Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb

(dalej len ,Dohoda“)

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov

1. Poskytovatel

medzi zmluvnymi stranami

CL. |
Zmluvné strany

Obchodné meno:

Tatra Billing, a. s.

Sidlo:

Rajska 7, 811 08 Bratislava

V mene ktorej kona:

Vladimir TvaroSka — podpredseda predstavenstva
Ing. Du8an Pauliny — &len predstavenstva

ICO: 35810572

DIC: 2020283144

IC DPH: SK2020283144

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK26 1100 0000 0026 2874 0679

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Zapis v OR: Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka &. 6134/B

Kontaktna osoba vo
veciach zmluvnych

Ing. Ingrid BrzaCova

(dalej len ,Poskytovatel*)
a

2. Objednavatel

Obchodné meno:

Slovenska posta, a. s.

Sidlo:

Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

V mene ktorej kona:

Bc. Jozef Kiss, MA — riaditel Useku pobocCkove;j siete a retailového predaja,
René Kubi$ — riaditel' useku prevadzky,

obidvaja na zaklade poverenia predstavenstva SP, a. s., podla platného
podpisového poriadku OS — 03

ICO: 36 631 124

DIC: 2021879959

IC DPH: SK 2021879959

Bankové spojenie: PoStova banka, a. s. pobocka Bratislava

IBAN: SK97 6500 0000 0030 0113 0011

SWIFT/BIC: POBNSKBA

Zapis v OR: Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel Sa, vl. €. 803/S

Kontaktna osoba vo
veciach zmluvnych

Mgr. Alexandra Semanova

(dalej len ,Objednavatel*)

(spoloCne aj ako ,zmluvné strany®)

Parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb
Tatra Billing, a.s.

Odborny garant:
UP-SOaMP-OKAM
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Preambula

Objednavatel je uspeSnym uchadzacom v sutazi vyhlasenej spolo¢nostou SPP- distriblcia, a. s., so sidlom
Mlynské nivy €. 44/b, 825 11 Bratislava, identifikatné Cislo: 35910 739 (dalej len ,Vyhlasovatel).
Objednéavatel uzavrel s Vyhlasovatelom Ramcovu zmluvu o poskytovani sluzieb hybridnej posty (dalej len
»Zmluva®). Objednavatel ma zaujem, aby ako Poskytovatel vo vztahu k Vyhlasovatelovi zabezpecoval
vybrané sluzby v suvislosti so Zmluvou prostrednictvom subdodavatela. Zmluvné strany sa preto dohodli
na uzavreti tejto Dohody za nasledovnych podmienok.

CL 1l
Predmet Dohody

Predmetom tejto Dohody je zavazok Poskytovatela realizovat v prospech Objednavatela hromadnu
tla¢ dokumentov (dalej len ,Sluzba“) spésobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode
a zavazok Objednavatela vykonanu Sluzbu prevziat a zaplatit za Sluzbu dohodnutu cenu.

Sluzbou je vykonavanie najma tychto ¢innosti, v rozsahu tejto Dohody, inak v rozsahu potrebnom na

zabezpecCenie spinenia ucelu Dohody, a to:

a) prevzatie vstupnych dat vo forme elektronickych dokumentov,

b) tla¢ dokumentov zo vstupnych dat,

c) vkladanie vytlacenych dokumentov do obalok (obalkovanie),

d) zabezpelenie spotrebného materialu potrebného suvisiaceho stlatou dokumentov a
obalkovanim,

e) zabezpecenie vhodnej techniky pre tla¢, obalkovanie, triedenie a skladovanie, ktoré su potrebné
pre poskytnutie Sluzby,

f) zabezpeclenie ochrany dat

g) vkladanie obchodnych a marketingovych dokumentov do obalok

h) zabezpelenie testovacej prevadzky.

i) reporting podla dohody,

(dalej spolu aj ako ,Sluzby“), pricom blizSia Specifikacia Sluzieb je uvedena v Prilohe €. 1 tejto

Dohody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sluzba musi okrem vlastnosti vyslovne dohodnutych v Dohode spifat
poZiadavky vzmysle pravnych predpisov, ako aj technickych noriem, obchodnych zvyklosti
a poziadaviek Dohody, ktoré sa vztahuju na samotny predmet Sluzby.

Objednavatef nie je povinny dodat Poskytovatelovi veci potrebné na vykonanie Sluzby, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak.

Pre vylugenie pochybnosti sa uvadza, Ze k plneniu na zaklade tejto Dohody dbjde vylu¢ne na zaklade
uvazenia Objednavatela a Poskytovatel si je vedomy, ze Objednavatel mbze pozadovat poskytnutie
len minimalneho mnozstva Sluzieb, pripadne poskytnutie nepozadovat vobec a Poskytovatel si
poskytnutie Sluzieb Objednavatelovi nemodze narokovat.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze:

a) je opravneny vykonavat vdetky €innosti, na ktoré sa zaviazal v tejto Dohode, resp. Ze vykon
¢innosti, na ktoré Poskytovatel nie je opravneny, zabezpeci prostrednictvom osOb, ktoré
opravnenie na vykon predmetnych €innosti maju;

b) ma dostato€né personalne a technické kapacity potrebné na riadne a v€asné plnenie zavazkov
vyplyvajucich z tejto Dohody;

c) spifia vSetky poziadavky kladené pravnymi predpismi na vykon &innosti podla tejto Dohody.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi kedykolvek podas trvania Dohody preukazat, Ze spifia
poziadavky a vyhlasenia v zmysle tejto Dohody.
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CL 1
Vykonavanie Sluzby

Poskytovatel je povinny vykonavat’ Sluzbu na zaklade uzavretych €iastkovych zmliv k Dohode. Navrh
na uzavretie Ciastkovej zmluvy méze mat aj formu Objednavky, pricom dorucenie Objednavky zo
strany Objednavatela je navrhom na uzavretie Ciastkovej zmluvy v zmysle tejto Dohody bez ohladu
na to, ¢i je tato Objednavka podpisana Objednavatelom, ak bude doru¢ena spésobom dohodnutym
vtejto Dohode (dalej spoloéne pre navrh na uzavretie Ciastkovej zmluvy a objednavku len
,Objednavka“) a potvrdenie Objednavky zo strany Poskytovatela je akceptaciou tohto navrhu.
Neakceptovanie Objednavky Poskytovatelom sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych
povinnosti.

Lehota na vykonanie Sluzby

Poskytovatel je povinny zrealizovat pozadovanu Sluzby v termine uvedenom na Objednavke alebo
vinom termine dohodnutom Opravnenymi osobami zmluvnych stran nasledne po doruceni
a akceptovani Objednavky.

Poskytovatel sa zavazuje zacat testovaciu prevadzku pred spustenim produktivnej prevadzky
najneskér do 10 dni od uzavretia tejto Dohody, pri€om sa ju zavazuje uspeSne ukoncit do 30 dni od
uzavretia tejto Dohody, po ktorej bude bezodkladne nasledovat’ spustenie produktivnej prevadzky
tlaCe a obalkovania v zmysle tejto Dohody. V pripade, ak testovacia prevadzka v zmysle
predchadzajicej vety nebude zrealizovana Uspesne alebo v&as, tato skutoCnost sa povazuje za
podstatné poruSenie tejto Dohody zakladajice narok Objednavatela na odstupenie od tejto Dohody.

Dorucovanie Objednavky

Objednavatel doruCuje Objednavky Poskytovatelovi elektronickou posStou na e-mailovd adresu:
ingrid.brzacova@tatrabilling.sk.

Poskytovatel je povinny akceptovat Objednavku bez zbytoéného odkladu, najneskér v§ak do dvoch
(2) pracovnych dni odo dria doruc¢enia Objednavky zo strany Objednavatela, a to vyjadrenim svojho
suhlasu s Objednavkou elektronickou postou na adresu Objednavatela, z ktorej bola Objednavka
dorucena.

Nalezitostami Objednavky su najma:

a) Cislo a datum vystavenia Objednavky,

b) nazov Dohody a evidenéné Cislo Dohody Objednavatela,

c) struény popis pozadovanej Sluzby, ktora ma byt poskytnuta, v zmysle Specifikacie podla Prilohy
€. 1 tejto Dohody, s uvedenim poctu a druhu zasielok, kvality a kvantity tlace,

d) cena poZadovanej Sluzby, ak nevyplyva priamo z Prilohy €. 2 Dohody,

e) Casovy harmonogram plnenia.

V pripade, ak hrozi, Ze Poskytovatel nevykona Sluzbu v&as, Poskytovatel bude o tejto skuto&nosti
pisomne informovat Objednavatela bez zbytoéného odkladu po tom, €o sa o tejto skutoénosti dozvie.
Toto oznamenie bude obsahovat dévody omeskania a predpokladany deri vykonania Sluzby.
Splnenim oznamovacej povinnosti Poskytovatela podla predchadzajiceho bodu Dohody nie su
dotknuté ostatné naroky Objednavatela vyplyvajuce z poruSenia zavazku Poskytovatela vykonat
Sluzbu v&as, predovSetkym narok na zmluvnu pokutu a na nahradu Skody.

Miesto plnenia

Miestom poskytovania Sluzby je prevadzka Poskytovatela na adrese: Udernicka 15 Bratislava.

Suéinnost’ Objednavatela, potvrdenie vykonania Sluzby
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19.

20.

21.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi nevyhnutni sucinnost pri plneni Dohody.
Objednéavatel v8ak nie je povinny poskytnut Poskytovatefovi Ziadne vybavenie a Poskytovatel je
povinny pri vykonavani Sluzby postupovat’ tak, aby nevyhnutny rozsah su€innosti Objednavatefa bol
minimalny.

Opravnena osoba Objednavatela potvrdi vykonanie Sluzby alebo jej Casti spdsobilej samostatného
prevzatia zaslanim potvrdzujucej spravy prostrednictvom elektronickej poSty, ktorou potvrdi
spravnost informacii ohladne rozsahu poskytnutej Sluzby uvedenej v Preberacom protokole, ktorym
je mesacna suhrnna informacia o tla¢i zasielana Poskytovatelom po uplynuti kazdého kalendarneho
mesiaca, z ktorej je zrejmé, Ze Sluzba bola vykonana v€as a riadne. Potvrdzujuci e-mail podla
predchadzajucej vety zaSle Objednavatel Poskytovatelovi do 5 pracovnych dni po doruleni
Preberacieho protokolu. V pripade, Zze Sluzba bola vykonana vadne, je Objednavatel opravneny
odmietnut’ prevzatie Sluzby, resp. odmietnut potvrdit vykonanie Sluzby. O odmietnuti prevzatia
Sluzby, resp. odmietnuti potvrdenia vykonania Sluzby s popisom vad, ktoré boli dévodom na
odmietnutie prevzatia Sluzby sa spiSe pisomny zaznam.

V pripade, ze Objednavatel prevezme Sluzby s vadami, budu vady popisané v Preberacom protokole
s urenim terminu na odstranenie vad, aich odstranenie Objednavatel nasledne potvrdi svojim
podpisom v osobitnej ¢asti Preberacieho protokolu, pripadne bude o odstraneni vad spisany osobitny
zaznam.

Zabezpedéenie prenosu a ochrany dat

Poskytovatel sa zavazuje, ze vstupné data — dokumenty uréené na tla¢ alebo ako podklad na tla¢
budu prenasané v zabezpedenej Sifrovanej forme prostrednictvom siete Internet, a to s garantovanou
prenosovou kapacitou minimalne 2 Mbit/s alebo vyhradenou (dedikovanou) linkou s prenosovou
kapacitou minimalne 2 Mbit/s, na datovy FTP server Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pre pripad vypadku prenosovej cesty v zmysle predchadzajuceho bodu
tejto Dohody zabezpedi alternativne rieSenie fyzickym prenosom vstupnych dat — dokumentov
ulozenych v zabezpecenej Sifrovanej forme prostrednictvom pouzitia Sifrovacieho algoritmu PGP na
datovom médiu (CD, DVD, HDD alebo USB nosi¢) od Objednavatela k Poskytovatelovi.

Zabezpecenie prenosu uUdajov bude realizované prostrednictvom ,site to site VPN“ Standardom
protokolov IPSec. VPN tunel na strane Poskytovatefa méze byt ukonCeny na [fubovolnom
hardvérovom zariadeni podporujucom Standard protokolov IPSec a ,site to site VPN®.

Poskytovatel je povinny zabezpecCit ochranu datového FTP servera a archivaéného servera pred
moznym narusenim bezpecnosti z vonkajSieho alebo vnutorného prostredia jeho umiestnenim do
chranenej zény za firewall.

Poskytovatel je povinny zabezpedit vytvorenie vyhradeného diskového priestoru na datovom FTP
serveri, ktory nie je zdielany s akoukolvek tretou stranou.

Poskytovatel je povinny zabezpecCit vytvorenie vyhradeného diskového priestoru pre archivaciu
vstupnych dat — dokumentov v zabezpelenej forme, ktory nie je zdielany s akoukolvek tretou
stranou.

Poskytovatel je povinny zabezpedit ochranu datového FTP servera a archivaéného servera pred
Skodlivym softvérom.

Podrobné technické rieSenie prevzatia a prenosu dat, zabezpeCenia prenosovej cesty,
zabezpecenia vstupnych dat - dokumentov aich archivacie medzi Poskytovatefom
a Objednavatefom bude popisané v prevadzkovom predpise vytvorenom Poskytovatelom do
Strnastich (14) pracovnych dni odo dfia uzavretia tejto Dohody, k éomu sa Objednavatel zavazuje
poskytnut’ Poskytovatefovi nevyhnutna sucinnost a informécie.

Poskytovatel je povinny zostavit zoznam autorizovanych oséb, ktoré budi mat pristup k vstupnym
datam — dokumentom, a tento zoznam dorucit Objednavatelovi.
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Poskytovatel je povinny ur€it zodpovednu osobu, ktora bude vySkolena a bude vykonavat dohlad
nad tym, aby pristup k vstupnym datam — dokumentom mali len autorizované osoby v zmysle
predchadzajuceho bodu tejto Dohody.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat fyzické zabezpecenie priestorov, v ktorych prebieha realizacia
poskytovania Sluzby. Tlacové stredisko a jeho sklad musia byt fyzicky pristupné len presne
definovanému a kontrolovanému okruhu pracovnikov Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi vstup do produkénych priestorov za uéelom
kontroly zabezpelenia ochrany vstupnych dat — dokumentov ako aj uz vytlaenych dokumentov.
Poru$enie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Poskytovatel je povinny poc€as celej doby ucinnosti tejto Dohody zabezpecit, aby nedochadzalo
k vypadku primarneho zdroja tlae a ani k vypadkom v poskytovani Sluzby. PoruSenie tejto povinnosti
sa povaZzuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Objednavatel zodpoveda za zabezpecenie:

a) zasielania zaSifrovanych vstupnych dat — dokumentov v nepretrzitom rezime (7x24),
b) implementacie a prevadzky VPN tunela,

c) poskytnutie nevyhnutnej suc€innosti pri vypracovani prevadzkového predpisu.

Poskytovatel zodpoveda za zabezpecdenie:

a) vytvorenia a prevadzky vyhradeného diskového priestoru na datovom FTP serveri Poskytovatela,
b) zabezpedenie pristupu k diskovému priestoru: 7*24,

c) zabezpecenie implementacie a prevadzky VPN tunela,

d) vypracovanie prevadzkového predpisu.

Zmluvné strany sa v suvislosti s poskytovanim plneni podla tejto Dohody zavazuju dodrziavat vietky
prislusné zavazné pravne predpisy, najma, nie vSak vyluCne, s dbérazom na zabezpeclenie
dodrZiavania ustanoveni:

a) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov;

b) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov);

c) zakona ¢&. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov;

d) zakona €. 272/2016 Z.z. o dbéveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu
a o zmene a doplneni niektorych zakonov;

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tohto bodu Dohody sa povaZuje za podstatné porudenie zmluvnych

povinnosti.

ClL IV
Cena Sluzby a platobné podmienky

1. Cena Sluzby tvori Prilohu €. 2 tejto Dohody (dalej len ,Cena Sluzby“). Cena za poskytovanie sluzby
»vkladanie obchodnych a marketingovych dokumentov do obalok® bude stanovena na zaklade cenovej
ponuky Poskytovatela zaslanej Objednavatelovi. Az v pripade, ak bude cenova ponuka Objednavatelom
akceptovana, vystavi Objednavatel na tieto sluzby Objednavku.

2. K Cene Sluzby Poskytovatel uplatni dan z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH") v zmysle pravnych
predpisov.

3. Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Ze odplata za vykon vSetkych &innosti podfa tejto Dohody je
sucastou Ceny Sluzby.
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Cena Sluzby je splatna v lehote splatnosti riadne vystavenej a doruéenej faktury, ktora musi spifiat
obsahové naleZitosti v zmysle Pravnych predpisov a tejto Dohody, a ktoru je Poskytovatel opravneny
vystavit po skon€eni kazdého kalendarneho mesiaca v rozsahu Sluzieb poskytnutych na zaklade
Objednavok v priebehu tohto kalendarneho mesiaca, pri€om jej prilohou budu doklady preukazujice
vykonanie a prevzatie vysledkov plneni poskytnutych Sluzieb.

Lehota splatnosti faktir vystavenych Poskytovatefom je 60 dni od ich doru¢enia Objednavatelovi,
a Uhrada bude vykonana bezhotovostnym bankovym prevodom v mene, ktora je dohodnuta pre Cenu
Sluzby na ucet Poskytovatela uvedeny na faktire. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial posledny der
lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na defi pracovného volna, pokoja alebo
sviatok, je poslednym dfiom lehoty spinenia pefiazného zavazku najblizSi nasledujuci pracovny den
a druha zmluvna strana bude tento der akceptovat ako den v€asného spinenia pefiazného zavazku.

Ku kazdej fakture musi byt prilozena képia dokladov preukazujucich poskytnutie Sluzieb, ktoré su
predmetom fakturacie.

Okrem nalezitosti v zmysle pravnych predpisov musi faktura obsahovat’

a) oznacenie, Ze ide o fakturu;

b) 1CO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme ABO, IBAN a BIC /SWIFT;
c) Cislo Objednavky Objednavatela;

d) odpocet uhradenych zaloh (v pripade existencie zaloh);

e) sumu celkom k uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat;

Faktuara dalej méze obsahovat’

f) Cislo Dohody;

g) odtlaCok peciatky vystavovatela faktury;

h) miesto plnenia;

i) konstantny symbol;

j) dohodnutu formu uhrady;

k) meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika vystavovatela faktary;
[) den splatnosti faktary (lehota splatnosti faktury sa pocita od dorucenia faktury).

V pripade, zZe faktura nebude obsahovat' nalezitosti podla pravnych predpisov alebo Dohody, alebo je
vyhotovena obsahovo nespravne, Objednavatel je opravneny vratit faktdaru v lehote splatnosti
Poskytovatelovi, pri€om v takomto pripade Cena Sluzby je splatna az v lehote splatnosti vystavenej a
dorucenej opravenej (novej) faktury, ktora bude obsahovat nalezitosti podla pravnych predpisov
a Dohody, resp. bude obsahovo spravna.

Poskytovatel je povinny vystavit faktiru do 10 dni odo dfia vykonania Sluzby alebo od ukon&enia
prislusného kalendarneho mesiaca a doruéit’ ju Objednavatelovi najneskdr do 2 dni odo dfa uplynutia
tejto lehoty.

V pripade, ak Poskytovatel nedoruéi Objednavatelovi fakturu v termine podla predchadzajuceho bodu
a nasledne spravca dane vyrubi Objednavateflovi sankciu z titulu oneskorene odvedenej dane v zmysle
zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathnom zneni, Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu vo vyske vyrubenej
sankcie do 14 dni od dorucenia jej vyuctovania Poskytovatelovi.

Cena Sluzby alebo jej Casti je maximalna a su v nej zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela spojené
s vykonavanim Sluzby, ako naklady na obstaranie, pracovnu silu, technické vybavenie, prepravné
naklady, naklady veci pouzitych na vykonanie SluZzby v mieste plnenia, pripadne dane, cl4, spravne a
iné poplatky vyberané akymkolvek organom Statnej spravy.

CLV
Prava a povinnosti zmluvnych stran
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10.

11.

Pokyny

Poskytovatel je vZdy povinny konat’ v sulade s Pokynmi Objednavatefla, resp. jeho Opravnenej osoby,

a nie je opravneny sa od tychto Pokynov odchylit, ibaze:

a) obdrzi predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela ku konaniu podfla vilastného uvazenia,
alebo

b) je také odchylenie nevyhnutné urobit v pripade bezprostredne hroziacej ujmy a stavu nudze na
ochranu zaujmov Objednavatela a ziskanie predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela nie je mozné rozumne vyzadovat.

Pokial si niektora zalezitost pofas vykonavania Sluzby vyzaduje vyjadrenie alebo stanovisko
Objednavatela, Poskytovatel ho mbze poZiadat o vydanie Pokynu. Objednavatel je povinny vydat
Pokyn ¢o mozno najskér, najneskér vdak do 2 pracovnych dni odo difia, kedy Poskytovatel o vydanie
Pokynu poziadal.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi vSetky skutocnosti a
okolnosti, ktoré pri realizacii Sluzby zistil alebo sa o nich dozvedel, a ktoré mézu mat vplyv na zmenu
Pokynov. Ak v§ak ned6jde k zmene Pokynov Objednavatelom, je Poskytovatel povinny postupovat
podla pévodnych Pokynov.

Poskytovatel je povinny bezodkladne Objednavatela pisomne upozornit na nevhodnost Pokynov na
Ucely zabezpecenia splnenia uc¢elu Dohody a riadnej realizacie Sluzby, ak Poskytovatel méze tato
nevhodnost zistit' pri vynalozeni odbornej starostlivosti. Taktiez je povinny pisomne upozornit, ak su
tieto Pokyny v rozpore s Pravnymi predpismi alebo technickymi normami, inak bude zodpovedny za
Skodu spésobenu splnenim takéhoto Pokynu.

Ak aj napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela na nevhodnost takéhoto Pokynu bude
Objednavatel trvat na jeho dodrzani, ¢o oznami pisomne Poskytovatelovi do 2 pracovnych dni odo
dna, ked obdrzal upozornenie Poskytovatela, bude povinnostou Poskytovatela takyto Pokyn spinit,
nebude vSak zodpovedny za §kodu spdsobenu splnenim takéhoto Pokynu ani za poskytnutt Sluzbu
podla tohto Pokynu. Ak Objednavatel neoznami Poskytovatelovi vo vy$Sie uvedenej lehote, Ze trva
na svojom Pokyne, ma sa za to, Ze Objednavatel na splneni tohto Pokynu netrva.

Poskytovatel upozorni Objednavatela vzdy, ak nevhodny Pokyn prekaza v riadnom vykonavani
Sluzby, alebo ak Pokyn nebude vydany v primeranom €ase v zmysle Dohody. Toto upozornenie musi
obsahovat’ podrobnosti o predmetnom Pokyne, podrobnosti o tom, preo a dokedy by mal byt
vydany/a, a podrobnosti o povahe a rozsahu omeskania alebo prerusenia prac.

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran
Poskytovatel vykonava Sluzbu na svoje naklady a na svoje nebezpecéenstvo.

Poskytovatel vykonava Sluzbu s vynaloZenim odbornej starostlivosti, efektivne a v sulade
s najlep8imi profesionalnymi zvyklostami prostrednictvom kvalifikovanych a odborne spésobilych
os6b tak, aby bol spineny tcel podla tejto Dohody.

Objednavatel je opravneny kedykolvek priebezne kontrolovat vykonavanie Sluzby, najma nie vSak
vyluéne, zucCastnit sa procesu tlaCe alebo obalkovania a za u€elom vykonavania tejto kontroly
je Poskytovatel povinny poskytnut pinu sucinnost.

BOZP, OOP

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP, OPP, ochrany Zivotného
prostredia; dodrZiavat ostatné predpisy, zdsady BOZP a zasady bezpe&ného spravania vyplyvajuce
z pravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda za:
a) kvalifikaciu a zdravotnu spdsobilost svojich pracovnikov, za poucenie svojich pracovnikov
z predpisov o BOZP a OPP a za ich odbornu spésobilost potrebnu pre vykon zmluvnych ¢innosti,
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

b) a pripadné Skody, ktoré spdsobi tretim osobam, a ktoré vznikli pri vykonavani €innosti, ktoré su
predmetom tejto Dohody. Naklady, ktoré vzniknu z dévodu nedodrziavania poziadaviek BOZP
a OPP Poskytovatefom, hradi Poskytovatel.

Pracovnici Poskytovatela musia mat pozadovanu kvalifikaciu, byt odborne a zdravotne spdsobili na
vykon d&innosti, ktoré budu vykonavat a pouceni o zasadach BOZP a OPP v zmysle pravnych
predpisov.

Poskytovatel je pri plneni Dohody povinny postupovat tak, aby jeho ¢innostou nedoslo k Skode na
majetku Objednavatela, za pripadné Skody spdsobené svojim vykonom zodpoveda v plnej vyske.

Poskytovatel je povinny reSpektovat autorské prava k dielam zachytenych na veciach a materialoch
poskytnutych Objednavatefom na vykonanie Sluzby.

Poskytovatel méze vynasat udaje, dokumenty zariadenia a iné materialy patriace Objednavatelovi
z objektov Objednavatela len s vyslovnym sihlasom Objednavatela, a v pripade ich poskytnutia je
Poskytovatel povinny po ukon&eni ¢innosti, na ktoru boli poskytnuté, ich vratit alebo zlikvidovat, ak
nebude dohodnuté inak.

Poskytovatel je povinny vykonavat ¢innosti pre Objednavatela tak, aby nedoslo k poskodeniu alebo
zni¢eniu zariadeni obsahujucich informacné aktiva (t.j. informacie, dokumenty, systémy, média,
aplikacie, hardvér, siet' a ostatné ¢asti informacného systému, ¢o podporuje prevadzku a spracovanie
informacii) alebo k neo¢akavanému preruSeniu ich prevadzky.

Objednavatel sa zavazuje nalezite pisomne oboznamit Poskytovatela s potrebnymi bezpecnostnymi
poziadavkami a postupmi pri praci s informaénymi aktivami, o Poskytovatel preukazatelne pisomne
potvrdi, &im sa zaroven zavazuje tieto poziadavky dodrziavat.

Poskytovatel je povinny vratit Objednavatelovi akékolvek udaje, dokumenty, zariadenia alebo

material, pristupové prava na spravu a prevadzku aplikacii €i inych technolégii, média

s bezpeénostnymi a archivnymi kopiami udajov atd. (okrem veci obstaranych Objednavatelom na

poskytnutie Sluzby, pricom uvedené sa netyka pripadu odstupenia od Dohody, ak je vratenie tychto

veci eSte mozné), ktoré mu Objednavatel poskytol v suvislosti s touto Dohodou ihned potom ako:

a) Poskytovatel ukongil ¢innost, na ktoru mu boli poskytnuté;

b) Poskytovatel vykonal Sluzbu v zmysle tejto Dohody;

c) dojde k odstupeniu od tejto Dohody alebo k inému ukonéeniu platnosti alebo G&innosti tejto
Dohody, alebo

d) o to poziada Objednavatel;

pripadne ich zlikvidovat' v sulade s pravnymi predpismi, ak to vyplyva z povahy tychto veci alebo

z dohody zmluvnych stran.

Cl. VI
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za vady, ktoré mala Sluzba v okamihu prevzatia Sluzby Objednavatelom
v zmysle tejto Dohody, a to aj v pripade, ked sa vada stane zjavnou az po tomto okamihu (skryté
vady). Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzba je poskytovana v rozsahu a v Uplnom sulade s
podmienkami tejto Dohody, a Zze kvalita vytlaenych dokumentov zodpoveda ucelu ich pouzitia a
kvalite akceptovaného etalénu v zmysle tejto Dohody, inak sa jedna o plnenie s vadami.

Ak ma Sluzba, resp. €ast Sluzby vady, Objednavatel tieto pisomne oznami Poskytovatelovi (dalej len
,0znamenie vad®) spolu so struénym popisom vad, pricom Objednavatel je opravneny zaslat
Oznémenie vad aZ potom ako mu budi ozndmené predmetné vady zo strany Vyhlasovatela na
zaklade Zmluvy.

Volbu naroku, ktory si Objednavatel vo vztahu k vade uplatiiuje, a primeranu lehotu, v ktorej ma
Poskytovatel poskytnut zvolené zaru¢né plnenie, oznami Poskytovatelovi:
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11.
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a) v Oznameni vad, alebo

b) pisomne do 5 pracovnych dni po zaslani tohto Oznamenia vad Poskytovatelovi, pripadne od
posudenia charakteru vady Poskytovatelom, ak je k tomuto posudeniu potrebna sucinnost
Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny poskytnat Objednavatefovi nim zvolené
zarucné plnenie.

Poskytovatel sa zavazuje zaCat s odstranovanim vad Sluzby bezodkladne po Oznameni vad
Objednavatefom a vady odstranit do troch (3) dni odo diia Oznamenia dni odo dfia Oznamenia vad
Objednavatefom, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. O odstraneni vad zmluvné strany spisu
osobitny zaznam.

Ak sa po uskutogneni volby naroku Objednavatelom ukaze, Ze:

a) vady Sluzby, resp. jej Casti su neodstranitelné,

b) s odstranenim vad by boli spojené neprimerané naklady,

€) na odstranenie vad by sa vyzadovala neprimerane velka sucinnost Objednavatela,

d) alebo by odstranenie vad bolo mozné len po uplynuti neprimeraného ¢asu,

Poskytovatel je povinny na tieto skuto€nosti Objednavatela pisomne upozornit a Objednavatel je

opravneny:

e) pozadovat zlavu z Ceny Sluzby,

f) od Dohody odstupit, ato aj vpripade, ak na umysel od Dohody odstupit Poskytovatela
v Oznameni vad alebo v oznameni volby naroku neupozornil, alebo

g) pozadovat poskytnutie nahradného plnenia, resp. jeho Casti, ktoré sa Poskytovatel zavazuje
poskytnut’ v primeranej lehote uréenej Objednavatelom od doru€enia vyzvy Objednavatela na
nahradné plnenie.

Ak Poskytovatel neodstrani vady Sluzby ani v dodato¢nej lehote pisomne uréenej Objednavatelom,

alebo ak Poskytovatel pisomne oznami Objednavatelovi pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani, moze

Objednavatel:

a) odstupit od Dohody, ato aj v pripade, ak na umysel od Dohody odstupit Objednavatela
v Oznameni vad alebo v oznameni volby naroku neupozornil,

b) pozadovat primeranu zfavu z Ceny Sluzby, alebo

¢) odstranit vady sam, alebo ich nechat odstranit tretej osobe, a pozadovat od Poskytovatela
nahradu nakladov takéhoto odstranenia vad v plnej vyske.

Uplatfiovanim narokov z vad Sluzby podla tohto ¢lanku nie su dotknuté iné naroky Objednavatela
uvedené v tejto Dohode alebo narok na nahradu Skody a zmluvnu pokutu.

Poskytovatel je povinny nahradit Objednavatelovi akékolvek naklady, ktoré v suvislosti s vyskytom
vady Objednavatel vynaloZil (ndklady na zistenie, preukazanie vady), vydavky, ktoré Objednavatelovi
vzniknu v suvislosti s poskytnutim sué€innosti Poskytovatelovi pri odstrafiovani vad, ako aj naklady,
ktorych vynaloZenie bolo nevyhnutné vzhladom na zabezpecenie bezpelnej prevadzky zariadeni
Objednavaterla, pricom narok na nahradu méze Objednavatel uplatnit aj formou vystavenia faktury
splatnej do 14 dni od jej doruenia Poskytovatelovi.

Do doby odstranenia vad nie je Objednavatel povinny platit ¢ast Ceny Sluzby, ktora by zodpovedala
jeho naroku na zlavu z Ceny Sluzby, ak by vady neboli odstranené.

Objednavatel mdéze o uplatnenu zfavu z Ceny Sluzby podla predchadzajuceho bodu znizit Cenu
Sluzby.

Ak Objednavatel uz Cenu Sluzby alebo jej Cast zaplatil, Objednavatel ma pravo na:
a) vratenie tejto Ceny Sluzby do vy3ky uplatnenej zfavy z Ceny Sluzby, alebo
b) zapoditanie naroku na zlavu z Ceny Sluzby.

V pripadoch podla predchadzajuceho bodu Dohody je Poskytovatel povinny do 7 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Objednavatela (kde Objednavatel Specifikuje vySku zlavy z Ceny Sluzby) na takto
Specifikovanu zfavu vystavit a dorugit fakturu na opravu zakladu DPH v prospech Objednavatela

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:

Tatra Billing, a.s. UP-SOaMP-OKAM

Strana 9/29 Cislo v CEEZ: 960/2018
Klasifikacia informacii:
*V*




14.

15.

a tuto dorucit Objednavatelovi v pripade, Ze déjde k zisteniu vady az po vyhotoveni faktury a po
vykonani Sluzby.

Objednavatel si méze uplatnit zfavu z Ceny Sluzby pred zaplatenim Ceny Sluzby formou pisomne;j
vyzvy Poskytovatelovi. V tomto pripade je Poskytovatel povinny do 7 dni od doru€enia pisomnej
vyzvy Objednavatela (kde Objednavatel Specifikuje vySku zfavy z Ceny Sluzby) na takto
Specifikovanu zlavu vystavit a dorugit faktdru na opravu zakladu DPH v prospech Objednavatela
a tuto dorucit Objednavatelovi.

Na Ziadost Objednavatela je Poskytovatel povinny vady Sluzby odstranit, aj ked neuznava, Ze za
vady zodpoveda. Ak Poskytovatel na zZiadost Objednavatela vady neodstrani, Objednavatel je
opravneny odstranit vady sam, alebo ich nechat odstranit tretej osobe a pozadovat od Poskytovatela
nahradu nakladov takéhoto odstranenia vad v plnej vySke. V spornych pripadoch znasa vSetky
naklady vynaloZzené na odstranenie vady Poskytovatel, a to az do dohody zmluvnych stran ohfadom
tohto naroku, alebo do rozhodnutia o opodstatnenosti naroku z vad tretou nestrannou osobou, na
ktorej sa zmluvné strany dohodnu alebo do doby rozhodnutia prislusného sudu.

ClL. vII
Zmluvné sankcie

V pripade omeskania s plnenim penaznych zavazkov podfa tejto Dohody si veritel méze uplatnit
urok z omeSkania vo vySke 0,02% z nezaplatenej sumy za kazdy def omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze v pripade omeSkania Poskytovatela s plnenim terminov poskytovania

Sluzby alebo podla tejto Dohody ma Objednavatel pravo uplatnit' si zmluvné pokuty, avSak az potom

ako si tieto zmluvné pokuty uplatni vo¢i nemu z rovnakého dévodu Vyhlasovatel na zaklade Zmluvy,

a to aj formou faktury splatnej do 14 dni od jej doru¢enia Poskytovatela, za nasledovnych podmienok:

a) v pripade prvého, resp. jediného omeskania Poskytovatela s plnenim terminov poskytovania
Sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktoré neprekro¢i 24 hodin, ma Objednavatel pravo
na uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 1,25 % z celkovej ceny Sluzby objednanej za prislusny
kalendarny mesiac, v ktorom k omeskaniu doslo,

b) v pripade kazdého dalSieho (opakovaného) omeSkania Poskytovatela s plnenim terminov
poskytovania Sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktoré neprekro¢i 24 hodin, ma
Objednavatel pravo na uhradenie zmluvnej pokuty vo vySke 2,5 % z celkovej ceny Sluzby
objednanej za prisluSny kalendarny mesiac, v ktorom k omeskaniu doslo,

c) vpripade kazdého omeSkania Poskytovatela s plnenim terminov poskytovania Sluzieb
v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktoré prekro¢i 24 hodin, ma Objednavatel pravo na uhradenie
zmluvnej pokuty vo vySke 5 % z celkovej ceny Sluzby objednanej za prislusny kalendarny mesiac,
v ktorom k omeSkaniu doslo, a to za kazdych, €o i len zagatych 24 hodin omeskania.

Objednavatel si mbze v pripade, Ze Poskytovatel porudi povinnosti vyplyvajuce z Dohody tykajuce
sa ochrany Dovernych informacii (vratane obchodného tajomstva), uplatnit' u Poskytovatefa zmluvnu
pokutu vo vyske 10.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia osobitne aj formou vystavenia
faktury splatnej do 14 dni od jej doru€enia Poskytovatelovi.

Objednavatel si mdze v pripade, Zze Poskytovatel neakceptuje Objednavku alebo neposkytne
zaru¢né plnenie riadne a v&as, uplatnit u Poskytovatela zmluvna pokutu vo vyske 150,- EUR za kazdy
aj zaCaty den omeskania a za kazdu vadu Sluzby osobitne aj formou vystavenia faktary splatnej do
14 dni od jej dorucenia Poskytovatelovi.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Ze pre uc€ely vypocltu sankcii podla Dohody sa Cenou Sluzby
rozumie Cena Sluzby bez DPH.

Uplatnenim zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu
Skody, ktorda mu vznikla z nesplnenia povinnosti zabezpe€enej zmluvnou pokutou, v plnej vyske.
Uplatnenim zmluvnych pokut podla tohto ¢lanku nie su taktiez dotknuté naroky Objednavatela z vad
Sluzby a ostatné prava Objednavatela vyplyvajuce z Dohody.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatefl si nebude voli Poskytovatelovi uplatriovat Ziadne naroky
zvad z dévodu vadne poskytnutych SluZieb ani Ziadne naroky na zaplatenie zmluvnych pokut
z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatela v pripade, ak si v suvislosti s takymto vadnym plnenim
alebo porusenim povinnosti nebude voc&i Objednavatelovi uplathovat takéto naroky Vyhlasovatel na
zaklade Zmluvy.

CL. Vil
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

Predmetom ochrany v zmysle tejto Dohody su vSetky a akékolvek udaje, data, podklady, vykresy,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné obchodné a technické informacie, bez ohladu na formu ich
zachytenia:

a) ktoré sa tykaju Dohody a jej plnenia (najmd Dohoda, informacie o pravach a povinnostiach
zmluvnych stran ako aj informacie o Cene Sluzby);

b) ktoré sa tykaju zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Struktdre, hospodarskych
vysledkoch, vSetky zmluvy, financné, Statistické a uctovné informécie, informécie o jej majetku,
aktivach a pasivach, pohladavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie
tykajuce sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva a
vSetky dalSie informéacie o zmluvnej strane;

c) ktoré sa tykaju obchodnych partnerov zmluvnych stran;

d) pre ktoré je stanoveny Pravnymi predpismi osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo,
bankové tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, osobné udaje, utajované
skuto€nosti);

e) ktoré boli poskytnuté zmluvnej strane/ziskané zmluvnou stranou pred nadobudnutim platnosti a
ucinnosti Dohody, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Ziadost o cenovd ponuku,
cenova ponuka);

f) ktoré su vyslovne zmluvnou stranou oznacené ako "dOverné", "confidential", "proprietary" alebo
inym obdobnym oznacenim, z ktorého je zjavné, Ze sa jedna o dévernu informaciu
(dalej pre vsetky typy informacii, ktoré su predmetom ochrany v zmysle tejto Dohody len "Déverné
informacie").

Zmluvné strany su povinné zaistit' utajenie informacii v zmysle predchadzajuceho bodu spbésobom
obvyklym pre utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dohodnuté inak. Zmluvné strany su
povinné zaistit utajenie Dévernych informécii aj u svojich pracovnikov, zamestnancov, zastupcov, ako
aj inych spolupracujucich tretich stran, pokial im takéto informécie boli poskytnuté.

Déverné informéacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym
spbsobom ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v
akejkolvek suvislosti s Dohodou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Dohody a v
sulade s predpismi, ktoré upravuju nakladanie s takymito udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie, ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené
al/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade Dohody a/alebo v
akejkolvek suvislosti s Dohodou udrziavat' v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost’ a chranit
ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany

Déverné informéacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat,

vyzradit ani pouzit inak nez na ucely plnenia predmetu Dohody, s vynimkou pripadu ich poskytnutia

/odovzdania /oznamenia/ spristupnenia:

a) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uc¢tovnych, dafiovych a inych poradcov
alebo auditorov), ktori su bud viazani vS8eobecnou profesionalnou povinnostou micanlivosti
stanovenou alebo ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat miéanlivost na zaklade
pisomnej dohody so zmluvnou stranou;
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b) (i) ovladanej osobe zmluvnej strany; (ii) ovladajucej osobe zmluvnej strany; (iii) osobe, vo vztahu
ku ktorej ma ovladajuca osoba zmluvnej strany postavenie ovladanej osoby alebo podobné
postavenie; a (iv) osobe, v ktorej ma ovladajuca osoba zmluvnej strany postavenie ovladajucej
osoby alebo podobné postavenie, pricom uvedené osoby budu mat vo vztahu k ochrane
Dévernych informacii rovnaké povinnosti ako zmluvné strany;

c) subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni podla Dohody, a ak je to potrebné pre
ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Dohody, pri€¢om subdodavatel musi byt viazany
minimalne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane Ddévernych informacii, ako su
viazané Zmluvné strany podla Dohody.

Povinnost’ zmluvnych stran zachovavat mi€anlivost o Ddvernych informéaciach sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom Dohody, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tato skuto€nost’ dokazuju;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise Dohody z iného dévodu, ako z dévodu
porusenia povinnosti podla Dohody, ¢o musi byt preukazatelnég;

C) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade zmluvna strana, ktora je
povinna informacie spristupnit, bezodkladne doruci druhej zmluvnej strane pisomné oznamenie o
tejto skuto€nosti,

d) boli ziskané zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora
nema ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Poskytovatel taktiez nie je opravneny pouzit informaciu, ze pre Objednavatela poskytoval Sluzbu
podla tejto Dohody, ako ani informaciu o uzavreti tejto Dohody na propagaciu svojej €innosti.

Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spracuvani osobnych udajov sa riadia ustanoveniami zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) a ¢lanku o spracuvani

a ochrane osobnych udajov, uvedeného v Prilohe €. 3 tejto Dohody. PoruSenie povinnosti pri
spracuvani osobnych udajov sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

V8etky povinnosti zmluvnych stran tykajuce sa ochrany Dévernych informacii a osobnych udajov
platia bez ohlfadu na ukonc&enie platnosti a uc€innosti tejto Dohody.

Cl. IX
Subdodavatelia

Kazda zmluva, na zaklade ktorej Poskytovatel poveri tretiu osobu, alebo takato tretia osoba dalSiu
osobu, poskytovanim Sluzieb podla tejto Dohody, sa povazuje za zmluvu uzavretl so
subdodavatelom.

Poskytovatel je na uzavretie zmluvy so subdodavatefom, resp. subdodavatel na uzavretie zmluvy
s dalSou tretou osobou, povinny ziskat predchadzajuci pisomny suhlas Objednavatela. V pisomnej
Ziadosti o udelenie suhlasu na uzavretie zmluvy so subdodavatefom, resp. na uzavretie zmluvy medzi
subdodavatelom a dalSou tretou osobou, je Poskytovatel, resp. subdodavatel Poskytovatela, povinny
uviest prace alebo Specifikovat' €ast Sluzby, ktord by mal poskytovat Poskytovatel prostrednictvom
subdodavatela, resp. subdodavatel Poskytovatela prostrednictvom dalSej tretej osoby, a presne
identifikovat budiceho subdodavatela, resp. budiucu dalSiu fretiu osobu subdodavatela.
Objednavatel upovedomi Poskytovatela, resp. subdodavatela Poskytovatela, o svojom rozhodnuti
v lehote 15 dni odo dhia doporu¢eného dorucenia pisomnej ziadosti o udelenie suhlasu s uzavretim
zmluvy so subdodavatelom, resp. s dalSou tretou osobou subdodavatela, a v pripade neudelenia
tohto suhlasu uvedie v tomto upovedomeni aj prislusné dévody.
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Objednavatel udeluje tymto pisomny suhlas Poskytovatelovi, aby poveril plnenim povinnosti podla
tejto zmluvy spolognost Selecta CEE s. r. 0., so sidlom Udernicka 15, 851 01 Bratislava, identifikatné
&islo 35 970 359, spolo¢nost Tatra Billing Digital, s. r. 0., so sidlom Udernicka 15, 851 01 Bratislava,
identifikacné Cislo 50 540 301 a spolo¢nost PATEX & Co, spol. s r.o., so sidlom Harmanec 1, 976 03
Harmanec, identifikacné €islo 31 356 257.

Zmluva so subdodavatelom, resp. zmluva subdodavatela s dalSou tretou osobou, nesmie vytvarat
akékolvek pravne vztahy medzi subdodavatefom, resp. dalSou tretou osobou, a Objednavatelom.

Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie a nedbanlivost svojich subdodavatelov a ich
zamestnancov, resp. dalSich tretich osdb a ich zamestnancov tak, ako by iSlo o konanie, nepinenie a
nedbanlivost Poskytovatefa, jeho z&stupcov alebo zamestnancov. Suhlas Objednavatela
s uzatvorenim akejkolvek zmluvy so subdodavatelom, resp. subdodavatefom s dalSou tretou osobou,
a ani jej uzatvorenie nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti ani ziadneho z jeho zavazkov
vyplyvajucich mu z Dohody.

Ak Objednavatel zisti, ze subdodavatel, resp. dalSia tretia osoba, nie je schopna pinit si svoje
zavazky, moze Objednavatel od Poskytovatela pozadovat, aby bezodkladne ako nahradu zabezpedil
iného subdodavatela s odbornou kvalifikaciou a skisenostami prijatefnymi pre Objednavatela, alebo
aby sam zacal poskytovat predmetné ¢innosti podla tejto Dohody. Toto ustanovenie plati primerane
aj pre pracovnikov Poskytovatela.

Subdodavatelia, resp. dal$ie tretie osoby, musia spifiat’ véetky poziadavky ustanovené pre uzavretie
Dohody medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Kazdé uzavretie zmluvy so subdodavatelom, resp. dalSou tretou osobou, alebo zmena
subdodavatela, resp. dalSej tretej osoby, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
sa bude povazZovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela.

Cl. X
Dorucdovanie

Odstupenie od Dohody, vypoved Dohody, navrhy dodatkov k Dohode, faktiry, oznamenie zmeny
Udajov podla Dohody, ziadost o udelenie suhlasu na uzavretie zmluvy so subdodavatelom a
Oznamenie vad, oznamenia tykajuce sa sucinnosti a ozndmenia a suhlasy tykajuce sa zmeny
rozsahu prac budu vyhotovené pisomne a doru€ené druhej zmluvnej strane osobne, kuriérom alebo
postou. Odstupenie od Dohody a Ziadost o udelenie suhlasu na uzavretie zmluvy so subdodavatelom
doruc€uju zmluvné strany formou doporucenej zasielky.

VSetky pisomnosti sa povaZuju za doru€ené aj v pripade neprevzatia zasielky (napr. ak sa zasielka
vrati odosielatefovi spat’ s poznamkou ,adresat neznamy*, nevyzdvihnuté v odbernej lehote®, ,adresat
odmietol zasielku prevziat“ alebo inou obdobnou poznamkou znamenajucou neuspesné dorucenie
zéasielky) odoslanej postou/kuriérom na adresu sidla alebo miesta podnikania druhej zmluvnej strany
alebo na adresu uvedenu v zahlavi Dohody, resp. na adresu oznamenu druhej zmluvnej strane, diiom

vratenia takejto zasielky.

Ostatné pisomnosti a prejavy vble zmluvnych stran (rézne od tych, pre doru€ovanie ktorych sa
vyzaduje osobné dorucenie, doruéenie kuriérom alebo zaslanie poStou), na ktoré sa nevztahuje bod
1 tohto ¢lanku Dohody, mézu byt doruCované tiez na nasledovné adresy:

a) Objednavatelovi elektronicky na adresu:

b) Poskytovatelovi elektronicky na adresu:

V pripade doru€ovania podfa predchadzajuceho bodu, druha zmluvna strana bezodkladne potvrdi
doruéenie preukazatelnou formou. Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Ze nesplnenie tejto
povinnosti nezaklada fikciu nedorucéenia takejto pisomnosti alebo prejavu vble zmluvnej strany.
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CL XI
Osobitné ustanovenia

1. Na ucely vykonavania ustanoveni tejto Dohody su opravnenymi osobami, resp. kontaktnymi osobami
(dalej len ,Opravnené osoby*) nasledovné osoby:

za Poskytovatela:

Vo veciach technickych:

Oddelenie DTP (IT):

Primarna e-mailova adresa

Ivan Jurik

Ing. Ingrid BrzaCova

Riaditel’ IT:

Ing. Juraj Hasko

Vo veciach zmluvnych:
Ing. Ingrid Brzacova
Telefén: xx

za Objednavatela:
Vo veciach technickych:
Mgr. Alexandra Semanova
Telefén: xx
Vo veciach zmluvnych:
Mgr. Alexandra Semanova
Telefén: xx

2. Zmluvné strany tymto vyhlasuju, ze Opravnené osoby disponuji opravneniami a pravomocami
potrebnymi pre prijimanie a realizaciu rozhodnuti v suvislosti s plnenim tejto Dohody, avSak
Opravnené osoby zmluvnych stran nie st opravnené Dohodu menit ani zrusit, ak nie je v tejto Zmluve
uvedené inak.

3. Zmenu Udajov uvedenych v tejto Dohode a ostatnych udajov, ktoré si zmluvné strany oznamuju
v zmysle tejto Dohody, ako aj Opravnenych osbb, a kontaktnych udajov je zmluvna strana povinna
oznamit druhej zmluvnej strane pisomne. Zmena udajov v zmysle predchadzajucej vety sa méze
uskutoCnit na zaklade pisomného oznamenia dotknutej zmluvnej strany doru¢eného druhej zmluvnej
strane, bez potreby uzavretia dodatku k Dohode, pricom tato zmena je uc€inna okamihom dorucenia
pisomného oznamenia o zmene.

4. Postupenim je kaZzda pisomna dohoda uzavretd medzi zmluvnou stranou tejto Dohody a tretou
osobou, na zaklade ktorej zmluvna strana postupuje Dohodu, jej East alebo akukolvek vyhodu, uzitok
¢i pohladavku znej vyplyvajucu na tretiu osobu. Poskytovatel nie je opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupit alebo previest Dohodu, jej East, resp.
vyhody, uzitky ¢&i pohladavky z nej vyplyvajuce. Poskytovatel nie je taktiez opravneny bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela svoje pohladavky z tejto Dohody zalozit, alebo
inym spdsobom zatazit pravom tretich osdb. Ak Poskytovatel postupi alebo prevedie Dohodu, jej
Cast, resp. vyhody, Uzitky ¢i pohladavky z nej vyplyvajuce, alebo zalozi, alebo inak zatazi pravom
tretich oséb svoje pohladavky bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela, bude sa to
povazovat za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti zo strany Poskytovatela, ktoré bude
Objednavatela opraviiovat na odstupenie od Dohody.

5. Objednavatel je opravneny postupit alebo previest svoje prava a povinnosti z Dohody na akukolvek
tretiu osobu aj bez predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela.
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Suhlas Objednavatela s postupenim alebo prevedenim Dohody alebo jej €asti na tretiu osobu
nezbavuje Poskytovatela jeho zavazkov a zodpovednosti vyplyvajucich z €asti Dohody, ktora uz bola
splnena alebo za €ast Dohody, ktora nebola postupena.

Postupnik musi spifiat v8etky poziadavky ustanovené pre uzavretie Dohody medzi Objednavatelom
a Poskytovatefom.

Poskytovatel je povinny oznamit Objednavatelovi zacatie vstupu do likvidacie Poskytovatela, zaCatie
exekuéného konania na majetok Poskytovatela a zaCatie konania podla zakona ¢. 7/2005 Z. z. o
konkurze a reStrukturalizacii v platnom zneni.

CL. XII
Niektoré ustanovenia tykajuce sa ukonéenia Dohody

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dohodu je mozZné ukoncit okamzitym odstupenim od Dohody
v pripadoch predpokladanych Dohodou a v pripade podstatného porusenia zmluvnych povinnosti, za
ktoré sa popri dévodoch v zmysle Obchodného zakonnika a osobitnych ustanoveni Dohody
povazuje, ak:

a) Poskytovatel:

1. nevykona Sluzbu riadne a véas;

2. testovacia prevadzka nebude uspesna;

3. neposkytne Objednavatelovi riadne a v€asné zaru€né plnenie, pricom Objednavatel je
opravneny od Dohody odstupit za podmienok v zmysle prisluSnych ustanoveni tejto Dohody;

4. opakovane odovzd4 vadnu Sluzbu;

5. podlieha zakonu €. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii v platnom zneni a podfa tohto
zakona bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok Poskytovatela alebo bol podany
navrh na povolenie resStrukturalizacie Poskytovatela,

6. predlozil Objednavatelovi neplatné doklady alebo dokumenty, alebo uviedol Objednavatela
do omylu ohlfadom $pecifikacie Sluzby, alebo uviedol iné nepravdivé informacie v suvislosti
s touto Zmluvou alebo Sluzbou, ktoré ma byt na jej zaklade vykonané;
porusi povinnosti tykajlce sa ochrany Dévernych informacii alebo osobnych udajov;
poskodzuje dobré meno a opravnené zaujmy Objednavatela;
uzavrie zmluvu so subdodavatefom alebo zmeni subdodavatela bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela;

10. postupi alebo prevedie svoje pohladavky bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela;

11. ak existuje dévodna obava, Ze pokles personalnych a technickych kapacit na strane
Poskytovatela méze smerovat k ohrozeniu alebo obmedzeniu plnenia zavazkov z tejto
Dohody;

12. bude zverejneny podla § 52 ods. 6 zakona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok)
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni v zozname platitelov dane
z pridanej hodnoty, u ktorych nastali dovody na zruenie registracie podla § 81 ods. 4 pism.
b) druhého bodu zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni, ktory
zverejnuje na svojom webovom sidle Finanéné riaditelstvo SR.

b) Objednavatel:

13. nezaplati Cenu Sluzby v lehote 30 dni po splatnosti poslednej faktiry vystavenej v zmysle tejto
Dohody napriek predchadzajiucemu pisomnému upozorneniu Poskytovatela;

14. porusi povinnosti tykajuce sa ochrany Dévernych informacii alebo osobnych udajov.

© N

Odstupenie od Dohody musi byt uskutoénené v pisomnej forme a je u¢inné dfiom jeho dorucenia
druhej zmluvnej strane.

Odstupenim od Dohody zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z Dohody,
okrem povinnosti tykajucich sa ochrany Doévernych informacii a osobnych Udajov, narokov na
nahradu Skody, narokov zo zodpovednosti za vady, narokov na zmluvné alebo zakonné sankcie,
resp. inych prav a povinnosti, ak to vyplyva z ich charakteru v zmysle pravnych predpisov.
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Dohoda zanika zanikom Zmluvy medzi Vyhlasovatefom a Objednavatelom ako UspeSnym
uchadzatom v sutazi.

Dohodu je mozné ukonCit aj dalSimi spdsobmi v zmysle pravnych predpisov, napr. dohodou
zmluvnych stran a pod.

Objednavatel je opravneny Dohodu vypovedat bez udania dévodu v trojmesacénej vypovednej lehote,
ktora zacCina plynut od prvého kalendarneho dha mesiaca nasledujuceho po doru€eni vypovede
druhej zmluvnej strane.

Pre vyliugenie pochybnosti sa uvadza, ze v pripade zaniku Dohody je Poskytovatel povinny plnit
povinnosti vyplyvajuce z Objednavky akceptovanej pred zanikom tejto Dohody, ak nie je v ukone
Objednavatela, ktorym vyvolal zanik Dohody uvedené inak. Na prava a povinnosti zmluvnych stran
a Sluzby poskytované na zaklade Objednavky v zmysle predchadzajucej vety sa plne vztahuju
ustanovenia tejto Dohody.

CL. Xl
Zaverecné ustanovenia

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urc€itu do 31.12.2018, resp. do vy€erpania limitu 4 000 EUR bez
DPH, ktory ma Objednavatel k dispozicii na zaplatenie ceny v zmysle tejto Dohody, podla toho, ktora
z tychto pravnych skuto€nosti nastane skor.

Tato Dohoda nadobuda platnost diiom jej podpisania zastupcami zmluvnych stran. Tato Dohoda je
povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona €.211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zakon o slobode informacii) v plathom
zneni. Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, Zze tato Dohoda bude zverejnena v Centralnom
registri zmluv (dalej len ,register”). Register je verejny zoznam povinne zverejiovanych zmluv, ktory
vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie Dohody v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto
Dohode ako dbéverné v zmysle § 271 ods. 1 Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverné
informacie. Dohoda je u¢inna diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v registri.”

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit pripadné spory, tykajuce sa plnenia tejto Dohody predovSetkym
vzajomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran do 5 pracovnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy
jednej zo zmluvnych stran. Ak takéto rokovania budu nedspesné, budu sa tieto spory riesit
prostrednictvom prislusného sudu.

Pravne vztahy touto Dohodou neupravené a ich pravne désledky, vratane otazok platnosti Dohody
sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmd Obchodnym zakonnikom. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze v pripade rozporu medzi znenim tejto Dohody a Prilohy €. 3 Ochrana osobnych udajov,
ma znenie Prilohy &. 3 prednost’ pred znenim tejto Dohody.

Zmluvné strany prehlasuji, Zze Dohodu uzatvaraju slobodne a dobrovolne, preditali si ju a suhlas s
jej obsahom potvrdzuju svojim podpisom.

Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, pre kazdd zmluvnu stranu po dve vyhotovenia
Dohody.

Menit alebo dopinat tato Dohodu je mozné len pisomne, ato vo forme dodatkov k tejto Dohode.
Dodatky k tejto zmluve musia byt olislované a musia byt riadne podpisané osobamiopravnenymi
konat v mene zmluvnej strany.

Prilohy:
Priloha €. 1: Technicka Specifikacia
Priloha ¢&. 2: Cennik
Priloha €. 3: Ochrana osobnych udajov
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:
Tatra Billing, a.s. UP-SOaMP-OKAM
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Za Poskytovatela: Za Objednavatela
V Bratislave, V Bratislave,
Vladimir TvaroSka Bc. Jozef Kiss, MA
podpredseda predstavenstva riaditel Useku pobockovej siete
Tatra Billing, a. s. a retailového predaja
Slovenska posta, a.s.
Ing. DuSan Pauliny René Kubis
Clen predstavenstva riaditel useku prevadzky
Tatra Billing, a. s. Slovenska posta, a.s.
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:
Tatra Billing, a.s. UP-SOaMP-OKAM
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Priloha €. 1 - Technicka Specifikacia

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytovat pre Objednavatela sluzby hybridnej
posty — hromadna tla¢ dokumentov s ich doruéenim adresatom (dalej len ,Sluzba®), a zavazok
Objednavatela vykonanu Sluzbu prevziat' a zaplatit' za Sluzbu dohodnutu cenu.

1.2 Sluzbou je vykonavanie najma tychto €innosti, v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy, inak v rozsahu
potrebnom na zabezpecenie spinenia ucelu tejto Zmluvy:

121

1.2.2

123

1.2.4

prevzatie vstupnych dat od Objednavatela vo forme elektronickych dokumentov, najma nie
vSak vyluéne v suboroch formatu AFP, XLS, CVS alebo PDF, v rozsahu jedného alebo
viacerych listov tvoriacich uceleny subor spolu suvisiacich listov (dalej tiez len ako
»-dokument” alebo ,dokumenty*),

tla¢ dokumentov zo vstupnych dat Objednavatela v zmysle predchadzajuceho bodu tejto
Zmluvy niektorym z nasledovnych spdsobov tlace:

1.2.2.1 monochromaticka — Ciernobiela tla¢ s moznostou pouzitia odtiefiov Sedej,

1.2.2.2 tla¢ na Cisté listy alebo na formulare s plnofarebnou predtlaou (napr. logom
Objednavatefla),

1.2.2.3 tla¢ v rezime simplex (jednostranna tla¢) alebo duplex (obojstranna tlacg),

1.2.2.4 tla¢ s pouzitim jednej pridavnej farby v fubovolnom odtieni podfa Specifikacie
Objednavatefa,

1.2.2.5 farebna (ofsetova) tla¢ formularov (tla¢ grafiky. napr. loga produktu, naskenovaného
podpisu, grafi a pod.) v rozliSeni minimalne 300 DPI,

1.2.2.6 format dat zasielanych objednavatelom na tla¢: AFP, XLS, CVS a/alebo PDF,

1.2.2.7 s moznostou doplnenia faksimile podpisu s uvedenim mena a funkcie osoby
signujucej dokument,

(dalej tiez oznaCované len ako ,tlac®).

vlozenie vytlatenych dokumentov do obalok (dalej len ,obalkovanie®) v rozsahu aza
nasledovnych podmienok:

1.2.3.1 s podporou obalkovania do obalok nasledovnych typov:

1.2.3.1.1. okienkova obalka formatu C6/C5 s rozmermi 114 x 229 pre vlozenie
dokumentov vo formate 1/3 A4 (dvakrat prehnuta A4) s poétom listov
v obalke od 1 do 8 kusov,

1.2.3.1.2. okienkova obalka formatu C5 srozmermi 162 x 229 pre vlozenie
dokumentov vo forméate A5 (jedenkrat prehnuta A4) s poltom listov
v obélke nad 8 kusov,

1.2.3.1.3. okienkova obalka formatu C4 srozmermi 229 x 324 pre vlozenie
dokumentov vo formate A4 (neprehnutéd A4) s po¢tom listov v obalke nad
8 kusov,

1.2.3.1.4. obalka s doru€enkou formatu C5 pre vioZzenie dokumentov vo formate A5
(jedenkrat prehnuta A4),

1.2.3.2 s moznostou spajania viacerych listov jedného dokumentu alebo viacerych
dokumentov a ich vlozenia do jednej obalky,

1.2.3.3 s podporou pouzitia Standardne, &i obvykle pouzivanych c¢iarovych kédov na
obalkach.

testovacia prevadzka pred spustenim produktivnej prevadzky, v ramci ktorej su vykonavané
nasledovné ginnosti:

1.2.4.1 nastavenie a test komunika&nych kanélov a rozhrani zmluvnych stran,

1.2.4.2 3Specifikacia a synchronizacia suvisiacich procesov na strane Objednavatela
a Poskytovatela,

Parafy:
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1.25

1.2.6

1.2.4.3 Specifikacia a test eviden&nych a notifikaénych reportov a sprav,

1.2.4.4 priprava vzoriek troch az piatich vytlatenych a do obélok vlozenych dokumentov
(dalej len ,etalon®) v otestovanom prostredi pripravenom pre produktivnu prevadzku,
pricom testovanie a vyhotovenie etalénov pre kazdy typ dokumentu, teda cca 35 az
40 etalénov, musi byt ukon¢ené pred spustenim produktivnej prevadzky,

pricom testovacia prevadzka vratane vyhotovenia etaléonov podfa tohto bodu Zmluvy musi
byt ukon€ena pred spustenim produktivnej prevadzky v zmysle nasledujuceho bodu tejto
Zmluvy.

testovacia prevadzka vykonavana pocas produktivnej prevadzky z dévodu, ze pocas doby
u€innosti tejto Zmluvy déjde na strane Objednavatefa k okolnostiam vyzadujucim si zmenu
tlaCenych dokumentov, pricom kazdej takejto zmene musi predchadzat testovacia
prevadzka, v ramci ktorej su vykonavané nasledovné ¢innosti za nasledovnych podmienok:

1.2.5.1 cely proces testovania zmeny tlace sa Poskytovatel zavazuje uskutonit plynulo tak,
aby neprislo k vypadku tlace dokumentov,

1.2.5.2 budu pripravené etalény v otestovanom prostredi pripravenom pre produktivnu
prevadzku,

1.2.5.3 na zaklade odsuhlasenych vysledkov tejto testovacej fazy Objednavatelom
nasledne bude zabezpelena zmena tlate dokumentov v produktivnej prevadzke
v zmysle odsuhlasenych etalénov.

produktivna prevadzka, v ramci ktorej su vykonavané okrem samotnej tlaCe, obalkovania
a dorucovania dokumentov adresatom zasielok aj nasledovné ¢innosti:

1.2.6.1 prevzatie vstupnych dat — dokumentov v zmysle bodu 1.2.1 tejto Technickej
Specifikacie urCenych na tla¢ Poskytovatefom od Objednavatela, u ktorého su
generované, a to v elektronickej forme v ramci prenosovych davok, ktoré budu
prebiehat’ v nepretrzitom rezime (24 hodin denne 7 dni v tyzdni) podla pravidiel
dohodnutych zmluvnymi stranami, pri€om najneskor$im terminom pre poskytnutie
vstupnych dat — dokumentov Objednavatelom Poskytovatelovi pre periodicku tlac je
Cas 23.59 hod. prislusného dna.

1.2.6.2 zabezpecenie evidencie a priebezné poskytovanie informacii o hromadnej tladi
dokumentov  adistribucii  zasielok s dokumentmi v elektronickej forme
v nasledovnom ¢leneni:

1.2.6.2.1. Informacia o prenose — informéacia vo forme e-mailovej spravy o prevzati
tlacovej davky dokumentov a jej pouzitelnosti pre dalSie spracovanie
v termine do 09.00 hod. nasledujuceho dfia po jej prijati,

1.2.6.2.2. Informacia o spracovani a distribucii tlacovych davok v nasledovnom
Cleneni::

a) protokol o tladi a distribucii za kazdy den kedy bola realizovana tla¢
v €leneni po dinoch, davkach a typoch papiera a obalky v elektronickej
forme v termine do 13.00 hod. nasledujuceho dfia po realizacii tlace,

b) mesadna suhrnna informacia o tlaci a distribucii v ¢leneni po dfioch,
davkach a typoch obélky a papiera, ktora bude zarover aj podkladom
pre fakturaciu podla tejto Zmluvy, ato v termine do prvého dna
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory je
mesacna suhrnna informacia o tlaci a distribucii poskytovana,

c) potvrdené denné Vyplatné zuctovacie listky v termine do troch (3)
pracovnych dni po skon&eni prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory su Vyplatné zuctovacie listky poskytované,

d) potvrdeny mesacny Sumarny zucétovaci vykaz v termine do troch (3)
pracovnych dni po skon&eni prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory je Sumarny zuc&tovaci vykaz poskytovany,

e) Postové podacie harky pre doporu€ené zasielky v elektronickej forme
v termine do troch (3) pracovnych dni po skon&eni prislusného

Parafy:

Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:
Tatra Billing, a.s. UP-SOaMP-OKAM

Strana 19/29 Cislo v CEEZ: 960/2018
Klasifikacia informacii:
*V*




1.3

1.4

15

1.6

kalendarneho mesiaca a originalov PoStovych podacich harkov pre
doporucené zasielky v termine do Strnastich (14) pracovnych dni po
skoné&eni prislusného kalendarneho mesiaca, za ktory su PoStové
podacie harky pre doporu¢ené zasielky poskytovane,

f) Protokol o distribucii cez hybridnu postu a o doposielanych zasielkach
v termine do dvoch (2) pracovnych dni po skonéeni distribucie,

1.2.6.2.3. Iné &innosti, ktorymi su::

a) oznaCovanie obalok jedineénym c¢islom dokumentu vo forme
¢iarového kédu na Objednavatelom stanovenom mieste,

b) indexovy sprievodny subor k prenosovej davke dokumentov, ktory
obsahuje riadiace a doplfiujice informacie potrebné pre spracovanie
dokumentov u Poskytovatela.

1.2.7 komplexné zabezpec€enie dodania spotrebného materialu suvisiaceho s tlatou dokumentov
a ich obalkovanim v ramci testovacej i produktivnej prevadzky,

1.2.8 zabezpeclenie ochrany dat,

1.2.9 vkladanie obchodnych a marketingovych dokumentov, pribalovych predtlatenych alebo
dodanych letakov do rozmeru A4, ako aj dalSich priloh vratane 3D predmetov ako plastové
karty a pod, pricom v ramci jedného procesu je mozné pribalovat az tri (3) rézne prilohy,
vratane inteligentného pribalovania podla urCenych parametrov (dalej len ,Inteligentny
pribalovy proces®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze rozsah tlate dokumentov je stanoveny mnozstvom odoslanych
vstupnych dat — dokumentov Objednavateflom Poskytovatelovi, ktory sa zavazuje zabezpecit ich
prevzatie, prenos a spracovanie v ramci poskytovania Sluzby podla bodu 1.2 tejto Technickej
Specifikacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze tla¢ v zmysle tejto Zmluvy sa podla periodicity odovzdania
a prevzatia vstupnych dat — dokumentov &leni na:

1.4.1 Periodicku tla€, ktora predstavuje dennu tla¢ dokumentov, v ramci ktorej Poskytovatel
zabezpeCi denne prevzatie, prenos a spracovanie tlate dokumentov aich vlozenie do
obalok do maximalnej dennej davky 150.000 obalok s vioZzenymi dokumentmi (dalej len
.Periodicka tlac®);

1.4.2 Neperiodicku tlaé, vramci ktorej sa Poskytovatel zavazuje zabezpecit nad ramec
periodickej tlace v zmysle predchadzajuceho bodu tejto Zmluvy navySe aj prevzatie, prenos
a spracovanie tlace a vlozenia do obalok neperiodickych, neplanovanych dokumentov
v zmysle poziadaviek Objednavatela, a to v kazdom jednotlivom pripade najviac v mnozstve
1.400.000 obalok s vlozenymi dokumentmi za jeden rok, priom v jednej obalke mézu byt
maximalne dve tlaCené strany sjednym ofsetovo tlatenym listom. Prevzatie, tlac,
obalkovanie, odoslanie a doru¢ovanie samostatnej davky dokumentov v ramci neperiodickej
tlace (t.j. mimo periodickej tlace a doru€ovania) bude prebiehat na zaklade neplanovanych

osobitnych poziadaviek Objednavatela (dalej len ,Periodicka tlac®);

pri¢om v pripade presiahnutia dohodnutého rozsahu plneni periodickej a neperiodickej tlace podla
tohto bodu Zmluvy mbze byt poskytovanie tento rozsah prevysSujucich plneni realizované len na
zéklade suhlasu Poskytovatela alebo na z&klade novej dohody zmluvnych stran o novom
maximalnom rozsahu poskytovanych SluZieb realizovanej vo forme dodatku k tejto Zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vymena informacii o priebehu procesu poskytovania Sluzby
(spracovania tlace) bude prebiehat v elektronickej forme prostrednictvom e-mailov:

1.5.1 Objednavatela: xx
1.5.2 Poskytovatela: xx

Sucastou Sluzby je aj vykonavanie Suvisiacich ¢innosti, v rozsahu v zmysle tejto Zmluvy, inak
v rozsahu potrebnom na zabezpecenie spinenia ucelu tejto Zmluvy, ktorych sudastou je najma:

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:
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1.7

1.8

1.9

1.6.1 zabezpelenie spotrebného materidlu (napr. papier, obalky, toner) potrebného pre
vykonavanie Sluzby,

1.6.2 zabezpec€enie vhodnej techniky pre tlaé, obalkovanie, triedenie, skladovanie, prepravu
a doru€ovanie zasielok, ktoré su potrebné pre poskytnutie Sluzby v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze SluZzba musi okrem viastnosti vyslovne dohodnutych v Zmluve
spliat’ poziadavky v zmysle Pravnych predpisov, ako aj technickych noriem, obchodnych zvyklosti
a poziadaviek Zmluvy, ktoré sa vztahuju na samotny predmet Sluzby.

Objednavatel nie je povinny dodat Poskytovatelovi veci potrebné na vykonanie Sluzby, ak sa
zmluvné strany nedohodnu inak.

Pre vylu€enie pochybnosti sa uvadza, Ze k plneniu na zaklade tejto Zmluvy déjde vyluéne na
zaklade uvazenia Objednavatela a Poskytovatel si je vedomy, ze Objednavatel méze pozadovat
poskytnutie len minimalneho mnozstva Sluzieb, pripadne poskytnutie nepozadovat vbébec
a Poskytovatel si poskytnutie Sluzieb Objednavatefovi neméze narokovat.
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Priloha ¢. 2 — Cennik

Tatra Billing, a.s.

. Jednotkova cena
P.¢. M-J. v € bez DPH
TLAC, OBALKA A BALENIE ZASIELOK
1 |Simplex, 1-listové €/ks 0,0689
2 | Simplex, 2-listové €/ks 0,1355
3 | Simplex, 3-listové €/ks 0,2030
4 | Simplex, 4-listové €/ks 0,2758
5 | Simplex, 5-listové €/ks 0,3483
6 | Simplex, 6-listové €/ks 0,4208
7 | Simplex, 7-listové €/ks 0,4933
8 | Simplex, 8-listové €/ks 0,5658
9 | Duplex, 1-listové €/ks 0,0875
10 |Duplex, 2-listové €/ks 0,1608
11 |Duplex, 3-listové €/ks 0,2483
12 | Duplex, 4-listové €/ks 0,3358
13 | Duplex, 5-listové €/ks 0,4233
14 |Duplex, 6-listové €/ks 0,5108
15 |Duplex, 7-listové €/ks 0,5983
16 |Duplex, 8-listové €/ks 0,6858
17 | Simplex, viaclistové, tla¢ (po€et stran) €/ks 0,0415
18 | Duplex, viaclistové, tla¢ (pocet stran) €/ks 0,0450
19 | Viaclistové, vlozenie listu do obalky €/ks 0,0140
20 | Viaclistové, obalka A5 - do 100g €/ks 0,0700
21 | Viaclistové, obalka A4 - do 500g €/ks 0,0800
22 | Obalky s dorué¢enkou €/ks 0,1345
23 | Vkladanie pribalovych dokumentov €/ks 0,0105
24 | Potla€ prednej strany obaky (farebnost’ 4+0) €/ks 0,0132
25 | Potla€ zadnej strany obalky (farebnost’ ¢iernobiela) €/ks 0,0084
Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:
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Priloha €. 3 — Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany sa zavazuju, Zze osobné udaje budu spracuvat v sulade nariadenim Europskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0séb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov (dalej len ,GDPR®) ako aj zakonom ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov®) ato len za
ucelom plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel — SP, a. s., pri spracivani osobnych udajov vystupuje v pozicii sprostredkovatela pre
prevadzkovatela — SPP — distribucia, a. s. (dalej len ,prevadzkovatel™).

SP, a.s poveruje Poskytovatela - Tatra Billing, a. s., so sidlom Rajska 7, 811 08 Bratislava, identifikacné
Cislo: 35810572, ako dalSieho sprostredkovatela spracuvanim osobnych Udajov za nasledovnych
podmienok:

1. predmet a doba spracuvania osobnych udajov:

Predmetom spracuvania su osobné uUdaje dotknutych osbdb, ku ktorych spracuvaniu dochadza v
suvislosti s realizaciou hromadnej tlae dokumentov a podaja zasielok na dohodnutej poste na
zaklade tejto Dohody.

Osobné udaje sa budu spracuvat po dobu ucinnosti tejto Dohody, ak platné pravne predpisy
Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky upravujice najma oblast archivov a registratur, Statistiky
a historického vyskumu alebo tato Dohoda nestanovuju inak.

2. ucel spracuvania osobnych udajov:

Ugelom spractvania na zaklade tejto Dohody je poskytovanie sluZieb hybridnej posty — hromadna tlag
dokumentov spdsobom a za podmienok dohodnutych v tejto Dohode vo forme nasledovnych Ukonov

tla¢ dokumentov zo vstupnych dat,

vlozZenie vytlagenych dokumentov do obalok,

podaj vytlatenych a do obalok vioZzenych dokumentov na dohodnutej poste,

evidencie a priebezného poskytovania informacii o hromadnej tlaéi dokumentov a distribucii
zasielok s dokumentmi v elektronickej forme

tak, aby bol naplneny ucel zavazkového vztahu medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.
3. zoznam alebo rozsah osobnych udajov, ktoré sa budu spracuvat’

- meno,

- priezvisko,

- titul,

- adresa na doruCovanie,

tykajuce sa dotknutych osdb. Rozsah osobnych udajov mézZe byt rozSireny na zaklade dohody
zmluvnych stran.

4. povolené operacie (povaha spracuvania):

Osobné udaje budld spractuvané na ucely a v rozsahu nevyhnutnom na plnenie predmetu tejto
Dohody, tj. najma bude dochadzat k nasledujicemu spracuvaniu osobnych udajov (povolené
operacie) a Poskytovatel bude opravneny vykonavat s osobnymi uUdajmi niZSie uvedené
spracovatelské operacie:

= zaznamenavanie,

= usporaduvanie,

= prehliadanie,

= preskupovanie,

= kombinovanie,

» premiestiiovanie,

» likvidacia/vymazanie,

bez ohladu na to, i sa vykonavaju automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.
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5. kategodrie dotknutych osdb: zakaznici a diznici Prevadzkovatela SPP- distribucia, a. s.

6. prava a povinnosti Poskytovatela:

Technické a organizaéné opatrenia

6.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze s prihliadnutim k stavu techniky, nakladom na prevedenie,

charakteru, rozsahu, kontextu a u€elom spracuvania ik rézne pravdepodobnym a rézne
zavaznym rizikam pre prava a slobody fyzickych osob, ktoré so sebou spracuvanie nesie, zavedie
vhodné technické a organizacné opatrenia, aby zabezpecil uroven zabezpecenia zodpovedajlcu
danému riziku, pripadne urobi opatrenia podla ¢l. 32 ods. 1 pism. a) az d) GDPR. Prijaté
opatrenia musia byt primerané k ochrane Specifickych Udajov a chranit pred nahodnym alebo
nezakonnym zni¢enim, stratou alebo zmenou a proti neopravnenému zverejneniu, zneuZitiu
alebo inému spracovaniu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi najma Zakonom o ochrane
osobnych udajov a GDPR.

Poskytovatel sa zavazuje najma, nie v8ak vylucne, ze:

a) bude pouzivat zodpovedajuce technické zariadenie a programové vybavenie takym
spdsobom, ktory vylu€i neopravneny €i nahodny pristup k osobnym udajom zo strany inych
0s6b nez Poverenych osbb;

b) bude osobné udaje uchovavat v nalezite zabezpelenych objektoch a miestnostiach;

c) osobné udaje v elektronickej podobe bude uchovavat na zabezpecenych serveroch alebo na
nosi¢och dat, ku ktorym budu mat pristup len Poverené osoby na zaklade pristupovych kédov
i hesiel a bude osobné udaje pravidelne zalohovat;

d) zabezpedi dialkovy prenos osobnych udajov bud len prostrednictvom verejne nepristupne;j
siete, alebo prostrednictvom zabezpefeného prenosu po verejnych sietach, a to v sulade s
dohodou o urovni daného zabezpeceného prenosu;

e) pisomné dokumenty obsahujuce osobné udaje bude uchovavat na zabezpeenom mieste,
pricom bude viest riadnu evidenciu o pohybe takychto pisomnych dokumentov;

f) bude v o najvacsej miere spracuvat iba pseudonymizované a Sifrované osobné udaje, ak je
také opatrenie vhodné a potrebné na znizenie rizik vyplyvajucich zo spracuvania osobnych
udajov;

g) zabezpeli neustalu dbévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov a sluzieb
spracuvania;

h) prostrednictvom vhodnych technickych prostriedkov zabezpeli schopnost obnovit
dostupnost osobnych udajov a pristup k nim v€as v pripade fyzickych &i technickych
incidentov;

i) zabezpeli pravidelné testovanie posudzovanie a hodnotenie Gc&innosti vytvorenych
technickych a organiza¢nych opatreni na zaistenie bezpecnosti spracovania;

j) pri ukon&eni spracuvania osobnych udajov zabezpeli Poskytovatel podla dohody s
Objednavatefom preukazatelne fyzicku likvidaciu osobnych udajov, alebo tieto osobné udaje
odovzda (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) Objednavatelovi, ak z platnych
pravnych predpisov Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky alebo z ustanoveni tejto
Dohody nevyplyva, Ze je povinny alebo opravneny ich nadalej uchovavat. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, ze Poskytovatel je opravneny osobné udaje, ktoré mu Objednavatel
priebezne dodava v suvislosti s poskytovanim Sluzieb, uchovavat po dobu 3 mesiacov po
poskytnuti jednotlivej Sluzby, v suvislosti s poskytnutim ktorej mu boli osobné udaje dodané;
v pripade, ze vo vztahu k predmetnej dodavke Sluzby bola zo strany Objednavatela
uplatnena vada, lehota uchovavania osobnych udajov sa predlzuje do doby, kym narok
Objednavatela zo zodpovednosti za vady trva. Dojednanie podfa predchadzajiucej vety sa
pouZije primerane aj po ukonéeni poskytovania Sluzieb na zéklade tejto Dohody.

Povinnosti Poskytovatela

6.2 Poskytovatel je povinny najma:

a) spracuvat osobné udaje podla pokynov obsiahnutych v tejto Dohode, v silade so Zakonom
o ochrane osobnych udajov, v sulade s GDPR a pisomnymi pokynmi prevadzkovatela,
ktorym je spoloCnost SPP — distribucia, a. s., s vynimkou pripadov, kedy platné pravne
predpisy Eurépskej Unie alebo Slovenskej republiky stanovuiju inak;
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b) je povinny bez zbyto€ného odkladu informovat’ Objednavatela, ak ma za to, Ze sa pokynom
prevadzkovatela porusuje Zakon o ochrane osobnych udajov, GDPR, osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, ktoré sa tykaju ochrany
osobnych udajov a su€asne nie je povinny takyto pokyn vykonat;;

c) nevyuzivat osobné Udaje na iny nez prevadzkovatelom uréeny ucel spracuvania, ktory je
vymedzeny v bode 2. Prilohy €. 3 tejto Dohody; akékolvek osobné udaje, ktoré Poskytovatel
ziskal od Objednavatela na zaklade tejto Dohody mézu byt Poskytovatefom vyuzité vylucne
pri priprave a realizacii Cinnosti, ktoré su zmluvnymi stranami vopred odsuhlasené a
Poskytovatel nie je opravneny spracuvat alebo pouzit osobné udaje v rozpore s ich u¢elom
pre svoju alebo cudziu potrebu s vynimkou pripadov uvedenych v tejto Dohode. Poskytovatel
je opravneny spracuvat osobné udaje, ktoré mu boli poskytnuté na spracuivanie len za u€elom
a v rozsahu nevyhnutnom na vykonanie ¢&innosti potrebnych na dosiahnutie dojednani
obsiahnutych v tejto Dohode;

d) podas doby spracuvania osobnych udajov prijme a bude dodrziavat vSetky technické
a organizatné opatrenia na ochranu osobnych udajov, ato aj bez priamej poziadavky
Objednavatela;

e) uchovavat osobné udaje len po dobu, ktora je nevyhnutna na dosiahnutie Gcelu ich
spracuvania v zmysle tejto Dohody;

f) neaplikuje sa;

g) v pripade, Ze su naplnené podmienky ¢lanku 37 GDPR, vymenovat zodpovednu osobu;

h) v pripade, Ze su naplnené podmienky ¢l. 30 ods. 2 GDPR viest zaznamy o kategériach
spracovatelskych €innosti.

i) za podmienok dohodnutych v tejto Dohode plinit pokyny prevadzkovatela ohfadom uprav,
vymazania, aktualizacie osobnych udajov, obmedzenia spracuvania osobnych udajov alebo
ukoncenia spracuvania osobnych udajov;

j) oznamit Objednavatefovi bez zbytoéného odkladu, najneskdr do 24 hodin po tom, ako sa
o fiom dozvedel, akykolvek pripad poruSenia ochrany osobnych udajov v zmysle &l. 4 ods. 12
GDPR;

k) na poziadanie Objednavatela kedykolvek spristupnit a vydat spracivané osobné Udaje;

[) pri spracuvani osobnych udajov zhromazdovat osobné udaje, ktorych spracovanim bol
povereny Objednavatelom, oddelene od ostatnych osobnych udajov, ktoré pripadne
spracovava pre vlastni potrebu ako prevadzkovatel a / alebo spracovava na zaklade
poverenia inym prevadzkovatelom alebo sprostredkovatefom;

m) Poskytovatel sa zavazuje, ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej forme),
obsahujuce osobné udaje, ktoré mu v suvislosti s vykonom ¢innosti na zaklade tejto Dohody
alebo pri priprave a realizacii Cinnosti na zaklade tejto Dohody Objednavatel poskytne,
nebude bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela kopirovat, ani ziadnym
inym spésobom rozmnozovat a kedykolvek ich na poziadanie vrati, vratane vSetkych kopii
alebo opisov, alebo ich na zaklade poZiadavky prevadzkovatela preukazatelne zni¢i (a to aj
v elektronickej podobe), vratane v3etkych kopii alebo opisov, s vynimkou pripadov, kedy je to
nevyhnutné na dosiahnutie U&elu, pre ktory boli osobné udaje poskytnuté. Predchadzajuci
suhlas Objednavatela sa nevyZaduje v pripade kopirovania a rozmnoZovania dokumentov
obsahujucich osobné udaje pre vlastnu potrebu Poskytovatela suvisiacu s vykonom ¢innosti
dohodnutych na zaklade tejto Dohody;

n) Objednavatel si vyhradzuje pravo rozhodnut o poskytovani ziskanych osobnych tdajov tretim
stranam, ak z platnych pravnych predpisov Eurépskej unie alebo Slovenskej republiky
nevyplyva inak.

Sucéinnost Poskytovatela

6.3

6.4

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi vSetky informacie a relevantné data potrebné
na preukazanie splnenia povinnosti dohodnutych v Prilohe &. 3 tejto Dohody a bezodkladne
informovat Objednavatela o akomkolvek hroziacom alebo vzniknutom ohrozeni riadneho vykonu
jeho &innosti na zaklade tejto Dohody suvisiacej so spracuvanim osobnych udajov dotknutych
0s0b.

Poskytovatel je povinny vo&i Objednavatelovi:

a) vramci vykonavania auditu alebo kontroly dodrziavania povinnosti vyplyvajucich
Poskytovatelovi z tejto Dohody, GDPR a ostatnych pravnych predpisov, poskytnat mu vSetku
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6.5

6.6

nevyhnutnua sucinnost, ktord od neho mozno spravodlivo poZadovat v zmysle tejto Dohody a
platnych pravnych predpisov Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky, na ucely
monitorovania a kontroly ¢innosti Poskytovatela vykonavanej na zaklade tejto Dohody najma
spristupnenim alebo poskytnutim relevantnej dokumentacie, informacii ¢i postupov
vztahujucich sa na ¢innost Poskytovatela na zaklade tejto Dohody a umoznenim pripadnych
konzultacii so zamestnancami Poskytovatela ¢&i tretimi osobami pracujucimi pre
Poskytovatela v suvislosti s Cinnostou vykonavanou na zaklade tejto Dohody, a to
Objednavatelovi a aj tretim stranam poverenym vykonom kontroly alebo auditu v mene
Objednavatela, za predpokladu, Ze Poskytovatelovi bol termin vykonania auditu alebo
kontroly ako aj ich planovany rozsah vopred pisomne oznameny asporn 10 dni vopred,;

b) poskytnut Objednavatelovi vSetku su€innost’ nevyhnutna pri plneni jeho povinnosti podla ¢l.
28 ods. 3 pism. e) GDPR voci prevadzkovatelovi, t. j. pri poskytovani sucinnosti za u¢elom
vybavenia Ziadosti o uplatnenie prav dotknutych osdb v zmysle ¢&l. 13 az ¢l. 22 GDPR,;

c) poskytnut vSetky informacie potrebné pre pinenie povinnosti Objednavatela voc¢i organom
verejnej spravy, najméa vodi Uradu pre ochranu osobnych Gdajov alebo inému dozornému
organu s pdsobnostou v oblasti ochrany osobnych udajov vratane zahraniénych (dalej len
"Dozorny urad") pri vykone dohladu podla GDPR;

d) zabezpecit’ poskytnutie sucinnosti zo strany Poverenych oséb a dalSich sprostredkovatelovi
podla bodu 6.12 Prilohy €. 3 tejto Dohody v suvislosti s ¢innostou vykonavanou na zaklade
tejto Dohody a to v rozsahu a za podmienok podla bodov (a) a (b); a to kedykolvek na zaklade
predchadzajicej ziadosti Objednavatela.

Poskytovatel je povinny kedykolvek na zaklade predchadzajucej pisomnej Ziadosti
Objednavatela alebo Dozorného uUradu poskytnut vSetku sucinnost nevyhnutni na tcely vykonu
dohladu Dozorného Uradu nad ¢innostou Objednavatela v suvislosti s ¢innostou Poskytovatela
podla tejto Dohody, a to v rozsahu, lehotach a za podmienok vyplyvajucich z platnych pravnych
predpisov Eurdpskej unie a Slovenskej republiky. Povinnost podla predchadzajucej vety
Poskytovatel splni najma spristupnenim alebo poskytnutim relevantnej dokumentacie, informacii
Ci postupov tykajucich sa c&innosti Poskytovatela na zaklade tejto Dohody a umozZnenim
pripadnych konzultacii so zamestnancami Poskytovatela &i tretimi osobami vykonavajucimi
¢innost' pre Poskytovatela v suvislosti s innostou vykonavanou na zaklade tejto Dohody, a to
vo vztahu k Dozornému dradu.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu pisomne oznamit akékolvek
ukony ¢i zacatie kontroly zo strany Dozorného uUradu a informovat Objednavatela o priebehu a
vysledkoch tychto ukonov alebo kontroly.

MI&anlivost Poskytovatela

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost a dovernost spracuvanych osobnych udajov
a zavazuje sa zaistovat, aby sa osoby opravnené spracuvat osobné udaje, najma Poverené
osoby, zaviazali k ml€anlivosti a povinnosti zachovavat dbévernost spracuvanych osobnych
udajov, pokial sa na ne nevztahuje zakonna povinnost mi¢anlivosti.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu Objednavatela
neposkytne, nespristupni a nezverejni osobné Udaje v ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou
os6b, ktoré su v zamestnaneckom alebo obdobnom vztahu k Poskytovatelovi a ktoré su v ramci
vykonu svojej €innosti poverené konat' Ukony na dosiahnutie tcelu tejto Dohody, pri¢om pre ucely
tejto Dohody sa poverenou osobou rozumie aj osoba, ktord je v zamestnaneckom alebo
obdobnom vztahu k dalSiemu sprostredkovatelovi (subdodavatelovi) a ktoré s nimi potrebuju byt
oboznamené pre dosiahnutie U¢elu spracovania osobnych udajov (dalej len ,Poverené osoby*),
okrem pripadov kedy na z&klade tejto Dohody je Poskytovatel opravneny poskytnut, alebo
spristupnit osobné Udaje tretim osobam aj bez predchadzajuceho suhlasu Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje, ze poveri spracuvanim osobnych udajov iba Poverené osoby
a Poskytovatel sa zavazuje zaistit, Ze Poverené osoby budu zachovavat mi¢anlivost o osobnych
Udajoch a ich utajenie vo vztahu k tretim osobam, ktoré nie su zuCastnené na realizacii
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ustanoveni tejto Dohody;

6.10 Poskytovatel vyhlasuje, Ze vSetky Poverené osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi adajmi

alebo mézu mat pristup k informaénému systému, v ktorom sa osobné Udaje spracuvaju, boli
preukazatelne poucené o pravach a povinnostiach ustanovenych v Zakone o ochrane osobnych
Udajov, GDPR a o zodpovednosti za ich poruSenie a ze Poverené osoby sa pisomne zaviazali
zachovavat’ mi¢anlivost o vSetkych osobnych udajoch, ktoré sa dostanu do ich dispozicie, alebo
0 obsahu ktorych ziskaju vedomost po¢as vykonu zmluvnymi stranami dohodnutych &innosti
alebo v suvislosti s vykonom dohodnutych ¢innosti. Ak Objednavatel preukazatelne zisti, ze
Poverena osoba nedodrzala zavazok mi¢anlivosti v zmysle tohto bodu, ma Objednéavatel pravo
ziadat Poskytovatela, aby tato Poverena osoba nevykonavala ¢innosti, pri ktorych pride do styku
S osobnymi udajmi.

6.11 Poskytovatel zodpoveda za svojich zamestnancov, ktori v ramci plnenia stanovenych opravneni

a povinnosti prichadzaju do styku s osobnymi tdajmi u Poskytovatela a su povinni v sulade s
touto Dohodou a Zakonom o ochrane osobnych uUdajov a GDPR zachovavat mi¢anlivost o
osobnych Udajoch a o bezpecnostnych opatreniach, ktorych zverejnenie by ohrozilo
zabezpec€enie osobnych udajov. Povinnost mli€anlivosti trva aj po skon€eni zamestnania alebo
prislusnych prac. Poskytovatel je povinny dohliadat na plnenie uvedenych povinnosti zo strany
jeho zamestnancov.

Retazenie sprostredkovatelov

6.12 Poskytovatel je opravneny vyuzit na vykon Cinnosti na zaklade ¢l. IX tejto Dohody dalSich

sprostredkovatefov, iba za spinenia tychto podmienok:

a) vopred oznami Objednavatelovi zamer vyuzit dalSich sprostredkovatelov vratane Specifikacie
spbsobu ich vyuzitia;

b) prevadzkovatel s vyuzitim tychto oséb udeli pisomny suhlas;

c) pred zapojenim tychto osdb do spracuvania osobnych udajov Poskytovatel zabezpedi, ze sa
im prostrednictvom zmluvy ulozZia rovnaké povinnosti ochrany osobnych udajov, ako vyplyvaju
Poskytovatelovi z Prilohy €. 3 tejto Dohody, ato predovSetkym vo vztahu k poskytnutiu
dostatocnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby
spracuvanie spifialo poZiadavky Prilohy &. 3 tejto Dohody, GDPR a Zakona o ochrane
osobnych udajov.

6.13 Ak neplini tato osoba, ako dal$i sprostredkovatel, svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych

udajov, zodpoveda Objednavatelovi za plnenie tychto povinnosti dalSieho sprostredkovatela aj
nadalej v plnom rozsahu Poskytovatel. Kazdy dalSi sprostredkovatel ako aj kazda osoba
konajuca na zaklade poverenia Poskytovatela, ktora ma pristup k osobnym tdajom, moze tieto
osobné udaje spracuvat iba na zaklade pokynov prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ak
pravne predpisy Eurdpskej Unie alebo Slovenskej republiky stanovuju inak.

6.14 Poskytovatel nie je bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny

akokolvek odovzdat osobné udaje a/alebo umoznit ich spracivanie v krajinach mimo Uzemia
Eurépskej unie.

6.15 Poskytovatel uvadza a Objednavatel tymto zavazne berie na vedomie, Zze Poskytovatel ma

zaujem zapojit do spracivania osobnych udajov na zaklade tejto Dohody nasledovné spolo¢nosti

ako dalSich sprostredkovatelov, a to:

a) spoloénost Selecta CEE s. r. 0., so sidlom Udernicka 15, 851 01 Bratislava, identifikaéné &islo
35 970 359, hlavna Cinnost dalSieho sprostredkovatela: Tla¢ a balenie zasielok;

b) spolo€nost Tatra Billing Digital, s. r. 0., so sidlom Udernicka 15, 851 01 Bratislava,
identifikacné Cislo 50 540 301, hlavna &innost dalSieho sprostredkovatela: Graficka Uprava,
IT sluzby a

c) spolo¢nost PATEX & Co, spol. s r.o0., so sidlom Harmanec 1, 976 03 Harmanec, identifikacné
Cislo 31 356 257, hlavna Cinnost dalSieho sprostredkovatela: Skartovanie chybovej tlace.

V nadvaznosti na vyssie uvedené sa Objednavatel zavazuje poziadat prevadzkovatela (SPP —

distribucia, a. s.) o udelenie pisomného suhlasu podla bodu 6.12 pism. b) Prilohy €. 3 tejto

Dohody na zapojenie vysSie uvedenych spolo¢nosti do spracuvania osobnych udajov na zaklade

tejto Dohody, a to bez zbytoéného odkladu po uzatvoreni tejto Dohody; za ucelom spinenia
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7.

8.2

8.3

uvedenej povinnosti sa Poskytovatel zavazuje poskytnut Objednavatefovi vSetku potrebnu
sucinnost.

prava a povinnosti Objednavatela
7.1 Neaplikuje sa.
7.2 Neaplikuje sa.

7.3 Objednavatel je povinny odovzdat Poskytovatefovi vSetky informacie, dokumenty a dalSie
podklady nevyhnutné pre riadne vykonavanie Cinnosti na zaklade tejto Dohody a poskytuje mu
riadne a v€as vSetku potrebni sucinnost. Objednavatel je opravneny sprostredkovatel
Poskytovatelovi pokyny prevadzkovatela na vykon &innosti na zaklade tejto Dohody, vratane
stanovenia dalSich podmienok a obmedzeni, ktoré plynu z poZiadaviek vdeobecne zavaznych
pravnych predpisov a / alebo rozhodnuti organov verejnej moci, najma Dozorného uradu. So
zretefom na ust. ¢l. 29 GDPR sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze pokial sa v texte tejto
Dohody pouziva pojem ,pokyn* alebo ,zdokumentovany pokyn®, uvedenym pojmom sa ma na
mysli pokyn tykajuci sa spraclUvania osobnych udajov dotknutych oséb, ktory bol dany
prevadzkovatelom Objednavatelovi ako sprostredkovatelovi alebo priamo Poskytovatelovi ako
dalSiemu sprostredkovatelovi. Vzhladom na povinnost Poskytovatela a kazdého dalSieho
sprostredkovatela spracuvat osobné uUdaje dotknutych o0sdb len na zaklade pokynov
prevadzkovatela, ktora im vyplyva z €l. 29 GDPR, zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia s
tym, Ze Poskytovatel a kazdy d'alSi sprostredkovatel su opravneni konat a postupovat vyluéne
podla pokynov prevadzkovatela, ktoré im budd dané priamo prevadzkovatefom, inak na zaklade
pokynov prevadzkovatela, ktoré im budu oznamené (sprostredkované) Objednavatefom ako
sprostredkovatefom a (v pripade dalSieho sprostredkovatela pripadne aj Poskytovatefom)
v sulade s touto Dohodou.

7.4 V sulade s bodom 6.4 pism. a) Prilohy ¢. 3 tejto Dohody ma Objednavatel pravo za ucelom
potvrdenia/posudenia suladu spractvania osobnych udajov Poskytovatelom s touto Dohodou,
Zakonom o ochrane osobnych Udajov a GDPR slobodne vykonavat u Poskytovatela audit tym,
Ze prideli nezavislu tretiu stranu, ktora je v tomto ohlade povinna dodrziavat mi¢anlivost. Kazdy
takyto audit bude dodrziavat primerané bezpecnostné poziadavky Poskytovatela a nebude
neprimerane zasahovat do obchodnych aktivit Poskytovatela.

Porusenie povinnosti a sankcie

Za porusenie povinnosti zabezpecit mliCanlivost, utajenie alebo ochranu osobnych Udajov sa
povazuje konanie Poskytovatela, vratane Poverenych osbdb, ktorym konajuci inej osobe
neopravnene (t. j. v rozpore s ustanoveniami tejto Dohody a/alebo platnymi pravnymi predpismi
Eurdpskej unie a/alebo Slovenskej republiky) oznami, spristupni, pre seba alebo iného vyuZije
osobny udaj, ktoré ziskal v suvislosti s pripravou a realizaciou €innosti na zaklade tejto Dohody. Za
poruSenie povinnosti podfa tejto Dohody sa povazuje aj nedodrzanie zdvazkov suvisiacich
s ochranou bezpecnosti uvedenych v tejto Dohode.

Za porusenie povinnosti mi¢anlivosti sa nepovazuje, pokial je Poskytovatel, alebo nim Poverena
osoba povinna osobny udaj poskytnut na zaklade povinnosti ulozenej mul/jej touto Dohodou, GDPR,
Zakonom o ochrane osobnych udajov alebo inymi platnymi pravnym predpismi Eurépskej Unie alebo
Slovenskej republiky, av8ak iba v nevyhnutne potrebnom rozsahu. Aj v pripade plnenia povinnosti
poskytnut, zverejnit alebo spristupnit osobné Udaje sa Poskytovatel zavazuje dodrziavat
ustanovenia tejto Dohody tykajuce sa povinnosti chranit prava a pravom chranené zaujmy
dotknutych oséb alebo prevadzkovatela a Objednavatela.

Poskytovatel je povinny informovat’ Objednavatela o poruseni povinnosti mi¢anlivosti, utajenia alebo
ochrany osobnych udajov a o vykonanych opatreniach na odstranenie nasledkov porusSenia tejto
povinnosti bez zbytoéného odkladu potom, €o sa o poruSeni dozvedel. Poskytovatel je povinny
vykonat opatrenia na odstranenie nasledkov poruSenia povinnosti vyplyvajucich mu z ustanoveni o
bezpecnosti osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom, ako Objednavatel Poskytovatela
upozorni na porusenie ustanoveni o bezpecnosti osobnych Udajov a toto porusenie mu preukaze
predlozenim prislusnych dékazov v pripade, Ze medzi zmluvnymi stranami je spor ohfadom toho, Ci

Parafy: Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb Odborny garant:

Tatra Billing, a.s. UP-SOaMP-OKAM

Strana 28/29 Cislo v CEEZ: 960/2018
Klasifikacia informacii:
*V*




8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9
8.10

k poruSeniu uvedenych povinnosti doslo.

Poskytovatel je povinny odstranit, resp. v maximalnej moznej miere minimalizovat nasledky
porusenia povinnosti ml€anlivosti, utajenia alebo ochrany osobnych udajov bez zbyto¢ného odkladu
potom, o sa o poruseni dozvedel.

Ak porusi Poskytovatel vratane nim poverenych oséb niektord povinnost, ktora pre fiu vyplyva z tejto
Dohody povaZzuje za porusenie povinnosti mi¢anlivosti alebo utajenia, vznika Objednavatelovi narok
na nahradu skody.

V pripade poru$enia zmluvnych povinnosti definovanych v tejto Dohode Poskytovatelom alebo
poverenymi osobami je Objednavatel opravneny uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvna pokutu vo
vyske 5 000 EUR za kazdy pripad porusenia osobitne a to aj opakovane.

Zmluvnu pokutu si Objednavatel uplatni formou vystavenia faktury splatnej v lehote 30 dni od
dorucenia faktury Poskytovatelovi.

V pripade, ak prislusny Dozorny urad ulozi Objednavatelovi v désledku poruSeni povinnosti
Poskytovatela vyplyvajucich ztejto Dohody pokutu, alebo ini sankciu, Poskytovatel je povinny
nahradit’ tito Objednavatelovi v plnej vySke a to do 30 dni odo dfa dorucenia vyzvy Objednavatela
na jej nahradu.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu $kody.

Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Poskytovatefa povinnosti splnit zavazok zabezpeeny
zmluvnou pokutou.
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