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Lmluva 0 zdruzenej doddvke elektriny

(islo obchodného partnera: 5750337696

(islo miesta spotreby: 3110128187

Cislo Zmluvy: 9410324814

(Dodévatel’(d’alej len , Dodavatel”): )
LSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
I€0: 36 677281, DIC: 2022249295, 1 DPH: SK2022249295 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
Zapisany v OR 0S BA1, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B Bankoué spojenie: Tatra banka, a. 5., ¢islo dctu: 2649000047/1100
\ Drzitef povolenia na dodavku elektriny vydaného URSO ¢.: 2007E0254 [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX )
(()dberatel'(d'ale] len , Odberatel”): \/ zastipent: )
Obchodné meno, prdvna forma odberatela: Odborné uciliste interndtne Ing. Valéria Varadska
Sidlo: Masarykova 11174, 080 01 PRESOV Zasttipeny osobami oprdvnenymi konat' a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
10: 00 523 216, DIC: 2021296948 IC DPH: SK2021296948 Ing. Valéria Varadskd
Zapisany v Statistickom registri SR, , 85322 Odborné uciliSte interndtne
Telef6n: +421911378355, E-mail: belanskakatarina@gmail.com Bankové spojenie: Stdtna pokladnica
Povinnost spristupnit informdcie podla zakona ¢. 211/2000 Z.z. (vypIni iba verejnd sprava) — IBAN: SK9081800000007000120928 BIC(SWIFT):SPSRSKBA
\D anol_J nie )

Doddvatel a Ocberatel spolocne ako ,zmluvné strany” a kazdy z nich samostatne ako
Imluvnd strana” uzatvdrajl v zmysle vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov
pre podnikanie v energetickych odvetviach tiito Zmluvu o zdruzenej doddvke elektriny.
(vtexte , Zmluva"):

I Predmet Zmluvy

1.

Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Doddvatela i) doddvat elektrinu do niSie
Specifikovangho odberného miesta Ochberatela (dalej len ,0M") v dohodnutom
mnozstve, Case a v kvalite garantovanej technickymi podmienkami distribucne]
sistavy a podla obchodnych podmienok ~ dohodnutého tarifného  produktu
dodavky elektriny, ii) zabezpecit pre OM Odberatela distribiciu elektriny v zmysle
Prevddzkového poriadku prislusného prevddzkovatela distribucnej stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickych podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojené
distribuéné sluzby (dalej len ,distribucné sluzby”) od PDS a iii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchylku za OM vodi z(ictovatelovi odchylok a zévdzok
Odberatela i) odobrat od Doddvatela elektrinu, i) riadit sa obchodnymi podmienkami
dohodnutého tarifného produktu doddvky elektriny, i) riadne a véas zaplatit
Doddvatelovi za doddvku elektriny a za distribucné sluzby dohodnuté ceny podla
podmienok uvedenych v Zmluve, v Obchodnych podmienkach spolocnosti ZSE Energia,
a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti (zdruzend doddvka elektriny) (dalej
len ,0P") a v stilade s predpismi na zéklade uplatnenia regulovangho pristupu
k distribucnej stistave a iv) dodrZiavat svoje povinnosti v stilade so Zmluvou.

I1. Specifikacia odberného miesta

2

22
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24

Adresa odberného miesta: Masarykova 11174, 080 01 PRESOV

(islo miesta spotreby: 3110128187
EIC odberného miesta: 242V50000002899Z
Napdtovd troven: UN

[11. Udaje pre dodauku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
33

34

35

Tarifny produkt dodévky elektriny: DMP4-FirmaDvojtarif
(islo zmluvného (ictu: 6410014216

Adresa zasielania faktdr - platitel: )
Odborné utiliSte interndtne, Masarykova 11174, 080 01 PRESOV
Bankové spojenie platitela 7000120928/8180

[BAN: SK9081800000007000120928

BIC (SWIFT): SPSRSKBA

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu elektriny: mesatne

20191001_EE_MOP_ Zmluva_o_zdruzenej_dodavke_elektriny_SYS

3.6 Potet preddavkowjch platieb: bez preddavkov

3.1
3.8
39

Spésob thrady faktar: Prevodny prikaz
Lehota splatnosti fakt(r: 14 dnf odo diia vystavenia fakttiry
Predpokladand rocnd spotreba elektriny: 25 000,00 kWhjrok

IV. Osobitné dojednania

4

42

b3

b4

b5

Odberatelsa zavdzuje po podpise Zmluvy poskytndit Dodavatelovi vsetku
nevyhnutndstcinnostvzmysle prisluSnej prdvnej Gpravy a Prevddzkového
poriadku PDS na to, aby sa odo dfia Gcinnosti Zmluvy, pripadne odo dfia
prvého mozného terminu v zmysle prisluSnjch v3eobecne zdvaznych
pravnych predpisov stal Doddvatel u prisluSného PDS doddvatelom
elektriny do OM afalebo zdrzat sa akychkolvek tikonoy, ktoré by tomu
mohli zabrdnit, t. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodévatela
elektriny u PDS z povodného doddvatela elektriny na Doddvatela pre
OM. Nedodrzanie tohto zévdzku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy. Ak Odberate porusi tiito svoju povinnost, je Dodévatel
oprdvneny vytctovat a Odberatel povinny uhradit Doddvatelovi zmluvnd
pokutu vo vyske 200; €.

Odberatel sa zavdzuje, Ze po dobu trvania Zmluvy nebude mat inych
doddvatelov elektriny do OM a Ze pre toto OM nezmeni doddvatela
elektriny pred riadnym zdnikom Zmluvy s Doddvatefom v zmysle Zmluvy
a OP. NedodrZanie tohto zavazku Odberatelom sa povazuje za podstatné
porusenie Zmluvy.

Ak Odberatel porusi svoju povinnost podla ods. 4.2 tohto Cldnku
Zmluvy, je Dodévatel oprdvneny vyictovat a Odberatel povinny uhradit
Doddvatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 30 (tridsat) percent z ceny
7a doddvku elektriny vypocitanej ako stcin poctu dni odo dfia vykonania
zmeny dodavatela elektriny do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemernej dennej spotreby na OM urcenej ako priemernd
dennd spotreba podla posledného fakturovaného obdobia a ceny
7a doddvku elektriny uplatiiovanej na danom OM v zmysle ustanoveni
Imluvy ku dfiu vykonania zmeny dodavatela elektriny v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobu urcitd.

Poslednym fakturovanym obdobim sa na (cely ustanovenia ods. 4.3
tohto dldnku Zmluvy rozumie posledné obdobie predchddzajtice zmene
doddvatela, za ktoré bola Dodavatelom Odberatelovi vystavend faktiira
7a skutotnd spotrebu elektriny.

Doddvatelje oprdvneny okrem zmluvnej pokuty podfa ods. 4.1a 4.3 tohto
clanku Zmluvy pozadovat od Odberatela aj ndhradu Skody za porusenie
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahuitica dohodnutt zmluvnd
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
V. Zdverené ustanovenia Zmluvy kinformdcidm v platnom znent (dalej len,,zikon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani 0ds. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchédzajlice zverejnenie spasobom podla § 5a
univerzlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP"), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel poziada);
(dalej len,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len, prilohy”). b) boli z0 strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto Elanku Zmluvy preukdZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého md byt dodavka
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvorenf tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho splnenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilohy pri podpise ) nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zavazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a Gcinné v Case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodavatel oprdvneny od tejto Zmluvy odsttpit v stlade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zévaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
Zmluvy v den, ktorym nadobudnd dcinnost. predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (dajov. Odberatel je povinnj poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
sietovych odvetvi 0 ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddry rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a icinnym v Case uskutocnenia 0 ochrane tidajov”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisluSného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalenddrmom roku sa na zmluvn§ ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze muboli poskytnuté Informécie 0 ochrane tidajov,
5.4 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi () Ze v rozsahu ustanovenom vseobecne zavdznymi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorjch
55 Zmluva sa Uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2023. osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr.kontaktné osoby).
a (tinnost diom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela (s vynimkou €. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilantnej 20 zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deft jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v ¢l V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vdznu vélu, zavazuji
0ds. 4.1 Zmluvy nadobdajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s flou oprdvnent zastupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd dfiom strdn pripdjajli svoje vlastnoruné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela
Za Dodévatela Za Odberatela
| 113.12.202 . \
Miesto Diia Miesto Diia
Ing. Valéria Varadskd
| L | L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Ing. Zuzana Miskolciova Odborné uciliSte interndtne
Lpredajca SME L L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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povinnosti, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta, presahuitica dohodnutt zmluvnd
pokutu.

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancnej skupiny Doddvatela
nebolo OM pripojené do distribucnej ststavy PDS.

5.7 Ak je Odberatel v zmysle zékona ¢. 211/2000 Z z. o slobodnom pristupe
V. Zdverené ustanovenia Zmluvy kinformdcidm v platnom znent (dalej len,,zikon") osobou povinnou spristupfiovat
5.1 Neoddelitelnou stiastou Zmluvy st nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podfa
Priloha €. 1: OP resp. Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani 0ds. 5.5 tohto clanku Zmluvy jej predchédzajlice zverejnenie spasobom podla § 5a
univerzlnej sluzby pre malé podniky spolotnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP"), 5.8 Odberatel podpisom tejto Zmluvy Cestne vyhlasuje, ze:
Priloha ¢.2: Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej stistavy s PDS (pred
a organizdcie, ktorého stcastou st aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny predlozit Doddvatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) dodavky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojent , ak o to doddvatel poziada);
(dalej len,Cennik pre malé podniky” dalej spolu len, prilohy”). b) boli z0 strany Odberatela riadne spinené vSetky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v silade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto Elanku Zmluvy preukdZe splnenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucnej ststavy, do ktorého md byt dodavka
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvorenf tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to aZ do ich riadneho splnenia),
5.2 Odberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy poturdzuje, Ze prilohy pri podpise ) nemd Odberatel voci Doddvatelovineuhradené Ziadne pefiazné zavazky.
Imluvy obdrzal, s prilohami, ktoré st platné a Gcinné v Case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhldsenia podla ods. 5.8 tohto clanku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich Dodavatel oprdvneny od tejto Zmluvy odsttpit v stlade s OP.
dodrziavat.V pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatel spractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vrdtane
prilohy stand zévaznymi pre dalSi zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych
Zmluvy v den, ktorym nadobudnd dcinnost. predpisov, na (icely opravnenych zdujmov alebo na zdklade platného sthlasu so
5.3 Imluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodévatelovi spractivanim osobnych tidajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Ocberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodavku len informdcif o fyzickych osobdch. Doddvatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prislusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (dajov. Odberatel je povinnj poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
sietovych odvetvi 0 ndvrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak méd Doddvatel prdvo Zmluvu s Odberatelom
len , Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalenddry rok, neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach spractvania osobnych ddajov
7a ktory spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za doddvku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tdajov prilozenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produktu doddvky a dostupnych vzdy v aktudinom zneni na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informdcie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a icinnym v Case uskutocnenia 0 ochrane tidajov”).
doddvky elektriny, na ktord sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje Odberatel svojim podpisom potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendamy rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prisluSného Cenového rozhodnutia. V' takomto kalenddrmom roku sa na zmluvn§ ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikuji OPMP. b)  Ze muboli poskytnuté Informécie 0 ochrane tidajov,
5.4 Vetky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OP, obchodnjmi () Ze v rozsahu ustanovenom vseobecne zavdznymi prdvnymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi. informoval o podmienkach spractivania osobnych (idajov iné osoby, ktorjch
55 Zmluva sa Uzatvdra na dobu urcitd do 31.12.2023. osobné tidaje poskytol Doddvatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Zmluva nadobida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami (napr.kontaktné osoby).
a (tinnost diom priradenia OM do bilan¢nej skupiny Dodavatela (s vynimkou €. 511 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou originlu. Kazda
IV, ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilantnej 20 zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
skupine Doddvatela nachddza, terminom Gcinnosti Zmluvy je deft jej podpisania 512 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Préva a povinnosti zmluvnych strén uvedené v ¢l V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vdznu vélu, zavazuji
0ds. 4.1 Zmluvy nadobdajd dcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne pinit a na znak stihlasu s flou oprdvnent zastupcovia zmluvnych
5.6 Povinnost Doddvatela doddvat elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd dfiom strdn pripdjajli svoje vlastnoruné podpisy.
nadobudnutia dcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela
Za Dodévatela Za Odberatela
| 113.12.202 . \
Miesto Diia Miesto Diia
Ing. Valéria Varadskd
| L | L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
Ing. Zuzana Miskolciova Odborné uciliSte interndtne
Lpredajca SME L L L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre malé podniky spolocnosti ZSE Energia, a.S. (i en,abchodné podmienky)

Uzinnost od 30.12.2018
PRVA CAST: Predmet dpravy a pojmy

(lanok 1. Predmet ipravy

1.1 Tieto obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzdlngj sluzby pre
malé podniky (dalej len,,0P”) podrobnejSie upravujii vzdjomné vztahy medzi doddvatelom
elektriny spolonostou ZSE Energia, s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Sa, viozka ¢. 3978/B (dalej len ,Dodavatel”) a maljm podnikom (calej len , Odberatel”)
vznikajlce pri- doddvke elektriny z distributnej sstavy prislusného prevédzkovatela
distribucnej stistavy na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny, zmluvy o doddvke
elektriny, zmluvy o doddvke elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchjlku so
zabezpecenim distribicie elektriny Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych zmliv o zdruZenej
doddvke elektriny a zmidv o dodavke elektriny pre Ocberatelov, ktoré boli uzatvorené medzi
Doddvatelom a Odberatelom pred (itinnostou tychto OP (dalej len , Zmluva”). Spolocny
ndzov pre Doddvatela a Odberatela je, zmluuné strany’;jednotlivo . zmluvné strana”

(lanok I1. Pojmy

Na ticely tychto obchodnych podmienok sa ozumie:

2.1 maljm podnikom koncovy odberatel elektriny s ronou spotrebou elektriny najviac 30 000
kWh za predchadzajici rok,

2. dodévatelom elektriny osoba, ktord md povolenie na doddvku elektriny,

2.3 previdzkovatelom distribucnej stistauy osoba, ktord md povolenie na distribiiciu elektriny
na asti wymedzeného (izemia, do ktorého distribucnej stistavy je odberné miesto Ocberatela
uvedené v Zmluve pripojené (dalej len, PDS"),

24 univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord poskytuje doddvatel elektriny
na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny, a ktord zahffia sticasne distribiciu
elektriny a doddvku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite
7a primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

25 distribiciou elektriny preprava elektriny distributnou stistavou na Casti vymedzeného
(izemia na (icel jej prepravy odberatelom elektriny,

2.6 dodavkou elektriny predaj elektriny,

2.1 odchylkou malého podniku ako dcastnika trhu s elektrinou odchjlka, ktord vznikla
v urtitom casovom (seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom doddvky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnozstvom elektriny v redlnom ase,

2.8 odbernjm miestom miesto odberu elektriny pozostavajtice z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

29 odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré sltizi na odber elektriny, a ktoré je mozné
pripojit na distribuénd ststavu alebo na elektrickd pripojku,

210 Technickymi podmienkami dokument wydany PDS, ktory zabezpecuje nediskriminacny,
transparentny, bezpecny pristup, pripojenie a prevédzkovanie distribucnej stistavy, uruje
technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid prevédzkovania distribunej ststavy
a zdvdzné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej stistavy,

2.1 Prevadzkowym poriadkom dokument vydany PDS a schvdleny Uradom pre reguldciu
sietowjch odvetf (dalej len ,tirad") upravujtici podmienky prevadzky distribucnej Stistavy,
prdva a povinnosti jednotliwjch dcastnikov trhu s elektrinou,a ktory je zdvazny pre v3etkych
lcastnikov trhu s elektrinou,

212 uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, meradi pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

213 cennikom v ase dodavky elektriny platny cennik obsahujtici ceny a podmienky uplatriovania
cien za dodavku elektriny pre malé podniky vyddvany Doddvatelom v stlade s platnjm
cenovym rozhodnutim (radu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatela
Doddvatelom je sticastou ceny za doddvku elektriny uvedenejv cenniku. Cennik je uverejneny
na wehovom sidle Doddvatela www.zse.sk,

214 cennikom sluzieb platny cennik Doddvatela obsahujtici ceny sluzieh a wykonov stivisiacich
s doddvkou elektriny zverejneny na www.zsesk (dalej len ,cennik sluZieb Doddvatela”)

a platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluzieb PDS spojenych s distribiciou
elektriny uverejneny na webovom sidle PDS (dalej len, cennik sluzieh PDS”),

215 cennikom za distribuiciu elektriny cennik za pristup do distribucnej stistavy a distribiciu
elektriny vypracovany PDS v stilade s platngm cenovym rozhodnutim dradu,

216 zmluvou o pripojeni zmluva uzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zdvdzok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto zariadenie Odberatela
k distribucnej stistave PDS,

217 distribucngmi sluzbami distribicia elektriny a ostatné s tym spojené distribucné sluzby
v zmysle Prevddzkového poriadku a Technickjch podmienok a prislusného cenového
rozhodnutia dradu,

218 Predpismi ochrany osobnych tidajov akekolvek vSeobecne zavdmné prvne predpisy
tykajtice sa ochrany osobnych (idajov, ktoré sti (icinné v Case uzatvorenia Zmluvy alebo
ktoré sa stanti (itinné alebo sa zatndi aplikovat neskér, a to najma nariadenie Furdpskeho
parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickyjch osob pri spracivani osobnych
(dajov a o volnom pohybe takychto (dajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zékon ¢18/2018 Z.z.0 ochrane osobnych idajov
a0 zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

219 ISE Centrom ktorékolvek kontaktné miesto Dodavatela,

2.20 digitalnym biometrickym podpisom podpis realizovany vlastnou rukou zmluvnej strany
alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

2.21 Informéciami o ochrane osobnych ddajov informdcie o podmienkach spractvania
osobnych tidajov Doddvatefom v aktudlnom zneni. Informécie o ochrane osobnych tidajov
sti Ocberatelovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvorenf Zmluvy. Aktudlne Informdcie
0 ochrane osobnych (dajov Doddvatel zverejfiije na svojich webowjch strankach
www.zse.sk v ¢asti venovanej ochrane osobnych tidajov.

2.22 Na (cely tychto OP sa pouzivajti odborné pojmy a terminoldgia v stilade s prisluSngmi
prdvnymi predpismi vztahujticimi sa na elektroenergetiku,a to najmé zakonom ¢.251/2012
1.1.0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len
,Zakon o energetike"), vyhlaskou tradu ¢. 24/2013 Z z,, ktorou sa stanovuj(i pravidid
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidid pre fungovanie vnitorného
trhu s plynom v platnom a tcinnom znenf (dalej len , Pravidla trhu”) a vyhlaskou tradu
€. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovujii Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie
elektriny a doddvky elektriny v platnom a ticinnom zneni (dalej len ,Standardy kvality
elektriny”).

DRUHA CAST: Obchodné podmienky doddvatela elektriny

(l4nok 111. Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
31 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za (celom identifikdcie preukdzat
svoju totoZnost, ak je to vzhladom na spdsob uzatvdrania Zmluvy pod'a bodu 3.2mozné.
3.2 Imluva sa uzatvéra pre kazdé odberné miesto Ocberatela osobitne:
3.2 vopriestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Doddvatela za pritomnosti
zéstupeu Odberatela a Dodévatela, a to na podnet Odberatela alebo Doddvatela,

3.2.2 vmiestesidla Odberatela alebo vinych miestach za pritomnostizastupcu Odberatela
a Dodavatela, ak si Ocdberatel ndvtevu Doddvatela vyziadal,

3.2.3 zdvdznym a vasnym prijatim pisomného ndvrhu? osobne alebo dorucovanim
podtou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupca Odberatela a Doddvate
sticasne pritomni,

3.4 predajom mimo prevadzkovjch priestorov Dodévateld’,

3.25 elektronicky (napr. prostrednictvom zabezpeteného internetového portalu
Doddvatela, e-mailom alebo digitaineho biometrického podpisu),

3.6 telefonicky prostrednictvom zaznamenévanej telefonickej linky Doddvatela

s nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akeeptdcie) Doddvatela
preukazujticeho uzatvorenie Zmluvy.

" Zdkon £.142/2000 Z.2..0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.
2 §1433 a7 45 Obtianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.
> §17a Zdkona ¢. 2512012 Z. 2.0 energetike a o zmene a doplnent niektorych zdkonov v znen neskorSich predpisov.
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3.3 Neoddelitelhou sti¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodévatelom a Odberatelom si OP
schalené dradom. Ocberatel musi dostat OP najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

3.4 0P sa vidy vyddvajii v pisomnej podobe’, sii formulované jasne a zrozumitelhe, a st
k dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom
webovom sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred (iinnostou tejto zmeny.

35 Imluva je platnd dfiom podpisania zmluvnymi stranami v pripade zmldv uzatvorenych
na dialku (spdsoby uzatvérania zmliv podla bodu 3.2.3,3.25 a 3.2.6 tychto OP) driom
uzatvorenia a (icinnd diiom zacatia dodduky elektriny, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

3.6 Osoby odlisné od Statutdrych zastupcov Odberatela st oprdvnené podpisat Zmluvu len
na zéklade predlozeného pinomocenstva alebo poverenia preukazujiiceho oprdvnenie
konat v mene Odberatela vo vSetkych tikonoch nevyhnutnych k uzatvoreniu Zmluvy.

3.7 Neoddelitelhou sticastou Zmluvy st aj obchodné podmienky dohodnutej sadzby v zmysle
platného cenového rozhodnutia tradu vztahujliceho sa na doddvku elektriny Doddvatela
malym podnikom, ktoré s(i stiastou cennika.

3.8 Doddvatel md pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom (Ziadatelom
0 Uzatvorenie Zmluvy) v pripade, ak:

381 Odberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy nemd uzatvorent a zo strany PDS
odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS (pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel
povinny predlozit' Dodavatelovi k nahliadnutiu zmluvu o pripojent a stihlas PDS
s uzatvorenim Zmluvy),

Ocberatel Ziadajlici o uzatvorenie Zmluvy md voci Doddvatelovi neuhradené

pefazné zavizky z akejkolvek aj ukoncenej zmluvy,

Odberatel Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi uZivacie prdvo

(v trvani minimélne na pozadovant dizku doby trvania Zmluvy alebo na dobu

neurcit) k uZivaniu nehnutelosti, do ktorej sa md dodidvka elektriny zabezpecovat

(dalej len , dotknuta nehnutelnost™), ak nie je jej vlastnikom,

0soba, od ktorej Odberate!" odvodzuje alebo ziskal uZivacie prdvo k dotknutej

nehnutelhosti (t,. viastnik, prenajimatel ndjomca a pod.) je dlznikom Dodavatela

a Ziadost Odberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tyka odberného miesta, do ktorého

uz Dodavatel uskutocrioval plnenia v prospech takéhoto dlznika alebo

k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel pozaduje uzatvorit Zmluvu je

uzatvorend Zmluva s inym odberatelom.

Za (itelom postidenia existencie podmienok, pri ktonjch je Dodavatel podla tohto bodu

0P oprduneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut, je Dodavatel oprévneny

poZadovat od Odberatela (Ziadatela o uzatvorenie Zmluvy) predloZenie relevantnych
dokladov a poskytnutie casu nevyhnutného na postidenie Odberatelom predlozenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dihsi ako 5 pracovnych dni.

39 Odberatel podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dévodov
uvedenych v bode 3.81 az 3.8.3 tohto Clanku OP, ktoré by Dodavatela oprdviiovali
uzatvorenie Zmluvy s Odberatelom odmietnut.

310 Doddvatel je oprdvneny vyzadovat uzatvorenie Zmluvy iba s vlastnikom dotknutej
nehnutelhosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet, Doddvatel
eviduje neuhradené pefiazné zavazky po splatnosti nie starSie ako 36 mesiacoy, a to vo
vztahu k viac ako dvom predchddzajiicim odberatelom na takomto odbernom mieste
v kumulativnej vySke presahujticej 300 €.

311 Pokial'nie je v Zmluve alebo OP uvedend inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako
pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktorej sa takéito zmena tyka, bola uzatvorend
pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena Zmluvy wykond, st zmluvnymi stranami
dohodnuté v Zmluve, tychto OP alebo ich dostupnym a zrozumitelhym spdsobom urci
Doddvatel'tak, aby holi v stilade so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

312 Za zmenu Zmluvy v stilade s predchadzajticim bodom tohto clanku OP sa povazuje aj
Odberatelom vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sthlas
5 jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom
internetového portélu  Doddvatela alebo prostrednictvom inych  elektronickych
a mechanickych prostriedkov.

313 Imluvu je dalej mozné zmenit aj na zklade akceptovania pisomnej Ziadosti Odberatela
Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked' dochddza
k zmene:

3131 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3.13.2 identifikacnych (dajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Slovenskej
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republiky resp. v inom registri, do ktorého sa Odberatel’ zapisuje ozndmene]
Odberatelovi,

3133 adresy sidla zmluvnych stran vrtane koreSpondencnej adresy a tidajov a skutocnosti
nevyhnutnych pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3134 cennika, cennika sluzieb Doddvatela a OP ozndmenej Odberatelovi v slilade
s podmienkami tychto OP

3135 poctu a odhadovanej visky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby ozndmenej Dodavatelom Odberatelovi alebo v pripade akceptovania
7iadosti Odberatela na taktto zmenu Doddvatelom,

3136 formy (hrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch
platieb) a vylictovacej fakttiry ozndmenej druhej zmluvngj strane alebo

3.13.7 technickyjch parametrov odberného miesta na zdklade dohody medzi Odberatelom
a PDS (najma: pottu féz, rezervovanej kapacity alebo amperickej hodnoty istica/ov),
ktorti Doddvatelovi ozndmi PDS.

314 Za platny prejav vole Doddvatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na listine
wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osob zastupujticich
Doddvatela.

315 Pokial je za Ocberatela ako spinomocnitela pri uzatvarani,zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutociiovany tikon na zaklade pinomocenstva, Dodavatel je oprdvneny pozadovat iradne
overeny podpis spinomocnitela.

(lanok IV. Cena a platobné podmienky

41 Cena za doddvku elektriny je Odberatelovi (ctovand podla v Case vykonania doddvky
elektriny platného a t¢inného cennika v zmluvne dohodnutej sadzbe. Z oznacenia sadzieb
v cenniku musi byt zrejmé, 0 ktorti z cien uvedent v cenovom rozhodnuti dradu ide.

4.2 Cena za doddvku elektriny sa uplatriuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

43 Doddvatel si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberate!
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) ¢iastkou podia platného prislusného cennika
sluzieb. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom a jednotlivymi
cennikmi sluzieb obozndmil.

by 7mena cennika tykajlica sa zmeny ceny za doddvku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho (cinnostou na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk. Ocberatel je povinny
obozndmit sa 5o zmenami ceny elektriny.

45 Doddvatel je oprdvneny zmenit' cennik pocas zmluvného obdobia a (ctovat Odberatelovi
doddvku elektriny podia nového cennika, najmd ak dojde k zmene cenového rozhodnutia
Uradu.

b6 Dodévatel'k cendm za dodavku elektriny pripocita (i) cenu za distribuéné sluzby podla
platného cennika za distribliciu elektriny a prislusného cenového rozhodnutia dradu,
(if) odvod do Narodného jadrového fondu v stlade s osobitnym predpisom (dalej
len ,odvod do NJF") a (iii) tarifu za systémové sluzby, tarifu za podporu elektriny
7 obnovitelhych zdrojov energie, tarifu za podporu elektriny vyrobenej vysokoticinnou
kombinovanou vyrobou, tarifu za elektrinu vyrobent z domdceho uhlia a tarifu za ostatné
(innosti organizatora krétkodobého trhu s elektrinou podla cenového rozhodnutia, ktorym
holi schvalené alebo urtené ceny za pristup do distribucnej stistavy a distribiiciu elektriny
pre prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je odberné miesto Odberatela uvedené
v Imluve pripojené (odvod do NJF a tarify uvedené pod bodom (iii) spolu dalej len ,0statné
regulované poplatky”).

47 Ak pocas zmluvného obdobia dojde k zmene regulovanych cien za distribuéné sluzby
na zaklade zmeny cenového rozhodnutia tradu alebo zmene cennika za distribiciu
elektriny,aleboak pride k zmene cennika sluzieh alebo zmene wjky ostatnjch regulovanych
poplatkov, je Doddvatel oprduneny (ictovat Ocberatelovi takéto ceny a poplatky v stilade
s vykonanymi zmenami.

48 Odberatel si moze podla svojich odberowjch pomerov zvolit sadzbu podla pravidiel
uvedenych v cenovom rozhodnutf radu za doddvku elektriny malému podniku Dodavatela
a v cenniku. V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zaniku alebo zmene sadzby
doddvky elektriny dohodnutej v Zmluve, novy cennik zdroveri stanovi novii sadzbu dodavky
elektriny, ktorym sa doterajSia sadzba nahrddza.

49 Sadzbu za doddvku elektriny mozno zmenit po uplynuti 12 mesiacov od jej poslednej
zmeny, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

410 Odberatel’sazavdzuje pocasz(ictovacieho obdobia uhrddzat Doddvatelovicenu za opakované
doddvky elektriny (dalej aj  faktdry za opakované dodanie”) urcené Doddvatelom. Faktdry

“§ 40 ods.3 a 4 Obeianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.
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zaopakované dodanie zahffiajli preddavky na cenu za doddvku elektriny, distribucné sluzby
a ostatné regulované poplatky (dalej spolu len ,preddauky na opakované dodanie”). Pri
urteni wiky preddavkov na opakované dodanie Doddvatel okrem fixnych mesacnjch
sadzieb zohladni aj skutocndi spotrebu elektriny za predchddzajtice porovnatelhé zictovacie
obdobie alebo planovanti spotrebu elektriny Odberatela na nasledujtice z(ictovacie obdobie.
Doddvatel je oprdvneny zmenit wySku preddavkov na opakované dodanie pri zmene wjsky
spotreby elektriny Odberatela oproti predchddzajticemu porovnatelhému z(ctovaciemu
obdabiu, pri zmene druhu sadzby za doddvku elektriny a/alebo pri zmene ceny za doddvku
elektriny, distribucnych sluzieb a ostatnych regulovanych poplatkov. Maximdiny pocet
preddavkowjch platieb za z(ictovacie obdobie je 11.

417 Doddvate! fakturuje doddvku elektriny, distribuéné sluzby a ostatné regulované poplatky
podla ddajov zistenych PDS odpoctom urceného meradla alebo podla typového diagramu
doddvky v stilade s Prevadzkovym poriadkom. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa
whodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkdch. Faktira musf
obsahovat vietky néleZitosti stanovené platnjmi dafowjmi a (ctovnymi predpism
vrdtane oznacenia banky a cisla ictu, na ktory mé byt platba pripisand vrdtane informécie
podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona o energetike.

412 Zactovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu elektriny.
Doddvatel' vkondva vyictovanie odberu elektriny formou vytictovacej fakt(ry za prisluSné
odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorend najmenej jeden krdt roéne.

473 Po zisteni skutocného odberu elektriny za prislusné zctovacie obdobie odpottom
urteného meradla alebo na zaklade tidajov o doddvke elektriny uréenjch PDS v stlade
s Prevddzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami (dalej len ,skutoény odber
elektriny”), vypotita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutotného
odberu elektriny a stictom Odberatelom uhradenych faktr za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber elektriny prostrednictvom vytictovace] fakttiry vyictovdva. Tento
rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vy(ictovacej faktire vystavenej za prislusné
odberné miesto Odberatela v cendch platnych na obdobie doddvky elekiriny. Vyctovacia
faktira bude obsahovat aj rozdiel medzi skutocnym odberom elektriny a stictom vietkych
preddavkovych platieb pozadovanych v danom fakturacnom obdobi (bez ohladu na to, ¢i
holi uhradené).

414 Preplatok z wydctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vylictovacej faktry, ktord je 14 kalenddrnych dni odo datumu jej vyhotovenia.

415 Dodavatelvrati preplatok z vy(ictovacej faktry Odberateloviv lehote splatnosti vytictovacej
faktdry bankovym prevodom na bankovy (cet Odberatela.

416 Doddvate! je opraneny preplatok z vytictovace] fakttiry zapocitat's akjmbkoliek pefiaznym
zdvizkom Odberatela voci Doddvatelovi, s ktorym je Odberatel po lehote splatnosti, a to
do vySky, v akej sa tieto pohladdvky vzdjomne kryji. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapocitani pohladavok prostrednictvom dorucenia kompenzacného listu.

47 V pripade neuhradenia preplatku z vytictovacej faktiry po lehote splatnosti podia bodu 4.15
tohto clanku OP a ak zdroven Doddvatel neoznami Odberatelovi vykonanie vzajomného
zapotitania podla bodu 4.16 tohto cldnku OP, mé& Odberatel prdvo zapocitat si vzniknuty
preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou plathou, ak to oznami Dodavatelovi, najmenej
vsak 5 dni pred splatnostou preddavkovej plathy, vodi ktorej zapotitanie preplatku smeruje.
K vzdjomnému zapocitaniu tychto pohladdvok pride ku diu splatnosti preddavkovej plathy,
vodi ktorej zapocitanie preplatku smeruje,a to do ySky, v akej sa vzdjomne kryjd.

418 \Retky platby podfa Zmluvy sa vykondvajli sposobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojené s thradou zavizkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
2ndsa kazdy tcastnik Zmluvy sam. Pre wyliicenie akjchkolek pochybnosti, pod ndkladmi
spojenymi s thradou zévdzkov podla Zmluvy sa nerozumej ndklady spojené s uplatnenim
pohladavky vzniknutej zo Zmluvy. V' Zmluve je mozné dohodn(t’ nasledujtice sposoby
thrady platieb:

4181 inkaso z hankového tictu Odberatela (SEPA inkaso),
418.2 bankovy prevod.

49 V platobnom styku sa pouZivajti variabilné symboly uvedené na prislusnej faktiire alebo
v Imluve. Ak Ocberatel poukéze thradu s nespravnym variabilngm symbolom alebo ju
poukaze na iny bankovy tcet Dodavatela ako je uvedené na faktire, dohode o thrade
preddavkov alebo v Zmluve, Doddvatel je oprdvneny vrdtit' Odberatelovi thradu ako
neumiestnenti (neidentifikovatelnd) a (ctovat' mu trok z omeskania podla bodu 4.22
tohto clanku OP

14,20 Pribezhotovostnom prevode z (i¢tu sa za defi platby povazuje def, kec'bola platba pripisand
na (cet Doddvatela alebo Odberatela (t]. prijimatela plathy) so spravnym variabilnym
symbolom. Pri platbe v hotovosti postovou poukazkou sa za defi plathy povazuje der, ked
posta hotovost prijala, pricom voci Doddvatelovi sa takdto platha povazuje za uhradent,
ak sa 0 jej vykonani Dodavatel dozvedel alebo s prihliadnutim na vetky okolnosti mal
dozvediet. Ak pripadne de splatnosti platby na def pracovného volna alebo na def
pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi nasledujiici pracovny den.

4.21 Nedoplatok z vy(ctovacej fakttry uhradi Ocdberatel'v lehote splatnosti vytictovacej fakttry
a faktiru za opakované dodanie v lehote splatnosti fakt(iry za opakované dodanie.
V' pripade, ak Odberatel nezaplati Doddvatelovi platbu podia tejto zmluvy ani v dodatocnej
lehote stanovenej v upomienke (vzve), je Doddvatel oprdvneny postupovat v Slilade
s (1. VII. bod 7.3 OP. Wzva na zaplatenie dlnej sumy podia tohto bodu OP moze byt
Doddvatelom vykonana formou pisomnej vjzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a pod. Doddvate! je oprdvneny (ictovat Odberatelovi naklady na vyzvu v stlade
s cennikom sluzieb Dodavatela. Pisomnd vjzva Dodavatela podla predchddzajticej vety sa
povazuje za dorucenti v stilade s . XV. OP.

4.22 Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkolvek faktiry zo zmluvného vztahu
s Dodévatelom podla Zmluvy, je Doddvatel oprdvneny dctovat Odberatelovi (rok
7 omeSkania vo vySke podla predpisov obchodného prava z dlznej sumy za kazdy aj zacaty
def omeSkania od datumu splatnosti faktdry aZ do jej thrady. Odberate! je povinny
vy(ictované droky uhradit.

4.23 Dodévatel ma prévo priradit’ platbu Ocberatela na najstarSiu neuhraden pohladavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial nebude Odberatelom platba wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladavke.

4.24 Ak Odberatel Dodavatelovi udelil mandét na SEPA inkaso, Dodavatel zadd banke wjzvu
na SEPA inkaso na thradu faktdry z ctu Odberatefa v lehote splatnosti. Odberatel
sa zavazuje vykonat vsetky kony spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom
bankovom (icte, z ktorého sa platha prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako
a) zabezpecit dostatocny objem financnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej
vyske zrealizované. V' opacnom pripade sa Odberatel zavazuje zabezpeit thradu faktdry
alebo preddavkovej platby ingm spdsobom uvedenjm v bode 418 tohto danku OP

.25 Dodavka elektriny a distribucné sluzby st v zmysle zakona ¢. 222/2004 Zz.0 dani z pridanej
hodnoty (dalej len,.zakon o DPH") povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb.

.26 K cendm za doddvku elektriny sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd dari z elektriny v stilade
50 zakonom ¢.609/2007 Z.z.0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a 0 zmene
a doplneni zakona ¢.98/2004 Z.z..0 spotrebnej dani z minerdineho oleja v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o spotrebnej dani z elektriny”) a dan z pridanej hodnoty
vslilade s platnym a dcinnym zdkonom o DPH v sadzbdch platnych ku diiu vzniku dafiove]
povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
st uplatriované v ase Uzatvdrania Zmluvy.

4.27 Ak Odberatel poZaduje doddvku elektriny osloboden( od spotrebnej dane z elektriny a je
drzitelom povolenia na odber elekiriny oslobodenej od spotrebnej dane z elektriny (dalej
len , povolenie na oslobodend elektrinu”) tak, ako to ustanovuje zakon o Spotrebnej dani
2 elektriny, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatelovi v stlade
s prislusnou pravnou (ipravou.

4.28 Odberatel, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodend  elektrinu,
vydané nové povolenie na osloboden( elektrinu alebo ktorému bolo odfaté povolenie
na oslobodenti elektrinu, je povinng o tjchto skutocnostiach pisomne informovat
Doddvatela najneskor do troch pracovnych dnf odo diia vzniku tychto skutocnosti.
Odberatel zodpovedd Dodavatelovi za Skodu sposobend porusenim prdvnych povinnosti
v stivislosti s nadobudnutim, zmenou alebo odfiatim povolenia na oslobodend elektrinu
v zmysle prislusnej pravnej tpravy a neozndmenim Doddvatelovi o doplneni povodného
povolenia na oslobodent elektrinu, vydani nového povolenia na oslobodent elektrinu
alebo o odrati povolenia na oslobodenti elektrinu.

4,29 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané. Ocberatel berie na vedomie,
Ze v pripade dohody medzi Dodévatelom a Odberatelom o elektronickom vyhotovent
faktdry, nie je Doddvatel povinny zasielat’ Odberatelovi fakttiru aj v tlacenej pisomnej
forme.

> Napriklad zékon ¢.431/2002 Z.2.0 Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 222/2004 Z.2.0 dani z pridanej hodnoty v znent neskorsich predpisov.
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TRETIA CAST: Podmienky dodzvky a odberu elektriny 5.211 odoberat do odberného miesta Odberatela elektrinu od Dodévatela podia Zmluvy
no celti dobu, na ktord bola Zmluva uzatvorend (dalej len ,zdvézok viazanosti”).
Pre wyltcenie pochybnosti, k poruseniu zavéizku viazanosti mdze prist zo strany

(Odberatela najmd predtasnym ukoncenim Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd

(lanok V.. Povinnosti dodavatela elektriny a povinnosti odberatela elektriny
5.1 Doddvatel je povinny:

511 zabezpecit bezpetni a spolahlivi doddvku elektriny Odberatelovi formou
opakovanych dodévok elektriny za podmienok dohodnutjch v Zmluvea OP,
poskytovat Odberatelovi informacie tykajtice sa cien za doddvku elektriny, doddvky
elektriny a Struktdry ceny za dodavku elektriny,

informovat’ Odberatela elektriny o zmene ceny za doddvku elektriny alebo OP
najneskér 30 dni pred ticinnostou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
0P prostrednictvom svojho webového sidla www.zse.sk,

uhradit Odberatelovi kompenziciu za nedodrzanie dohodnutej kality dodanej
elektriny a s dodavkou stvisiacich sluZieb spasobom, vo vySke a za podmienok
uvedenjch v Standardoch kvality elekriny; ak bude Dodvatel uhrddzat
kompenzacn(i platbu Odberatelovi podla osobitnjch predpisov, kompenzatnd
platha sa povazuje za uhraden diiom odpisania pefiaznych prostriedkov z Gictu
Doddvatela pri bezhotovostnom prevode z tctu alebo diom odoslania stboru
platieb postovému dorucovatelovi pri platbe v hotovosti prostrednictvom Sekovej
poukdzky. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchddzajticim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

512

513

514

5.2 Odberatel elektriny je povinny:

521 mat zriadené a pripojené odberné elektrické zariadenie v stlade s technickymi
podmienkami pripojenia urcenymi PDS a v silade s predpismi na zaistenie
bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpecnosti technickich zariadeni,
mat uzatvoren(i zmluvu na doddvku elektriny do odberného miesta uvedeného
v Zmluve len s Doddvatelom, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na Doddvatela po dobu trvania Zmluvy,
poskytniit potrebné (daje, ktoré je Doddvatel povinny poskytovat” PDS
0 odberateloch elektriny,
informovat Doddvatela 0 zmene (idajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracovnjch
dni od ich zmeny; inak zodpovedd za dosledky nespinenia tejto oznamovacej
povinnosti,
mat a na poziadanie preukézat pri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej
nehnutelnosti, ak nie je jej viastnikom, pripadne mat a na poZiadanie preukdzat
stihlas viastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uzivanim,
na vzvu Dodavatela, predloZit Doddvatelovi doklady alebo pisomne Doddvatelovi
ozndmit - skutoénosti, ktorymi Ocberatel oddvodrije svoje prdvo uZivat
nehnutelnost;a to v lehote 20 dni od dorucenia vyzvy Doddvatela, najmd ak vastnik
dotknutej nehnutelnosti takéto pravo Odberatela pred Doddvatelom spochybni.
Prdvne postidenie prediozenych dokumentov a ozndmenyich skutocnosti odberatel
nevykondva,
udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajticom technickom stave,
prijat zodpovedajlice technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit kvalitu doddvanej elektriny,
odoberat od Doddvatela elektrinu, riadit sa podmienkami dohodnutej sadzby
doddvky elektriny a riadne a véas zaplatit Doddvatelovi za doddvku elektriny
a distribucné sluzby ceny podla podmienok uvedenych v Zmluve, OP a v stlade
s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu k distribuénej stistave,
5.2.10 poskytnat Dodavatelovi po podpise Zmluvy vSetku nevyhnutnd stcinnost v zmysle
prislusnej pravnej pravy a Prevddzkového poriadku na to, aby sa Doddvatel stal
doddvatefom elektriny do odberného miesta Odberatela vykonanim tspesnej
zmeny doddvatela elektriny v stlade so Zmluvou afalebo zdrZat sa akychkolvek
tkonov, ktoré by tomu mohli zabrdnit, . najmd ale nielen ukoncenie Zmluvy
pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial Ocberatelovi takéto prdvo nevypljva
20 Imluvy alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie wjpovede alebo
iného ukoncenia zmluvy s pévodnym doddvatelom elektriny (dalej len ,zdvéizok
poskytnutia sticinnosti”). Ak Ocberatel porus svoj zévdzok poskytnutia sticinnosti,
takéto porusenie sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a Doddvatel je
oprdvneny vyfakturovat Odberatelovi zmluvnd pokutu vo vySke dohodnutej
v Imluve. Zavdzok poskytnutia sticinnosti podia tohto bodu OP nadobiida tcinnost
dfiom uzatvorenia Zmluvy,

5.2

5.23

524

5.25

5.26

5.7
5.28

529

53

7 dovodov na strane Odberatela. V' pripade porudenia zdvdzku viazanosti zo
strany Odberatela ide o podstatné porusenie Zmluvy a Doddvatel je oprduneny
(dberatelovi vydctovat zmluvnd pokutu vo wke dohodnutej v Zmluve,

5.212 uhradit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vyfakturovand v silade s bodom 5.2.10
a 5.211 tohto cldnku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok
Doddvatela na nahradu Skody.

Doddvatel nie je povinny doddvat elektrinu a zabezpecit distribucné sluzby do odberného

miesta Ocberatela podla Zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujticich skutocnosti:

531 v Zmluve oznatené odberné miesto Odberatela nie je pripojené do distribucnej
stistavy PDS alebo bola zmluva o pripojent tohto odberného miesta ukoncend,

53.2 doddvka a distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného
v Zmluve bola prerusend alebo obmedzend v stilade s ¢.VII. OP,

533 distribicia elektriny do odberného miesta Odberatela oznaceného v Zmluve bola z0
strany PDS ukoncend z dovodov na strane Odberatela.

(lnok V1. Doddvka a meranie elektriny

6.1

6.

6.3

6.4

65

6.6

6./
6.8

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutocfiuje PDS urenym meradlom v mieste
doddvky. PDS je povinny vykonat fyzicky odpocet urteného meradla na odbernom
mieste, ktoré nie je vybavené urcenym meradiom s diafkowjm odpoctom kazdorotne
k 31. decembru, najneskor do 30 dni po skoncenf roka. Fyzickym odpoctom urcengho
meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpocet urceného meradla vykonany
na zaklade vzdjomne odstihlaseného stavu urteného meradla medzi PDS a Odberatelom.
MontdZ alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného
meradla a ovlddacich zariadeni urcuje PDS.

Ocberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montdz urceného meradla
anevyhnutny pristup k urcenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, tidrZby, odpoctu
alebo demontdZe a zdroveri je povinng umoznit PDS kontrolu odberného elektrického
zariadenia odberného miesta Ocberatela.

Ak z dovodu poruchy urceného meradla alebo z iného dévodu nemozno urtit mnozstvo
Odberatelom odobratej elektriny v odbernom mieste uvedenom v Zmluve fyzickym
odpoctom, PDS urci mnoZstvo Ocberatelom spotrebovanej elektriny postupom podla
Prevadzkového poriadku.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej wjmeny urceného
meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak odberatel elektriny sthlasi s neskorsim
ozndmenim terminu planovanej vymeny urceného meradla. Pri neplanovanej vjmene
urteného meradla PDS bezodkladne ozndmi Odberatelovi elektriny termin wjmeny
urteného meradla. PDS je pri vymene urceného meradla povinny informovat Odberatela
0 Stave odobratého mnozstva elektriny, a zdrovef je povinny ozndmit' stav urceného
meradla pred vmenou a stav nového urceného meradla po wjmene. Ak sa Odberatel
nez(icastni vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela
0 vymene, stave urteného meradla pred vymenou a stave nového urteného meradia
no vymene a uskladnit demontované uréené meradlo najmenej 60 dni z dvodu umoZnenia
kontroly stavu urceného meradla Ocberatefom.

Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.6 vymena urceného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.6.2 vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskiSanie urceného meradla,

6.6.3 vymena urceného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.6.4 wjmena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti stvisiace § vjmenou urteného meradla sa spravujd a st blizSie upravené
Prevddzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

Ak mé Odberatel pochybnosti o sprévnosti merania (dajov urtenjm meradlom alebo
zisti chybu na urtenom meradle, moze prostrednictvom Doddvatela pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskiSania. Dodavatel je povinny tiito Ziadost Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeti preskiSanie meradla. Podanie Ziadosti
0 preskusanie meradla nezbavuje Ocberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo
vylictovanie za odobrat elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na urcenom meradle

6 Zakon ¢.142/2000 Z. 2.0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
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zistené chyby, ktoré presahujti chybu povolenti podla zakona o metroldgii®, uhradi naklady 8.3 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajtice zo Zmluvy alebo OP

spojené s preskiSanim a vjmenou ten, kto o presk(ianie a vymenu poziadal. Ak sa zisti
chyba urceného meradla, ktora presahuje chybu povolend podla zakona o metroldgif,
ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou hradi PDS.

6.9 \Betky poruchy na urcenom meradle vrdtane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej

manipuldcii, ktoré Odberate! zisti,je povinny bezodkladne nahldsit Doddvatelovi.

610 Dodavka elektriny je spinend prechodom elektriny urcenym meradiom.

(lénok VI1. Obmedzenie a prerusenie distribicie elektriny

A

12

13

Distriblcia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerusend alebo
obmedzend v pripadoch a za podmienok stanovenyjch v zdkone o energetike a v ostatnych
stvisiacich predpisoch. Pocas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia distribicie
elektriny nie je Doddvatelpovinny doddvat’ elektrinu a zabezpetovat' distribucné sluzby
do odberného miesta Odberatela podfa Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemd Odberatel
ndrok na nahradu Skody ani uslého zisku.

\/ pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je PDS v siilade
50 zakonom o energetike, ako aj Prevddzkovym poriadkom, povinng ozndmit Odberatelovi
7atiatok planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribiicie elektriny a dobu trvania
obmedzenia alebo preruSenia, a to najmenej 15 dnf vopred; tato lehota mozZe byt kratSia,
ak sa na tom PDS a Ocberatel dohodn.

Doddvatel' je opravneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie
elektriny do odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve, ak Odberatel podstatne
porusuje Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia
uvedenej v pisomnej vyzve zaslanej Odberatelovi ako doporucend zasielku alebo zasielku
s dorucenkou, a ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni odo diia upozornenia s poucenim, ze
distribucné sluzby budu preruSené. Za podstatné porusenie Zmluvy sa rozumie omeSkanie
(dberatela s ihradou faktry alebo akejkolvek platby podla tejto Zmluvy. Pisomné wjzva
Doddvatela podla predchddzajicej vety sa povazuje za dorucen Odberatelovi v silade
5 ¢l. XV.. OP. Dodavatel'v takom pripade nie je povinny dodévat elektrinu a zabezpecovat
distribucné sluzby do odberného miesta Odberatela podla Zmluvy a nezodpovedd
7a vzniknuté Skody ani usly zisk Odberatela. Doddvatel nasledujici pracovny defi po dni
odkedy zaregistroval uhradenie dlznej sumy za doddvku elektriny a ostatnjch poplatkov
vrdtane nakladov spojenych s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny Odberatefom,
poziada PDS 0 obnovenie distribcie elektriny do odberného miesta Odberatela. Uhradenim
dlznej sumy na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na (cet Doddvatela
s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu v zmysle ¢l. IV. bodu 4.20 OP. Dodévatel
v takychto pripadoch tctuje Odberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
v zmysle platného cennika sluzieb PDS, ktory sa Ocberatel zavdzuje zaplatit.

(lanok VII1. Neopréuneny odber a nahrada skody

81

Na ticely OP je neopravneny odber elektriny odber:

811 bez uzatvorenej zmluvy:

8111 o pripojent do distribucnej stistavy alebo v rozpore s touto zmluvou,

8.1.1.2 0 doddvke elektriny alebo zdruZenej dodavke elektriny,

8.11.3 o pristupe do distribucnej ststavy a distribdcii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v ddsledku neoprdvneného
zdsahu Odberatela nezaznamenéva alebo nespravne zaznamendva odber elektriny,
merany urCenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpetenie proti
neopravnenej manipuldcii, a ktoré nezaznamendva alebo nespravne zaznamendva
odber elektriny, alebo urenym meradlom, ktoré nebolo namontované
prevadzkovatelom distribucnej stistavy,

ak Odberatel zabrénil preruSeniu distribicie elektriny alebo ak po predchadzajicej
wjzve PDS neumoinil prerusenie distribicie elektriny vykonané na zklade Ziadosti
Doddvatela, s ktorym mé uzatvorend zmluvu o zdruzenej dodvke elektriny;
takyto odber sa za neoprdvneny odber povazuje odo dfia, ked Ocberatel zabranil
preruseniu distribcie elektriny alebo neumoznil prerusenie dodévky elektriny,

ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urtené Dodévatelom, prevddzkovatelom
prenosovej stistavy alebo PDS.

812
813

814

815

8.2 Odberatel je povinny nahradit Skodu sposobent neopranenym odberom elektring
a naklady s tym stivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa vska ~ STURTA CAST: Reklamdcia a alternatiune riesenie sporou

Skody spdsobend neopravnenym odberom elektriny urci podia osobitného predpisu.

8.4

85

8.6

8.7

8.8

poskodend zmluvné strana md prdvo na nahradu preukdzane vzniknutej Skody okrem
pripadov, ked Skody boli spésobené obmedzenim alebo preruSenim doddvky a distribcie
elektriny v siilade so zdkonom o energetike, Zmluvou, tymito OP alebo poruSenie povinnosti
holo spdsobené okolnostami wylucujticimi zodpovednost v zmysle § 374 Ohchodného
zdkonnika (zdkon ¢.513/1991 Zb. v platnom znenf). Dodavatel tieZ nezodpoveda za Skody
sposobené nedodanim elektriny, ktoré vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo veobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike, v stavoch niidze
v elektroenergetike podla § 20 zdkona o energetike alebo v désledku poruchy alebo
ingj udalosti na cudzom zariadent, cez ktoré je Odberatelovi zabezpetovand doddvka
adistribticia elektriny.

\/pripade vzniku okolnostf wylucujticich zodpovednost/vis maiorv zmysle § 374 Obchodného
zdkonnika v jeho platnom zneni (najma vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zéplava,
poZiare, teroristicky (itok a pod.) sti Zmluvné strany zbavené zodpovednosti za ciastocné
alebo tiplné neplnenie povinnosti vyplyvajticich zo Zmluvy v pripade, ak existuje pricinnd
stivislost medzi vzniknutymi okolnostami vylucujticimi zodpovednost a takymto neplnenim
Imluvnych povinnosti. Na zaklade poziadavky druhej zmluvngj strany strana dotknutd
okolnostami wylucujticimi zodpovednost predlozi doklad o existencii okolnosti vylucujcich
zodpovednost; ktory vydajti prislusné tirady alebo organizacia zastupujlica zaujmy krajiny
povodu.

Imluvne dohodnuté terminy sa prediZujd o dobu trvania okolnosti vyluujticich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo zmluvnych
strdn je oprdvnend pisomne odsttipit od Zmluvy bez akychkoliek negativnych pravnych
dasledkov pre odstupujticu zmluvnd stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn inak, pokracujti po vzniku vyluéujticich zodpovednost
v plneni svojich zavazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne mozné, a budd hiadat iné
alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia okolnosti wylucujtice
zodpovednost.

Imluvnd strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vdetky
okolnosti md vediet, Ze porusf svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit v plnent
povinnosti, jej ddsledky a predpokladané trvanie. Sprva sa musf podat’ bez zbytotného
odkladu po tom, ¢o sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri naleZitej
starostlivosti mohla dozvediet. Skody wyplyvajtice z neskorého ozndmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvnd strana zodpovednd za takéto neskoré ozndmenie.
Odberatel a Dodévatel'sa zavazujii postupovat v pripade hroziaceho alebo existujiiceho
stavu niidze podfa prislusnych prdvnych predpisou.

(lnok IX. Dodavatel poslednej instancie

91

92

93

94

Doddvka poslednej inStancie sa zatina diiom nasledujiicim po dni, ked dodavatel elektriny

stratil sposobilost dodavat’ elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej indtancie

0zndmend tdto skutocnost.

Doddvka poslednej inStancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

doddvatelovi poslednej inStancie cenu za dodavku elektriny podia cenového rozhodnutia

vydaného Gradom pre doddvatela poslednej instancie. Doddvka poslednej indtancie sa

moze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu s novjm doddvatelom

elektriny, ktorym moze byt aj dodavatel poslednej inStancie.

Ak doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu odberatelom elektriny, zmluva

zanikd diom, ked dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej

stistavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel

elektriny stratil sposobilost doddvat elektrinu, ozndmi odberatelovi elektriny:

941 den, od ktorého sa zacina doddvka elektriny doddvatelom poslednej instancie,

9.4.2 dovod zacatia doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

943 zanik zmluvy,ak pévodny dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvky elektriny,

9.4.4  dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej inStancie,

945  poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku elektriny doddvatelovi poslednej
inStancie.

7 \iyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 292/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spasob vypoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom elektriny.
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(lanok X. Reklamatné konanie

10.1 Reklamdcia je pisomné podanie Odberatela adresované Doddvatelovi, ktorym sa Ocberatel
domdha najmd zodpovednosti Doddvatela za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvav Case uplatnenia reklamécie a zarovef Odberatel poZaduje od Dodavatelandpravu
alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky a distribicie elektriny do odberného
miesta Ocberatela (dalejlen ako, sluzby"). Ucelom reklamadcie je predovsetkym dosiahnut,
aby boli odstrénené zistend nedostatky.

10.2 Odberatel'md pravo reklamovat najma:

1021 kvalitu poskytnutej sluzby,

10.2.2 odpocet urceného meradla,

10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

10.2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sivisiace
s poskytovanim sluzby Doddvatela,

10.2.5 poruchy urceného meradla (dalej len, predmet reklamdcie”).

10.3 Odberatel moZe reklamdciu uplatnit;

10.3.1 pisomne u Doddvatela na koreSpondencnej adrese: ZSE Energia, a.s., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

10.3.3 osobne v ZSE Centre, pricom o podani reklamécie musf byt vyhotoveny zaznam,

10.3.4 prostrednictvom vyplnenia formulra sltiziaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk (ak taki moznost Doddvatel umoziiuje).
10.4 Podanie, ktorym Odberatel uplatnf svoje prévo na reklaméciu,musf Citatelhe obsahovat:
1041 identifikdciu Odberatela:
10.4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meng,
10.4:1.2 trvalé bydlisko, vrtane PSC alebo sidlo a ICO,
10.4.1.3 zdkaznicke cislo resp. EIC kod,

10.4.2 presny popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre postidenie reklamécie,

1043 identifikacné tidaje tykajtice sa predmetu reklamadcie,

10.4.4 identifikacné ddaje reklamovanej faktry spolu s variabilnym symbolom, ktorého sa
reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktary),

1045 podpis Odberatela alebo osoby oprdvnenej konat' za Odberatela, ak nejde
0 reklamdciu prostrednictvom elektronickej komunikdcie,

10.4.6 datum podania reklamdcie,

10.4.7 adresa, na ktort bude odpoved zaslana (v pripade, ak nie je zhodné s adresou
zaznamenanou v zakaznickom systéme Dodévatela).

10.5 Ak reklamécia neobsahuje vySSie uvedené ndleitosti a Dodévatel nevie 7 tohto dévodu
reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat’ Ocdberatela na dopinenie reklamdcie o potrebné
(daje s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy.
Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neopravnent. Reklamdcia, ktord
bola Odberatelom doplnené sa rozumie za uplatnen(i v stilade s bodom 10.8.5 tohto danku
0P

10.6 Reklamdcia adresovana na meno zamestnanca Doddvatela sa povazuje za reklamdciu
podanti Doddvatelovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamdcie zrejmé, Ze sa
reklamécia tyka sluzieb Doddvatela.

10.7 Reklamdcia must byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteninedostatkov.

10.8 Za def uplatnenia reklamdcie sa povazuije:

10.8.1 pri osobnom doruceni - ddtum peciatky o potvrdent prijatia reklamdcie,

10.8.2 pripostowjch zdsielkach - datum dorucenia reklamdcie Doddvatelovi podla peciatky
doSlej posty,

10.8.3 pri dorucent elektronickou poStou - defi urceny v stlade ¢l.XV. bod 15.4.2 OP

10.8.4 pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny defi po dni,v ktorom bol
formuldr odoslany,

1085 def doplnenia reklamdcie pod'a bodu 10.5 tohto clanku OP.

109 Dodavatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia rovnakjm
spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednictvom
e-mailu alebo faxom, Doddvatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamécie Odberatelovi
ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorutit ihned, musf sa dorucit bez zbytotného
odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamadcie; potvrdenie o uplatneni
reklamécie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel mé moznost’ preukdzat uplatnenie

reklamdcie ingm spdsobom.

1010 Doddvatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom case. Lehota na vybavenie reklamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pokial osobitny predpis® neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamécie Doddvatelom
podla bodu 10.8 tohto ¢lanku OP ak osobitny predpis neustanovuje inak’.

1011 Dodavatel” vydd/doruci preukdzatelngm spdsobom Odberatelovi pisomny  doklad
0 wybaven reklamdcie najneskor do 30 dnf od détumu uplatnenia reklamécie.

10.12 Podanie reklamdcie alebo akékoliek iné podanie nemd odkladny (icinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytictovacej faktdry.

1013 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost Ocberatela o opravu formélnych néleZitosti fakttiry
(napr. nespravnej postovej adresy, ktorti Odberatel spasobil nedostatocnou stitinnostou)
a Ziadost o presk(iSanie ureného meradla v stilade s ¢l.VI. bod 6.8 tychto OP

10.14 Dodavatel pri vybavovani reklamécie postupuje v stlade so zdkonom o ochrane
spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom spoloénosti ZSE Energia, a.s., ktory sa
nachddza na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk.

10.15 Vzor reklamatného zaznamu je Odberatelovi k dispozicii v ZSE Centre a na webovom sidle
www.zse.sk.

10.16 Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zastupca), k reklamdcii
musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané Odberatelom na zastupovanie
Odberatela vo veci reklamadcie.

1017 Ak niektord zmluvnd strana zistf, Ze tdaje vo faktire nie i sprdvne a je potrebné vykonat
opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen nespravnou
Ginnostou urceného meradla, nespravnym odpottom urceného meradla, pouZitim
nespravnej konStanty urceného meradla, pouZitim nesprdnej ceny doddvky elektriny a/
alebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v pocitani a pod., majl
zmluvné strany ndrok na vzéjomné vyrovnanie rozdielu.

10.18 Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejiovat
(daje o Standardoch kality a to v stlade so Standardami kvality elektriny. Ak Doddvatel
nedodrZi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit
Ocberatelovi kompenzacnii platbu. Pri spdsobe a vySke kompenzécie za nedodrzanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s dodavkou stvisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat v stilade so Standardmi kality elektriny. Vyhodnocovanie Standardov kvality
Doddvatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

(lanok X1. Alternativne rieSenie sporov

11 Spory, ktoré vznikni medzi Dodévatelom a Odberatelom na zdklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel podla § 37 zdkona ¢. 250/2012
£.2.0 reguldcii v sietoych odvetviach v zneni neskorsich predpisov je oprdvneny predlozit
tradu na alternativne riesenie spor s Doddvatelom, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutocnilo reklamacné konanie a Odberatel nesthlasf s vysledkom reklamécie alebo so
spdsobom jej vybavenia; moZnost obrétit sa na stid tym nie je dotknuta.

11.2 Navrh na zatatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucf na adresu tradu: Bajkalskd 27,
P. 0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

11.3 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1.3.1 meno, priezvisko a elektronickd alebo postovi adresu Odberatela, ak ide o fyzicki
0sobu alebo ndzov, sidlo a elektronicki adresu, ak ide o pravnickd osobu,

1132 ndzov a sidlo Doddvatela,

11.3.3 predmet sporu,

1.3.4 odovodnenie nestihlasu s wysledkom reklamdcie alebo spdsobom vybavenia
reklamdce,

11.3.5 oznacenie coho sa Odberatel domdha.

1.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu prediozi Odberatel'bez zbytotného odkladu,
najneskor do 45 dnf od dorucenia vybavenia reklamdcie.

115 Doddvatel a Odberatel ako (iastnici rieSenia sporu st povinni a oprdvneni navrhovat
dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie sporu.
Urad predloZeny spor rie$i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
alternativneho riesenia sporu je 60 dni od podania tplného ndvrhu, v zloZitjch pripadoch
90 dni od podania iplného ndvrhu.

11.6 Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvdznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podia predchddzajticeho bodu, ak

% \iyhlgSka Uradu pre regulciu sietovych odvetvi ¢, 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovu Standardy kvality prenosu elektriny, istribticie elektriny a dodvky elektriny.
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k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu z dovodu mérneho
uplynutia lehoty trad ozndmi (astnikom sporového konania. Na alternativne riesenie
sporov podla tohto dlanku OP sa nepouZije osobitny predpis”.

PIATA CAST: Zanik zmluvného vztahu

(lanok XII. Zanik zmluvy veobecne

121 Zmluva mdzZe byt uzatvorend na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd.

12.2 Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urcitti a Ziadna zo zmluvnych stran najneskor v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola Zmluva uzatvorend, neozndmi pisomne
druhej zmluvnej strane, Ze trvd na jej zdniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania
anesthlasi s predizenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurcitti. V' pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd, v ktorej si zmluvné
strany dojednali automatické predizenie doby jej trvania 0 12 kalenddrnych mesiacov a to
aj opakovane,k predzeniu doby trvania Zmluvy dojde, ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi
pisomné ozndmente, Ze nestihlasi s predfzenim doby trvania Zmluvy v lehote najneskor
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend alebo pred uplynutim
naposledy predizenej doby jej trvania. Ak Odberatel vyjadri nesiihlas s predizenim doby
trvania Zmluvy podla predchddzajlicej vety tohto bodu OP Zmluva uplynutim doby,
na ktord bola uzatvorend alebo naposledy predizenej doby jej trvania zanikne, ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak.

12.3 Zmluva zanikd:

1231 na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,
12.3.2 odsttipenim od Zmluvy pod'a ¢l.XIIl. tjchto OP
12.3.3 wypovedou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l.XIV. tichto OP.

12.4 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnjch strdn najmd, ak Odberatel preukdze

Doddvatelovi odriatie sthlasu viastnika dotknutej nehnutelnosti (odliSného od Odberatela)

so zdruzenou doddvkou elektriny do dotknutej nehnutelhosti alebo ak Odberatel

Doddvatelovi preukdze, Ze ukoncuje odber elektriny z odberného miesta, do ktorého je
na zaklade Zmluvy zabezpeovand univerzalna sluzba, a to najma z dovodu zmeny sidla
Ocberatela, prevodu viastnickeho prava k nehnutelfnosti, v ktorej sa odberné miesto
nachddza. Zmluva zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukonceni Zmluvy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany. V' pripade Zmluvy uzavretej na dobu uritd
je Dodavatel oprdvneny uzavretie dohody o ukonceni Zmluvy podla predchddzajticej vety
podmieriovat uhradenim zmluvnej pokuty za nedodrZanie zdvazku viazanosti podfa d. V.
bod 5.2.11 0P,

125 Ak potas platnosti Zmluvy Dodévatel a Odberate!” uzavrd novd Zmluvu tykajlicu sa
totozného odberného miesta, diiom nadobudnutia Ginnosti novej Zmluvy povodnd
Imluva zanikne.

12.6 Ukoncenie Zmluvy 7 akéhokolvek dévodu sa nedotyka prdva na uplatnenie nérokov
vyplvajlicich z porusenia Zmluvy vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody, riesenia sporov
medzi zmluynymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhladom
na svoju povahu majli trvat aj po ukonceni Zmluvy a Odberatel je v takomto pripade
povinny umoznit Dodavatelovi vykonat' tkony stvisiace s ukoncenim dodavky elektriny
a distribucnych sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

12.7 V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany Odberatela (t.J.vjpoved alebo odsttipenie od Zmluvy),
Doddvatel zasle Odberatelovi alebo jeho spinomocnenému zdstupcovi maximdine do 10
pracovnych dni odo dfia dorucenia vypovede alebo odsttipenia od Zmluvy potvrdenie
0 akceptovani vjpovede alebo odsttipenia od Zmluvy, pripadne Odberatela alebo jeho
splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o dovodoch neakceptovania
vypovede alebo odsttipenia od Zmluvy, a to faxom, formou SMS alebo elektronicky
na naposledy ozndmen(d e-mailovi adresu Odberatela alebo jeho splhomocneného
zdstupcu alebo formou listovej postovej zasielky, ak Dodévatel e-mailovii adresu, faxové
alebo telefénne cislo Odberatela alebo jeho spinomocneného zdstupcu neeviduje, pripadne
dohodnutym sposobom komunikdcie medzi Dodavatefom a spinomocnenym zdstupcom
(dberatela.

(lanok XII1. Odstipenie od zmluvy
131 Odberatel' md prévo bezodplatne odstdpit od Zmluvy, ak:
13121 Doddvatel' v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo

prerudenie distribucie elektriny Odberatelovi,

13.1.2 Dodavatelje v omeskani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplvajticej zo Zmluvy
najmenej 14 dni od dorucenia pisomne] wzvy Ocberatela.

13.2 Dodavatel ma pravo odstpit od Zmluvy,v pripade:

13.21 ak je Odberatel v omeSkant s Ghradou faktdry, resp. preddavkovej plathy a tito
neuhradil ani do 14 dnf od dorucenia vzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neoprdvneného odberu elektriny Odberatelom v zmysle zakona o energetike,

13.2.3 ak Odberatel opakovane ani po vjzve neumozni pristup PDS alebo Doddvatelovi
k urtenému meradiu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu alebo
opakovane neumozni vykonat  montdZ urteného meradla alebo telemetrického
zariadenia na prenos (idajoy,

13.2.4 neplnenia povinnosti vyplyvajticich Ocberatelovi zo zakona o energetike a siivisiacich
pravnych predpisov alebo Prevadzkového poriadku, ak Odberatel nevykona ndpravu
ani po pisomnej wzve Dodavatela,

13.25 ak sa dodatocne preukéze, Ze wyhldsenie Odberatela podfa ¢l lll. bod 3.9 tychto OP
je nepravdivé a zdrovef aspori jeden z dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla bodu 3.81 az 3.8.3 danku III. tychto OP pretrvdva aj v Case odstiipenia
od Zmluvy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odberatela podla él.V. bod 5.2.6 0P

13.2.7 odberatel' md v ¢ase trvania zmluvy uzatvorend aj zmluvu, ktorej predmetom je
doddvka elektriny do toho istého odberného miesta s inym doddvatelom,

13.2.8 zdniku zmluvy o pripojen.

13.3 Utinnost odstcipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela nastane diom dorucenia pisomného
ozndmenia 0 odstipent od Zmluvy Ocberatelovi v stilade s él. XV. OP alebo neskorSim diiom
uvedenym v takomto pisomnom ozndment o odsttipent od Zmluvy zaslanom Odberatelovi.
\/ pripade odsttipenia od Zmluvy zo strany Odberatela, odsttipenie od Zmluvy nadobiida
(cinnost:

1331 v def uvedeny Odberatefom v pisomnom ozndmeni o odstdpeni od Zmluvy
zaslanom Dodévatelovi, ak uplynutim uvedeného dfia pride na odbernom mieste
(dberatela k zmene dodévatela elektriny v stlade s § 26 Pravidiel trhu alebo ak PDS
k uvedenému diiu vyradi odberné miesto Odberatelaz bilancnej skupiny Doddvatela
(whovie poziadavke Dodavatela na ukoncenie distribcie elektriny),a to s ohladom
na lehotu vyZadovanti Previdzkovym poriadkom na podanie Ziadosti Dodavatela
0 ukondenie distribcie elektriny (pred poZadovanym ddtumom vyradenia) a Cas
dorucenia ozndmenia o odsttipeni od Zmluvy Doddvatelovi; inak

13.3.2 v def najblizSieho mozného vykonania ukondenia distribcie elektriny a vyradenia
odberného miesta Odberatela uvedeného v Zmluve z bilancnej skupiny Doddvatela
v stilade s Prevadzkowym poriadkom na zaklade Ziadosti Doddvatela, ktort sa
Doddvatel zavazuje zaslat PDS bezprostredne po dni, kedy mu holo pisomné
ozndmenie Odberatela o odstdpent od Zmluvy dorucené.

13.4'V pripade odsttipenia od Zmluvy zo strany Doddvatela alebo Odberatela je Dodévatel
opravneny ukonit' doddvku elektriny a distributné sluzby zabezpecenim odpojenia
odberného miesta ku diiu zaniku Zmluvy.

13.5 V pripade odstpenia od Zmluvy zostdvajti zachované prava a povinnosti zmluvnych stran
vyplyajtice zo Zmluvy do dfa dcinnosti odstdpenia. Zmluvné strany st povinné vyrovnat
vSetky pohladévky a zévdzky vzniknuté do dria dcinnosti odstipenia od Zmluvy.

(lanok XIV. Vypoved'zo zmluvy

14,1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd mdzu Ocberatel alebo Docvatel vypovedat' bez
uvedenia dévodu. Vpovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndit prvym diiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej wypovede a skonti sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania

(lénok XV. Doruovanie

15.1 Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia, vyzvy a iné podania,
ktoré sa majti podla Zmluvy alebo OP urobit pisomne (cialej len ,pisomnosti”), sa budd
povazovat za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak bud dorucené druhej zmluvnej
strane ktorymkolvek z nasledujticich sposobov:

"7akon ¢.391/2015 Z.2.0 alternativnom rieSent spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
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1511 osobnym dorucenim adresdtovi na adresu uvedend v Zmluve alebo ozndment
po uzavretl Zmluvy. V pripade osobného dorucovania Doddvatelovi aj
na ktoromkolvek ZSE Centre,

1512 dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela,

15.1.3 kuriérskou sluzbou,

1514 elektronicky (e-mailom) alebo do internetovej klientskej zony Doddvatel,

15.15 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové ¢islo zmluvnej strany, uvedené
v mluve alebo 0zndmené po uzavreti Zmluvy.

15.2 Pri osobnom dorucovani podla bodu 15.1.1 tohto danku OP sa pisomnosti povazuji
7a dorucené dfiom vyznacenym na poturdeni prevzatia pisomnej zasielky jej adresdtom
(napr. odtlacok peciatky z podatelhe zmluvnej strany alebo poturdenie prevzatia na kopii
dorucovanej pisomnosti).

15.3 Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel dorutuje podla bodu 15.1.2 a 15.1.3 tohto
(lanku OP prostrednictvom poStového dorucovatela alebo kuriérskej sluzby (dalej len
Zasielka”),sa povazuji za dorucené ich adresatovi:

15.31 driom prevzatia zsielky,

15.3.2 diiom odopretia zdsielku adresatom prevziat,

15.3.3 na siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

1534 diiom vrétenia zsielky jej odosielatelovi, ak zdsielku nebolo mozné dorutit
na poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zdsielka dorucovand
(iba v tom pripade, ak sa neuplatriuje fikcia dorucenia podla bodu 15.3.3 tohto cldnku
0P).

5.4 Pisomnosti, dorucované elektronicky podia bodu 15.1.4:a 15.1.5 tohto dlanku OP sa povazuj
7a dorutené:

15.4.1 nasledujtici pracovny def po dni vyznacenom na potvrdeni o tspesnom odoslani
faxovej spravy.

15.4.2 nasledujici pracovny def po dni v ktorom bola e-mailova sprava odosland.

155 Kazdd zmlund strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej strane zmenu adresy
na dorucovanie, ¢isla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takéito zmena
nastala, Pisomnost sa povazuje za dorucend na odosielatelovi naposledy zndmu e-mailovi
adresu alebo faxové tislo adresdta.

15.6 Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy podla cl. XII. az XIV. OP je mozné dorucovat vjlucne
sposobmi dorucovania uvedenymi v bode 15.1.1 a2 15.1.3 tohto clanku OP. Uvedené platf aj
pre dorucovanie vyzvy Odberatela bodu 13.1.2 clanku XIIl. OP

(lnok XV1. Ochrana osobnyjch tidajou

16.1 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to newhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnjch vztahov, na spinenie povinnost Dodavatela vyplyvajticich z pravnych
predpisov, na (icely oprdvnenyjch zéujmov Doddvatela alebo na zaklade platného sthlasu
50 spractivanim osobnych (dajov. Dodavatel ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu
a spractivanie osobnych tidajov.

16.2 Ocberatel je povinny poskytniit Dodévatelovi (daje oznacené v Zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy.

163 Daie informécie o podmienkach spractivania osobnych tidajov vrtane prav Odberatela
ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v Informécidch o ochrane
osobnych tidajov. Ocberatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze mu boli poskytnuté
Informdcie o ochrane osobnych (idajov v pisomnej forme.

16.4 Ustanovenia tohto clanku XV1.sa tykajti len Ocberatela, ktory je fyzickou osobou.

(lénok XVI1. Zéverecné ustanovenia

171 Prévne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP sa riadia prislusnymi
prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

172 Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou €lanku IV. bodu 4.22 OP, moze byt
v Zmluve dohodnutd zmluvnd pokuta. V§Ska takto urcenej zmluvnej pokuty primerane
zohladriuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

173 Informdcie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk.

174 OP platia pre vSetky produkty, ktoré pontika Dodavatel' malym podnikom.

175 Doddvatel md pravo jednostranne menit OP. OP a kazda ich zmena podlieha schvdleniu
tradom.

176 0P Doddvatela nadobtidajti ticinnost 30. defi po nadobudnuti pravoplatnosti rozhodnutia
(radu, ktorym (irad OP Dodavatela schvali.

177 OP driom nadobudnutia dcinnosti nahrddzaji doteraz platné OP doddvky elektriny pre
mal§ podnik Dodavatela.

178 0dchylné dojednania v Zmluve majti prednost pred znenim OP

179 Nadpisy v Zmluve a v tychto podmienkach sltiZia len na prehladnost a neber sa do tvahy
pri vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovazuiti za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnjch
ustanoveni.

1710 Ocberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s Doddvatelom povinny
identifikovat' sa obchodnjm menom, resp. menom a priezviskom, zakaznickym cislom,
islom zmluvného tctu, EIC kodom, cislom odberného miesta, cislom miesta spotreby,
identifikacnym tislom (1C0), adresou odberného miesta (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania Odberatela, dalsim identifikdtorom pre dodatotnd autentifikdciu
(ak je k dispozicii),a to podla ich kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom, ak bude
na tento (ikon vyzvany. Povinnost Ocdberatela podla predchadzajtice] vety plati najmd pri
tkonoch Odberatela tykajticich sa zmeny alebo zaniku Zmluvy z dovodu ochrany zmluvnjch
vztahov. \Betka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami (prichddzajiica a odchddzajlica) je
elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand v stilade s prislusnymi platngmi pravnymi
predpismi, najma Predpismi ochrany osobnych tidajov. Aktudina ponuka tovarov a sluzieh
Doddvatela je pre Odberatela k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj
na webovom sidle Doddvatela na strankach www.zse.sk.

1717 Informécie o doddvke elektriny, cendch za dodzvku elektriny, sluzbdch spojenych s jeho
doddvkou a 0 aktualnej ponuke sluzieh Dodavatela mdZe Odberatel ziskat prostrednictvom
webowjch strdnok Doddvatela www.zse.sk a v ZSE Centre. Zakaznicke sluzby zabezpeCuj
sluzby Odberatelom Doddvatela aj prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefénne
(islo: 0850 111555 a prostrednictvom zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

1712 Ustanovenia Zmluvy st oddelitelné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akekolvek
ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej cast) neplatné alebo nevyndtitelnd v désledku
zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wyniititefhost
ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné strany sa zavizujii rokovat s ciefom tpravy
zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urtengmi pravnou pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (cel Zmluvy a zamery
zmluvnyjch strdn obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchddzajiicej vety plati zodpovedajtica pravna tiprava vieobecne zavaznjch prévnych
predpisov SR.

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Cennik za doddvku elektriny pre malé podniky
Uginny od 25. 3. 2022

\idzeny zdkaznik,

tento cennik dodavatela elektriny spolotnosti ZSE Energia, as. (dalej aj ,dodévatel Uradu pre reguléciu siefovych odvetvi (dalej aj ,irad”). Platné Cenové rozhodnutia dradu
elektriny") za doddvku elektriny malému podniku je dcinny od 25. 3. 2022 (dalej aj ,cennik”). st zverejnené na webovom sidle tradu na stranke www.urso.gov.sk a na webovom sidle
Ceny uvedené v tomto cenniku st stanovené v stilade s platnym cenovjm rozhodnutim — dodavatela elektriny na stranke www.zse.sk.

| Ceny a podmienky dodauky elektriny malému podniku

1. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP1 - FirmaJednotarif

DMP1 - FirmaJednotarif
Sadzha je zlozend z: bez DPH [€] s DPH [€]

a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0838 0,1006

Sadzba dodavky elektriny DMP1 - FirmaJednotarif, jednopdsmova sadzba, moze byt dohodnutd,  distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajiicou sadzbe dodavky elektriny
len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude dohodnutd zodpovedajica  DMP1 - FirmaJednotari.

2.Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP4 - FirmaDvojtarif

DMP% - FirmaDvojtarif

Sadzha je zloZend z: bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu vo VT [€/kWh] 0,0896 01075
¢) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,0624 0,0749

Sadzba doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif, dvojpdsmovd sadzba s niZSou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP4 - FirmaDvojtarif - je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moze byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMPL sa pouZije a pre odberné miesto
bude dohodnut zodpovedajtica distribuénd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou s nabfjacou stanicou elektrickych vozidiel.

sadzbe doddvky elektriny DMP4 - FirmaDvojtarif.

3. Cena za dodavku elektriny malému podniku so sadzbou DMP6 - FirmaVlykurovanie

DMP6 - Firma\iykurovanie

Sadzba je zlo7end z: bez DPH [€] s DPH [€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 1,1000 1,3200
b) ceny za odobratti elektrinu voVT [€/kWh] 01018 01222
¢) ceny za odobratti elektrinu v NT [€/kWh] 0,0731 0,0877

Sadzba doddvky elektring DMP6 - Firma\iykurovanie, dvojpdsmova sadzba s vyS3ou spotrebou  Podmienkou pridelenia sadzby DMP6 - FirmaVlykurovanie je 2-tarifné meranie. Doba platnosti
elektriny, moZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta  NT sa poskytuje minimdlne osem hodin denne. Sadzba DMP6 sa pouZije aj pre odberné miesto

svye

sadzbe doddvky elektriny DMP6 - FirmaViykurovanie.
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;. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP9 - FirmaMini

DMP9 - FirmaMini
Skupina odberov:

bez DPH [€] s DPH [€]
a) odber s obcasnou prevddzkou 1,1000 13200
b) odbery s minimalnou ustdlenou spotrebou, mesacny poplatok 11000 13900
7a kazdych aj zacatjch 10 W instalovaného prikonu ! !

Sadzbu doddvky elektriny DMP9 - FirmaMini - nemerany odber - mozno dohodndit pre malé

podniky v pripade, Ze odber elektriny nie je technicko-ekonomicky mozné merat a odberné

zariadenie pripojené na verejny rozvod elektriny nizkeho napdtia md inStalovany prikon do

1000 W.

\iycictovanie doddvky elektriny sa realizuije k poslednému diiu fakturacného odpoctového cyklu.

5. Cena za dodévku elektriny malému podniku so sadzbou DMP10 - FirmaSvetlo
DMP10 - FirmaSvetlo
Sadzba je zloZend z: bez DPH [€] sDPH[€]
a) mesacnej plathy za jedno odberné miesto [€/mes.] 11000 1,3200
b) ceny za elektrinu [€/kWh] 0,0620 0,074

Sadzba doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo, jednopdsmova sadzba pre verejné osvetlenie,  Podmienkou pridelenia sadzby DMP10 - FirmaSvetlo je odberné miesto vybavené wylucne
moZe byt dohodnutd, len ak pre distribticiu elektriny do daného odberného miesta bude elektrickymi svetelnymi spotrebicmi, ktorjch Cas zapnutia a vypnutia je zavisly od intenzity
dohodnutd zodpovedajica distributnd sadzba s charakteristikou najblizSie zodpovedajticou  denného svetla a slizia len na osvetlovanie verejnjch priestranstiev.

sadzbe doddvky elektriny DMP10 - FirmaSvetlo.

I1.VSeobecné podmienky dodévky elektriny malému podniku

1.

N>

]

=

Sadzby, ceny a podmienky uplatnenia ceny uvedené v tomto cenniku platia
od 25. marca 2022 do 31. decembra 2022 pre doddvku elektriny spolocnostou
[SE Energia, as. ako dodavatela elektriny (dalej len ,dodavatel elektriny”)
zranitelnému odberatefovi, ktorgm je maly podnik. V' pripade zmeny rozhodnutia
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi (dalej len ,tirad”) bude doddvatel elektriny
uplatiovat’ sadzhy, ceny alebo podmienky pre odberatelov elektriny maly podnik
podla zmeneného rozhodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnuti tradu.

Na zéklade wyhldsky dradu ¢.18/2017 Z z., ktorou sa ustanovuje cenovd reguldcia
v elektroenergetike a niektoré podmienky vykondvania regulovanjch Cinnosti
v elektroenergetike v zneni neskorSich predpisov, sa na tcely cenovej reguldcie
dodévky elektriny malému podniku na rok t, povazuje za maly podnik koncovy
odberatel” elektriny s rocnou spotrebou elektriny za vetky jeho odberné miesta
najviac 30 000 kWh za rok t-2 s vjnimkou odberatelov elektriny v domécnosti, pricom
rokom t sa rozumie regulacny rok, na ktory sa urcuje cena za doddvku elektriny pre
maly podnik.

Sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku na rok t uvedené v tomto
cenniku sa pridelia odberatelovi elektriny mimo domécnosti, ktorého rotnd spotreba
elektriny za rok t-2 za v3etky jeho odberné miesta, do ktorych mu bola v roku t-2
doddvand elektrina, bola najviac 30 000 kWh.

Dodévatel” elektriny urci koncowjch odberatelov elektriny, ktori st povazovani
za maly podnik na rok t, na zaklade tidajov o histdrii ich spatreby za rok t-2, ktorymi
disponuie pri vkone svojej cinnosti. Ak dodavatelovi elektriny nie je zndma spotreba
elektriny koncového odberatela elektriny na jeho odbernjch miestach v roku t-2
(napriklad preto, Ze dodévatel elektriny nebol doddvatelom elektriny do vetkyjch
alebo niektorych odbernych miest koncového odberatela elektriny v roku t-2 alebo
pocas celého roku t-2), je koncov§ odberatel elektriny povinny dodavatelovi elektriny
preukdzat, Ze je malym podnikom na (cely pridelenia sadzieb a cien za doddvku
elektriny malému podniku na rok t a poskytnit doddvatelovi elektriny (piné

a pravdivé informdcie o v3etkych jeho odbernych miestach, do ktorjch mu bola v roku
t-2 doddvand elektrina, o spotrebe elektriny za rok t-2 na tychto odbernych miestach
a0 obdobf roku t-2,za ktoré je tato spotreba elektriny na tychto odbernych miestach
urtend, vratane danovych dokladov preukazujiicich tieto skutocnosti. Preukdzanie
tychto skutocnosti doddvatelovi elektriny zo strany koncového odberatela elektriny
je podmienkou pridelenia sadzby a ceny za dodavku elektriny malému podniku
na rok t zo strany doddvatela elektriny podla tohto cennika.V pripade neoprdvnene
pridelenej sadzby a ceny za doddvku elektriny malému podniku na rok t, md
doddvatel elektriny prdvo tito sadzbu koncovému odberatelovi elektriny odrat
a dotictovat mu spotrebu v prislusnej sadzbe platnej pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti okrem malych podnikov.

.\ pripade zmeny rozhodnutia tradu bude dodévatel elektriny uplatiiovat sadzby,

ceny alebo podmienky za dodévku elektriny malému podniku podla zmeneného
rozhodnutia od obdobia urceného v novom rozhodnut tradu.

. Ceny v sadzbdch za dodévku elektriny malému podniku urtené tymto cennikom

v sebe zahffiaji ndklady na obstaranie elektriny vratane nakladov na odchylku,

ako aj ovplyvnitelné naklady na dodavku elektriny a primerany zisk, ktory je mozno

zahrnit do ceny doddvatela elektriny malému podniku, a pozostdvajii z dvoch casti:

a) zmesacnej plathy za jedno odberné miesto,

b) z ceny za jednu kWh odobratej elektriny, ak ide o jednopdsmovti sadzbu,
az ceny za jednu kWh odobratej elektriny v prisluSnom pasme (VT a NT), ak ide
0 dvojpasmovt sadzbu.

. Ak je doddvka elektriny dodavatelom elektriny malému podniku zdruzenou

doddvkou elektriny, k cendm za doddvku elektriny malému podniku pre kazdé
odberné miesto malého podniku sa dodavatelom elektriny pripocita (i) tarifa
7a distriblciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strdt elektriny pri prenose
elektriny, tarifa za straty pri distribcii elektriny, odvod podia § 10 ods. 1 pism. b)
zakona €. 308/2018 Z. 2. 0 Narodnom jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zdkona
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¢.541/2004 Z.z.0 mierovom vyuzivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene
a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov a ostatné polozky
v stlade s cenovym rozhodnutim vo veci schvalenia alebo urtenia ceny za pristup
do distribucnej stistavy a distribliciu elektriny pre prevddzkovatela distributnej
stistavy, do ktorej je prislusné odberné miesto malého podniku pripojené, a (ii)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevddzkovanie systému podla aktudine
platného cenového rozhodnutia radu, ktorjm bola urcend alebo schvalend tarifa
7a prevadzkovanie systému a tarifa za systémove sluzby.

8. Ak nie je doddvka elektriny doddvatelom elektriny malému podniku zdruzenou
dodévkou elektriny, pricom maly podnik si zvolil pre svoje odberné miesto rezim
prenesenej zodpovednosti za odchjlku a dodavatel elektriny prevzal za odberné
miesto malého podniku zodpovednost za odchylku, k cendm za doddvku elektriny
malému podniku sa doddvatelom elektriny pripocita tarifa za systémové sluzby
a tarifa za prevadzkovanie systému podla aktudlne platného cenového rozhodnutia
(radu, ktorym bola urcend alebo schvélend tarifa za prevddzkovanie systému a tarifa
73 Systémové sluzby.

9. Odpocet urcenjch meradiel sa vykond na konci fakturatného obdobia prislusnym
prevddzkovatelom distribucnej stistavy. Pri zmene ceny doddvky elektriny malému
podniku na zatiatku alebo v priebehu regulatného roka, sa novd cena bude
uplatiovat od (cinnosti takejto zmeny, pricom spotreba elektriny na odbernom
mieste ku dfiu Gcinnosti zmeny ceny sa urci vykonanim odpoctu urcenych meradiel
alebo inym spdsobom stanovenym v prevadzkovom poriadku prevadzkovatela
distribucnej ststavy. Ak sa spotreba urti inym spdsobom ako fyzickjm odpoctom,
moze odberatel'elektriny poziadat dodavatela elektriny o preverenie jej spravnosti.

10. V pripade mesacnej plathy za jedno odberné miesto sa neucelené casti kalenddrnych
mesiacov fakturujii alikvotne podla pottu dni v danom fakturathom obdobi
s priliadnutim na celkov§ pocet dni v kalenddrnom roku, t.j. 1/365 dvanést nasobku
mesacnej plathy za kazdy aj zacaty def dodavky elektriny.

11. Faktdry za opakované dodanie tovaru a sluzby pre odberatelov elektriny sa vyhotovuj(
spravidla mesacne na zaklade predpokladaného mnozstva odberu elektriny
stanoveného spravidla na zaklade skutocného odberu elektriny za predchadzajiice
obdobie.

12. Sadzbu mozno zmenit' najskr po uplynuti 12 mesiacov od poslednej zmeny sadzby,
ak sa doddvatel elektriny a odberatel elektriny nedohodnd inak.

13. Dodavatel elektriny je oprdvneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na pridelenie
tejto sadzby.V pripade neoprévnene pridelenej sadzby md dodévatel elektriny pravo
dotictovat spotrebu elektriny cenou za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe, ktorej
podmienky pridelenia odberatel'elektriny splfia.

14. Dodavatel elektriny Gctuje k cendm za dodavku elektriny malému podniku daft
2 pridanej hodnoty v stilade so zakonom ¢. 222/2004 Z.z. 0 dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov a spotrebnd dan z elektriny v stlade so zakonom ¢.
609/2007 Z. 7. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene
a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z minerdineho oleja v znent
neskorsich predpisov.

15. Imluvou o dodavke elektriny sa rozumie aj zmluva o zdruZenej dodavke elektriny,
zmluva o dodavke elektriny opravnenému odberatelovi a zmluva o dodavke elektriny
vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny
a stivisiacich sietovych sluzieb oprdvnenému odberatelovi elektriny.

16. Vysvetlivky k pouzitym skratkdm:

NT - doba platnosti nizkeho pasma (nizkej tarify).

\T - doba platnosti vysokého pasma (vysokej tarify).

Doba trvania (doba platnosti) VT a NT je urcend prisluSnym prevadzkovatelom
distribucnej ststavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555
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Informacie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

V' stvislosti s poskytovanim nasich produktov a sluzieb ziskavame osobné idaje 1ll.  Podmienky spraciivania osobnych idajou
odberatelov elektriny, odberatelov plynu, inych zakaznikov, pouzivatelov naSich aplikdcii 3.1 Kategdrie osobnych ddajov

a dalSich fyzickjch osob (dalej len ,zakaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi
zdkaznici mali prehlad o tom, aké osobné (idaje pouzivame, Co s nimi robime, komu ich
poskytujeme a tiez rozumeli svojim pravam, prostrednictvom ktorych mézu vykondvat
kontrolu nad spractivanim svojich osobnych tidajov.

Tento dokument poskytuje informdcie o podmienkach spractvania osobnych (dajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
227, aprila 2016 0 ochrane fyzickyjch osob pri spractivani osobnych (idajov a 0 volnom
pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie
0 ochrane (dajov) (dalej len ,GDPR") a zdkonom . 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych
(dajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len ,Zékon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked"spractivame osobné
Udaje ako prevddzkovatel. \/ pripade, ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny
inym prevadzkovatelom (napr. v pripade asistenénjch sluzieb), relevantné informdcie
0 ochrane osobnych tidajov sti uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhlasent.

. Zdkladné pojmy

Sme presvedteni, Ze viac informdcil prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel
spractivania osobnych ddajov. V' nasledujlicej Casti preto uvddzame vysvetlenie
najdoleZitejSich pojmov pouZivanych v stvislosti s ochranou osobnych tidajov.

Osobné idaje - stiakékolvek informdcie tykajtice saidentifikovanej aleboidentifikovatelnej
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktord mozno identifikovat
priamo alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné islo,
lokalizatné (idaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden Ci viaceré pruky, ktoré
sti Specifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, mentélnu, ekonomickd, kultdrnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknutd osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa
osobné (daje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazujl vietci zakaznici ZSE, ktorf su
fyzickymi osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktorj urcuje podmienky spractivania osobnych tidajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spraciva osobné (daje v mene
prevddzkovatela. Prevddzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractvanim osobnych
(idajov bez stihlasu dotknutej osoby, musi sa vSak presvedcit o tom, Ze sprostredkovate
poskytuje dostatotné zéruky na zabezpetenie stiladu spractivania osobnych (dajov
s GDPR.

Spractvanie - predstavuje operdcie/Cinnosti vykondvané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Strukttirovanie, uchovdvanie, prepractvanie
alebo zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezdlezi na tom, ¢ sa vykondvajl automatizovane
alebo manudine.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tidajov, ktoré
pozostava z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predov3etkym analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej
fyzickej osoby stvisiacich s majetkovjmi pomermi, osobnymi preferenciami, zaujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

II.  Zodpovednost za spracivanie osobnjch tidajov }

Spolocnost ZSE Energia, a.5., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 287,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/B
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk,
Ldkaznicka linka: 0850 111 555 (zo zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk
spractva osobné Udaje zékaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevddzkovatel zodpoveda za ich ochranu a spractivanie. Pokial pravne
predpisy neustanovujli inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spractvanie osobnych
(idajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento (icel poverila.
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\/ zdvislosti od konkrétneho (icelu spractvania a prdvneho zdkladu spractvame

nasledujlice kategdrie osobnych (dajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov

vyuzivanych na prislusny tcel je uvedeny v bode 3.2):

d) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, ddtum narodenia, Udaje
7 dokladov totoznosti, ICO, idaje o zdpise v registri alebo inej evidencil);

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefdnne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

() (daje o bankovom spojen;

d) informdcie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria
odberného miesta, Cislo miesta spotreby, EIC kéd);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

g)  informdcie 0 vyuzivani produktov (najmd druh vyuzivanych produktov, spdsob
vyuZivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h) iné (daje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktoy,
rieSenim zakaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v rdmci inej komunikdcie;

i) pridelené identifikétory (zakaznicke cislo, cislo zmluvného (ctu);
i) prihlasovacie (idaje do Online ctu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahravky hovoroy;

e

informécie 0 kompenzacnych plathdch;

informécie o vySke pohladavok a dalSie informdcie potrebné pre postidenie

kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;

n) informdcie o aktivitdch pouzivatela v Online tcte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie);

p) digitélny viastnorucny podpis zachytavajlici rychlost, zrychlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) dalSie (daje potrebné na plnenie zakonnjch poziadaviek a obhajovanie,

uplatriovanie a preukazovanie pravnych ndrokov.

2

Préuny zdklad a cel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.
v rdmci predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouZitie ukladaji prdvne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu naich oprévnenych zaujmov alebo ak ndm zdkaznici
udelili platny stihlas.

Spractivanie tdajov na zaklade sthlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, ¢o znamend,
ze zdkaznik ako dotknutd osoba md prévo stihlas kedykolvek odvolat. V takom
pripade prestaneme osobné (daje pouzivat a ak neexistuje ing pravny zdklad pre
ich pouZitie alebo uchovdvanie, bez zbytotného odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spractivanie osobnych tidajov na (icely pinenia zmluvy a predzmluvnych
vztahov predstavuje zmluvnd poziadavku. Ak neméme k dispozicii osobné ddaje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie ddajov potrebnych
pre plnenie zmluvy), nemozeme pristtipit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit’ urcité zaujmy, ktoré st dolezité pre vjkon nasej cinnosti (napr.
vyméahat neuhradené plathy, obhajovat iné pravne ndroky, budovat vztah
s nasimi zakaznikmi a zvySovat ich spokojnost), pricom na tento (icel pouzivame
osobné (idaje zakaznikov. Vizdy dbdme na to, aby nase opravnené zaujmu neboli
neprimerang. Ak napriek tomu maj(i zékaznici obavu, Ze spractivanie prevazuje nad
ich zakladnymi pravami a slobodami, mdZu voci nemu namietat.

Osobné (idaje spractivame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd poziadavka ustanovend prévnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické (icely sposobom
Zlutitelnym s pvodnym (icelom spractivania, pricom ZSE zabezpeci, aby boli pouzité
0sobné (idaje len v nevyhnutnej miere.
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3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

LSk spraciva osobné ddaje v ram predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakazmk
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v slilade s prdvnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zévislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energii
a ostatnych distribucnjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcif
prevddzkovatelovi distribucnej stistavy a prevédzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstévkach energii, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodavatela energi, sprdvu zmluvného (ictu, Spracovanie mandatu na inkaso
v SEPA, odovzdanie vyhier zo zakaznickych stitazi, vybavenie poziadaviek zékaznika
a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zaleZitostiach tykajticich sa zmluvy.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a) - 1), pricom presny rozsah spractvanych tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov.

Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na (icely
plnenia zdkonnyjch povinnosti a naSich oprdvnenych zdujmov, a to v stilade
s registratirnym poriadkom a registrattrnym planom az po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat (idaje dihdiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho stidneho
sporu alebo iného konania). Osobné (daje budd pouZité len na spinenie tcelov
spractvania pretrvdvajlcich aj po ukonceni zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZzivat ingm sposobom.

3.2.2 Zikonna povinnost

V rémci plnenia povinnosts ustanovenjch prdvaymi predpismi spracivame osobné

udaje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasleduluce (icely:
riesenie stidnych sporov (zakon €. 160/2015 Z.z. ClVllny sporovy poriadok,
zdkon €. 162/2015 Z.2. Sprduny slidny poriadok a Stivisiace predpisy),

- rieSenie sporov medidciou (zdkon €. 420/2004 Z.z. o medidcii a Stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na Gcely trestného konania (zdkon €. 301/2005
L.2. Trestny poriadok, zdkon ¢. 171/1993 Zb. o Policajnom zbore a stivisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zdkon
€. 160/2015 Z.z. Civilnj sporovy poriadok a Stivisiace predpisy),

- alternativne rieSenie spotrebitelskjch sporov (zdkon €. 3912015 Zz.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieSenie nespotrebitelskych sporov (zakon ¢. 250/2012 Z.z.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- rieSenie exekiicif (zakon €. 59/2018 Z.z. Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizicie (zdkon € 7/2005 Z.z. o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych
zdznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon €. 395/2002
L. 0 archivoch a registrattirach),

- rieSenie sprdvnych konanf (zékon €. 711967 Zb. sprduny poriadok a Stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch a Stvisiace
predpisy),

- rieSenie reklamdcif (zakon ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane Spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotknutjch o0sob o uplatnenie prdv podia GDPR
a Zdkona,

- ozndmenie poruSenia ochrany osobnyjch (dajov podla nariadenia GDPR
a [dkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zdkon ¢. 431/2002 Z.z. o ictovnictve, zdkon
€. 222/2004 Z.2. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava dani (zakon €. 563/2009 Z.z. Dafov§ poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z.z.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti (zakon €. 251/2012 ..
0 energetike),

- spristupfovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon
€. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécii odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z.2. 0 energetike),

- poskytovanie informécii z(ictovatelovi odchylok (zékon ¢. 2512012 Z.z.
0 energetike),

- evidencia a vyhodnotenie Standardov kvality, ihrada kompenzatnych platieb
(zékon €. 25112012 L.z. o energetike, vyhldska ¢. 236/2016 Z.z. Standardy
kvality prenosu, distribicie a dodavky a vyhlaska ¢. 278/2012 Z.z. Standardy
kvality, prepravy, distribcie a doddvky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevédzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zdkon €. 251/2012 Z.z. 0 energetike a stivisiace predpisy),

- dodévka elektriny ako doddvatel poslednej inStancie (zdkon €. 2512012 Z.z.
0 energetike, vyhldska ¢. 24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidld pre
fungovanie vndtorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informécii vyberatelovi thrady koncesiondrskych poplatkov
(zdkon €. 340/2012 Z.2. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finanného agenta (zakon . 186/2009
Z.2. 0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

= plnenie prislusnych zakonnych alebo regulacnych poziadaviek v osobitnyjch
pripadoch podla dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 3.1 pism.
a)-1), p) aq), pricom presny rozsah osobnych tdajov vyplyva z prislusnych prdvnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania Cinnosti samostatného
finantného agenta sme na zaklade zakona oprévnenf spractivat aj rodné cislo.
Doba spractivania osobnych (dajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovdvat (idaje
po dlhsiu dobu, st tdaje uchovavané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.

Osobné tidaje sti poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm
podia prisluény’ch pravnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokdtov, exekiitorov,
notrov, spraveov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
tirady, Urad na ochranu osobnych tidajov SR, Urad pre reguldciu siefowjch odvetvi,
Slovenskui inovacni a energeticki agenttru, Slovenskii obchodndi inpekciu,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zdujem

Oprdvneny zaujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych tidajov vtedy, ked'
sledujeme urcité pre néds dolezité zdujmy, pricom spracdvanie osobnych tdajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie (dajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiceho stihlasu, spractvanie osobnych
(dajov sa musf uskutocriovat primerangm spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat' v stvislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zaujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spraciivaniu tidajov na dcely opravnenych zaujmov mate prvo uplatnit
namietku. V takom pripade mozeme dalej spractivat vaSe osobné (idaje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné opravnené dovody na spractivanie, ktoré

prevazujli nad vasimi zujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spraciva osobné tdaje na (icely oprévnenych zdujmov, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrZiavania zkonnych a zmluvnjch povinnost,

- zabezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

= budovanie znacky a dobrej povesti.
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Na tieto (icely sii osobné tidaje Spractivané v nasledujlicich pripadoch:

)

Fvidencia Ziadosti dotknutych osob o uplatnenie prdv. Spractvané st kategérie
osobnych tidajov poda bodu 3.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov (napr.
na vymdhanie pohladdvok, néhrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia).
Rozsah spractivanych kategdrit osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a) - ),

n), 0). Doba uchovvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial

neexistuje odovodneny predpoklad dlhSieho uchovdvania v konkrétnom
pripade, st daje zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukonéenia zmluvného
vztahu.

Evidencia dolej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spracivanch kategdrit
osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. a) - b). Doba uchovévania predstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Spréva a evidencia zmldv a inych dohod. Spractivané s kategdrie osobnych
(dajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zdvislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovdvané najdihgie 10 rokov od ukondenia zmluvy.

Priamy marketing - zasielanie informdcii 0 ponukdch viastnjch tovarov
a sluzieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika
zaujimajti, nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa
uskutocriuje len poStou alebo e-mailom (nie telefonicky), pricom zakaznici maj
moznost voci nemu kedykolvek namietat. \/ pripade ndmietky nebud osobné
(idaje dalej pouZité na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych ddajov:
meno, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd
adresa, e-mailovd adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné (idaje
st uchovavané najdlhSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutocfiuje vo vztahu k bivaljm zakaznikom).

RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidinych sieti. Spractva sa
ndzov (ictu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE (idaje neuchovava.

Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
za (celom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhiadom na zmluvny
vztah so ZSE mozu primerane ocakdvat, ze budu kontaktovanf (napr. zakaznid,
ktorf v neddvnom obdobi riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat nov§ produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzba alebo produkt pondka, ¢i zékaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spracivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 3.1
pism. a), b), g) a h). Osobné (idaje st uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.
Lasielanie blahozelani a injch nemarketingovych informdcif pri- osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvyznamneiSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané st osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractvané pocas trvania
zmluvného vztahu,

Organizovanie stitazi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
d), i), pricom konkrétny rozsah tdajov sa moze odliSovat v zavislosti od druhu
stitaze. Osobné tdaje budd spractvané do vyhodnotenia stitaZe a vyhldsenia
vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spracivajl
aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Postidenie kreditngho rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zakaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujlcemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractivanjch kategdrif osobnjch ddajov podla bodu 3.1 pism. a), b),
m). Udaje sti uchovévané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného
zmluvného vztahu so ZSE.

Identifikdcia a riesenie anomdlit v procesoch a systémoch tykajicich sa
zdkaznika. Rozsah spractvanych kategérii osobnych (dajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), ), @), 1), ]). Osobné (idaje sl spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

Statistické (icely. Spractivajli sa adresné (idaje a (idaje tykajtice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pricom vystupy obsahujice Statistické (idaje neobsahujii osobné tidaje. Udaje
sl spractivané pocas pripravy Statistickyjch tidajov.

Dokument pre Vis. Odlozte si ho, prosim.

3.2.4 Sahlas so spracdvanim osobnych tidajou
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Stihlas so spractivanim osobnych (idajov sa vyZaduje, pokial spractivanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vy%Sie uvedenych pravnych zdkladov. Zakaznik
ako dotknut osoba mdze stihlas vyjadrit roznymi sposobmi, najma pisomne, Ustne
(i elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie policka vo webovom formuldri).
Stihlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musf byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny
stihlas mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spdsobom, akym bol
stihlas poskytnuty (€o vSak neznamend, e musf ist nevyhnutne o totozny sposob).
Ak dojde k odvolaniu stihlasu, osobné (daje nesmi byt dalej spractivané a musia
sa zlikvidovat (za predpokladu, Ze neexistuje iny (icel spractivania zaloZen§ na inom
pravnom zdklade). Odvolanie sthlasu nemd vplyv na zdkonnost Spractivania
uskutotneného pred odvolanim sthlasu.

Udaje sti uchovdvané pocas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania.

ZSE spractiva osobné (idaje zékaznikov na zaklade poskytnutia platného stihlasu

na nasledujtice dely:

- Poskytovanie informécii o vlastnych produktov a sluzbch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo
e-mailom. Zdkaznikovi st poskytované len vSeobecné informécie bez
individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov
podia bodu 3.1 pism. a)a b).

- Poskytovanie informdcii o produktoch injch osob ako ZSE, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi st poskytované len vSeobecné
informécie bez individudlneho zamerania. Rozsah spractvanych kategdrii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b).

- Poskytovanie informécif o vlastnjch produktoch a sluzbdch ZSE (reklamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, akcie) prispdsobené individudinym
zdujmom zdkaznika na zdklade analyzy informdcif o vyuZivani produktov
a sluzieb, preferencii a zaujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Rozsah spractvanych kategdri
osobnych (dajov podla bodu 3.1 pism. a), b), g), n), 0). S ciefom poskytndit
zdkaznikovi personalizované informdcie, mozu byt tidaje profilované (blizSie
k profilovaniu pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Zakaznickej zny na www.zsesk. Rozsah spractvanjch
kateg6rif osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. j). Udaje st uchovdvané pocas
trvania platného stilasu, najdihsie viak do zrusenia registrdcie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s vyuzitim digitdineho
vlastnorucného podpisu zdkaznika na zaklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt tidaje pouZité na ticely uplatfiovania, obhajovania
a preukazovania prdvnych nrokov alebo pri vykone stidnej pravomoci.

Ldroj osobnych idajov

1Sk 7ziskava osobné (idaje predovSetkym priamo od zékaznikov ako dotknutych
0s0b, prevddzkovatela distribucnej stistavy a prevddzkovatela distribucnej siete,
zabezpeujlcich distribtciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a Sivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2 a z verejne
dostupnych zdrojov. Ak je potrebné ziskat osobné (idaje od inej fyzickej osoby,
pozadujeme predchddzajici pisomny sthlas dotknutej osoby, pokial prdvne
predpisy neustanovuj(i inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookies

ZSE nevykondva automatizované individudne rozhodovanie bez fudského zésahu,
ktoré by malo na zdkaznikov prdvne tcinky alebo podobne vjznamny vplyv.

Na (cely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécie a zaradujeme
zdkaznikov do urcitjch kategdrif, ktoré ném podla stanovenych kritérif umoziujd
hodnotit ich sprévanie a predvidat’ aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami
a zaujmami. Tymto sposobom vytvdrame profily 0s6b a ziskané (idaje dopliame
0 dalSie odvodené (idaje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny
do profilu ,zdujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo prdvne alebo podobne
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vyznamné (icinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie
osobnych tidajov v zmysle l. 9 GDPR.

Internetové stranky prevddzkované ZSE (www.zse.sk, www.zeon.sk a.i.) pouzivajli
cookies a podobné technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies st stbory, ktoré
server ulozi do prehliadaca na zariadeni ndvStevnika pri vstupe na internetovil
strdnku alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umozfiuji napr.
zber (dajov o pouzivani stranok, tdajov o volbdch, vyberoch ¢ nastaveniach
stranok uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prislusnej internetovej stranke.

3.5 Prenos osobnych ddajov )
Prenos osobnych tdajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeran drovef ochrany alebo
ak prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom ddajov, poskytol
primerané zéruky ochrany osobnych Gdajov (napr. prostrednictvom Standardnych
doloziek o ochrane tidajov).

IV. Prijemcovia ddajov

Osobné (idaje zdkaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
spractivanimyv naSom mene. lde najmé o spolo¢nosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),
zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tlaciarne, poradenské spolocnosti
a agentury, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedeli zabezpetit prévne poziadavky na ochranu tdajov. ZSE poskytuje osobné
(daje zékaznikov tiez dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 3.2.2).

V. Préva dotknutej osoby a ich uplatnenie

5.1 Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba md prdvo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych tdajov,

- Ziskat od ZSE potvrdenie o tom, Ci sa spractivaj osobné (idaje, ktoré sa ho tykaj,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobnym (idajom, informécie
0 spractivani osobnych tdajov a kpiu tdajov (za dalSie kdpie, o ktoré zékaznik
poziada, moze ZSE (ctovat’ primerany poplatok zodpovedajici administrativnym
ndkladom),

- abﬁ/ ZSE bez zbytotného odkladu opravila nesprévne osobné ddaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo navymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu vymazanie
osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat 0sobné tidaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tdajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost idajov tzn. prdvo ziskat osobné (idaje, ktoré sa ho tykajli
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé pravo preniest tieto (idaje daliemu prevédzkovatelovi,
ak s spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

= kedykolvek namietat z dévodov tykajticich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zéklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

- prdvo na to, aby sa nafiho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vjlucne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne dcinky,
ktoré sa ho tykaj alebo ho podobne v{znamne ovplyviiujd,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prav na prislu$nom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému orgdnu, najmd v clenskom Stéte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste tidajného poruSenia, ak sa domnieva,
Ze spractvanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre (izemie
Slovenskej republiky je dozorngm orgdnom Urad na ochranu osobnych (dajov SR,
Hranicnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
ndp.gov.sk.

5.2 Moznosti uplatnenia prdv

S cielom chrénit préva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuzitiu G niku

osobnych tidajov je mozné prdva dotknutej osoby uplatnit len nasledujicimi

sposobmi:

- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne
ISE

- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk

Stihlas so spractivanim osobnych ddajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat predmet Ziadosti. V opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahcili pristup k ich
prdvam, pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré dostupné na www.zse.sk.

V pripade prdva na pristup k idajom, prava na prenosnost a prava na vjmaz (dajov,
ktorych zneuzitie by mohlo mat' zdsadny dopad na prdva a slobody dotknute]
0soby, pozadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo
dorucenej do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola
podpisand kvalifikovanjm elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani
Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko i totoznost overime
7 predlozeného dokladu totoZnosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatiiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme
predloZenie origindlu plnej modi s tradne overenym podpisom spinomocnitela,
pricom pind moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

VI.  Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajtcich sa ochrany osobnych (dajov sa moZete
obratit' na zodpovedn( osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
poStou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

VIl. Zdverecné ustanovenia
Tento dokument s dcinnostou od 25. médja 2018 nahrddza informécie o ochrane
a spractvani osobnych tidajov uvedené ZSE v dokumentécii urcenej pre zakaznikov
(zmluvy, Ziadosti, formuldre) v rozsahu a za podmienok podfa povodného zakona
€. 122/2013 Z.2. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplnent niektorjch zakonov
v zneni neskorsich predpisov.
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