1.1

Zmluva o poskytnuti licencie a sluzieb spojenych

s pouzivanim pocitacového programu €. 1100049151/85302/2022-S31
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany

Objednavatel’

Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.

sidlo: Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava — mestska ¢ast RuzZinov
zastupeny: Ing. Roman Gono — predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav DaniSka — podpredseda predstavenstva
ICO: 35914 921
Zapis v OR: Okresny sud Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 3496/B
DIC: 2021920065
IC DPH: SK2021920065

bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,Objednavatel”)

1.2

Poskytovatel’:

InterWay, a. s..

sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

zastupeny: Ing. Roman Kytka — predseda predstavenstva

ICO: 35728 531

DIC: 2020268294

IC DPH: SK2020268294

bankové spojenie: [

IBAN: |

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sa, vlozka ¢. 6123/B
(dalej len ,Poskytovatel™),

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany®).

1.3

2.1

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu ako vysledok obchodnej verejnej sutaze, uskutoénenej
na vyber Poskytovatela na ,Dodanie softvérového rieSenia na zabezpelenie vzdelavacieho
procesu formou vyuzitia multimedialnych prvkov (e-learning)®.

Clanok 2
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Objednavatelovi:

2.1.1. licenciu k softvéru, resp. softvérovému rieSeniu pre zabezpecenie e-learningu (dalej aj
,LMS* alebo ,softvér). Specifikacia pozadovaného softvéru a jeho funkcionalit su blizie
vymedzené v Prilohe &. 1 ,Podrobny opis poZiadaviek na softvér (dalej len ,Priloha €.
1),
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2.1.2. sluzby spojené s dodanim softvéru podla bodu 2.1.1., t.j. vykonat inStalaciu, konfiguraciu
a uvedenie softvéru do produktivnej prevadzky;

2.1.3. sluzby technickej podpory redakéného systému pre LMS, ktoré su blizSie Specifikované
v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy ,Specifikacia sluzieb technickej podpory a podmienky SLA®;

2.1.4. realizaciu zmenovych zadani nad ramec dodavok a sluzieb Specifikovanych v bodoch
2.1.1. az 2.1.3. Zmluvy, a to na zaklade objednavok Objednavatela,

a tomu zodpovedajuci zavazok Objednavatela za riadne poskytnuté sluzby uhradit dohodnutu

odplatu (cenu).

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednanie sluzieb podla bodu 2.1.4. Zmluvy je pravom
Objednavatela a nie jeho povinnostou a spdsob objednania tychto sluzieb je upraveny v &lanku
7 Zmluvy.

Clanok 3
Podmienky plnenia zavazkov poskytovatela

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje dodat Objednavatelovi softvér spifiajici poziadavky
podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy, a to ako tzv. on-premise rieSenie a poskytnut’ Objednavatelovi
licenciu na pouzivanie predmetného softvéru za podmienok stanovenych dalej touto Zmluvou.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby podla bodu 2.1.2. Zmluvy najneskér do
31.12.2022. Poskytovatel sa v ramci plnenia zavazku podfa bodu 2.1.2. Zmluvy zavazuje
vykonat vsSetky pripravné a analytické prace nevyhnutné pre dodanie softvérového rieSenia
LMS, ako aj vykonat on-premise inStalaciu softvéru, jeho konfiguraciu, prispdsobenie
poziadavkam Objednavatela vyplyvajucim z Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a uvedenie softvéru do
produktivnej prevadzky. Pred uvedenim LMS do produktivnej prevadzky vykona Poskytovatel
skusku funkénosti LMS za ulasti z&stupcov Objedndvatefa ato vtermine dohodnutom
s veducim projektového timu Objednavatela; o vykonani skudky bude spisany pisomny
zdznam, ktory Zmluvné strany priloZia k Protokolu o dodani. Splnenie zavazkov podfa bodu
2.1.2. Zmluvy v lehote podla tohto bodu potvrdi Objednavatel podpisom protokolu o dodani
softvérového rieSenia, ktorého vzor tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy (dalej len ako ,Protokol
o dodani*“). Poskytovatel zodpoveda za to, Zze dodany softvér spifia poziadavky Objednavatela
podla Prilohy €. 1 a disponuje vSetkymi funkcionalitami Specifikovanymi v Prilohe €. 1 tejto
Zmluvy. V pripade, ak softvérové rieSenie trpi vadami, pre ktoré nie je mozné toto riadne
pouzivat na dohodnuté Ucely, je Objednavatel opravneny odmietnut dodanie softvérového
rieSenia potvrdit.

Poskytovatel je v ramci plnenia zavazkov podla bodu 2.1.2. Zmluvy povinny odovzdat
Objednavateflovi uzivatefsku priru€ku obsahujucu pokyny na spravne pouzivanie softvéru
a rieSenie z&kladnych uzivatelskych problémov a vykonat zaSkolenie tykajuce sa spravneho
pouzivania softvéru a jeho funkcionalit pre vybranych zamestnancov ZSSK CARGO. ZaSkolenie
sa Poskytovatel zavazuje vykonat v sucinnosti s Objednavateflom vo vhodnom c&ase
a v priestoroch sidla Objednavatela, ak sa Zmluvné strany nedohodnud na inom vhodnom
mieste zaskolenia. Dokladom o vykonani zaskolenia bude zaznam o vykonani zaskolenia, ktory
musi obsahovat’

3.3.1 datum, ¢as a miesto vykonania zaskolenia;

3.3.2 osnovu za8kolenia;

3.3.3 zoznam materialov poskytnutych poslucha€om k absolvovaniu zaskolenia;

3.3.4 prezenénu listinu vybranych zamestnancov Objednavatela s ich podpismi (posluchaci);
3.3.5 meno, priezvisko a podpis Skolitela/Skolitefov.

Zaznam o vykonani za8kolenia musi byt prilozeny k Protokolu o dodani.
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Splnenim zavazku Poskytovatela podfa bodu 2.1.2. Zmluvy Poskytovatel poskytuje
Objednavatelovi nevyhradnu licenciu na pouzivanie dodaného softvéru a vSetkych pripadnych
suvisiacich softvérovych aplikacii na ucely zabezpecovania e-learningovych skoleni, a to na
dobu 36 mesiacov odo dna podpisu Protokolu o dodani. Na zaklade poskytnutej licencie je
Objednavatel opravneny pouzivat poskytnuty softvér na ucely realizacie e-learningovych
Skoleni pocas celej doby trvania licencie v rozsahu vSetkych jeho funkcionalit. Licencia podla
tejto Zmluvy opravriuje Objednavatela pouzivat dodané softvérové rieSenie v ramci celej jeho
organizacie bez obmedzenia poc&tu pouzivatefov. Vyber uzZivatelov softvéru v pozicii Skolitelov
ako aj vyber posluchaCov jednotlivych e-learningovych 3koleni je v plnej kompetencii
Objednavatefla. VSetky databazy importovanych udajov, podklady k Skoleniam, zaznamy alebo
vystupy vytvorené prostrednictvom softvéru su viastnictvom Objednavatela.

Sluzby podla bodu 2.1.3. sa Poskytovatel zavazuje poskytovat odo dfia nasledujuceho po dni
dodania softvérového rieSenia podla bodov 2.1.1. a 2.1.2. Zmluvy v spojeni s bodom 3.2
Zmluvy a nasledne tieto sluzby poskytuje od tohto datumu nepretrzite poCas celého obdobia
platnosti Zmluvy. V ramci poskytovania sluzieb podla bodu 2.1.3. sa Poskytovatel zavazuje
dodrziavat pravidla SLA, ktoré su $pecifikované v Prilohe &. 2 Zmluvy.

Sluzby podfa bodu 2.1.4. ma pravo Objednavatel objednat podla potreby, a predstavuju najma
zmeny systému LMS podla bodu 2.1.1. v dosledku zmenenych okolnosti ako su napriklad
zmena legislativy Slovenskej republiky, na ktorych existenciu nemé Objednavatel vplyv. Sluzby
podla bodu 2.1.4. poskytuje Poskytovatel pocCas trvania platnosti Zmluvy v maximalnom
rozsahu 45 Cclovekodni, pricom jeden Clovekoden predstavuje osem osobohodin. Riadne
poskytnutie tychto sluZieb potvrdia opravneni zastupcovia Zmluvnych stran podpisanim
akceptacného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy (dalej len ako ,Akceptacny
protokol“). Spdsob objednavania a realizacie sluzieb podla bodu 2.1.4. je uréeny v ¢lanku 7
Zmluvy.

Clanok 4
Miesto plnenia

Miestom dodania a poskytovania prisluSnych sluzieb je sidlo Objednavatela alebo iné nim
uréené miesto, resp. Objednavatefom uréena ITK infrastruktura.

Plnenie podfa tejto Zmluvy mozno poskytovat aj prostrednictvom vzdialeného pristupu cez VPN
alebo inou vhodnou formou po odsuhlaseni zo strany Objednavatela.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Cena za riadne poskytnuté plnenia podla tejto Zmluvy je uréena v zmysle zakona Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov dohodou
Zmluvnych stran.

Cena za poskytnutie licencie k dodanému softvéru a za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.2.
tejto Zmluvy je dohodnuta vo vySke 65 000,- Eur bez DPH (slovom Sestdesiatpattisic Eur bez
DPH).

Cena pozostava z:

a) jednorazového licenéného poplatku vo vyske 20 000,- Eur bez DPH (slovom dvadsattisic
Eur bez DPH);
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b) odplaty za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.2. tejto Zmluvy vo vysSke 45 000,- Eur bez
DPH (slovom Styridsatpattisic Eur bez DPH).

Cena za sluzby poskytované podla bodu 2.1.3. je dohodnuta vo forme pausalnej odplaty vo
vySke 500,- Eur bez DPH/mesiac. Za poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1.3. pocas
pripadného neupiného prvého a posledného kalendarneho mesiaca zaplati Objednavatel
Poskytovatelovi alikvotni &ast pausalnej ceny, priCom zaliatok poskytovania sluzieb podfa
bodu 2.1.3. nezaCne skor ako splnenim zavazkov podla bodu 2.1.2. Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli na cenovej sadzbe za poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1.4.
v sume 50,- Eur bez DPH za 1 osobohodinu. Maximalny finanény limit Objednavatela za
poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.4. Zmluvy je obmedzeny na sumu 18 000,- EUR bez DPH.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny vycerpat cely finanény limit
podla predchadzajucej vety. Cena za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.4. sa uhradza vzdy po
ich riadnom zrealizovani v sulade s prislusnou objednavkou. Podkladom pre fakturaciu je képia
Akceptacného protokolu, ktorym prisluSny zastupca Objednavatela potvrdil riadne poskytnutie
sluzieb podla bodu 2.1.4. Zmluvy. Cena za poskytnutie sluzieb podfa bodu 2.1.4. sa urci
su€inom dohodnutej sadzby uvedenej v tomto bode za 1 osobohodinu a Objednavatelom
odsuhlaseného poctu osobohodin poskytovania sluzieb podla bodu 2.1.4. uvedenych v
Akceptacnom protokole, resp. jeho prilohe ,Activity report®, v ktorej sa uvedie strucny popis
vykonov Poskytovatela a €asova naro€nost’ na ich realizdciu v osobohodinach.

Objednavatel uhradi prislusnu odplatu (cenu) za riadne poskytnuté sluzby na zaklade faktur
vystavenych Poskytovatelom podfa podmienok stanovenych v tomto d&lanku Zmluvy.
Poskytovatel vystavi faktiru za poskytnutie sluzby podra bodu 2.1.2. do 15 dni odo dfia podpisu
Protokolu o dodani. Prilohou faktury za poskytnutie sluzby podla bodu 2.1.2. je oboma
Zmluvnymi stranami podpisany Protokol o dodani. Faktury za sluzby podfa bodu 2.1.3. bude
Poskytovatel vystavovat vzdy do 15 dni po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca, za
ktory sa cena plati. Prilohou faktiry za poskytovanie sluzieb podla bodu 2.1.3. musi byt
Protokol o plneni podmienok SLA potvrdeny Objednavatelom. Fakturu za sluzby podla bodu
2.1.4. vystavi Poskytovatel do 15 dni po podpise prislusného Akceptacného protokolu oboma
Zmluvnymi stranami, v ktorom Objednavatel potvrdil akceptaciu realizacie prislusného
zmenového zadania. Prilohou faktiry za poskytnutie sluzieb podla bodu 2.1.4. je Akceptacny
protokol.

Splatnost’ kazdej vystavenej faktury Poskytovatela podla tejto Zmluvy je 60 kalendarnych dni
odo dna vystavenia prisluSnej faktary. Kazdu faktaru je Poskytovatel povinny dorugit
Objednavatefovi do 3 pracovnych dni odo dia jej vystavenia, inak sa lehota splatnosti predlZzuje
o pocet dni omeSkania Poskytovatela s doru€enim faktury. Vystavena faktura musi obsahovat
vSetky nalezitosti dafiového dokladu podfa prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky. Vystavena faktira musi jasne Specifikovat za aké sluzby je
vystavena a musi k nej byt prilozena prislusna priloha. V pripade ak vystavena faktira
neobsahuje nalezitosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, alebo obsahuje nespravne, neupiné udaje,
pripadne nie je k nej prilozena povinna priloha, Objednavatel je opravneny takuto faktaru vratit
Poskytovatelovi v lehote splatnosti na opravu alebo na vystavenie novej faktary. V takomto
pripade sa pdvodna lehota splatnosti faktiry rusi a nova 60-dnova lehota splatnosti zacne
plynut driom riadneho vystavenia opravenej alebo novej faktury Objednavatelovi.

Fakturu na uhradu ceny podfa bodu 5.2 za dodanie softvéru podfa bodu 2.1.2. je Poskytovatel
opravneny vystavit az po riadnom dodani softvérového rieSenia, t.j. potom €o bude softvérové
rieSenie riadne naindtalované a uvedené do produktivnej prevadzky o ¢om Zmluvné strany
spiSu Protokol o dodani, a to v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie dostane
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Poskytovatel a jedno vyhotovenie dostane Objednavatel. Protokol o dodani je povinnou
prilohou faktury na uhradu ceny podla bodu 5.2 tohto ¢lanku Zmluvy.

Fakturu na uhradu pausalnej ceny podfa bodu 5.3. Zmluvy za poskytovanie sluzieb podfa bodu
2.1.3. je Poskytovatel opravneny vystavit vzdy az po uplynuti prislusného kalendarneho
mesiaca, za ktory sa cena podla bodu 5.3 tejto Zmluvy plati. Ku kazdej takejto faktire musi byt
priloZzeny Protokol o plneni podmienok SLA vypracovany Poskytovatelom a potvrdeny
Objednavatelom. Vo fakturacii je Poskytovatel povinny zohladnit zfavu z ceny, na ktoru vznikol
Objednavatelovi narok podla bodu 9.10 Zmluvy a to v zmysle zaverov vyplyvajucich z Protokolu
o plneni podmienok SLA za prisluSny mesiac.

Faktdru na uhradu ceny za poskytnutie sluzieb podfa bodu 2.1.4. je Poskytovatel opravneny
vystavit az po riadnom poskytnuti sluzieb podla bodu 2.1.4. Zmluvy. Povinnou prilohou tejto
faktdry je oboma Zmluvnymi stranami podpisany Akceptacny protokol a prislusna objednavka
Objednavatela vystavena podla ¢lanku 7 Zmluvy. Faktiru za poskytnutie sluzieb podla bodu
2.1.4. Zmluvy vystavi poskytovatel do 15 dni mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli
sluzby podla bodu 2.1.4. Zmluvy riadne poskytnuté. Ak Objednavatel akceptoval plnenie podla
bodu 2.1.4. Zmluvy s vyhradou, je Objednavatel opravneny zadrzat platbu fakturovanej sumy
az do odstranenia nedostatkov, ktoré boli v ramci Akcepta&ného protokolu vytknuté.

Fakturovana suma sa povazuje za uhradenu dfiom odpisania fakturovanej sumy z uctu
Objednavatela. Ak nastane omeSkanie platby faktury pre dévody na strane banky, nie je
Objednavatel po tito dobu v omeskani so zaplatenim fakturovanej sumy uvedenej vo fakture.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze je mozné vystavit a dorucit’ fakturu podla tejto Zmluvy aj
vzmysle zakona ¢&. 215/2019 Z. z. o zaruCenej elektronickej fakturacii a centralnom
ekonomickom systéme a o doplneni niektorych zékonov (dalej len ,zakon €. 215/2019 Z. z.%).
Takto vystavena a dorucena faktira musi mat vSetky nalezitosti podla prislusnych ustanoveni

zékona €. 215/2019 Z. z..

Pohlfadavky Poskytovatefa vo€i Objedndvatefovi vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy nie je
mozné postupit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
V pripade, ze Poskytovatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela postupi
pohladavku, ktord ma voci Objednavatelovi, tretej osobe, je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke nominalnej hodnoty postipenej pohladavky.

Clanok 6
Kontaktné osoby

Veducim projektového timu Objednavatela (dalej len ,projektovy manazér Objednavatela®) je
I -0 nim poverena osoba. Kontaktné udaje projektového manazéra
Objednavatela:

e-mail: [N

tel. &.:  mobil: | G

Projektovy manazér Objednavatela je opravneny na to, aby v mene Objednavatela:

6.2.1 kontroloval postup Poskytovatela pri plneni jeho zavazkov podfa tejto Zmluvy a vydaval
Poskytovatelovi zavazné pokyny a usmernenia tykajuce sa jeho Cinnosti podla tejto
Zmluvy,

6.2.2 predkladal Poskytovatelovi navrhy na realizaciu zmenovych zadani podla é&lanku 7
Zmluvy,

6.2.3 odsuhlasoval cenové navrhy Poskytovatela, ktoré sa tykaju predpokladanej ceny
realizacie zmenovych zadani v podfa ¢lanku 7 Zmluvy,
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6.2.4 zavazne objednal zmenové zadania, t.j. sluzby podfa bodu 2.1.4. Zmluvy v sulade
s podmienkami upravenymi v ¢lanku 7 Zmluvy,

6.2.5 zabezpecoval poskytovanie sucinnosti Objednavatela, a to jednotlivych organizaénych
utvarov Objednavatela, najma odboru informatiky a metodiky informaénych systémov,
ako aj suc€innost jednotlivych pouzivatelov,

6.2.6 podpisoval Protokol o dodani, Protokol o pIneni podmienok SLA a Akceptacny protokol,

6.2.7 viedol s Poskytovatelom ostatnd komunikaciu ohladom plnenia zavazkov podfa tejto
Zmluvy.

Veduci projektového timu Poskytovatela (dalej len ,projektovy manazér Poskytovatela“) je
B -cbo nim poverena osoba. Kontaktné Udaje projektového manazéra
Poskytovatela:

e-mail: I

tel. ¢.: [ N EEEE

Projektovy manazér Poskytovatela je opravneny na to, aby v mene Poskytovatela:

6.4.1 predkladal cenové odhady a navrhy na realizaciu zmenovych zadani podla ¢lanku 7
Zmluvy,

6.4.2 viedol s Objednavatelom komunikaciu ohfadom plnenia zavazkov podfa tejto Zmluvy,

6.4.3 podpisoval Protokol o dodani, Protokol o plneni podmienok SLA a Akceptacny
protokol,

6.4.4 riadil a koordinoval pracu projektového timu Poskytovatela.

Obe Zmluvné strany mézu menit svojich projektovych manazérov a zmena v zastipeni je
uc¢inna dnom doruéenia pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane. Zmena projektového
manazéra alebo jeho kontaktnych udajov nie je povazovana za zmenu Zmluvy, resp. pre tuto
zmenu nie je potrebné uzatvarat’ pisomny dodatok k Zmluve.

Poskytovatel sa v ramci sluzieb podla bodu 2.1.3 Zmluvy zavazuje zriadit pre Objednavatefla,
resp. koncovych pouzivatelov LMS linku podpory (Help Desk) za u€elom nahlasovania poruch
alebo vypadkov systému a na rieSenie uzivatel'skych problémov, a to najneskér ku diu zacatia
poskytovania sluzieb podla bodu 2.1.3 Zmluvy. O zriadeni linky podpory informuje Poskytovatel
Objednavatela najneskdr ku driu podpisu Protokolu o dodani (tato skuto¢nost spolu
s kontaktnymi Udajmi zriadenej linky podpory sa poznamena v protokole). Podmienky
poskytovania sluzieb linky podpory su podrobnejsie upravené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok 7
Zmenové zadania

Projektovy manazér Objednavatefa méze v priebehu platnosti Zmluvy predloZit projektovému
manazérovi Poskytovatela poziadavku na zmenové zadanie podfa bodu 2.1.4. Zmluvy, avSak
len v rozsahu ako je to stanovené v Zmluve, najma v jej bodoch 2.1.4., 2.2 a 3.6 Zmluvy, a to
v maximalnom finanénom limite definovanom v bode 5.4 Zmluvy. Zmenové zadanie musi
obsahovat popis pozadovanych Uprav systému LMS a lehotu, v ktorej vykonanie zmeny
Objednavatel pozaduje.

K poZiadavke Objednavatela na zmenové zadanie vypracuje Poskytovatel pisomné odborné
stanovisko — navrh na zmenové zadanie, v ktorom sa vyjadri k realizovatelnosti zmenového
zadania, k rozsahu prac na jeho realizaciu, s podmienkami jeho realizacie a vycisli zavaznu
cenovu ponuku na realizaciu zmenového zadania, a to v lehote 3 pracovnych dni odo dra
doruc€enia navrhu zmenového zadania od Objednavatela.



7.3

7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

Objednavatel nie je viazany odbornym stanoviskom Poskytovatela vypracovanym podla bodu
7.2 a nie je povinny na zaklade tohto stanoviska aj objednat realizaciu zmenového zadania,
ktoré navrhol Poskytovatel.

Odborné stanovisko podla bodu 7.2 mdze Poskytovatel vypracovat a dorucit Objednavatelovi
aj z vlastnej iniciativy, a to v pripade ak nastanu okolnosti Specifikované v tejto Zmluve, najma
vbode 3.6 Zmluvy. Ani v takomto pripade nie je Objednavatel odbornym stanoviskom
Poskytovatela viazany.

Ak na zaklade odborného stanoviska Poskytovatela podfa bodu 7.2 ma Objednavatel zaujem
o realizaciu zmenového zadania, t.j. o poskytnutie sluzieb podfa bodu 2.1.4. Zmluvy, vystavi
pisomnu objednavku na zmenové zadanie a doruci ju Poskytovatelovi na adresu jeho sidla
uvedenu v bode 1.2 Zmluvy. Doru¢enim objednavky Poskytovatelovi podla predchadzajucej
vety sa tato stava zavaznou pre obe Zmluvné strany.

Poskytovatel sa na zaklade doru¢enej objednavky podfa bodu 7.5 zavazuje vykonat zmenové
zadanie, t.j. poskytne sluzby podla bodu 2.1.4. Zmluvy v lehote dohodnutej medzi projektovymi
manazérmi Zmluvnych stran v objednavke. Po riadnom poskytnuti sluzieb podla bodu 2.1.4.
objednanych objednavkou podla bodu 7.5 vypracuje Poskytovatel podla Prilohy &. 4
Akceptacny protokol. Prevzatie riadne poskytnutych sluzieb podla bodu 2.1.4. potvrdia
opravneni zastupcovia Zmluvnych strdn podpisanim Akceptatného protokolu v dvoch
vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie dostane Poskytovatel a jedno vyhotovenie dostane
Objednavatel.

Clanok 8
Ochrana dévernych informacii a ochrana osobnych udajov

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek
suvislosti s touto Zmluvou mézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju Doéverné informacie, ako aj vSetky informacie poskytnuté,
odovzdané, oznamené, spristupnené, a/alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi
stranami na zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkolvek suvislosti s touto Zmluvou udrziavat
v prisnej tajnosti, zachovavat o nich mi€anlivost a chranit ich pred zneuzitim, posSkodenim,
zniCenim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej
strany Doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit, ani pouZit inak, nez na ucely plnenia predmetu tejto Zmluvy, a to ani po
ukonceni platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, s vynimkou
poskytnutia/odovzdania/oznamenia/spristupnenia odbornym poradcom Zmluvnej strany vratane
pravnych, uctovnych, dafnovych a inych poradcov alebo auditorov, ktori su bud viazani
v§eobecnou profesionalnou povinnostou miéanlivosti, stanovenou alebo ulozenou zakonom,
alebo su povinni zachovavat mi¢anlivost na zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat' mi€anlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje

na informacie, ktoré:

8.3.1 boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skuto€nost dokazuju;

8.3.2 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo iného opravneného organu verejnej moci, pricom v tomto pripade



8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

Zmluvna strana, ktora je povinna informacie spristupnit, o tom bezodkladne informuje
druhu Zmluvnu stranu,

Zmluvné strany su povinné zabezpeit riadne a vCasné utajenie Ddévernych informacii
a zachovavanie povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach podla vSeobecne platnych,
zauzivanych a zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie
micanlivosti o takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpeit riadne a v€asné utajenie DOvernych informacii
a zachovavanie povinnosti mi€anlivosti o Dovernych informaciach aj u svojich zamestnancov,
Statutarnych organov, ¢&lenov Statutarnych organov, dozornych organov, ¢lenov dozornych
organov, zastupcov, splnomocnencov, subdodavatelov, ako i inych spolupracujucich tretich
os6b, pokial im takéto Ddéverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sulade s touto Zmluvou a na ucely jej plnenia.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze zZiadne ustanovenie v tejto Zmluve nepovazuje za obchodné
tajomstvo v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika a/alebo dévernu informaciu.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze tato Zmluva vratane vSetkych jej sucasti a dokumentov na
fu nadvazujucich, bude zverejnena v Centradlnom registri zmluv.

Vo vztahu k osobnym udajom, ktoré bude Poskytovatel na zaklade tejto Zmluvy spracuvat
v mene Objednavatela v informaénom systéme LMS, resp. v suvislosti s poskytovanim sluzieb
podla tejto Zmluvy, Zmluvné strany uzatvoria osobitni dohodu o spracuvani osobnych udajov
podla &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (spolu dalej len
,Nariadenie GDPR"). Zmluvné strany zarovern berd na vedomie, Ze na ucely uzatvorenia,
existencie a plnenia tejto Zmluvy spracuvaju aj osobné udaje dotknutych oséb, ktoré vystupuju
v ramci Zmluvného vztahu zaloZzeného medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Vo vztahu
k tymto osobnym udajom su Poskytovatel a Objednavatel samostatnymi prevadzkovatelmi.
Zmluvné strany sa v suvislosti so spracuvanim osobnych Udajov zavazuju dodrziavat vSetky
povinnosti vyplyvajuce z prislusnych pravnych predpisov najma vSak z Nariadenia GDPR,
osobitne dodrziavat povinnost zachovavania mi€anlivosti o spractuvanych osobnych udajoch
a zasadu minimalizacie ich spracuvania. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat si navzajom
zmeny vSetkych poskytnutych osobnych udajov tak, aby spracuvali vZdy len spravne a aktualne
osobné udaje. Objednavatel zarovenn oznamuje Poskytovatelovi a prisluSnym dotknutym
osobam, Ze podrobné informacie o spracuvani osobnych Udajov u Objednavatefa su dostupné
na webovej adrese: https://www.zscargo.sk/oou.

Ak Poskytovatel porusuje svoje zavazky vyplyvajuce zo zmluvy o spracuvani osobnych udajov
uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami podfa predchadzajuceho bodu tak, Ze tym vznikne
dotknutym osobam ujma alebo tym vznikne Skoda (ujma) Objednavatelovi alebo ak sa
opakovane napriek pisomnym upozorneniam Objednavatela dopusta menej zavaznych
poruseni predmetnej zmluvy, je Objednavatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy.

Clanok 9
Zodpovednost’ za vady a sankcie

V pripade, ak sa Objednéavatel dostane do omeskania s Uhradou faktury a tito neuhradi ani
napriek pisomnej vyzve Poskytovatela v lehote 10 dni od doruCenia takejto vyzvy, je
Poskytovatel opravneny uplatnit' si vo¢i Objednavatefovi Urok z omeskania vo vyske 0,03 %
z dIZznej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania.
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9.3

9.4

9.5
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9.7

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze poskytovanie sluZieb podfa tejto Zmluvy je vykonavané
riadne, v€as a v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve a podla prislusnych
v§eobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze je plne opravneny poskytnut Objednavatelovi licenciu (sublicenciu)
na pouzivanie softvéru dodaného podla tejto Zmluvy a ze poskytnutie tejto licencie neodporuje
Ziadnym licenénym obmedzeniam alebo podmienkam stanovenym vyrobcom softvéru (ak nim
nie je priamo Poskytovatel) alebo inou osobou, ktora disponuje majetkovymi pravami
k dodanému softvérovému rieSeniu alebo jeho &asti.

Poskytovatel zodpoveda za poruSenie autorskych prav inej osoby, ako aj akychkolvek prav
tretej osoby z priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva, ako aj obdobnych prav
v dbsledku pouzitia softvéru alebo jeho prislusnych ¢asti, ak k tomuto poruSeniu dbjde podla
pravneho poriadku ktoréhokolvek Statu, ktory sa na ochranu prisluSnych prav vyplyvajucich

z duSevného vlastnictva vztahuje. V pripade, ak akakolvek tretia osoba uplatni vodi

Objednavatelovi v suvislosti s pouzivanim Poskytovatefom dodaného softvéru akykolvek narok

proti Objednavatelovi z titulu poruSenia autorskych prav alalebo inych prav dusevného

vlastnictva tejto tretej osoby alebo akékolvek iné naroky v akejkolvek suvislosti s poskytnutim
licencie/sublicencie k softvéru podla tejto Zmluvy, najma z dévodu jej neopravneného udelenia
licencie, je Poskytovatel povinny:

9.4.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas
na pouzivanie prisludného softvéru v prospech Objednavatela, alebo upravit poskytnuty
softvér alebo jeho Cast tak, aby viac neporusoval autorské prava a/alebo iné prava
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit poskytnuty softvér inym, ktory bude
mat rovnaké kvalitativne, operacné, technické parametre a funkcionality; a

9.4.2 poskytnut Objednavatelovi akukolvek a vSetku ucinni pomoc v suvislosti s uplatnenymi
narokmi tretej osoby, uhradit Objednavatelovi akékolvek a vSetky preukazané naklady
a vydavky, ktoré jej vznikli/vznikna v suvislosti s uplatnenim pripadnych nérokov tretej
osoby; a

9.4.3 nahradit Objednavatefovi akukolvek Skodu, ktora mu preukazatelne vznikne v dosledku
uplatnenia naroku/kov tretej osoby, a to v plnej vyske a bez akéhokolvek obmedzenia.

Poskytovatel zodpoveda predovsetkym za to, Ze nim poskytované rieSenie (softvér) ma vSetky
funkcionality uvedené v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy a za spravnu a bezporuchovu funkénost LMS
pocCas celej doby trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za vSetky faktické aj pravne
vady LMS vratane vad plneni poskytnutych podla ¢lanku 7 Zmluvy, a to aj v pripade, ak boli
spdsobené osobami, ktoré pouZil na plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich mu z tejto Zmluvy
bez ohladu na vzajomny pravny vztah medzi tymito osobami a Poskytovatefom.

Zodpovednost Poskytovatela za pravne vady softvéru sa posudzuje podla prislusnych
ustanoveni Obchodného z&konnika a podfa zakona &. 185/2015 Z. z. autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov. Poskytovatel je povinny akékolvek faktické vady plnenia (najma systému
LMS) bezplatne odstranit bez zbyto¢ného odkladu po ich vytknuti zo strany Objednavatela,
resp. v lehotach stanovenych v SLA, ktoré s obsiahnuté v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy. Vadou nie
je chyba alebo iné obmedzenie &i nepouzitelnost softvéru, ak bol tento stav preukazatelne
spbsobeny z dévodu nespravneho pouzivania softvéru Objednavatelom alebo z dévodov vzniku
poruchy na infrastruktire Objednavatela, ak tato nenastala ako nasledok nespravnej alebo
nevhodnej implementacie softvéru v ramci infrastruktiry Objednavatelfa realizovanej
Poskytovatelom.

Ak systém LMS trpi neodstranitelnymi vadami, ktoré spdsobuji jeho nefunkénost alebo
nefunk&nost’ niektorych jeho funkcionalit, alebo ak systém LMS trpi opakovane rovnakymi
menej zavaznymi vadami alebo vyskytom chyb (incidentov), ktoré obmedzuju jeho pouzivanie
na uréeny UcCel, je Objednavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.
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Objednavatel reklamuje vadu LMS alebo iné chyby (incidenty) elektronicky prostrednictvom
linky podpory alebo na adrese projektového manazéra Poskytovatela. Objednavatel
v reklamacii uvedie vadu, vratanej jej popisu a toho akym spdsobom sa prejavuje. Poskytovatel
pri rieSeni reklamacii postupuje v stlade s podmienkami SLA uvedenymi v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s dodanim softvérového rieSenia Objednavatelovi, je
Objednavatel opravneny uplatnit' si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vySke 0,03 % z celkovej ceny podla bodu 5.2 tejto Zmluvy za kazdy aj za&aty defi omeSkania. V
pripade, ak omeSkanie Poskytovatela trva dihSie ako 30 dni je Objednavatel opravneny od tejto
Zmluvy odstupit.

V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytovanim sluzieb podla Prilohy €. 2

tejto Zmluvy, vznika Objednavatelovi narok na zlfavu z ceny sluzby podla bodu 2.1.3 tejto

Zmluvy uvedenej v bode 5.3 tejto Zmluvy:

9.10.1 1 % zo sumy podla bodu 5.3 tejto Zmluvy za kazdy aj zaCaty defi omesSkania
s odstrafiovanim chyb kategérie A,

9.10.2 0,5 % zo sumy podla bodu 5.3 tejto Zmluvy za kazdy aj zaCaty deri omeSkania
s odstrafiovanim chyb kategérie Ba C a

9.10.3 150,- EUR za kazdé poruSenie periodicity vykonu profylaktickych sluzieb podfa bodu 3
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Ak sa Poskytovatel dostane do omeSkania s realizaciou zavazkov podfa bodu 2.1.4. Zmluvy
v lehote vzajomne odsuhlasenej v ramci objednavky tychto sluzieb, je Objednavatel opravneny
uplatnit’ si u Poskytovatela narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,03 % z ceny
prislusného zmenového zadania za kazdy aj zaaty defi omeskania. V pripade, ak omesSkanie
Poskytovatela s realizaciou zmenového zadania trva dlhSie ako 30 dni je Objednavatel
opravneny od prislusnej zmenovej objednavky odstupit’.

Uplatnenim ani Uhradou ktorejkolvek zo zmluvnych pokut alebo narokov na zlavu z ceny
dohodnutych podla tejto Zmluvy nie je dotknuty narok opravnenej Zmluvnej strany na nahradu
Skody spbsobenej porusenim zabezpecenej povinnosti v Ziadnom rozsahu.

Clanok 10
Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 36 mesiacov odo dna riadneho
splnenia zavazku Poskytovatela podla bodu 2.1.2. tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluvu je mozné ukoncit’ pred dobou uvedenou v bode 10.1:
10.2.1  dohodou Zmluvnych stran,

10.2.2  odstupenim,

10.2.3  vypovedou Objednavatela.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena od Zmluvy odstupit v pripadoch ustanovenych touto
Zmluvou. Odstupenie od Zmluvy musi byt pisomné a musi byt doru¢ené druhej Zmluvnej
strane. Odstupenie od Zmluvy je u¢inné diiom jeho doruéenia adresatovi.

V pripade, ak je softvér ako celok alebo ur€ita jeho ¢&ast (funkcionalita) nefunk&né
a Poskytovatel nevykona napravu ani v dodatoCne poskytnutej lehote na odstranenie
nedostatkov alebo pri€in spdsobujucich nefunk&nost' softvéru, je Objednavatel opravneny od
tejto Zmluvy odstupit. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy aj v pripade, ak
dojde k opakovanému vyskytu rovnakej vady/incidentu, ktoré si v ramci SLA oznacené ako



10.5

10.6

10.7

10.8

kritické, alebo ak opakovane dochadza k vypadkom funkénosti softvéru alebo obmedzeniam
v jeho pouzivani z dévodu vyskytu inych (menej podstatnych) vad/incidentov.

Ak sa Objednavatel dostane do omeskania so zaplatenim ktorejkolvek opravnene fakturovanej
sumy o viac ako 45 dni a svoju povinnost nesplni ani v dodato¢nej lehote poskytnutej
Poskytovatelom v dizke najmenej 25 dni, Poskytovatel méze odstupit (ex nunc) od tejto
Zmluvy.

Objednavatefl je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je
3 mesiace a zalina plynut prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved Poskytovatefovi doru¢ena na adresu uvedenu v bode 1.2. Zmluvy. Vypoved
Zmluvy nema vplyv na zavazky vzniknuté do ¢asu uplynutia vypovednej doby.

Pisomné odstupenie od Zmluvy nadobuda platnost a u€innost diiom jeho doruéenia druhej
Zmluvnej strane s ucinkami ex nunc. Odstupenie od Zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu
Skody ani naroku na zmluvnu pokutu, ktory vznikol v désledku poruSenia povinnosti (§ 351
ods.1 Obchodného zakonnika) a v8etkych pravnych nasledkov porusSenia Zmluvy, ku ktorym
doSlo do zaniku Zmluvy. Plnenia, ktoré si Zmluvné strany poskytli do ¢asu odstupenia od
Zmluvy sa vysporiadaju podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na nevysporiadané prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré
vznikli poCas existencie tejto Zmluvy do dna jej zaniku. Zmluvné strany sa zavazuju tieto
nevysporiadané prava a povinnosti vysporiadat najneskér do 30 dni od zaniku tejto Zmluvy,
o0 ¢om si Zmluvné strany navzajom vystavia pisomné potvrdenie.

Clanok 11
Subdodavatelia

Poskytovatel je opravneny zadat poskytovanie sluzieb dalSim ciastkovym poskytovatefom
(dalej len ,subdodavatel®). V takomto pripade za plnenie poskytnuté subdodavatelom
poskytovatel zodpoveda rovnako akoby plnenie poskytol sam.

O osobach subdodavatelov podielajucich sa na plneni Zmluvy a o ich zmenach je Poskytovatel
povinny bezodkladne informovat Objednavatela pisomne.

Poskytovatel a jeho znami subdodavatelia, ktori maju povinnost byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o registri partnerov
verejného sektora“), musia byt zapisani v tomto registri po€as celej doby trvania tejto Zmluvy.
Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy a je dévodom, ktory
opravinuje Objednavatela na odstupenie od Zmluvy. Ak si Poskytovatel povinnosti podla
predchadzajucej vety nesplni, resp. poskytne Objednavatelovi nepravdivé alebo neaktualne
doklady o ich splneni, zodpoveda Objednavatelovi za vSetky Skody, ktoré mu tym spdsobi,
najma je v tejto suvislosti povinny nahradit Objednavatelovi alebo ¢lenom jeho Statutarneho
organu naklady na Uhradu akychkolvek sankcii (pokut) ulozenych jej/im organmi verejnej spravy
za priestupok na Uuseku registracie partnerov verejného sektora v celom rozsahu
a Objednavatel je taktiez v suvislosti s nesplnenim tejto povinnosti Poskytovatela opravneny od
tejto Zmluvy odstupit'.
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Clanok 12
Osobitné dojednania

Zavazky a prava ako su napr. pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty, ochranu dévernych
informacii a aj iné zavazky a prava, ktoré svojou povahou maju trvat aj po ukonceni tejto
Zmluvy, trvaju aj po jej ukonceni.

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si navzajom vsetku
suc€innost’ potrebnd na plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dalej zavazuju
informovat sa o vSetkych skuto&nostiach relevantnych pre riadne a v&asné plnenie svojich
povinnosti a zdvazkov vyplyvajucich im z tejto Zmluvy, ako aj o skuto€nostiach, ktoré by mohli
zmarit' alebo podstatne stazit plnenie predmetu tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné pinit’
svoje povinnosti a zavazky vyplyvajuce im z tejto Zmluvy riadne a v€as tak, aby nedochadzalo
k omeSkaniu s ich plnenim.

Pre doru€ovanie pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami suvisiacich s touto Zmluvou plati, Ze
pisomnost sa povazuje za doru¢enu dnom jej faktického doru€enia druhej Zmluvnej strane.
Pisomnost' sa tiez povazuje za doru€enu drom, ked marne uplynie lehota na prevzatie si
zasielky na poste, a to aj v pripade, Ze sa adresat o uloZeni nedozvedel. Zasielka sa povazuje
za doru€enu aj v pripade umyselného konania adresata majuceho za nasledok neuspesné
dorucenie pisomnosti.

Elektronicka koreSpondencia (e-mail) sa povazuje za doruc¢enu driom jej odoslania na prislusnu
e-mailovu adresu druhej Zmluvnej strany (maju sa namysli e-mailové adresy projektovych
manazérov Zmluvnych stran, prislusna kontaktna adresa HelpDesku alebo e-mailové adresy
Clenov projektovych timov Zmluvnych stran, ktoré si Zmluvné strany kedykolvek pocas trvania
tejto Zmluvy oznamia), ak bola tadto koreSpondencia odosland v dennom pracovnom ¢ase do
14:00 hod. alebo v ase dostupnosti prisluSnych sluzieb technickej podpory podla Prilohy &. 2,
ak sa koreSpondencia tyka plnenia tychto sluzieb; ak bola elektronickd koreSpondencia
odoslana po tomto &ase, povazuje sa za doruenu najbliz§i nasledujuci pracovny den po jej
odoslani. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikaciu ohladom v8etkych zaleZitosti tykajucich
sa plnenia tejto Zmluvy vratane Ziadosti o poskytnutie suc€innosti, oznameni, upozorneni,
reklamacii a pod. mozno viest formou elektronickej koreSpondencie; v pripade ukonov
smerujucich k zaniku tejto Zmluvy (vypoved, odstupenie) a v pripade objednavok podla ¢lanku
7 tejto Zmluvy musi byt zachovana pisomna (listinna) forma.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojho zavazku podla tejto Zmluvy postupovat s néalezitou
odbornou starostlivostou a reSpektovat pokyny Objednavatela. V pripade nevhodnosti pokynov
Objednavatefa je Poskytovatel povinny na nevhodnost pokynov Objednavatefa pisomne
upozornit a predlozit mu navrh vhodného rieSenia. Ak Objednavatel napriek pisomnému
upozorneniu Poskytovatela na uplatneni nevhodnych pokynov trva, je Poskytovatel zbaveny
zodpovednosti za realizaciu prislusnych €innosti v zmysle takychto pokynov Objednavatela.

Clanok 13
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost
driom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlGv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v zmysle ust. § 47a Obcianskeho zakonnika v spojeni s ust. § 5a ods. 2
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy:
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13.2.1  Priloha €. 1 — ,Podrobny opis poziadaviek na softvér®

13.2.2  Priloha &. 2 — ,Specifikacia sluzieb technickej podpory a podmienky SLA*
13.2.3  Priloha €. 3 — ,Vzor Protokolu o dodani*

13.2.4  Priloha €. 4 — ,Vzor Akceptacéného protokolu®.

Na zavazkovy vztah z tejto Zmluvy sa nepouziju (vSeobecné) obchodné podmienky
Poskytovatela.

Tato Zmluva, zavazkovy vztah z tejto Zmluvy ako aj vztahy Zmluvnych stran vyplyvajuce zo
Zmluvy a vyslovne fiou neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Akékolvek pripadné spory tykajuce sa
tejto Zmluvy alebo inak suvisiace s touto Zmluvou budu rieSené prednostne rokovanim
a dohodou Zmluvnych stran. Ak nebudu takto vyrie$ené v primeranej dobe v dizke najmenej 60
dni, mdézu byt predlozené na rozhodnutie prislusnému sudu Slovenskej republiky.

V pripade, ak je Poskytovatel zahraniénym subjektom plati, Ze Zmluvné strany sa v zmysle ust.
§ 37e ods. 1 zakona €. 97/1963 Zb. o medzindrodnom prave sukromnom a procesnom v zneni
neskorsich predpisov dohodli, Ze v pripade akéhokolvek sporu suvisiaceho so Zmluvnym
vztahom zaloZenym medzi nimi touto Zmluvou alebo narokov na nahradu Skody, ma vyluénu
pravomoc konat a rozhodovat vSeobecny sud Slovenskej republiky miestne prislusny podfla
miesta sidla Objednavatela.

Tato Zmluva sa podpisuje v dvoch vyhotoveniach, z ktorych po ich podpisani opravnenymi
zastupcami Zmluvnych stran, dostane kazda Zmluvna strana jedno vyhotovenie.

Ak tato Zmluva neustanovuje inak, ustanovenia tejto Zmluvy je mozné menit’ len na zaklade
pisomnej dohody Zmluvnych stran formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov
k tejto Zmluve, podpisanych obidvoma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze maju spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu a ich Zmluvna
volnost nie je Ziadnym sp6sobom obmedzena. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu
uzatvorili na zaklade ich skutoénej, slobodnej a vaznej véle, ktorej prejav zachyteny v obsahu
tejto Zmluvy je dostatoCne urcity a zrozumitefny, tuto Zmluvu uzatvorili dobromyselne
a v sulade so zasadami poctivého obchodného styku a neuzatvorili ju ani v omyle, ani pod
natlakom a ani v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, tuto Zmluvu si precitali, obsahu
tejto Zmluvy porozumeli a na znak suhlasu s obsahom tejto Zmluvy ju prostrednictvom oséb
opravnenych konat' v ich mene podpisali.

---NASLEDUJE PODPISOVA STRANA---



PODPISOVA STRANA
(Zmluva o poskytnuti licencie a sluzieb spojenych s pouzivanim pocitacového programu ¢.
1100049151/85302/2022-S31)

V Bratislave dfia .........cccccceeininne V Bratislave dfia ...................
Za Objednavatefla: Za Poskytovatefla:
Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s. InterWay, a.s.

Ing. Roman Gono Ing. Roman Kytka

predseda predstavenstva predseda predstavenstva

Zelezniéna spoloénost Cargo Slovakia, a.s.
Ing. Jaroslav DaniSka
podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢. 1
Podrobny opis poziadaviek na softvér

Specifikacia poZadovaného softvéru a jeho funkcionalit:

Flexibilny nastroj na tvorbu e-kurzov zaloZzenych na Standarde SCORM, ktoré je mozné vytvorit
pomocou obrazkov, videi, textov, kvizov atd'.

Zaroven nastroj musi mat moznost’ evidencie a kontroly u€asti zamestnancov na kurzoch na diafku.
Podmienkou je aj schopnost nastroja testovat' alebo overovat znalosti a pochopenie zamestnancov
materialov v danom kurze. TieZ musi mat moznost tvorby reportov o u€asti, UspeSnosti kurzov a
zamestnaneckeé Statistiky/vysledky na individalnej baze a na baze organizaCnej Struktury, pracovnej
pozicie a lokality.

Programové vybavenie:

Softvér musi umoznovat spravu celého systému, riadenie pristupov a prevadzku.

PoZiadavky na funkcionalitu softvéru z pohladu tvorby e-learningovych kurzov:

- moznost' vytvorenia kurzov zo zadanych podkladov spracovanych vo worde, prezentacie power
pointe, z textov k moZnej animacii ako plnohodnotného obsahu témy vyuéby

- moznost vyuZitia farebnej Skaly pisma

- moznost Upravy obrazkov (pripadne aj po€as vyuébovej €innosti)

- moznost vkladania / zobrazovania fotografii / obrazkov v8etkych Standardnych formatov (minimalne
ipg, ipeg, png, gif)

- moznost vloZenia / prehravania video a audio zaznamov (minimalne avi, mpeg, mp4, mkv)

- moznost nastavenia predtestov na zistenie vedomosti pred kurzom

- moznost vloZenia prezentacie statické (text + obrazok) ako aj dynamické (pohyb vozrnov, HKV
/hnacich kolajovych vozidiel/)

- moznost interakcie pouzivatela

- moznost gamifikacie

- moznost zadania kontrolnej otazky po ukoncéeni jednotlivych blokov kurzu, kde v pripade
nespravnej odpovede nie je mozny postup do dalSieho bloku kurzu

- testovanie a moZnost merania/stanovenia dizky testovania alebo odpovede na otazku

- moznost jedine€nej autentifikacie a autorizacie pouzivatefov

- moznost synchronizacie pouzivatelov s Active Directory alebo moznost hromadného pridavania
pouzivatelov z xlsx, csv a pod. s detailnou evidenciou v stromovej Strukture

- moznost nastavenia pristupovych opravneni zamestnancom k vyhlasenym Skoleniam

- moznost priradenia roli pre pouzivatelov (napr. administrator, lektor, Student/zamestnanec)

- moznost' vytvarat skupiny a podskupiny pouzivatefov, napr. podla oddeleni, regionu a podobne,
resp. vyuzivat AD skupiny

- moznost priradovat’ pripravené Specifické kurzy pre konkrétne skupiny

- moznost stanovenia Casovej lehoty absolvovania vyhlaseného Skolenia

- moznost planovania aktivnych kurzov v ¢ase

- moznost planovania naslednych a predchadzajucich kurzov

- moznost deaktivacie Skoliacich materialov po uplynuti stanovenej doby na Skolenie

- moznost nastavenia nahradnych terminov $kolenia

- vyhodnocovanie, reportovanie na urovni individualnych zamestnancov, utvarov, lokality a pozicie

- vystavovanie certifikatov po UspeSnom absolvovani kurzu

- moznost spatnej vazby

- Scorm S$tandard, aby sa dali kurzy pouzit v akomkolvek LMS systéme. Musi byt mozny import aj
export vo formate SCORM.

- distribucia vyuéby, néastroj zaistuje, Z2e sa spravne Kkurzy dostand k spravnym
Studentom/zamestnancom, vytvara Studentom Studijné plany, notifikuje ich o potrebe Studia,
informuje o zmenéach v kurzoch a pod.

- meranie, evidencia a reportovanie vysledkov vzdelavania

- nastroj uklada informacie o spustani e-kurzov, dobe Studia, uklada vystupy zo spatnovéazobnych
prvkov kurzov a testov, riadi certifikaciu, vSetky nazbierané informacie analyzuje a reportuje

- aktualizacia nastroja v pripade potrebnych bug fixes atd.

- slovenské jazykové prostredie
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Objednavatel dalej poZzaduje:

- softvérové rieSenie "on-premise”,

- serverovu Cast rieSenia vhodnu pre prostredie s OS Windows Server,

- pre AD pouzivatefov bude na prihlasovanie pouzité SSO (single sign-on). Podmienkou v3ak je aj
"lokéalne" prihlasenie do aplikacie email/login/heslo, nakolko je predpoklad, Ze LMS budu vyuzivat aj
pouzivatelia, ktori nemaju AD ucet.

- pouzivatelské prostredie vhodné pre bezné web prehliadace (najma Edge, Firefox a Chrome),

s responzivnym dizajnom aj pre mobilné zariadenia ako su smartfony a tablety,

- uzivatel'sku prirucku k aplikacii,

- zaSkolenie 10-15 zamestnancov Objednavatela v cene.

Sudastou poskytnutého rieSenia musia byt vSetky potrebné licencie na prevadzku kompletného
rieSenia ako su licencie na operaény systém, databazovy systém, iné podporné systémy a aplikacie
na celu dobu platnosti zmluvy.
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Priloha €. 2
Specifikacia sluzieb technickej podpory LMS

a Standardy urovne poskytovania predmetnych sluzieb (dalej aj ,SLA")

A. Specifikacia sluzieb technickej podpory:

Technickou podporou sa rozumeju &innosti Poskytovatela spojené so zabezpeCenim nepretrzitej prevadzky
a funkénosti  softvérového rieSenia LMS. Vramci sluzieb technickej podpory Poskytovatel zabezpeluje
predovSetkym dostupnost systému LMS pre uZivatefov, poskytuje sluzby HelpDesk a vykonava pravidelnu
profylaktiku systému LMS v rozsahu a za podmienok stanovenych nizSie.

B. Standardy Grovne poskytovania sluzieb technickej podpory

1. Zabezpecovanie dostupnosti systému pre uzivatelov zahfha najma odstranovanie vad, chyb a inych

prevadzkovych nedostatkov (dalej aj len ,incident* alebo ,chyba®“).

a) Klasifikacia chyb

Oznacenie | Popis

A Kriticka chyba — Systém alebo niektory z jeho modulov / komponentov / funkcionalit nie je
dostupny (nemozno ho uzivat vébec) alebo nie je mozné prihlasenie uzivatelov
B Vazna chyba — Niektora Cast systému pre beznl prevadzku nie je dostupna avsak toto

obmedzenie je mozné riesit’ alternativnym spdsobom alebo ak je niektora €ast systému funkéna
len vo velmi obmedzenom rezime a zdsadne stazuje pracu so systémom (napr. prili§ dlhy ¢as
odozvy a pod.)

C Nepodstatna chyba — Chyba systému, ktora neovplyviiuje priamo jeho prevadzku avsak v jej
dosledku nie je praca so systémom alebo jeho ¢astou komfortna

b) Reakéné Casy:

Klasifikacia | Doba odozvy Doba doc¢asnej opravy Doba trvalej opravy
chyby
A nasledujuci pracovny den 24 h od nahlésenia/zistenia 3 pracovnych dni od

nahlasenia/zistenia

B nasledujuci pracovny den 3 pracovné dni od nahlasenia | 15 pracovnych dni od
nahlasenia

Cc Do 3 pracovnych dni 10 pracovnych dni od 25 pracovnych dni od
nahlasenia nahlasenia

e Doba odozvy znamena, ze Poskytovatel bezodkladne informuje Objednavatela o prevzati hlasenia
incidentu a informuje ho o detailoch problému znamych v danom &ase pripadne o zacati diagnostiky
problému, dal§ich krokoch a predpokladanom &ase odstranenia. Cas je pogitany od okamihu
nahlasenia problému Objednavatefom do okamihu reakcie Poskytovatela (postacuje e-mail).

¢ Docasnou opravou sa rozumie, ze bolo uplatnené aspon docasné rieSenie tak, aby bola prevadzka
systému, resp. prislusnej funkcionality obnovena, pricom €as je pocitany od okamihu nahlasenia chyby

Objednavatelom a poskytnutia dostato¢nych udajov o chybovom stave umozriujucich Poskytovatelovi
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zacat' rieSenie chybového stavu do okamihu, ked Poskytovatel vykona aspori docasné rieSenie
problému, alebo od zistenia chyby Poskytovatelom.

o Doba trvalej opravy znamena €as na implementaciu rieSenia, ktoré v plnom rozsahu obnovi funk&nost
systému, resp. prisludnej funkcionality tak, aby sa zabranilo opakovaniu chyby. Cas je pogitany od
okamihu nahlasenia chyby Objednavatelom a poskytnutia dostatoénych udajov o chybovom stave
umoznujucich Poskytovatelovi za€at rieSenie chybového stavu do okamihu, ked Poskytovatel chybu
odstrani (vyriesi), alebo od okamihu zistenia chyby Poskytovatelfom.

o Doby docasnej a trvalej opravy platia za predpokladu, Ze Objednavatel zabezpeci Poskytovatelovi
pozadovanu sucinnost’ pri rieSeni chybového stavu.

e V pripade potreby sucinnosti tretej strany, sa €as Doby doCasnej opravy a Doby trvalej opravy
prediZuju o ¢asovy interval nutny na vykonanie prac, ktoré nema Poskytovatel v sprave. Objednavatel

je povinny takuto sucinnost zabezpecit.

c) Spoésob komunikacie (hlasenia chyb/vad):

Komunikaény kanal Kontakt
Telefonicky _

d) Obsah hlasenia incidentu zo strany Objednavatefla:

Udaje pre hlasenie chyby

Klasifikacia chyby

Popis vzniku chybového stavu, prip. nasledku chyby (vhodné doloZit' printscreen obrazovky)

Identifikacia dotknutého zaznamu alebo funkcionality

Uzivatel, ktory zistil chybu

Orientacny (€o najpresnejsi) ¢as vzniku a zistenia chyby

e) Cas poskytovania sluzby:

Dni Casy
Pracovné dni 08.00 — 16.30 hod.

f) Spdsob poskytovania sluZieb technickej podpory:
Poskytovatel realizuje sluzby technickej podpory prioritne cez vzdialeny pristup (napr. cez VPN alebo inym
vhodnym pripojenim). Pokial problém nie je mozné odstranit podfa predchadzajicej vety, Poskytovatel sa

zavazuje zabezpec it realizaciu sluzieb technickej podpory na mieste.

g) Postup pri rieSeni chyb
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Objednavatel nahlasi incident / problém telefonicky v Case prevadzky sluzby podla pism. e) alebo
elektronicky (e-mail, aplikacia HelpDesk) kedykolvek, pri€¢om hlasenie obsahuje minimalne udaje

podla bodu d) vysSie.

V pripade rozporu klasifikacie incidentu / chyby, ktorej charakter je sporny, rozhodnu o charaktere
chyby po vzajomnej dohode veduci projektovych timov Zmluvnych stran. Dohoda musi byt
zaznamenana pisomne alebo elektronicky. Ak tieto osoby spor nevyrieSia, eskaluju spor na

vrcholovy manazment.

Ak je chyba identifikovana zo strany Poskytovatela v ramci monitoringu alebo vykonu profylaxie,

chybu rieSi Poskytovatel iniciativne; o tychto skuto&nostiach informuje Objednavatela.

Poskytovatel za¢ne pracu na diagnostikovani chyby najneskér do Doby odozvy uvedenej v tabulke
.Reakéné Casy“ uvedenej v pism. b) a oznami Objednavatelovi priblizny termin Doby do¢asnej
opravy pripadne Doby trvalého vyrieSenia v sulade s pozadovanym parametrom podla vysSie

uvedenej tabulky.
Lehoty na rieSenie chyb mdzu byt predizené len po dohode s Objednavatelom.

Kazda chyba bude zo strany Poskytovatela zaznamenana a bude jej prideleny jednoznacny

identifikator.

O stave rieSenia chyby je Objednavatel informovany emailovymi notifikaciami ato minimalne

0 zaregistrovani (moze byt nahradeny informaciou o odozve) a o uzatvoreni (vybaveni).

Uzatvorenie incidentu Do¢asna oprava / Trvald oprava je podmienené odsuhlasenim zo strany
Objednavatela resp. potvrdenim o tom, e sa chyba viac neprejavuje. Cas rozhodujlci pre
posudzovanie Doby do€asnej opravy a Doby trvalej opravy je hlasenie zaslané Poskytovatelom e-
mailom za predpokladu, Ze do 3 pracovnych dni Objednavatel tito opravu odsuhlasi. Pokial sa

Objednavatel nevyjadri do 3 pracovnych dni, je povazovana oprava za odsuhlasenu.

Za kazdy mesiac predlozi Poskytovatel zoznam rieSenych incidentov v elektronickej podobe, kde
budu minimalne nasledovné udaje: ID incidentu, datum a ¢as vzniku chyby, kategéria chyby, meno
nahlasovatela, struény popis, meno riesitela, datum a €as odozvy, datum a €as do€asnej opravy,
datum a Cas trvalej opravy, poznamka. Tento report je neoddelitelnou sucastou Protokolu o plneni
podmienok SLA.

h) Nedodrzanie urovne poskytovania sluzieb podpory:

Zmluvna pokuta, resp. zlava z ceny podfa bodu 9.10.1 a 9.10.2 Zmluvy, o ktoru bude zniZena
dohodnuta mesacéna cena za sluzby technickej podpory. Zlava z ceny sa uplatfiuje samostatne pre
Dobu docasnej opravy a pre Dobu trvalej opravy (za Dobu do¢asnej opravy sa uplatfiuje najdlihSie

do ¢asu vykonania trvalej opravy).

Vyhodnotenie Urovne poskytovania sluzby sa realizuje prostrednictvom Protokolu o plneni

podmienok SLA na mesacnej baze.

2. Poskytovanie sluzby HelpDesk:
a) Obsahom sluzby je:

poskytovanie bezného uzivatel'ského poradenstva koncovym uzivatelom LMS;

prijem a sprava hlaseni o chybach LMS.
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b) Cas prevadzky sluzby:

Dni Casy
Pracovné dni 08.00-16.30 h
(telefonicka podpora)
Nepretrzite Nepretrzite
(plati pre elektronické nahlasovanie problémov
a chyb)

c) Spodsob komunikacie:
Komunikaény kanal Kontakt

Email prip. webova sluzba

I

Telefon

e  Telefonickd podporu mozno vyuzivat predovSetkym pre rieSenie beznych uzivatelskych problémov,

ale aj pre nahlasovanie chyb.

e Kanaly pre elektronickl komunikaciu slizia najma pre nahlasovania zlozitejSich chyb.

e O prijati kazdého hlasenia elektronickym spésobom komunikacie bude vygenerované systémom

automatické hlasenie o prijati zadanej poziadavky a jej zaevidovani v systéme podpory.

e Vramci

systému podpory sa zaznamenavaju Uudaje o jednotlivych hlaseniach,

ako aj

o ich vybavovani v rozsahu potrebnom pre vyhodnocovanie plnenia podmienok SLA.

3. Pravidelna profylaktika a aktualizacia

a)

b)

Obsah sluzby:

Obsahom sluzby je vykon €innosti Poskytovatela uvedenych v tabulke pod pism. b) niZSie.

Popis sluzieb a periodicita ich poskytovania:

Aktivita

Periodicita

analyza prevadzkovych aplikaénych zaznamov
za uplynulé prevadzkové obdobie a ich

vyhodnocovanie

1 krat mesacne

vykonavanie pravidelnych kontrol za uG¢elom | denne
predchadzania moznym chybam, spdsobujucich
nedostupnost LMS a nedostupnost alebo
porusenie datovych zdrojov

vykonavanie pravidelnych kontrol systému na | denne

zalohovanie

vykonavanie pravidelnych kontrol systému na

automaticku obnovu

1 krat mesacéne
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vykonavanie pravidelnych kontrol systému na | 1 krat mesacne

integraciu dat

implementacia aktualizacii a bezpe€nostnych | podla potreby, resp. dostupnosti

zaplat

¢ Poskytovatel vykonava vysSie uvedené Cinnosti tak, aby nedochadzalo k obmedzeniam alebo vypadkom
systému LMS pocas pracovnych dni v beznom pracovnom &ase, t.j. Poskytovatel sa zavazuje planovat
a realizovat' vykon vysSie uvedenych ¢&innosti, ktoré maju alebo by mohli mat za nasledok vypadok
dostupnosti systému LMS alebo niektorych jeho &asti, mimo bezného pracovného Casu. Pokial to
z prevadzkovych dévodov nie je mozné, Poskytovatel je povinny naplanovat’ €as realizacie prislusnych
vykonov technickej podpory podfa tohto bodu SLA v sucinnosti s Objednavatefom a po odsuhlaseni
harmonogramu jednotlivych aktivit Objednavatefom.

o O realizacii ¢innosti podla tohto bodu SLA vyhotovuje Poskytovatel pisomné zaznamy, v ktorych uvedie
datum a Cas realizacie prislusnej aktivity, jej vysledok a pripadné opatrenia prijaté na napravu zistenych

chybovych stavov. Zaznamy su sucastou Protokolu o plneni podmienok SLA.

c) Nedodrzanie periodicity poskytovania sluzieb:

Zmluvna pokuta podfa bodu 9.10.3 Zmluvy.
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PROTOKOL O DODANi SOFTVEROVEHO RIESENIA -~
elkom
R 1
stran

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

Zelezniéna spoloénost’ CARGO Slovakia, a.s.
Toméasikova 28B
821 01 Bratislava
ICO: 35914 921

SPRACOVAL: ZASTUPCA OBJEDNAVATELA:
TELEFON: MIESTO DODANIA:
E-MAIL:

] ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE ]
A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO PROGRAMU €.
1100049151/85302/2022-S31

OZNACENIE DODANEHO SOFTVERU:

DATUI\/I VYKONANIA TESTOVACEJ
PREVADZKY:

DATUM VYKONANIA SKOLENIA
PERSONALU OBJEDNAVATELA:

DATUM NASADENIA DO PRODUKTIVNEJ
PREVADZKY:

PREDMET ODOVZDANIA:

Predmetom odovzdania je dodavka softvérového rieSenia LMS v zmysle bodu 2.1.2. Zmluvy oznacenej
vy88ie. V ramci dodavky softvérového rieSenia bolo vykonané:

VYJADRENIE OBJEDNAVATELA KU KVALITE A TERMINU DODANIA:

Softvérové rieSenie bolo / nebolo? dodané a implementované v dohodnutom termine.
Softvérové rieSenie bolo / nebolo" dodané v pozadovanej kvalite.

Poskytovatel odovzdal / neodovzdal Objednavatelovi uZivatelsku priru¢ku obsahujucu pokyny na
spravne pouzivanie softvéru a rieSenie zakladnych uzivatelskych problémov.

Poskytovatel zriadil sluzbu HelpDesk. Kontaktné udaje HelpDesku: ....

Pripadné zistené vady dodaného softvéru, ktoré nebrania jeho riadnemu pouzivaniu, su uvedené
v zazname o vykonani skusky softvérového rieSenia, ktory tvori prilohu tohto Protokolu o dodani spolu
s terminmi na ich odstranenie, ktoré su pre Poskytovatela zavazné. Odstranenie zistenych vad potvrdi
Objednavatel dodatkom k tomuto Protokolu o dodani.

POZNAMKA:

ZOZNAM PRILOH:
Zaznam o vykonani skusky softvérového rieSenia;
Zaznam o vykonani Skolenia zamestnancov Objednavatela.

ZA POSKYTOVATELA: ZA OBJEDNAVATELA:
Meno Podpis Meno Podpis
DATUM:

) Nevhodné preskrtnite
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AKCEPTACNY PROTOKOL é.

Celkom
stran

POSKYTOVATEL: OBJEDNAVATEL:

Zelezniéna spoloénost’ CARGO Slovakia, a.s.
Toméasikova 28B
821 01 Bratislava
ICO: 35914 921

SPRACOVAL: ZASTUPCA OBJEDNAVATELA:
TELEFON: MIESTO HODNOTENIA:
E-MAIL: DATUM HODNOTENIA:

] ZMLUVA O POSKYTNUTI LICENCIE ]
A SLUZIEB SPOJENYCH S POUZIVANIM POCITACOVEHO PROGRAMU €.
1100049151/85302/2022-S31

ZMENOVA OBJEDNAVKA C./ZO DNA:

DATUM OZNAMENIA O REALIZACII ULOHY:

DATUM NASADENIA DO PRODUKTIVNEJ
PREVADZKY:

PREDMET ODOVZDANIA:

Predmetom odovzdania je vykonanie zmien/lprav softvérového rieSenia LMS v zmysle Zmenovej
objednavky oznacCenej vysSie. V ramci realizacie zmenového zadania bolo vykonané:

VYJADRENIE OBJEDNAVATELA KU KVALITE A TERMINU REALIZACIE ZMENOVEHO ZADANIA:

Zmenové zadanie bolo / nebolo" zrealizované v dohodnutom termine.
Zmenové zadanie bolo / nebolo" dodané v pozadovanej kvalite.

Pripadné zistené vady su uvedené v prilohe k tomuto Akceptacnému protokolu spolu s terminmi na ich
odstranenie, ktoré su pre Poskytovatela zavazné. Odstranenie zistenych vad potvrdi Objednavatel
dodatkom k tomuto Akceptacnému protokolu.

Objednavatel predmet odovzdania ako je Specifikovany vy$sie

akceptuje/akceptuje s vyhradami/neakceptuje’

POZNAMKA:

ZOZNAM PRILOH:
Activity report obsahujuci Objednavatelom odsuhlaseny rozsah ¢lovekohodin.

ZA POSKYTOVATELA: ZA OBJEDNAVATELA:
Meno Podpis Meno Podpis
DATUM:

" Nevhodné preskrtnite



