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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI - MT Professional Plus Classic

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predpisov a v zmysle zakona &.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach v zneni neskor&ich predpisov (dalej len ,Zmluva“) medzi:

PODNIKOM

Obchodné meno,

Slovak Telekom, a.s., Bajkalsk4 28, Bratislava, 817 62

sidlo, adresa
Patrik Sim&k, ,
Zastupeny
povereny/a na zaklade Podpisového poriadku spolo&nosti Slovak Telekom, a.s.
Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava |, oddiel Sa, vlozka &islo 2081/B

ldentifikaéné udaje

ICO 35763469 DIC 2020273893 ICpre DPH  SK2020273893

Bankové spojenie

Tatra Banka, a.s., Cislo G&tu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

VUB, as., Cislo étu v tvare IBAN: SK20 0200 0000 0023 1409 3958, SWIFT: SUBASKBX

SLSP, as., Cislo tgtu v tvare IBAN: SK57 0900 0000 0006 3373 8777, SWIFT: GIBASKBX

CSOB, as, Cislo Gétu v tvare IBAN: SK58 7500 0000 0000 2550 5443, SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len ,,Podnik®)
a

UCASTNIKOM

Obchodné

meno, Socidlny podnik Kosického samospravneho kraja, s.r.o., r. s. p.,

sidlo, adresa

Zastlpeny  Ing. Karolina Bort&kové; Ing. Marek Cigas

Zapisany v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Kogice |, oddiel Sro, viozka &islo 48632/V

Identifikacné
Udaje

160

53000064 DIC IC pre DPH

(dalej len ,Ugastnik")

(dalej spolocne oznadovani aj ako ,zmluvné strany")

Clanok I.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi
pocas U¢innosti tejto Zmluvy, a to najmé:

a) o osobitnych réamcovych podmienkach a spolupréci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunikagnych sluzieb

Podniku Ugastnikovi prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilng siet Podniku),
(dalej len ,Sluzby*)

b) o osobitnych ramcowych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacénych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich
prisluSenstva uréenych na pouzivanie v mobilnej sieti Podniku (dalej len ,tovar*) Ugastnikovi

¢) o zabezpeCeni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovan Sluzieb Ugastnikovi zo strany Podniku a zabezpegeni najvysse;
kvality pri rieeni poziadaviek Ugastnika s tym stvisiacich,
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d) Podnik a Ugastnik uvadzaju, ze predmetom Zmluvy je dohodnutie individuélnych zmluvnych podmienok. Ugastnik sa za
Ugelom vyuZitia moznosti dohodnut si s Podnikom individualne zmluvné podmienky rozhodol, e vpripade, ak je
mikropodnikom, malym podnikom alebo neziskovou organizaciou alebo ak sa nimi stane, nechce, aby mu Podnik poskytol
informacie pred uzatvorenim zmluvy podia § 84 ods. 3 zdkona C. 452/2021 Z.z. a zhmutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona
¢.452/2021 Z.z..

(dalej len ,Ramcové podmienky")

Touto Zmluvou st vymedzené Ramcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Uastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie
je dohodnuté inak, Podnik poskytuje Ugastnikovi Sluzby za podmienck dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmluv o
poskytovani verejnych sluzieb, resp. na zéklade inych zmllv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi
(dalej len ,zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb®) a v zmysle Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej
len ,V&eobecné podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak, Ramcové podmienky budu poskytované a
vztahované v rovnakej miere na vetky Sluzby poskytované Podnikom Ugastnikovi pogas Gginnosti tejfto Zmluvy na zaklade
véetkych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas U&innosti tejto Zmluvy ako
aj pred jej U€innostou. Podnik a Ukastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto
dévody st obsahom Easti Véeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujiicej Zmenu Zmiuvy.

Predmetom tejto Zmluvy je tiez dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania balika sluzieb nazvaného Mobilna virtuélna

privatna siet (dalej len ,Sluzba VPS*) zo strany Podniku Utastnikovi, t]. predmetom tejto Zmluvy v sdvislosti so Sluzbou VPS je:

a)  zavazok Podniku aktivovata poskytovat Ugastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Ugastnika
a aktivovanym na zéklade osobitnych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb, (dalej len ,SIM karty VPS®), ato za podmienok
dohodnutych touto Zmluvou a jej prilohou,

b)  zavazok Utastnika poskytnit Podniku véetku stginnost potrebnu pre poskytovanie Sluzby VPS a vyuzivat Sluzbu VPS pocas
uéinnosti tejto Zmluvy v stlade s dohodnutymi podmienkami,

c)  zavazok Ugastnika uhradzat cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

Clanok I A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, Ze od prvého dita zigtovacieho obdobia, ktory nasleduje po nadobudnuti acinnosti tejto zmluvy podia €. VI
bod 8 tejto Zmluvy az do konca Géinnosti tejto Zmluvy bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne
dohodnuté v aktudlnom zneni Prilohy €. 1 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluzieb Podniku,
gast Cennik pre poskytovanie sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v &ase poskytnutia SluZieb (dalej len ,aktudlny
Cennik") a so zohladnenim prisludnej zlavy vo vy$ke uvedenej v aktudlinom zneni Prilohy &. 1 tejto Zmluvy. Cenu SluZieb a tovarov
vyGétuje Podnik Ugastnikovi fakttrou so ziétovacim obdobim za jeden mesiac so splatnostou uvedenou na fakture. Ugastnik sa
zavizuje uhradzat faktary vystavené Podnikom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa povazuje thrada obsahujtica spravne uvedené
véetky hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, fakturovant Giastku a Cislo Uctu. Bez
uvedenia spréavneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a teda zévazok Ugastnika nemozno povazovat za spineny.
V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zugtovacom obdobi viac faktur, Ugastnik sa zavézuje uhradzat kazdu z nich
samostatne, vzdy s prislusnymi identifikanymi znakmi (najmé variabilny symbol, fakturovana Giastka a Gislo Uctu). Za véasnu
dhradu sa povazuje Uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskér v defi splatnosti faktary. V pripade
omedkania Ugastnika s thradou splatnych faktdr, je Podnik opravneny poZadovat od Utastnika thradu trokov z ome$kania
v zakonom stanovenej vyske a to z diznej sumy za kazdy def omeskania Utastnika s riadnou Uhradou splatnej faktury.

Utastnik sa zavazuje spinomocnit kontaktnu osobu, ktora bude opravnend v mene a na Ucet Ugastnika rokovat s Podnikom a
vykonavat véetky potrebné pravne ukony vo véetkych zaleZitostiach stvisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o
poskytovani verejnych sluzieb (a dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku
Ugastnikovi, nakup alebo iné nakladanie s tovarom, ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pogas platnosti tejto Zmluvy
uzavr.

Kontaktna osoba bude zarovef zodpovedné za riedenie finantnych zalegitosti tykajucich sa poskytovanych Sluzieb a zliav v zmysle
tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. Ugastnik sa zarovef zavazuje ozndmit Podniku mobilné telefénne
&islo, na ktoré bude Podnik opravneny zasielat notifikadné SMS spravy stvisiace s platbami za Sluzby. Kontaktna osoba je uvedena
vE&l. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby podla predchéadzajlicej vety, je Ugastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto
zmene pisomne informovat Podnik.
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Uastnik sa zavézuje aktivovat SIM karty a objednavat Sluzby a tovar Podniku v stilade s postupom objednavania tovarov a Sluzieb
Podniku dojednanym v &l. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi vyslovne spristupnenymi Ugastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom urcenej telefonnej linky s overenim pristupového
kodu, ak takyto pristupovy kéd bol Ugastnikovi Podnikom prideleny). Ugastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i)
zabezpecit utajenie pristupového kédu, (ii) neposkytovat ho tretej osobe; (iii) poZiadat pisomne o zmenu pristupového kédu pri
podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnend osoba. Podnik nezodpoveda za Skody spdsobené zneuzitim pristupového kddu
neopravnenou osobou.

Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru bud zmluvné strany realizovat na zaklade objednavok Uéastnika, za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve. Podnik bude na vyZiadanie a podla potreby Uastnika poskytovat Ugastnikovi informécie stvisiace s uzivanim
mobilnych telefénov, stdinnost priich uvadzani do prevadzky ako aj informacie stvisiace s wuzivanim Sluzieb Podniku.

Clanok II B.
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

. ,Sluzba VPS* (Mobilna virtualna privdtna siet) je balik sluzieb umoZfiujici poskytovanie homogénneho technického,
technologického prostredia a zvyhodnenej cenovej drovne volani v ramci vzajomnej komunikacie medzi koncovymi uZivatelmi SIM
kariet VPS registrovanych na Ugastnika. Sluzba VPS wytvdra uzavretu skupinu koncovych uZivatelov Sluzieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet VPS registrovanych na Ugastnika.
Medzi hlavné vyhody Virtualnej privétnej siete patr zvySenie komunika&ného komfortu vyuzitim stikromného &islovacieho planu
skratenych volieb, efektivna integrécia mobilnych a pevnych komunikagnych systémov Vadej spoloGnosti, definovanie
uzivatelskych préav pre odchadzajlice a prichadzajtice volania, odliZenie stikromnych hovorov od pracovnych.

Akékolvek prava a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupraveng v tejto Zmluve (najma prava a
povinnosti tykajice sa poskytovania, vyuZivania, prerusenia a ukonéenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zakazov a obmedzeni
zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom rozsahu riadia Véeobecnymi podmienkami.

Ugastnik sa zavézuje, Ze bude platit véas cenu Sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stlade s touto Zmluvou
(vrétane jej Prilohy & 1 ,Obchodné podmienky®, prislunymi zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom
konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym Cennikom tak, aby nedo$lo z tychto dévodov k preruseniu
poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukon&eniu niektorej zo zmldv o poskytovant verejnych
sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.

Ugastnik ma prévo poZiadat pisomne alebo prostrednictvom kontaktného emailu o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM
kariet VPS, ktord méze spocivat najmav:

a)  rozsireni poctu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U&astnika;
b)  zmene skrétenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastavent Sluzby VPS.

O zmenu podla bodu 3 pism. a) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poZiadat Podnik Ziadostou zaslanou Podniku alebo
prostrednictvom kontaktného emailu. V Ziadosti Utastnik uvedie nasledovné Udaje tykajiice sa kaZdej SIM karty, ktora m4 byt
zaradend medzi SIM karty VPS (dalej len ,DalSia SIM karta“): (i) telefénne &islo aktivované na Dal$ej SIM karte (dalej len ,nové VPS
mobilng telefonne &islo"), (ii) skratend volbu pre nové VPS mobilné telefénne &islo a (iif) poZadovany profil pre nové VPS mobilné
telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacia takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa povazuje za zmenu predmetu
tejto Zmluvy ohladom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti Ugastnika Podnikom sa Dalsie SIM karty budl posudzovat ako SIM karty VPS. Akceptéciu takejto
Ziadosti vykona Podnik e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spésobom adresovanym Ugastnikovi.

O zmenu podla bodu 3 pismeno b) tohto &lanku Zmluvy je Ugastnik opravneny poziadat Podnik prostrednictvom formulara
Specifikacia mobilnej VPS, ktory Podnik zasle Ugastnikovi na z&klade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800
123 500 alebo e-mailom na firma_mobil@telekom.sk. Riadne vyplneny formular Specifikacie nasledne musi byt dorugeny Podniku
na e-mailovd adresu firma_mobil@telekom.sk. Navrhovand zmena tejto Zmluvy nadobudne Géinnost jej akceptaciou zo strany

Podniku formou odstihlasenia épeciﬁkécie, ak nie je dohodnuté inak.

Uastnik ma pravo poZiadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Zmluvy $pecifikovanych v bode 3 tohto &lanku Zmluvy
maximélne jedenkrat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Zmluvy
poZadovanej Uéastm’kom, bude kazda dalsia Ziadost Ugastnika o zmenu tejto Zmluvy podla bodu 3 tohto &lanku dorucend Podniku
v prigbehu toho istého kalendarneho mesiaca povazovand za bezpredmetny a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany
nedohodnti inak.

Utastnik sa zavazuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuzivat na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych
komunikaénych sluzieb Podniku tretim osobam. Ugastnik sa zavézuje v pripade porudenia tejto povinnosti nahradit Podniku $kodu
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v celom rozsahu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti. Dalej sa Ugastnik zavézuje, ze SIM karty VPS bude vyuZivat wyluéne v
mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch, ktory/ktoré nebude/nebudu indtalovany/inétalované v zariadeni pripojenom na inl
verejnu elektronickt komunika&n siet, ako je mobilna siet Podniku. Ugastnik sa zavézuie, ze SIM karty VPS nebudu intalované v
sariadeni umoziujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou komunika&nou sietou (napr. GSM brana) za
lelom prepojenia tychto sieti alebo za Ucelom ukoncovania telekomunikadnej prevadzky smerovanej z inej elektronickej
komunika&nej siete v mobilnej sieti Podniku, bez predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade porudenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajucich mu zo zmldv
o poskytovani verejnych sluzieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade
sneusivania Sluzieb prostrednictvom SIM kariet VPS, je Podnik opravneny preruit poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS)
prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k vietkym tymto SIM kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade
poruenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a nasledného prerudenia poskytovania sluzieb prostrednictvom ¢o i len
niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Ugastnik povinny nahradit Podniku v plnom rozsahu $kodu, ktora mu vznikla
porugenim povinnosti Utastnika.

Clanok IlI.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Ugastnik sa zavdzuje, ze odo dia tcinnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej G€innosti bude vyuzivat Sluzby Podniku v takom rozsahu a
objeme, ze Giastka trzieb Podniku zodpovedajica celkovému sihmu fakturacie za Sluzby Podniku poskytnuté Ugastnikovi poCas
kalendarneho mesiaca, do ktorej budu zapotitané sumy fakturované Podnikom za mesagné, aktivaéné poplatky a prevadzku
uskutognent prostrednictvom SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb MT Profesional Plus Classic, Biznis Data Share,
Mobilny internet, Mobilny Intranet, M2M Universal, Nahravanie hovorov a vSetky doplnkové baliky vztahujuce sa k tymto sluzbam
(dalej len ,Celkova mesa&n4 fakturdcia), bude bez prislugnej sumy DPH predstavovat v kazdom kalendarnom mesiaci pocas
trvania tejto Zmluvy v Uhrne najmenej sumu 175,00 € (slovom sto sedemdesiat pét EUR - dalej len ,Minimélna celkové mesacna
fakturécia®). Platby za Sluzby tretich strén (napr. SMS listky, SMS Hiasovanie, SMS stitaze, SMS Parkovné, Poistenie koncovych
zariadeni a pod.) na SIM kartach Ugastnika s vyssie uvedenymi programami Sluzieb, ako aj suma akychkolvek zmluvnych pokut
a/alebo douctovanych cien fakturovanych Podnikom Uastnikovi sa do Minimalnej celkove; mesa&nej fakturacie nezapogitavaju.

.V pripade, ak Ugastnik porusi v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavézok spinenia Minimalnej celkovej
mesainej fakturacie uvedeny v €l il bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Podniku pravo Ugastnikovi na dotidtovanie ceny vo vyske rozdielu
medzi &iastkou Minimalnej celkovej mesatnej fakturacie uvedenou v él. Ill bod 1 tejto Zmluvy a skutoéne fakturovanou Ciastkou
Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany kalendarny mesiac, a to za kazdé jednotlivé poruenie tejto povinnosti, okrem
pripadu, ak sa zmluvné strany nedohodnu pisomne inak. K dougtovanej cene bude pripoéitana DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

Ugastnik je povinny zaplatit Podniku zmluvnd pokutu, ktorej vyéka je 1 75,00 £€ (slovom sto sedemdesiat pat EUR) ato v pripade, ak
Ugastnik porusi tito Zmluvu niektorym z nasledovnych sposobov:

a  Utastnik sa dopusti zneuzivania sluzieb Podniku, alebo umozni zneuzivanie slusieb Podniku inej osobe; pricom za
sneuzivanie sluzieb Podniku sa povazuje najma ale nie vylu¢ne niektoré z nasledovnych konani Ugastnika:

i Utastnik pouzije Sluzby alebo umozni inej osobe vyuzivat Sluzby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slugnosti, najma véak na prenos uréZlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo
na $irenie poplagnej spravy alebo whraznych informacif, ako aj vyhrazného anonymného volania,

ii. Ugastnik vyuzije alebo umozni vyuZzit Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam bez predchédzajiceho pisomného sthlasu Podniku,

iii. Ugastnik bude vyuzivat Sluzby alebo umozni vyuzivat Sluzby v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilnej siete
Podniku s inou siefou elektronickej komunikécie (napr. v GSM bréne) za léelom prepojenia tychto sieti alebo za
elom ukon&ovania prevadzky elektronickej komunikacie smerovanej z inej (vratane neverejnej) siete elektronickej
komunikécie mobilnej sieti Podniku.

.V pripade, ak Utastnik uhradi Podniku zmluvni pokutu na zéklade jej uplatnenia Podnikom podla bodu 3 tohto Elanku Zmluvy,
vznikne Ugastnikovi pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Akékolvek zmluvna pokuta a/alebo dolttovanie ceny, ktort si Podnik voci Ugastnikovi uplatni podia tejto Zmluvy, je splatnd na
zéklade faktlry vystavenej Podnikom do 15 dni od jej vystavenia. Ugastnik sa zavazuje zaplatit zmluvnd pokutu a/alebo
dotétovanie ceny vylctovan(/vyactovaneé Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty a/alebo doutovanej ceny nie je
dotknuty nérok Podniku na nahradu $kody sposobenej porusenim povinnosti Ugastnika, a to v pinej vyske.
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6. Ugastnik sa zavazuje, Ze v pripade zneuZivania Sluzieb poskytovanych mu zo strany Podniku vréatane pripadov podozrenia zo
zneuZivania Sluzieb, vykon4 alebo zabezpedi vietky potrebné ukony smerujdce k upusteniu od stavu a od ¢innosti porusujtcich
préavne predpisy a zmluvné dojednania medzi nim a Podnikom. Ugastnik sa taktieZ zavazuje, Ze bezodkladne odstréni vetky
nasledky takychto &innosti a zasahov do opravnenych zaujmov Podniku. Tym nie je dotknuta zodpovednost Ugastnika za $kodu
sposobent Podniku.,

7. Ugastnik je povinny riadne a véas pinit v3etky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmliv o poskytovani verejnych sluzieb a ich
dodatkov uzavretych medzi Ugastnikom a Podnikom, najma:

a)  je povinny riadne a véas uhradzat Podniku cenu poskytovanych SluZieb;
b)  nesmie zneuzivat poskytované Sluzby;

c)  nesmie neopravnene zasahovat do verejného telekomunikaéného zariadenia a ani umoZnit takyto zésah tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti,

d)  nesmie pripdjat na mobilnd siet Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend nalezitym
spbsobom alebo pouzivat takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;

e)  nesmie pouZivat Sluzby spbsobom, ktory znemoziiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemo2nenie kontroly
pouZivania SluZieb sa povazuje najma to, ak Ugastnik vyuziva Sluzby protipréavnym spbsobom,

f) nesmie porusovat podmienky tejto Zmluvy alebo zavazné pokyny Podniku,

9)  nesmie vyuZivat a ani umoznit vyuzivanie SluZieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim
osobam; v pripade porugenia tejto povinnosti je Ucastnik povinny nahradit Podniku gkodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla
porusenim tejto povinnosti.

Clanok IV.
TRVANIE ZMLUVY

1. Této Zmluva sa uzatvéra na dobu ur€itt 24 (slovom dvadsat $tyri) mesiacov, ktora za&ina plynit odo diia nadobudnutia iej
uéinnosti.

2. Utastnik ma pravo ukongit tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto &lanku jednostrannym
dkonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto&nost, &i uz niektora zmluvng strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto
Zmluvy, a to iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku douctovanie ceny, ktorého vyska sa ur&f ako stdin sumy
175,00 € (slovom sto sedemdesiat pat EUR) apoétu vSetkych, aj zagatych kalendarnych mesiacov, ktoré Zostavaju
v den dorucenia jednostranného tkonu o pred€asnom ukonéeni do uplynutia doby trvania pévodne dohodnutej v tejto Zmluve. K
douctovanej cene bude pripocitand DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. K tejto sume bude zarover pripocitand suma
osobitnej zlavy na koncové zariadenia zaradenej medzi Nadstandardné vyhody poskytnuta Ugastnikovi podla Prilohy &. 1 tejto
Zmluvy, ktorej vy$ka sa uréi ako rozdiel medzi poskytnutou osobitnou zlavou na koncové zariadenia a vgkou alikvétnej Giastky, na
ktord vznikol G&astnikovi nrok. Vy8ka alikvétnej &iastky sa uréf ako vy8ka osobitnej zlavy / po&et mesiacov trvania zmluvy * poget
vSetkych aj zagatych kalendérnych mesiacov, podas ktorych Ugastnik vyuzival Rdmcové podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.
Zmluva zanika poslednym diiom mesiaca, v ktorom Ugastnik pisomne dorugil Podniku svoj jednostranny prejav véle o predéasnom
ukonéenf tejto Zmiuvy. Podnik si wyhradzuje pravo na dolgtovanie ceny za nesplnenie zavazku splnenia Minimainej mesa&nej
celkovej fakturacie za fakturaéné obdobie predchadzajlice driu zaniku tejto zmluvy a to aj po zaniku tejto Zmluvy. Dotétovana
suma sa povazuje za uhradent dfiom jej pripisania v dohodnutej vySke na Uéet Podniku.

3. Podnik m& pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ucastnik porusi tdto Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v &l. Ill bod
3 tejto Zmluvy.

5. Odsttipenie od tejto Zmluvy nadobudne Géinnost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy druhej zmluvnej
strane, ak v odstdpeni nebude uréena ina neskorSia lehota. Odsttipenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerudi od samého zadiatku,
ale tato Zmluva zanika ku diiu dorudenia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diu uvedenému
v odsttpeni. Odstdpenim od tejto Zmluvy nie st dotknuté préava odstupujtce; zmluvnej strany na nahradu Skody.

6. Podnik mdZe vypovedat tiito Zmluvu bez ohladu na skutoénost, &i je uzavreta na dobu urgitd alebo neurgitd:

a) Ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby,
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b) Zdbvodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby.

Vypovedna lehota je jednomesatna a zatne plyndt prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, kedy Podnik
dorugil vypoved Ugastnikovi.

Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budu Utastnikovi poskytované Sluzby a dodavky zo strany Podniku zmenené na program
sluzieb v stilade s prislusnymi Zmluvami o poskytovani verejnych sluzieb a ich dodatkami alebo na program sluzieb bez viazanosti
dohodnuty medzi zmluvnymi stranami v cenach podla aktualneho Cennika platného pre programy Sluzieb Podniku. Poskytovanie
Ramcovych podmienok a zliav podla tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba VPS poskytovana na zaklade

tejto Zmluvy) sa ukon&iku diiu, v ktorom zanikne platnost tejto Zmluvy.

. Skongenim platnosti tejto Zmluvy nezaniké platnost jednotlivych zmliv o poskytovani verejnych sluzieb, inych zmldv uzatvorenych
medzi zmluvnymi stranami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb a ani platnost dodatkov k tymto zmluvam, pokial v takejto
samostatnej zmluve nie je dohodnuté inak.

.V pripade ak dojde k zaniku véetkych zmlav o poskytovani verejnych sluzieb, na ktoré sa uplatfiovali Ramcove podmienky podia
tejto zmluvy a to odstupenim zo strany Podniku z dovodu, ze Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po dni
splatnosti, tak dochadza automaticky k zaniku tejto zmluvy ato ku ditu zaniku poslednej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb, na
ktoru sa uplatfiovali Ramcove podmienky podfa tejto zmluvy.

Clanok V.
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ugastnik je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat Podnik, aby umoznil aplikaciu tejto
Zmluvy aj pre dal$i subjekt, ktory mé zaujem o pristipenie k podmienkam tejto Zmluvy (dalej len ,2Zaujemca®). Zaujemcom moze
byt pravny subjekt, ktorého Ugastnik ovlada prostrednictvom majoritnej majetkovej Uasti (tzv. dcérska spolo¢nost Ugastnika) alebo
pravny subjekt, ktory oviada prostrednictvom majoritnej majetkovej UCasti Ugastnika (dalej aj len ,materska spolo¢nost Ugastnika®)
alebo pravny subjekt, ktory je spolo¢ne s Ugastnikom ovlddany materskou spolo¢nostou Ugastnika (tzv. sesterska spoloénost
Ugastnika). Ak ma Utastnik zaujem, aby ktejto Zmluve na strane Ugastnika pristupil Zaujemca, je povinny predlozit Podniku
siadost o stihlas s pristpenim vyhotovenu vo forme Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podfa vzoru uvedeného v Prilohe
g 3 tejto Zmluvy (dalej len ,Pristdpenie®), s uvedenim $pecifikicie podmienok pristdpenia podfa tohto glanku Zmluvy
a podpisaného Ugastnikom a Zaujemcom a zaroven preukazat Podniku spinenie podmienok uvedenych v prvej vete tohto bodu
Zmluvy minimalne aktualnym vypisom z obchodného registra alebo autorizovanym zoznamom akcionarov (nie star§im ako 3
mesiace) alebo ¢estnym vyhldsenim o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podla pokynov Podniku. Podnik nie je
povinny suhlasit s pristipenim akéhokolvek Zaujemcu k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj pripadny nesthlas nie je povinny
odévodnit ; Podnik neumozni aplikaciu podmienok tejto Zmluvy najma, no nie vyluéne, takému Zaujemcovi, ktory ma vo vztahu k
Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukondil so Zaujemcom zmluvu 0 poskytovani verejnych sluZieb alebo
ind zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porusenia povinnosti vyplyvajicich z tychto zmllv zo
strany Zaujemcu.

. Vpripade, ak Podnik vyjadri suhlas s pristupenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, ato podpisom Pristipenia opravnenymi
osobami Podniku, nadobudne Zaujemca postavenie Ucastnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prav a povinnosti ako Utastnik
(dalej len ,Pristdpeny Géastnik") s prihliadnutim na ustanovenia tohto &lanku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré
vzmysle tohto ¢lanku Zmluvy ma iba Utastnik v postaveni tzv. hlavného Ugastnika (dalej len ,Hlavny G&astnik®), ak nie je

dohodnuté inak.

Podnik je opravneny kedykolvek potas trvania tejto Zmluvy vyzvat Hlavného Ugastnika na preukdzanie trvania majetkového
prepojenia podla bodu 1 tohto glanku Zmluvy vodi ktorémukolvek Pristdpenému Ggastnikovi. Hlavny éastnik je povinny oznamit
Podniku bez zbytogného odkladu zanik trvania majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy vodi ktorémukolvek
Pristpenému U&astnikovi, inak zodpoveda Podniku za $kodu tym spdsobenu. Hlavny astnik berie na vedomie, ze v pripade
zéniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristupeného Ugastnika na GCast v tejto Zmluve a Podnik
ztohto dévodu dalej neumozni aplikaciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve voci Pristipenému subjektu
a zarove ukondi poskytovanie Sluzby VPS Pristipenému tgastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristupenému Uéastnikovi poskytovana),
ato véetko ku ditu doruéenia oznamenia Podniku o tejto skutognosti danému Pristipenému Ugastnikovi.

. Vpripade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden préavny subjekt, budd jednotlivé prava
a povinnosti zmluvnych stran stvisiace s touto skutoénostou upravené nasledovne:
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Clanok VI.
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE OSOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu mobilného telefénu, prisiusenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Ugastnik vyplni typizované tladivo
Objednévka MT a prisluSenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na poziadanie za$le kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlagivo zadle na e-
mailovl adresu kontaktného centra pre vyznamnych zakaznikov firma_mobil@telekom.sk av kopii na kontaktnd osobu Podniku
uvedend niz8ie. Po spracovani prijatej objednévky bude tovar Ugastnikovi odoslany na nim uréené miesto doruéenia kuriérom
bezplatne. Objednany tovar bude Ugastnikovi doru¢eny do 5 pracovnych dnf (terminy platia v pripade, ak je pozadovany tovar na
sklade). Ak pozadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych zakaznikov bude Ugastnika informovat o najblizsom
moznom termine doruéenia, pripadne o nahradnom rieSeni vzniknutej situacie.

Kontaktn4 osoba Podniku
Meno a priezvisko
Pracovisko:

Mobil. tel.: -

e-mail:

Kontaktn4 osoba Ugastnika

Meno a priezvisko:.
Pracovisko:

Mobil. tel.

e-mail:

Objednévanie koncového zariadeina je moZné aj cez samoobsluzny portdl www.mojafirma.telekom.sk. Ugastnik si moze cez
samoobsluzny portél objednat koncové zariadenie za neakciovl kipnu cenu, alebo za neakciovt kdpnu cenu, ktord si uplatni v ramci
Osobitnej zlavy na koncové zariadenia v zmysle Prilohy &.1 Obchodné podmienky.

Clanok VI
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuiu povazovat informacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohdch, ako aj informacie, ktoré si vzajomne
poskytli v stvislosti s touto Zmluvou apredmetnou prilohou, za déverné informacie tvoriace predmet obchodného tajomstva,
Uvedené doverné informécie sa zavézuju chréanit ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim predmetu tejto Zmluvy,
nezneuzit ich a nespristupnit tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kazdej zmluvngj strany spristupnit informécie
uvedené v tejto Zmluve opravnenym organom verejnej sprévy alebo osobam zaviazanych zaviézkom miganlivosti (napr. auditorom a
dafiovym poradcom a pod.) alebo zabezpeCit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zakon. Podnik je opravneny
spristupnit informéacie (i) uvedené viejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej
majetkovej UGasti ovlada Podnik (tj. materska spoloénost Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Ugastnika a druh
poskytnutych Sluzieb vramei zoznamu poskytnutych sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstaravani/obstaravani
vzmysle prisluSnych pravnych predpisov upravujdcich verejné obstaravanie. Ugastnik sa zavazuje v pripade Ziadosti Podniku
potvrdit mu pisomnu referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podla predchadzajuicej vety. V pripade poru$enia zavizku
mi&anlivosti niektorou zmluvnou stranou, mé druhd zmluvné strana pravo od tejto Zmluvy jednostranne odstdpit. Zmluvné strany sa
zarovefi dohodli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie sd telefénne ¢isla Uastnika registrované
na Uastnika ku dfiu podpisu tejto Zmluvy ako aj kedykolvek po jej podpise. Uastnik berie na vedomie, Ze Podnik je v pripade

splnenia podmienok v zmysle zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach zneni neskorsich predpisov opravneny

zverejnit takéto telefénne &isla Ugastnika v telefénnom zozname UCastnikov a informa&nych sluzbach o Ucastnickych &islach v

zmysle prislusnych pravnych predpisov. Vpripade ak ma Ugastnik na vybranej SIM karte aktivovany program sluzby MT
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a) Podnik bude opréavneny vykonat akékolvek pravo vyplyvajice ztejto Zmluvy vogi vSetkym Ugastnikom alebo voCi
ktorémukolvek Uastnikovi samostatne.

b)  Podnik bude opréavneny ukongit tito Zmluvu:

fs sucasne vodi véetkym pravnym subjektom vystupujlcim na strane Ugastnika, ak ¢o len vodi jednému z nich nastane
skutognost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukongit tato Zmluvu, alebo

ii. samostatne voci tomu Ugastnikovi, vo&i ktorému nastane skutoénost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukoncit tuto
Zmluvu s tym, Ze vogi ostatnym Ugastnikom tato Zmluva ostéva v platnosti aj nadalej; uvedené plati s vynimkou
pripadu, ak déjde k ukonéeniu tejto Zmluvy vo vztahu k Hlavnému ugastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako
celok vodi véetkym ostatnym Utastnikom Zmluvy;

¢)  Kazdy subjekt na strane U¢astnika ma pravo ukonCit tito Zmluvu, ak budt splnené podmienky na jej ukongenie dohodnuté
v tejto Zmluve, a to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nema pravo ukonéit tato Zmiuvu vo vztahu k ostatnym subjektom
na strane Ugastnika (tj. vtakomto pripade trva Zmluva nadalej medzi Podnikom a zostavajicimi subjektmi na strane
Ugastnika); uvedené plati s vynimkou pripadu, ak ukon&i Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Gastnik, kedy Zmluva zanikne
automaticky ako celok vo vztahu ku vietkym ostatnym Utastnikom Zmluvy;

d)  VSetky subjekty na strane Uéastnika budy, pokial ide o vetky ich zévézky a povinnosti voci Podniku zo Zmluvy, zaviazané
spoloéne a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ugastnici st najmé zaviazani plnit spoloéne a nerozdielne zavazok plnenia
Minimalnej celkovej mesatnej fakturacie dohodnuty v &L. Ill bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatif Podniku zmluvnu
pokutu a/alebo dodctovanie ceny za jeho pripadné porusenie dohodnuty v &l. Il bod 2 tejto Zmluvy, pricom za Celkovu
mesaént fakturaciu dosiahnutd v urgitom zUCtovacom obdobi sa bude povazovat celkovy sucet Celkovej mesacnej
fakturacie dosiahnute] vietkymi Ugastnikmi v prislu§nom ztétovacom obdobi spolocne;

e)  Podnik ma pravo uplatnit si nérok na zmluvnd pokutu a/alebo na douttovanie ceny a/alebo na nahradu Skody voci tomu
subjektu na strane Utastnika, ktorého porugenim zmluvnych povinnosti vznikol Podniku néarok na zmluvnd pokutu a/alebo na
dotétovanie ceny a/ alebo na nahradu Skody, resp. v pripade poruSenia spolo¢ného zavazku Ucastnikov od ktoréhokolvek
z Utastnikov.

Zaujemca mé zaujem pristipit k Ramcowym podmienkam a zaroven k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim
spoloénej VPS s Hlavnym ugastnikom; v pripade sthlasu Podniku stakymto Pristipenim bude Podnik poskytovat Hlavnému
(éastnikovi a Pristipenému Uéastnikovi spoloént Sluzbu VPS, t.. spoloéna Sluzba VPS bude wytvérat spolotnd uzavretd skupinu
koncowych uzivatelov SluZieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuzitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM
kariet Podniku registrovanych na Hlavného utastnika a zaradenych do VPS, ako aj SIM kariet registrovanych na Pristipeného
ugastnika a aj SIM kariet registrovanych na inych uz pristdpenych ucastnikov, zaradenych do VPS, ak tito vytvorili spoloénd VPS
s Hlavnym G&astnikom (dalej len ,Spolo¢na VPS®); Ugastnici Spoloénej VPS budu zo zavazkov z tejto Zmluvy tykajucich sa Sluzby
VPS zaviazani spoloéne a nerozdielne av pripade porugenia zmluvnych povinnosti zo strany ktoréhokolvek z igastnikov Spolognej
VPS, s tito uéastnici Spoloénej VPS povinni spologne a nerozdielne Podniku nahradit v pinom rozsahu 8kodu, ktora mu vznikla
porusenim povinnosti ktoréhokolvek z Utastnikov.



HgHE E B MIC, Obchodné tajomstvo

Professional Plus Classic s regulovanym roamingom Euro roaming (RLH) je Podnik povinny zasielat Ugastnikovi spravy
o zakladnych personalizovanych cenowych informacidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnia, ked'
Ugastnik vytvorf a prijme volanie a zasle SMS spravy, uskutoéni datov( prevadzku v akejkolvek krajine v zahraniéi, v ktorej Podnik
poskytuje Utastnikovi roamingové sluzby(dalej len ,spravy -0 zakladnych cenovych informécidch®). V pripade volby takéhoto
roamingu ma Ugastnik pravo odopriet zasielanie takychto sprav o zakladnych cenovych informaciach ale zérover ma pravo
kedykolvek opétovne poZiadat Podnik o tdto sluzbu. Pravo zasielat spravy o zékladnych cenovych informaciach ma Podnik aj
vpripade ak ma Ugastnik vtejto Zmluve dohodnuté individudlne roamingové podmienky. Podnik je ziroveft povinny
zasielat Ugastnikovi informaciu S upozornenim na zvySené cenové podmienky roamingového partnera, pripadne dalsie
upozornenia a moznosti volieb podla aktualnych alebo budticich poZiadaviek regulagnych organov SR alebo EU v pripade tzv. non-
terestrialnych sietf (napr. medzinarodné lode alebo lietadl4).

Podpisom tejto Rdmcovej zmluvy Spoloénost potvrdzuje, Ze bola obozndmena s povahou whod roamingove;j tarify v stlade s
Clankami 6a, 6b a 6¢ a 6e/&lanok 1 Nariadeniat.

Zérovefi podpisom tejto Zmluvy Spolognost potvrdzuje svoju volu vyuZivat roamingovd tarifu za podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej zmluve a dava tymto vyslovny sdhlas so spdsobom a podmienkami spoplatnenia regulovanych roamingovych sluieb (t.].
sluZieb v sulade s Elankami 2.2. (h), (k) a (m) Nariadenia tak, ako je dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a to pogas celej doby
trvania tejto Ramcovej zmluvy.

2. Tato Zmluva a vztahy vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zakona &. 51 3/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
znen neskorsich predpisov a ostatnymi vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenske;j republiky, okrem
tych prav a povinnosti zmluvnych stran, ktoré st vyslovne upravené v zakone &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikéciach
v zneni neskorsich predpisov.

3. Pripadné spory, vyplyvajlice z realizacie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym straném napriek obojstrannej snahe nepodari
vyrie$it vzajomnou dohodou, je opravneny riesit prislu$ny sid Slovenskej republiky.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena kedykolvek navrhovat druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej
dohodnutych. Akékolvek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoénit len po dohode zmluvnych stran, ogislovanymi
dodatkami k zmluve, podpisanymi zodpovednymi zastupcami zmluvnych strén, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s
vynimkou:

a)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy ¢. 1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit (tzn. vratane zliav
atarif v nich uvedenych) v pripade vydania prévneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vrtane
organov Eurépskych spolodenstiev), ktoré zaklada povinnost alebo préavo Podniku zmenit, zrugit alebo inym spdsobom
upravit Sluzby alebo ich ceny, a to dorugenim pisomného oznamenia Uastnikovi;

b)  obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy &.1, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit v pripade ak zmena
obchodnych podmienok je v prospech Ugastnika (napr. navysenie volnych mindta/alebo dat a/alebo SMS a/alebo MMS v
baliku bez negativneho dopadu na cenu balika), a to dorucenim pisomného oznamenia Ugastn tkovi;

¢)  obchodnych podmienok dohodnutych v zmysle &lanku VII.

5. Podla tejto Zmluvy postupuji zmluvné strany aj po ukonéeni jej platnosti, pokial ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svojich
vzajomnych vztahov a nérokov, ktoré na zaklade tejto Zmluvy vznikli.

vy

6. Neoddelitelnou stigastou tejto Zmluvy je jej Priloha &. 1, ktora konkretizuje a blizsie $pecifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a
to:

Priloha €. 1 - Obchodné podmienky

7.V pripade akéhokolvek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy ¢. 1 ,Obchodné podmienky” maju prednost
ustanovenia Prilohy &.1 ,Obchodné podmienky” pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi
textom tejto Zmluvy a textom V8eobecnych podmienok, maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokolvek rozdielu
medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmltv o poskytovani verejnych sluZieb maju prednost ustanovenia tejto Zmluvy.

8. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oprévnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a dcinnost diiom nasledujdcim
po dni zverejnenia tejto Zmluvy Ugastnikom vzmysle § 5a ods. 11 zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a
0 zmene a doplnenf niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroveri
poZaduije takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, %e zvyhodnené ceny SluZieb vyslovne

! Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2120/2015 z 25.11.2015, ktorym sa meni Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 531/2012
213.6.2012, o roamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v ramci Unie, a v zmysle Vykondvacieho nariadenia Komisie (EU) 2286/2016 (dalej len
,Nariadenie")




EfE EH N MIC, Obchodné tajomstvo

dohodnuté v Prilohe & 1 tejto Zmluvy ako aj zlavy vo vyske wyslovne uvedenej v Prilohe €. 1 sa uplatnia dfiom nadobudnutia
Gginnosti tejto Zmluvy.

9. Zmluvné strany prehlasujd, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urdita, ze prejavy vole obidvoch zmluvnych
stran su dostatodne zrozumitelné. Na znak sthlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany
podpisujd.

10. Zmluva sa vyhotovuje v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kazda zo zmluvnych stran obdrzi po dve vyhotovenia.

V mene Podniku

LM, Lod2

V Bratislave dia

V mene Ugastnika

v.EPSICAACH, . . l8 142022, 2%
1.0, 1.8.P-
kzooéice,

1723560

ja, S.r.0., I.



Priloha ¢. 1 k Ramcovej zmluve o spolupraci

Obchodné podmienky - MT Professional Plus Classic

pre spolocnost Socialny podnik Kogického samospravneho kraja, s.r.o., 1. s. p., ICO: 53000064

Upravujlce poskytovanie a spoplatfiovanie elektronick

(dalej len ,ST* alebo ,Podnik*)

Ak je predmetom tychto Obchodnych podmienok aj predaj koncovych zariadeni za zlavnent kipnu cenu
zariadenim sa rozumie koncové zariadenie, ktoré sa prostrednictvom SIM

avysielanie informécii (mobilny telefén).

A. Zvyhodnené ceny Sluzieb - MT Professional Plus Classic

1.1.

je uvedend nizSie. Sluzby, ktoré nie sd dojednané v Ramcovej zmluve av tejto prilohe s
»aktudlne cennikové ceny” sa rozumeju ceny Podniku uvedené v Cennf

Pod pojmom

Podnik bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby dojednané v Rémcovej zmluve a v t

ych komunikacénych sluzieb posk
prostrednictvom mobilne; elektronickej komunikacnej si
doplnkowvych sluzieb poskytovanych k tymto sluzbam (dalej len ,Sluzby")

ytovanych spolo&nostou Slovak Telekom, a.s.
ete (dalej len ,mobiln4 siet Telekom*®) ainych

(akciové KZ) koncowym

karty pripaja na koncové body mobilne;j siete a sl na prijem

ejto prilohe za zvyhodnend zlavnent cen u, ktorg
0 Uctovang podla aktuélnych cennikowych cien.

telefénov a ich prislugenstva Podniku aktudlnych a G&innych v gase uplatnenia ceny. Cennik slugieb Podniku je dostupnych na

www.telekom.sk.

V pripade aktivacie balikov ST Nekonecno spolu s niekto
fixnej siete ST Eerpajti v ramci balikov ST Nekoneéno, t.j.
objemy Zékladnych a Doplinkovych balikov sa neprenas

nevyCerpanych Sluzieb a ani ich pomernu Gast.

U po sekundach, Hovory do zahrani¢ia - do z6ny EU sa Gétuji po

om baliku. V ostatnych pripadoch sa Uctuju podrla aktivovanej Sluzby

rym balfkom mindit do siet/ v SR a EU sa mindty do mobilnej siete Telekom a
mimo prislusného balika mint do sieti v SRaEU. Nevy&erpané predplatené
aju do dalich zugtovacich obdobi a Ugastnik nema nérok na vratenie ceny

Tabulka &. 1: Jednotkové ceny Sluzieb, ak nie sti zahrnuté v predplatenom Zakladnom alebo DoplInkovom baliku

Sluzba

Mobilna siet - Telekom
Mobiln4 siet- Orange. 02
Pevna siet

Domace d4ta (MB)

SMS Telekom

-
SMS do ostatnych sieti

-_
MMS

- 0

SMS - medzinarodné

-_—

Jednotka

1 mindta volania
R ik

1 mindta volania

1 minlta volania

1MB

Cena za jednotku

-_—

€ bez DPH

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600

0,0600
0,0600

0,0600

0,1251

€sDPH
0,0720
0,0720

0,0720
0,0720
0,0720
0,0720

0,0720
—— eV

0,1501
_— T

MMS - medzinarodné 1ks 0,3290 0,3948
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Zlozenie programov MT Professional Plus Classic

Sluzba Volania v ramci VPS Volaniav SR aEU Baliky SMS/MMS Internet v mobile
MT Professional Plus

Classic neobmedzene Standardné mindty Standardné SMS/MMS Internet - Pristup
Variant 1

////—/

MT Professional Plus
’ Nekone&no SMS/MMS .
Classic neobmedzene Nonstop SR a do EU gkonecno / Internet - Pristup
vSRadoEU

Variant 2

Ceny za program MT Professional Plus Classic - mesacné poplatky

Variant 1
Cenaza 1 SIM kartu mesacne
Zakladny balik Popis -
€ bez DPH £€sDPH
S e T
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:
VPS Nekoneéno Zahtiia neobmedzené volania v ramci SIM
kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS
MT Professional Plus Classic 1,00 1,20

Standardné minuty

Standardné SMS/MMS

Internet - Pristup

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus Classic

P

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Classic moze mat aktivny jeden hlasovy, jeden datovy a jeden SMS/MMS
balik. Vynimkou st nasledovné kombinécie, ktoré je mozné aktivovat a vyuzivat sicasne:

a) ST Nekoneéno + 50 mindt do sieti SR a do EU;
b) ST Nekonetno + 150 minut do sieti SR ado EU;
c) ST Nekoneéno + 250 mintit do sieti SR a do EU.

Strana2z9



Variant 2
Cena za 1 SIM kartu mesaéne
Zékladny balik Popis —
€ bez DPH € sDPH
Zaradenie SIM karty do zakladného balika sluzieb, ktory
obsahuje:
VPS Nekonecno Zahffia neobmedzené volania v ramei SIM
kariet Ugastnika s aktivovanou sluzbou VPS
Nonstop SR a do EU Zahffia neobmedzeny objem volnych
mintt odchadzajticich hovorov na $tandardné d&astnicke isla
do v3etkych mobilnych i pevnych sietiv SR a krajinach EU
MT Professional Plus Classic Nekone¢no SMS/MMS v SR a do EU Zahfiia neobmedzeny 10,00 12,00

objem SMS sprav a MMS sprav odoslanych na $tandardné
Ucastnicke ¢&isla v SR a do krajin EU a nevztahuje sa na SMS
spravy a MMS spravy odoslané na skréatene &isla a &isla slusieb
mobilnej zabavy, ktoré su spoplatiiované osobitnou tarifou
podia Cennika, ako ani na SMS/MMS spravy poslane z
virtudlnych Gisel, SMS bran, SMS Directu

Internet - Pristup

MT Professional Plus Classic MT Professional Plus Classic

Jedna SIM karta s programom MT Professional Plus Classic méze mat aktivny jeden hlasovy, jeden datovy a jeden SMS/MMS
balik. Vynimkou sti nasledovné kombinacie, ktoré je mozné aktivovat'a vyuZivat sticasne:

a) ST Nekoneé&no + 50 minut do sieti SR a do EU;
b) ST Nekoneéno + 150 mindt do sieti SR a do EU:
¢) ST Nekoneéno + 250 minuit do sieti SR a do EU.

1.2, Zmluvné strany sa dohodli, 2e Podnik poskytne Ugastnikovi nasledujuce zlavy (v pripade, ak boli v Zmluve dohodnuté dalie
podmienky vzniku naroku Ugastnika na poskytnutie zliav, tak Podnik poskytne tieto zlavy aZ po spinenf prislusnych dohodnutych
podmienok): Poplatok za vyskladnenie SIM karty je vo vy$ke O€. V cene je zahrnuty poplatok za poskytovanie Sluzieb Podrobny vypis
hovorov poskytovany na www.telekom.sk, Vyhotovenie képie zmluvy, Vymena SIM karty, Poskytnutie kédov PIN2/PUK2, Zmena
telefonneho Eisla, Opis faktry starsej ako 1 mesiac.

Datové balicky
K programu sluZieb je mozné si kedykolvek dokuipit Datovy balitek podla vlastného vyberu (dalej len »,Dokupovacie détové baligky").
NavySené déta je mozné Serpat na tizemi SR a EU a zO6ny 1.

Administraciu datovych balitkov moze Ugastnik kedykolvek vykonat prostrednictvom m.telekom.sk/datanavy$e alebo telefonicky na tel.
Cisle 0800 123 500.

Cena
Typ Détového balicka Volny objem dat
€ bez DPH € sDPH
Mesacné data 1 GB 1GB 3,00 3,60

Cena je platna SIM karta/mesacne.

a/ pravidelné mesacné navysenie dat sa vztahuje len na prebiehajlice zuctovacie obdobie, pricom déta sa erpajui vzdy pred volnym
objemom dat programu sluzieb.
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b/ aktivaciou datového balicka Mesacné data 1 GB sa data obnovuju mesaéne vzdy k 1. diu zO&tovacieho obdobia a Cerpaju sa vzdy
pred volnym objemom dat programu sluzieb. V pripade aktivneho zdielania dét z Mobilného internetu sa déta z balicka Mesatné data 1
GB ¢erpaju len na hlasovej SIM karte.

Jednorazovy poplatok za aktivaciu

Typ Déatového balicka Volny objem dat

£ bezDPH £ sDPH
Data navySe 1 GB 1 GB 4,99 5,99
Déta navySe 2 GB 2GB 6,66 7,99
Data navy$e 10 GB 10GB 18,32 21,99

Ceny st platné SIM karta/aktivacia.

¢/ jednorazové navy$enie dat sa vztahuje len na prebiehajlice Zi&tovacie obdobie, v ktorom bol prislusny datovy balik aktivovany, pricom
nevyéerpany objem dat sa do nasledujliceho zu¢tovacieho obdobia neprenasa;

d/ automatické navySenie dat sa uplatiiuje neobmedzene poCas prebiehajuceho zictovacieho obdobia, v ktorom bol prislusny datovy
balik aktivovany, vzdy po preterpani aktuélneho objemu dat, pricom zakupeny a nevyCerpany objem dét sa do nasledujiceho
Z0&tovacieho obdobia neprendsa. Pri datovom baliku Data navyée 1GB je mozné automatické navy&enie dat obmedzit na 3 obnovenia
pocas Z0.

e/ v pripade dokupovania dat balitkom ,Déta navyse" plati pravidlo, Ze po pregerpani volného objemu dét si balicek ,Déta navyse"
aktivuje Ugastnik na zaklade telefonickej alebo elektronickej #iadosti. Volny objem dat so gtandardnou rychlostou sa navysi o volny objem
déat zahrnuty v Dokupovacom datovom balitku a Podnik Ugastnikovi nauétuje cenu za Dokupovaci datovy balicek v zmysle Biznis
cennika sluzieb mobilnej siete platného v ase kipy Dokupovacieho datového balicka. Ugastnik si typ Dokupovacieho datového balicka

moze vybrat, dokupit a administrovat kedykolvek prostrednictvom m.telekom.sk/datanavy3e.

Doplnkové baliky Cenaza 1 SIM kartu mesaéne

k navySeniu
rychlosti
SH/HD Popis
Nekonecno k
. € bezDPH €sDPH
Neobmedzenému
internetu v
mobile
Yatova sloboda s rychlostou 3 Mbps postacuje na:
e  prenos videav SD rozliSeni
e sledovanie online videi v SD kvalite
SD Nekonecno 3 ychle na¢itavanie web stranok
° v f .CI ! : I? ”e fano 25,00 30,00
Mbps e  pouzivanie aplikacii
e pohodIiné chatovanie
e  prijimanie a odosielanie e-mailov so stredne velkymi prilohami
o audiokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex
>rémiova kvalita s rychlostou 10 Mbps postaCuje na:
e prenos videa vo vysokom HD rozliSeni
e sledovanie online vided v HD kvalite
HD Nekoneéno o rychle nagitavanie web stranok
) . 0, 36,00
10 Mbps e pohodIné chatovanie S 6

o prijimanie a odosielanie e-mailov aj s va&simi prilohami
e videokonferencie cez aplikacie ako Teams, Webex, zdielanie stborov,
videf

f/ Aktivaciou balicku SD Nekoneéno 3 Mbps alebo HD Nekonecno 10 Mbps je mozné po spotrebovani volného objemu dét v ziétovacom
obdobi, v ktorom bol bali¢ek aktivovany nadalej datovat pri rychlosti maximalne 3 Mbps pri SD Nekoneéno a maximalne 10 Mbps s HD
Nekoneéno na tizemi SR, EU a zény 1. Bali¢ek SD Nekonetno 3 Mbps je mozné aktivovat k programu MT Professional Plus Classic v
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pripade, Ze je aktivny doplnkovy bali¢ek Neobmedzeny internetv mobile 4 GB a vy&si. Baligek HD Nekone&no 10 Mbps je mozné aktivovat
k programu MT Professional Plus Classic v pripade, Ze je aktivny doplnkovy bali¢ek Neobmedzeny internet v mobile 6 GB a vy$§i. Nie je
mozné ho aktivovat pre bali¢ek Internet v mobile, kedy po preneseni volného objemu dat nedochadza k spomaleniu prenosu. SD
Nekoneéno 3 Mbps alebo HD Nekone&no 10 Mbps nie je mozné kombinovat so Zdielanim dét z Mobilného internetu. V pripade
zaradenia SIM s programom MT Professional Plus Classic do programu Biznis Data Share, bali¢ek SD Nekone&no 3 Mbps/HD
Nekonecno 10 Mbps sa bude uplatiiovat a¥ po vy&erpani volného objemu dat z doplnkového baligka Neobmedzeny internet v mobile na
danej SIM zaradenej do programu Biznis Data Share.

= Mobilny internet Optimal

Mobilny internet Optimal

Sluzba
€ bez DPH €sDPH

Aktivaény poplatok 0,00 0,00
Mobilny internet Optimal (3 GB

° |r'1vy|n ern,e pl'ma( ,) L 6,00 7,20
(so znizenou rychlostou po vycerpani dat)
Mobilny internet Optimal (18 GB

obilny internet Optimal ( ) 5,60 6.7

(so znizenou rychlostou po vyCerpani dat)

Po vy&erpani volného objemu dat pre datové prenosy maximalnou rychlostou ddjde na zaklade podmienok dohodnutych v Zmluve o
poskytovani verejnych sluZieb:
a) k zniZeniu rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom do konca prislusného
z(ctovacieho obdobia na maximalne 64 kb/s.
b)  k zachovaniu maximalnej rychlosti datovych prenosov (stahovania aj odosielania dat) v mobilnej sieti Telekom s tym, Ze kazdy
preneseny MB je spoplatneny v zmysle Cennika alebo dohodnutych obchodnych podmienok.
V pripade aktivacie sluzby Mobilny internet Optimal zdielany sa volny objem dét pripoCita k volnému objemu dat na hlasovej SIM karte,
pricom déta sa spotrebovévajli zo spoloéného balika volného objemu dat.

Datové balicky
K programu sluzieb je mozné si kedykolvek dokupit datovy balicek podla vlastného vyberu jednorazovo alebo formou automatického
dokupovania a détovat aj nadalej pinou rychlostou. Nawysené data je mozné ¢erpat na GizemiSRaEU a 26ny 1. Administraciu détovych

balickov je mozné kedykolvek upravit prostrednictvom m.telekom. Sk/datanavyse.

a/ jednorazové navy$enie dat sa vztahuje len na prebiehajlice ziétovacie obdobie, pricom nevyéerpany objem dét sa do nasledujticeho
z(¢tovacieho obdobia neprenasa;

b/ automatické navysenie dat sa uplatfiuje neobmedzene pogas prebiehajliceho ziictovacieho obdobia, vzdy po pregerpani aktualneho
objemu dat, pricom zaktpeny a nevyCerpany objem dét sa do nasledujlceho zt&tovacieho obdobia neprenasa.

Balicek Mobilny internet S Mobilny internet M Mobilny internet L MI Optimal

€ bez DPH €sDPH € bez DPH €sDPH € bez DPH € sDPH € bez DPH € sDPH
Déta navyse 1 GB
(s znizenou rychlostou po 4,99 5,29 4,99 5,99 4,99 5,99 4,99 5,99
vycerpani dat)
Data navyse 2 GB
(s0 znizenou rychlostou po 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99 5,82 6,99
vyCerpani dat)
Déta navyse 5 GB - - 8,32 9,99 8,32 9,99 8,32 9,99
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(so znizenou rychlostou po
vy&erpani dat)

Tarifikacny interval v ramci objemu dat Zahrmutého v mesaénom pausalnom poplatku je 1kB, t. pri ukonéeni jednotlivého pripojenia k sluzbe Mobilny internet je
preneseny objem dat zaokrdhlovany vzdy na celé kB nahor.

Ceny sti uvedené v € bez DPH/SIM karta/aktivacia
Pozn. V pripade ak si Usastnik pocas doby trvania tejto RZ dokupi datovy balik v aplikacii TELEK OM a na www.telekom.sk, tak v aplikacii TELEKOM a na www.telekom.sk

budi zobrazené ceny balikov v zmysle Cennika sluzieb mobilnej siete platného v Gase kupy détového balika. Zlavy na dokupeny détovy balik dohodnuté viegjto Rémcovef
zmiuve sa uplatnia a2 vo fakture dorucenej za fakturacné obdobie, v ktorom si Ucastnik dokdpil datovy ballk.

= Medzinarodné hovory - jednotkové ceny

Ci’slo tarifného - Cena za kazdii zagat(i mindtu hovoru

pasma € bez DPH €sDPH
Zéna 1 Ceska republika 0,3983 0,4780
Zéna?2 Eurépa 0,6639 0,7967
Zoéna3 Vybrané krajiny | 0,9626 1,1551
Zona 4 Vybrané krajiny |l 1,9584 2,3501
Zéna5s Zvysok sveta 2,9543 3,5452
Zoéna 6 Mobilné siete 0,7967 0,9560

Aero, Emsat, Inmarsat A, B, B

Ziina ¥ HSD, M, M4, Mini-M, Thuraya

4,71141 5,6569

Zéna 1: Ceska republika (pevnd siet)

Z6na 2: Eurdpa (pevna siet): Belgicko, Bosnaa Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Gierna Hora, Dénsko, Finsko, Franctzsko, Holandsko, Chorvatsko, Irsko, Luxembursko,
Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko, Svajéiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

(mobilna a pevna siet): Albansko, Andorra, Bielorusko, Estonsko, Grécko, Kosovo, Lichtentajnsko, Malta, Monako, San Marino, Vatikén

Z6na 3: Vybrané krajiny | (mobilna a pevnd siet): Volania do pevnych a mobilnych sieti v krajinach: Australia, Hongkong, Island, lzrael, Japonsko, Kanada, Litva, Loty$sko,
Severné Maceddnsko, Maroko, Moldavsko, Novy Zéland, Ruska federacia, Tunisko, Turecko, Ukrajina, USA

Z6na 4: Vybrané krajiny Il (mobilna a pevna siet): Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda, Argentina, Arménsko, Aruba, Azerbajdzan, Bahamy,
Bahrajn, Bangladé$, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Butan, Bolivia, Botswana, Brazilia, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cad, Cile, Cina, Dem. rep. Kongo, Dominika,
Dominikanska rep., Dzibuti, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gambia, Ghana, Gibraltar, Grenada, Gruzinsko, Guadeloupe, Guam, Guatemala,
Guinea, Haiti, Havajské ostrovy, Holandské Antily, Honduras, India, Indonézia, Iran, Jamajka, Jemen, Jordénsko, Juhoafrické rep., Kajmanské ostrovy, Kamerun, Kapverdy,
Katar, Kazachstan, Keria, Kirgizské republika, Kolumbia, Komory, Kongo, Kérea, Kostarika, Kuba, Kuvait, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malajzia,
Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Marshallove ostrovy, Marshallove ostrovy, Martinik, Mauricius, Mexiko, Montserrat, Mozambik, Niger, Nigéria, Nikaragua, Nova Kaledonia,
Pakistan, Palau, Panama, Panenské ostrovy americké, Panenské ostrovy britské, Paraguaj, Papua-Nova Guinea, Peru, Pobrezie Slonoviny, Portoriko, Réunion, Rovnikova
Guinea, Rwanda, Salvédor, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Somalsko, Spojené arabské emiraty, Stredoafricka rep., Suddn, Surinam, Sv.
Krigtof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Svazijsko, Syria, Tanzania, Thajsko, Taiwan, Togo, Trinidad a Tobago, ostrovy Turks , Uganda,
Uruguaj, Uzbekistan, Venezuela, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

Z6na 5: Zvysok sveta (mobilna a pevnd siet): Afganistan, Eritrea, Etiopia, Falklandy-Malviny, Grénsko, Guinea-Bissau, Guyana rep., Irak, Kambodza, Kiribati, KLDR, Laos,
Mauretania, Mongolsko, Namibia, Nepdl, Oman, Polynézia franc., Sri Lanka, Tadzikistan, Turkménsko, Zapadna Samoa

Z6na 6: Mobilné siete: Volania do sieti mobilnych operétorov v krajinéch: Belgicko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Cyprus, Cierna Hora, Ceska republika, Dansko,
Finsko, Franctizsko, Holandsko, Chorvétsko, frsko, Luxembursko, Madarsko, Nemecko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Rumunsko, Slovinsko, Srbsko, Spanielsko,
Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Velka Britania

Satelitné siete: IRIDIUM 1, 2, INMARSAT MINI-M, Thuraya, INMARSAT B, M, EMSAT, INMARSAT A, Aero

= Hlasovy roaming - Euro roaming

Sluzba Euro Roaming je nasou priamou odpovedou na poziadavku EUJ v oblasti znizovania poplatkov za roamingové hovory a je
samerana na uzivatelov, ktori pocas vykonavania svojich pracovnych povinnosti Casto cestuju do réznych krajin Europy a $peciaine EUV.
Pri vyuzivani tejto roamingovej sluzby nezavisi, v ktorej sieti je zakaznik v navtivenej krajine prihlaseny - vo véetkych platia rovnakeé tarify.
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Vramci EU akrajin Andorra, Monako, Nodrsko, Island, Lichtenstajnsko Gerpéte volné mintty, SMS/MMS spravy a déta v ramci
predplateného programu.

V pripade programu bez volnych mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle dohodnutych domacich cien po zlave pre
volania do ostatnych sieti a prenosu dat.

. Odchédzajuce hovory* Prichadzajtice hovory OdChis::x ff e OdCh:;;?;f*iMMS

€ bez DPH €sDPH  €bezDPH €sDPH € bezDPH €sDPH  €bezDPH € sDPH
Zoénalati 0,0600 0,0720 zdarma zdarma 0,0600 0,0720 0,0600 0,0720
Zona?2 1,6250 1,9500 0,8250 0,9900 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zona3 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900
Zona 4 3,2833 3,9400 1,6250 1,9500 0,3250 0,3900 0,3250 0,3900

V pripade aktivnej sluzby Euro roaming sa volné jednotky (mintity, SMS/MMS, data) Cerpajti v rémei predplateného programu aj v zéne 0 a 1. V pripade programu bez
volnych mindt, SMS/MMS platite spotrebované jednotky v zmysle aktualneho Cennika daného programu,

* Odchédzajtice hovory uskutoénené zo z6ny0a1dozény0,1aSRsy spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vy3Sie. Odchadzajlice hovoryzo zony 0 a1 dozén 2,3 a
4 st (étované cenou vo vyske 1,0247 € s DPH/min.

** SMS odoslané zo zény 0 a 1 do z6ny 0, 1 a SR sd spoplatnené cenou uvedenou v tabulke vyssie. SMS odoslané zo 26ny 0 a1dozén 2, 3a4 sd Gétované cenou vo
vyske 0,2978 € s DPH/SMS.

“**MMS odoslané zo z6ny Oa 1 stispoplatneng cenou uvedenou v tabulke vysgie. Ceny sluzby Euro roaming platia v celej EU bez ohladu na siet, ktord sa vyuziva. Uvedené
sl ceny za mintitu hovoru,

Odchadzajice hovory zo zény 0 a 1dozény 0, 1 a SR s( spoplatiiované tarifikéciou platnou pre odchadzajice hovory uskutognené v ramci SR zo siete Telekom na
Standardné G&astnicke isla inych sieti SRv zmysle zvoleného programu d¢astnika. Ostatné prich&dzajtice a odchéddzajtice hovory st spoplatiiované mintitovou tarifikaciou
(60 +60). Volania na nérodné Specidlne isla (napr. audiotextové sluzby, hlasovanie) stiv zénach 3 a 4 spoplatnené cenou 3,9434 €/min., v zénach 0,1221,9916 €/min.
Volania na narodné $pecialne &isla s vzdy spoplatiiované mindtovou tarifikaciou (60 +60).

Z6na 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tizemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych Gizemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Désirade, Estonsko, Finsko, Francuzska Guyana, Franctizsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chorvitsko, irsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Loty3sko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Raktisko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svaty Bartolomej, Svéty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Zona 2: Albansko, Aljagka, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, Azerbajdzan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Cile, &ina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, lzrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juzna Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, i rgizskd republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Macedonsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruské federécia, Samoa, San Marino, Saudska Arébia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svty Kristof a
Nevis, Svaty Vincent a Grenadiny, Svajgiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkono&ny ostrov

* Na Velki Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, pocas ktorého sa uplatfiujt Pravidla vyuZivania roamingowych sluzieb rovnaké ako st Pravidla

vyuzivania roamingowych sluieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie predizit.

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antiguaa Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutan, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, Dzibutsko,
Eritrea, Etidpia, Etidpska federativna demokraticka republika, Faerské ostrovy, FidZ, Falklandy, Franctizska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko,
Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Mariany, Maroko, Marshallove ostrovy,
Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nova Kaleddnia, Oman, Pakistan, Palau, Palestinske tzemia, Papua-Nova Guinea, Paraguaj, Pobreie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvédor, Senegal, Severng
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafricka republika, Sudén, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svéty Tomas a Princov ostrov,
Syria, Salamtinove ostrovy, Tanzénia, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Z6na 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadl4ch a satelitn operétori

= Détovy roaming - Web roaming

Cenaza MB
Zoéna

€ bezDPH €sDPH
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0,0600 0,0720

ZénaOal

Zéna?2 0,4083 0,4900
Zéna 3 8,3333 10,0000
Zéna 4 8,3333 10,0000

Tarifika&ny interval pre zénu 1 je 1 kB, prezény2a3je tarifikaény interval 100 kB.

Uttuje sa kazdy zaCaty tarifikacny interval. Ugastnikovi stadi vyuzivat hlasovy program, alebo sluzbu Internet v mobile, €i Mobilny internet so zdiefanim dét.V pripade aktivnej
sluzby Pristup na internet je spoplatnenie 0,06€ bez DPH/1MB pre SR a EU z6na 0 a 1. Déatové sluzby st spoplatnene podfa objemu (odoslanych a prijatych) dat.

Datové prenosy na technol6gii GPRS, EDGE, UMTS, HSDPAV sietach roamingovych partnerov.

Zéna 0: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi a Vatikan

Poznamka: Krajiny EU okrem SR vratane zamorskych tzemi ku diiu vyhotovenia Cennika s dostupnostou sluzby: Azorské ostrovy, Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Dénsko, Désirade, Esténsko, Finsko, Franctzska Guyana, Franclzsko, Gibraltar, Grécko, Guadeloupe, Holandsko, Chonvatsko, {rsko, Juzny Cyprus, Kanarske ostrovy,
Litva, Lotyssko, Luxembursko, Madarsko, Madeira, Malta, Maria-Galante, Martinik, Mayotte, Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Réunion, Rumunsko, Saintes,
Slovinsko, Svéty Bartolomej, Svéty Martin, Spanielsko, Svédsko, Taliansko

Zéna 1: Krajiny EEA EFTA, Andorra, Monako

Z6na 2: Albansko, Aljaska, Americké Panenské ostrovy, Argentina, Australia, AzerbajdZan, Barbados, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Brazilia, Cierna Hora, Gile, Cina,
Dominika, Egypt, Ekvador, Filipiny, Galapagy, Grenada, Guatemala, Guernsey, Haiti, Havajské ostrovy, Honduras, Hongkong, India, Indonézia, Izrael, Jamajka, Japonsko,
Jersey, Juzné Afrika, Kanada, Katar, Kazachstan, Kefia, Kirgizské republika, Kolumbia, Kérea, Kosovo, Kuvajt, Severné Macedonsko, Malajzia, Mexiko, Ostrov Man, Panama,
Peru, Portoriko, Ruska federacia, Samoa, San Marino, Saudska Arabia, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené Staty americké, Srbsko, Sri Lanka, Svéty Kristof a
Nevis, Svity Vincent a Grenadiny, vajtiarsko, Tadzikistan, Taiwan, Thajsko, Tibet, Turecko, Ukrajina, Velka Britania*, Velkono¢ny ostrov

* Na Velkd Britaniu sa vztahuje prechodné obdobie do 31.12.2022, podas ktorého sa uplatiiujil Pravidla vyuzivania roamingovych slusieb rovnaké ako su Pravidla
vyuZivania roamingovych sluZieb pre krajiny EU. Podnik si vyhradzuje pravo toto prechodné obdobie predizit.

Zéna 3: Afganistan, Alzirsko, Americka Samoa, Angola, Anguilla, Antarktida, Antigua a Barbuda, Arménsko, Aruba, Ascension, Bahamy, Bahrajn, Bangladés, Belize, Benin,
Bermudy, Bhutén, Bolivia, Botswana, Britské Panenské ostrovy, Brunej, Burkina Faso, Burundi, Cookove ostrovy, Cad, Diego Garcia, Dominikanska republika, DZibutsko,
Eritrea, Etiopia, Etiépska federativna demokratické republika, Faerské ostrovy, Fidsi, Falklandy, Franctzska Polynézia, Gambia, Georgia, Ghana, Grénsko, Gruzinsko,
Guam, Guantanamo, Guinea, Guinea-Bissau, Guyana, Holandské Antily, Irak, Iran, Jemen, Jordansko, Juzny Sudan, Kajmanie ostrovy, Kambodza, Kamerun, Kapverdy,
Kiribati, Komory, Kongo, Kostarika, Kuba, Laos, Lesotho, Libanon, Libéria, Libya, Macao, Madagaskar, Malawi, Maldivy, Mali, Maridny, Maroko, Marshallove ostrovy,
Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mjanmarsko (Barma), Moldavsko, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Namibia, Nauru, Nepdl, Niger, Nigéria, Nikaragua, Niue, Norfolk,
Nové Kaledénia, Omén, Pakistan, Palau, Palestinske Uzemia, Papua-Nové Guinea, Paraguaj, Pobrezie Slonoviny, Rovnikova Guinea, Rwanda, Salvador, Senegal, Severné
Seychely, Sierra Leone, Somalsko, Stredoafrickd republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Svata Helena, Svata Lucia, Svaty Peter a Michal, Svaty Tomas$ a Princov ostrov,
Syria, Salamunove ostrovy, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad a Tobago, Tunisko, Turkménsko, Turks a Caicos, Tuvalu, Uganda, Uruguaj, Uzbekistan, Vanuatu,
Wallis & Futuna, Venezuela, Vietnam, Vychodny Timor, Zambia, Novy Zéland, Zimbabwe

Zéna 4: Ostatné krajiny, roaming na lodiach, roaming v lietadlach a satelitni operatori

1.3. Pod pojmom ,Cennik Sluieb Podniku“ sa rozumie Cennik pre poskytovanie sluzieb Podniku, Sast Cennik pre poskytovanie
sluzieb prostrednictvom mobilnej siete aktualny v Gase poskytnutia Sluzieb.

Pod pojmom ,aktualne cennikové ceny” sa rozumejd ceny Podniku uvedené v Cenniku Sluzieb Podniku alebo v Cenniku mobilnych
telefonov a ich prislugenstva Podniku aktudlnych a ucinnych v Case poskytnutia zlavy.

Zlavy st poskytované vzdy vtom kalendarnom mesiaci, v ktorom nastalo spinenie podmienky pre ich poskytnutie.

Zllavy a zvyhodneng ceny sa nevztahujui na audiotextové (sluzby s pridanou hodnotou), contentové volania a sluzby, resp. volania a sluzby
vykonané na osobitné &isla spoplatiované osobitnym spdsobom (charitativne volania a pod.).

1.4. Vieobecné dojednania k hlasovému a datovému roamingu

Pravidld vyuzivania roamingovych sluzieb sa vztahuji na krajiny, ktoré st ku diu uzavretia tejto Zmluvy/Dodatku za podmienok
dohodnutych v tychto Obchodnych podmienkach sucastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia.. Na krajinu, ktoré pocas trvania tejto Zmluvy
prestane byt sicastou EU alebo EEA EFTA zoskupenia, sa poénuc prvym dhom mesiaca nasledujiiceho po tom, ako tito zmenu Podnik
oznami Ugastnikovi, prestand uplatfiovat pravidla vyuzivania roamingovych sluZieb a spotreba v roamingu v takejto krajine bude
spoplatnena podta v danom gase platnej tarifikacie pre z6nu, do ktorej bude krajina zaradena.
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1.5 Sluzba Zamestnanec Plus

Predmetom sluzby Zamestnanec Plus je prévo koncového uzivatela UCastnika, ktorému toto pravo Ugastnik udeli, vmene Ugastnika

a nasvoj ucet poZiadat o zriadenie vybranych doplnkovych sluzieb k mobilnym sluzbam s aktivovanym programom MT Professional Plus

Utastnik ma pravo uréit, ¢i sa dané pravo koncového uzivatela Ugastnika bude vztahovat na v3etkych koncowych uzivateloy vSetkych SIM
kariet registrovanych na Uéastm’ka, alebo len na vybranych koncowych usivateloy Utastnika k vybranym SIM kartam registrovanych na
Utastnika.

Zoznam vybranych SIM kariet Podnik dohodne s Ugastnikom v Case zriadovania sluzby. Ugastnik moze zoznam aktualizovat po dohode
s Podnikom.

B. Nadstandardné vyhody a Akcie

Ugastnik je opravneny vyuzivat v plnej miere akcie Podniku na podporu predaja mobilnych sluZieb a tovarov, av8ak vyhody poskytované
danou akciou sa nebudt méct kumulovat's whodami poskytovanymi Ugastnikovi na zaklade Ramcove; zmluvy.

alebo aktivovana, ma Podnik prévo predkladat Ugastnikovi wylctovanie sluzieb aktivovanych na predmetnej SIM karte vo forme
samostatnej faktury.

Poskytnutie dodatoénych zliay

Podnik poskytne Ugastnikovi osobitnd zlavu:

a) v uhrnej vyke 1 388,00 € vratane DPH (slovom jeden tisic tristo osemdesiat osem EUR - dalej len ,0sobitna zlava na koncové
zariadenia“), ktorgq si moze Ugastnik uplatnit iba na nakup koncowych zariadeni od Podniky s uplatnenim Standardnych
(neakciovych) cien uvedenych v prislunom cenniku koncovych zariadeni Podniku (Biznis cennik MT k programom Magenta Mobile
a MT Professional Plus Classic), ak nie je vtejto prilohe dohodnuté inak. Cena prislu§ného koncového zariadenia s DPH, platna v
Case kupy prislugného koncového zariadenia Uéastm’kom, bude tvorit giastkovti osobitnd zlavu na koncové zariadenia poskytnutu
Podnikom Uéastm’kovi; stCet Ciastkovych osobitnych zliav na koncové zariadenia, na ktoré ma Ugastnik narok pod'a tohto pism. a),
moZe dosiahnut maximalne sumu thrnnej osobitnej zlavy na koncové zariadenia;

Nérok na poskytnutie osobitnej zlavy podia pism. a) si méze Utastnik uplatnitv ¢ase odo dia innosti tejto Zmluvy podas celej doby jej
trvania. V pripade zaniku Zmluvy zaniké nérok Ugastnika na Uplatnenie si zostavajtcej (nevy&erpanej) sumy prislusnej osobitne; Zlavy.
Ugastnik zéroven berie na vedomie a sthlasf, Ze v pripade predéasného ukon&enia Zmluvy zo strany Ugastnika je povinny zaplatit
Podniku dot&tovanie ceny podla él. IV ods, 2 Zmluvy.

V pripade, ak Utastnikovi vznikne narok na osobitnd zlavu na koncové zariadenia vo vygke prislichajicej alikvotnej giastky, ale judo
momentu pred€asného ukonéenia tejto zmluvy nevyéerpd, Utastnikovi nevznika nérok na uplatnenie prislichajicej alikvétnej Ciastky
osobitnej zlavy na koncové zariadenia.

Zostavajica (nevyCerpand) suma prislusnej osobitne; zlavy na koncové zariadenia dohodnuta v Zmluve sa ku dfiu nadobudnutia
Ucinnosti tohto Dodatky pripogita k osobitnej zlave na koncové zariadenia dohodnutej v pism. a).

b)  Podnik poskytne Ugastnikovi kompenzagné poplatky vo vyske 883 € bez DPH.
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