Registr&né¢islo zmluvy: 167/2011/OFPaRS

ZMLUVA O POSKYTOVANI PORADENSKYCH SLUZIEB PRE MALYC H
A STREDNYCH PODNIKATE 2OV NA OBDOBIE OD 01. 12. 2011 — DO 31. 03. 2012

Clanok 1
Zmluvné strany
Nazov: Narodn& agentura pre rozvoj mého a stredného podnikania (NARMSP)
Registracia: Zaujmove zdruZenie pravnickych asdjisané v registri vedenom
Obvodnym dradom Bratislgod reg¢.: OVVS/467/1997-Ta

sidlo: Miletiova 23, 821 09 Bratislava 2
v zast.: Ing. Robert Simurka, geheréiadite’
bank. spojenie: Statna pokladnica
Cislo Gtu: 7000 269 546/8180
ICO: 308 45 301
tel.: 02/50244500
fax: 02/50244501
e-mail: agency@nadsme.sk

NARMSP nie je platcom DPH.
email: agency@nadsme.sk

(d’alej len ,vykonavat®' alebo ,NARMSP*)
a
Nazov: Centrum prvého kontaktu VEKy Krtis

Registracia:  Zaujmové zdruZenie pravnickych osbéb zapisané wstegredenom Obvodnym
aradom v Banskej Bystrici pod reg: 2002/07385

sidlo: Komenského 3, 990 01 g Krtis 1
v zast.: Ing.Katarina Skrdlova, iiekka
bank. spojenie: Slovenska spdiiig,a.s.,

¢islo Gtu: 0390583597/0900

ICO: 37888048

DIC: 2021690154

tel.: 047/4911081

Centrum prvého kontaktu Viey Krtis nie je platcom DPH.
email: cpk.velkykrtis@velky-krtis.sk

(d’alej len ,spolupracujica institucia“)

uzatvaraju v zmysle ust. 8 262 a ust. § 269 odsakdnac. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v zneni neskorSich predpisov a zakana231/1999 Z. z. o Statnej pomoci v zneni neskbrsi
predpisov tuto Zmluvu o poskytovani poradenskyelzisb pre malych a strednych podnikate
realizovanych v obdobi od 01. 12. 2011 do 15. @R.22dalej len ,zmluva“), financovanych v
ramci Statneho programu na podporu rozvoja MSPzgama 07K 02 05Schéma poradenstva
a vzdelavania pre malych a strednych podnikaie (schéma pomoci de minimis)yhlaseného
Ministerstvom hospodarstva SK’alej len ,MH SR*) a zverejneného v Obchodnom vdsini.
201A/2009 da 19. 10. 2009 v zmysle Uznesenia vladySR25/2009 zo gha 09. 02. 2009d(alej
len ,Schéma“) v zneni neskorSich dodatkov a v ®lad Zmluvou o poskytnuti dotacie na
realizovanie programov na podporu rozvoja maléstredného podnikania na rok 2011 uzavretej
dna 06. 12. 2011 medzi MH SR a NARMSP.
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Z dévodu, Ze MH SR poukézalo finaré prostriedky uené na bezné vydavky programu Schémy
na bankovy et NARMSP az po 01. 10. 2011, v zmysle ust. § 8 bdsakona. 523/2004 Z. z. o
rozpaitovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a daglmiektorych zakonov v zneni
neskorSich programov je mozné tieto fitxad prostriedky pouZi do 31. 03. nasledujuceho
rozpaitoveho roka, t.j. do 31. 03. 2012.

Clanok 2
Z&kladné pojmy a podmienky Schémy

2.1. Malym resp. strednycm podnikiden (d’alej len ,MSP*) je fyzicka alebo pravnick& osoba
v zmysle ustanovenia 8§ 2 ods. 2 Obchodného zakannitora je registrovana na uzemi
Slovenskej republiky a &g definiciu malého alebo stredného podniku uvedemdilohe
| nariadenia Komisie (ES) 800/2008 zo 6. augusta 2008 o vyhlasetityah kategorii pomoci
za zlwitelné so spolenym trhom poda ¢ldnkov 87 a 88 Zmluvy (VSeobecné nariadenie o
skupinovych vynimkéach, U. V. L 214, 09. 08. 2008).

2.2. Z&inajucim podnikattom sa rozumie podnikdigodnikajuci menej ako 3 roky. Zac&atok
podnikania sa rozumie: datum zapisu v obchodnorstregre pravnické osoby, datum vydania
Zzivnostenského opravnenia pre fyzické osoby pogindea na zaklade Zzivnhostenského
opravnenia, datum vydania opravnenia na podnikaniezaklade iného nez Zivnostenského
opravnenia pokh osobitnych predpisov pre fyzické osoby.

2.3. Existujucim podnikatem sa rozumie podnikdtgpodnikajuci viac ako 3 roky od datumu
vydania zivnostenského listu, zapisu do obchodn&yistra, datum vydania opravnenia na
podnikanie na zéklade iného nez Zivnostenskéhovopréa potla osobitnych predpisov pre
fyzické osoby.

2.4. Podnikatesa prihlasi do Schémy prostrednictvom spolupragjijtegionalnej instituciedialej
len ,spolupracujuca institacia“) — regionalneho guenského a inforniaého centra dalej
.,RPIC"), podnikaté&ského resp. technologického inkubatoctaléj ,PI-TI¥), centra prvého
kontaktu (lalej ,CPK*“) alebo ZdruZenia mladych podnikéde Slovenskadalej ,ZMPS™).

2.5. Sprievodnymi vystupmi z Manazeérskeho infatn#no systémudfalej len ,MIS*) sU meséné
hlasenia, mesaé plnenie kontaktu, préad konzultacii s platbou a prigd platieb klientov.

2.6. Opravnenymi nakladmi sg naklady, ktoré vznilgmblupracujicej institacii za poskytnutie
dotovanych sluzieb v zmystdanku 6. tejto zmluvy.

2.7. Poradenska sluzba je individualna konzultacia pfedjiica medzi poradcom a klientom.
Sluzba sa realizuje na individualnej baze, nephebleomadne v skupine. Poradenska sluzba sa
poskytuje formou informi&nej poradenskej sluzby a odbornej poradenskej gluzb

 vramci informé&nej poradenskej sluzby poskytne poradca zakladfoénnacie o podpore
MSP na Slovensku, cenniku a upozorni klienta rdosknie dZky konzultacie

 vramci odbornej poradenskej sluzby poskytne p@adclborné informacie vratane
vypracovania podnikakského planu resp. projektu.

1 Vstup ZMPS do Schémy bol schvéleny Spravnou raddRMSP dia 10. 06. 2010.
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Clanok 3
Predmet a (¢el zmluvy
3.1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie pora#igoh sluzieb pre MSP spolupracujicou

institiciou v zmysle Schémy aza podmienok finaaowa tychto sluzieb stanovenych
vykonavatéom.

3.2. Vykonavatk bude za podmienok dohodnutych v tejto zmluve fioaa’ /dotova’/ poradenské
sluzby pre MSP poskytované spolupracujucou ingttiod 01. 12. 2011 do 15. 03. 2012

3.3 elom Schémy je zvySenie odbornych a manazérskyeckinasti MSP, spristupnenie
aktualnych informécii v oblasti podnikania a zmeie dopadov hospodarskej krizy. Zamerom
Schémy je zvy$i konkurencieschopn6sMSP a napom@t zainajlicim a existujucim MSP
prekon& probléemy spojené s podnikés&ou cinnog’ou, a to prostrednictvom finame
prijate’nych poradenskych sluzieb, potrebnych pre Uspeasrgbfanie a rozvoj podniku.

Clanok 4
Z&kladné povinnosti zmluvnych stran

4.1. Spolupracujlca institicia sa zavazuje:

a) poskytova sluzby v sulade so zakonoth 231/1999 Z. z. o Statnej pomoci v zneni
neskorsich predpisov a Schémou,

b) spolupracové s vykonavattom, kontrolnymi organmi a auditormi reprezentujlcgtatnu
spravu pri poskytovani informécii a relevantnychkwloentov, o ktoré tieto organy
poZiadaju za &elom kontroly a to aj po 31. 03. 2012

c) poskytn@ administrativnu a logisticku &tinnog’ pri realizacii sluzieb,
d) zabezpeit internych a externych pracovnikov na riadne plaeezimluvy a prevzia
technickl zodpovednés dolfad nad ulohami v stlade s predmetom tejto zmluvy,

e) odosield spravy a vSetku komunikaciu medzi zmluvnymi stranaealizova postou, na
adresu vykonavala uvedenu ¥lanku 1 tejto zmluvy pripadne telefonicky, faxorasp. e-
mailom na kontaktné Gdaje uveden€léinku 1 tejto zmluvy,

f) oznamt’ vykonavat&ovi bez zbytoného odkladu, akéKeek zmeny v udajoch podstatnych
pre riadny vykon prav a plnenie povinnosti v zmysje zmluvy,

g) informova® Kklientov o0 vysSke a charaktere poskytnutej Statrgpmoci a moznom
monitoringu zo strany zamestnancov NARMSP —taiani spokojnosti s poskytnutou
sluzbou,

h) spracové informéacie v poZzadovanom rozsahu o klientoch (MBiR) potreby nahlasovania
Statnej pomoci (de minimis).

i) zrealizova& vyWctovanie poradenskéjnnosti do 31. 03. 2012,

j) poskytovd vykonavat$ovi informéacie Statistického charakteru a inforneaciktoré
vykonavaté potrebuje pre vyhodnocovanie zrealizovaného porstéia a to aj po skéeni
platnosti tejto zmluvy,

k) chrant’ prava a opravnené zaujmy klienta, kor@i tom ¢estne a svedomite, vyuziva
vSetky dostupné moznosti kvalitného poradenstvplaiova’ najnovsie odborné poznatky,
ktoré poda jeho presvettnia poklada za uzitoé pre klienta,

[) v pripade podania’aznosti klientom, v ktorom sa klient doméha ochrawgjich prav alebo
pravom chranenych zaujmov, o ktorych sa domnieeapdli poruSen&innog’ou alebo
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necinnog’ou spolupracujucej institucie, pripadne v ktorejukmrzuje na konkrétne
nedostatky spolupracujucej institlcie, najméa naigenie pravnych predpisov, vybawiito
staznos bezodkladne, najneskdr vSak do 15 pracovnych dipéjoprijatia spolupracujicou
institaciou.

4.2. Vykonavatk sa zavazuje:

a) odosiel@ spravy a vSetku komunikaciu medzi zmluvnymi stranaealizova postou, na
adresu spolupracujlcej institicie uvedenGlanku 1 tejto zmluvy pripadne telefonicky,
faxom, resp. e-mailom na kontaktné Udaje uvedeti&nku 1 tejto zmluvy,

b) oznami’ spolupracujucej institucii bez zbyiwého odkladu, akékeek zmeny v udajoch
podstatnych pre riadny vykon prav a plnenie povétine zmysle tejto zmluvy,

c) poskytova@ spolupracujucej inStiticii administrativnu, metdi, inform&nd a
koordina&nu podporu pri realizacii sluzieb.

Clanok 5
Cena poskytovanych sluzieb

5.1. Vykonavate uhradi spolupracujucej instittcii za poskytovapigadenskych sluzieb pre MSP
vykonanych v obdobod 01. 12. 2011 do 15. 03. 201 zaklade doxienych faktar sumu
zodpovedajucu vySke preukédzate vynaloZzenych ndkladomaximéalne vSak do vySky 900,-
EUR (slovom:devésto eur).

5.2. Cena za poskytované sluzby je stanovendadsido Schémou a to tak, Zze pomoc de minimis
pre MSP v oblasti poradenskych sluzieb sa mozeypodk na ¢iastanl uhradu nakladov za
prijaté poradenské sluzby do vysky stanoverne@janku 6 tejto zmluvy.

5.3. Sofiadom na realizaciu sluzieb Specifikovanych v tegmluve, vykonavate zaplati
spolupracujlcej institlcii za poskytnuté sluzbyllesle s ustanoveniami tejto zmluvy a ped
sadzieb stanovenychGlanku 6 tejto zmluvy.

Clanok 6
Spbsob ukenia vysky preplatenej sumy

6.1. V ramci_poradenstvhudu MSP poskytované sluzby v sadzbe maximalne RUR/hod.
nasledovne:

Zainajuci podnikat&

+ 2 hodiny informé&nych sluzieb - dhrada vo vySke 100% z poplatkuZ¥j- EUR/hod.)

% 12 hodin odbornych poradenskych sluzieb — Uhradayée 80% z poplatku (t.j. 21,60
EUR/hod. zo Schémy - 5,40 EUR/hod. zo strany MSP)

% 46 hodin odbornych poradenskych sluzieb — Ghradayg&e 40 % z poplatku (t. j. 10,80
EUR/hod. zo Schémy — 16,20 EUR/hod. zo strany MSP)

Zacinajuci podnikate moze ziskérocne 60 hodin dotovanych poradenskych sluzieb v objem
810,- EUR,¢o predstavuje 50 % z celkovej sumy 1 620,- EUR. Mado limit si hradi pIna
cenu sluzby bez naroku na prispevok zo Statnelpmétiz
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Existujuci podnikati
% 1 hodina informénych sluzieb - Uhrada vo vysSke 100% z poplatku
« 49 hodin odbornych poradenskych sluzieb — Uhradaygéie 50% z poplatku (t.j. 13,50
EUR/hod. zo Schémy — 13,50 EUR/hod. zo strany MSP)
+« 10 hodin odbornych poradenskych sluzieb - Uhradayse 45 % z poplatku. (t.j. 12,15
EUR/hod. zo Schémy - 14,85 EUR/hod. zo strany MSP)

Existujuci podnikate mdZze ziskaroéne 60 hodin dotovanych poradenskych sluzieb v objem
810,- EUR,¢o predstavuje 50 % z celkovej sumy 1 620,- EUR. Mado limit si hradi plna
cenu sluzby bez naroku na prispevok zo Statnelpm¢tz

6.2. Podnikattmo6ze uvedenu sluzlierpa do 15. 03. 2012.

6.3. Kazda navsSteva resp. konzultacia musf kykonzultg#nom liste zvlag Specifikovana
z hradiska datumu jej uskutpenia, ¢asového rozsahu, obsahu, fita@ho vyrovnania,
podpisana klientom, poradcom a riatiite resp. zastupcom spolupracujucej institucie.

6.4. V ramci stanoveného limitu dotovanych sluzjebmozné realizowa poradenské sluzby aj
prostrednictvom externych poradcov v zmysle bodscbBbémy.

6.5. Ziadog o schvélenie nenavratného figagho prispevku na poradenské aktivity s¢hje
podpisom Statutarny zastupca spolupracujicej ucitit alebo nim pisomne povereny
zamestnanec. Klient svojim podpisom Ziadosti patujel pravdivos poskytnutych Gdajov.

Clanok 7
Kontrola plnenia zmluvy

7.1. Pre poradenskdinnog’ je nevyhnutnou podmienkou na preplatenie vykonanstuZieb,
vyplnenie a podpisanie ,Ziaddso schvalenie nenavratného fidkaého prispevku na
poradenské aktivity* (pri prvej navsteve klientaspolupracujucej institacii v danom
kalendarnom roku) na stanovenom formulari a kowaZnitch listov klienta (pri kazdej navsteve
klienta). Oba formulare budi komplettigate’ne vyplnené a podpisané klientom a zastupcami
spolupracujucej insStitucie @i bod 7.1. pism. b) tejto zmluvy), Ziadodude schvalena
v zmysle bodu 6.5. tejto zmluvy, pom:

a) v Ziadosti klienta musia byuvedené v3etky relevantné Gdaje o klientovi. Alerk
odmietne poskytnil poZzadované Udaje, nema narok na dotovany poragleseiis zo
zdrojov Statneho rozgtu. Vykony za klienta, ktory neposkytol existujutglefonicky
kontakt, nebudu spolupracujucej institacii prephete

b) v konzult&nych listoch musia by uvedené minimalne tieto Udaje: meno a priezvisko
klienta/nazov firmy, datum konzultacigas konzultacie od/do, kddy sluzieb a typ sluzby,
predmet konzultacie resp. vecna rigpbradenskej sluzby v primeranom rozsahu a vysledok
sluzby, cena sluziebgislo &tovného dokladu a datum uhrady (v pripade fémai
participacie zo strany klienta), podpis konzultanitadite’a resp. zastupcu a klienta.

c) rozpis vecnej naplne sluzby v konzgham liste obsahuje dévod navstevy klienta, z akej
tematickej oblasti MSP mu bolo poskytnuté porademstRozsah textu by mal By
primerany dZke konzultacie. Ak sa kontrolou zisti, Ze v komatriych listoch klientov nie
su vyplnené udaje - cena za sluzby alebo chybaijipipp klientov resp. poradenska sluzba
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je neuplne zdokumentovanadvibod 7.1. pism. b) zmluvy, NARMSP bude spatne
pozadové vratenie neopravnene fakturovatigjstky.

d) v Ziadosti o schvalenie nenavratného ficragho prispevku na poradenské aktivity, ktorej
prilohu tvori zastupcom centra overend a podpidad@a opravnenia na podnikanie
a vytlateny aktuélny vypis z internetovej stranky Obchodnédsp. Zivnostenského registra
resp. iného relevantného registra, musia@ dplne vyplnené vsetky pozadované udaje
o0 MSP.

e) informéacie o klientovi musia byvloZzené do elektronickej databadzy MIS-u v rozsahu
pozadovanom NARMSP pre potreby monitoringu, fitvgreh Ohrad fakturovanych
vykonov a Statistiky.

7.2. Vykonané sluzby budu spolupracujucej institpogplatené na zaklade faktar fedbodu 5.1
tejto zmluvy po kontrole spravnosti ich Wavania vykonanej NARMSP. Ak sa kontrolou
vystupov z MIS-u resp. predloZenych figagich dokladov zisti, Ze fakturovag@astky neboli
kalkulované v sulade so zadanim cien sluzieb v Mg rok 2011, boli vysSie ako zmluvne
stanovené ceny uvedené v bode 6.1. tejto zmluwsp.reysSie ako v uvedenom cenniku
v zmysle bodu 7.4., NARMSP tieto sluzby neuhradi.

7.3. NARMSP je opravnena kontrolavvaykonanie sluzieb v zmysle zmlav a monitorujucsgrav
na mieste - priamo v spolupracujucej institaciipa uplynuti doby, na ktord bola zmluva
uzatvorena. Z tejto kontroly sa vyhotovi zaznanorktoude podpisany zastupcom NARMSP
a riadit¢®om spolupracujicej institucie. V pripade, Ze satiaou zisti, Ze spolupracujuca
institucia fakturovala NARMSP iné, nez opravnenklawdy (napr. za poskytovanie konieych
sluzieb ad’.), je NARMSP opravnend poZaddvaratenie celej neopravnene fakturovane;
Ciastky a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vysSke 0,05z%vedenegiastky za kazdy de od
Uhrady neopravnene fakturovarestky NARMSP az do jej Uplného vratenia spolupjaoou
instituciou na Get NARMSP.

7.4. Spolupracujuca institacia je povinna sprisitipma viditdnom mieste informad tabdu
obsahujucu Uplnu informaciu o dotovanych poradecisisiuzbach Schémy vratane aktualneho
cennika s jasne vyzéenym rozsahom dotacie.

7.5. V pripade n®rpania poskytnutych fingnych zdrojov, mézu MUy tieto presunuté
spolupracujacim institaciam, ktoré maju kapacitekeivne vyuzi financné prostriedky pre
potreby MSP.

7.6. Okrem kontroly realizovanej NARMSP, su op&vinvykond kontrolu pridelenych verejnych
prostriedkov v sulade so zdkonam502/2001 Z. z. o finamej kontrole a vnutornom audite
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v znerkargéih predpisov a zakonoin 523/2004
Z. z. orozpotovych pravidlach verejnej spravy a o zmene a daglmiektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov aj Ministerstvo hogpsttta SR a ostatné kontrolné organy Statnej
spravy.
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Clanok 8
Platby a platobné podmienky

8.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaVatkeradi opravnené naklady spolupracujicej insfitaci
za vSetky preukazdiee poskytnuté sluzby vykonamébdobi od 01. 12. 2011 do 15. 03. 2012,
ak tieto boli vykonané v sulade s touto zmluvou.

8.2. Uhrady budl vykonavdtmm realizované na zaklade mé&sgzch hlaseni a dosenych faktar
spolu so sprievodnymi vystupmi z MIS-u bezhotovgstn prevodom nacislo &tu
spolupracujlcej institicie uvedené&lanku 1 tejto zmluvy do 15 dni od ukamia kontroly
pod’a bodu 7.2. tejto zmluvy, ato iba v pripade a adnpienky, Ze MH SR ako poskytovite
pomoci a vyhlasovateSchémy Statnej pomoci poukéze fitia@ prostriedky pre tito Schému
na bankovy et vykonavatka, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (napr.nlist@xom,
mailom).

8.3. Vykonavatk bude uhradzaplatby spolupracujucej institdcii za nasledovnpcldmienok:

a) faktury budd dortené do sidla vykonava pripadne budi osobne odovzdané proti podpisu
zodpovednému zamestnancovi vykonakate

b) faktary vystavené spolupracujucou institiciowdbwobsahova vietky zakonom stanovené
nalezitosti daového dokladu a zaroite obsahom faktiry bude nasledovny text:
LZrealizované sluzby su vzmysle uvedenej zmluvgdne zdokumentované a Udaje
v manazérskom inforntaom systéme, v Ziadostiach a konzétgch listoch sa zhoduja®,

c) povinnou prilohou kazdej faktlry budu sprievédiystupy z MIS-u, ktoré na zakladisla
zmluvy a fakturovanej sumy preukazuji opravnénegsky fakturovanej sumy v zmysle
Clankoch 6 a 7 tejto zmluvy.

Clanok 9
Doba trvania zmluvy

9.1.Zmluva sa uzatvara na dobwith do 31. 03. 2012 vynimkou ustanoverglanku 7, bod 7.3.
a bod 7.6. zmluvy, ktoré sa uzatvéraju na dolgittudo 31. 03. 2017.

Clanok 10
Ukonéenie zmluvy

10.1. Tato zmluva zanika:

a) uplynutim doby na ktoru bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stran,

c) okamzitym odstupenim od zmluvy zo strany vykondva#a, v pripade akéhoKeek
konania zo strany spolupracujucej institicie, ktgrés rozpore s ustanoveniami &ilom
tejto zmluvy (tzn. ak sluzby nie su poskytovandilade so znenim zmluvy, alebo ukené
v ¢asovom limite poth zmluvy).

Ucinky odstlpenia nastavajinom dordenia oznamenia o odstipeni spolupracujicej
institucii V pripade, ak nie je mozné domi odstupenie od zmluvy na adresu sidla
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spolupracujucej institicie uvedenu v zahlavi tejtduvy, odstipenie od zmluvy sa povazuje
za doriené diom vratenia nedotienej zasielky postou spaykonavatéovi.

Clanok 11
Zavereéné ustanovenia

11.1. Akékdvek zmeny a doplnenia tejto zmluvy moZzno vykbrian so suhlasom oboch
zmluvnych stran, a to formou pisomnych¢gstovanych dodatkov k zmluve.

11.2. Zmluva nadobuda platnodiiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami. Tatéuzenje
povinne zvergjovanou zmluvou v zmysle ustanovenia § 5a ods.kbre&. 211/2000 Z. z. 0
slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorpfelapisov, ktora v zmysle ustanovenia
8 47a ods. 1 zakon&a 40/1964 Zb. Oliansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov
nadobuda &nnog’ diom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centraln@yistri zmlav
(link: www.crz.gov.sk).

11.3. Tato zmluva je vyhotovend v Styroch rovnogliisa ktorych sa kazdy povazuje za original.
Kazda zo zmluvnych stran obdrzi dva rovnopisy.

11.4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmluvu sigiai, porozumeli jej obsahu a pravnyrsinikom,
zmluvné prejavy su dostatoe zrozumiténé a ukité a na znak suhlasu s jej obsahom ju
schvalili a podpisali.

V Bratislave da ........c.............

Za vykonavata: Za spolupracujucu institaciu:

Ing. Robert Simurka Ing.Katarinadéva
generalny riadittNARMSP riadité spolupracujucej instittcie



