Priloha ¢.2 Opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je: Predizenie podpory pre oracle database server a predizenie podpory pre
oracle solaris premier Subscription

1) Predizenie podpory pre Oracle Database Server

Parameter

Pozadované vlastnosti

PrediZenie podpory akademického zakaznika pre existujice licencie Oracle
Database Standard Edition Processor Perpetual.

Urovefi licencie | Full use
Mnozstvo 4 fyzické CPU
Cislo sluZieb 3910820
podpory

csi 16602844
Zaciatok 28.12.2022
obdobia

Koniec obdobia | 27.12.2023

Predizenie podpory pre Oracle Database Server

Parameter

Pozadované vlastnosti

Podpora

Pozaduje sa technicka podpora pre ponukané riesenie, ktora je poskytovana
priamo vyrobcom v slovencine pre elektronicky, pisomnu aj telefonicku
komunikaciu v celom rozsahu konverzacie minimalne pocas pracovnych dniv
pracovnom c¢ase aspon medzi 9.00 a 17.00 hod s reakciou na incident najneskor
nasledujuci pracovny den. Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni od
Ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi funkcny telefénny a emailovy
kontakt na predmetnu technickd podporu

Pozaduje sa pristup aktualizaciam softvérovych balikov na celé obdobie
kontraktu.

Pozaduje sa moznost vytvarat tikety k incidentom telefonicky a emailom.

Pozaduju sa vyrobcom poskytované a garantované informacie a podpora
k produktu este pred vznikom incidentu ¢i problému (proaktivna podpora), od
odborne vyskolenych Specialistov technickej podpory v slovencine.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby Uroven partnerstva dodavatela bolo pre
objednavatela verifikovatelné z verejnych zdrojov (napr. webstranka vyrobcu),
alebo takéto partnerstvo dolozi dodavatel v pripade potreby objednavatelovi
pisomnym potvrdenim vyrobcu v elektronickej podobe.




Tovary a sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy podla ¢asti Funk¢na a
technicka Specifikacia predmetu sa budu povazovat za poskytované az po
zaregistrovani na zakaznickom Ucte objednavatela vedeného vyrobcom
produktu, pricom tUto skutocnost bude mozné overit cez zakaznicky portal
vyrobcu. Dodévatel je povinny bezodkladne po registracii predmetnych sluzieb
informovat objednavatela o tejto skutocnosti e-mailom.

TCO

V cene rieSenia musia byt zahrnuté vietky naklady (dalejlen , TCO") suvisiace s
predmetom zakazky (najma ale nie vylu¢ne poskytnutie licencie, dodanie, plna
implementdcia rieSenia, zaplaty, aktualizacie, podpora a pod.) v sulade s bodmi
10.3 az 10.5 platnych Obchodnych podmienok elektronického trhoviska (dalej
len "OPET").

Objednavatel prevadzkuje niektoré svoje esencialne IKT systémy na
aplikaciach, kde je vyrobcom garantovana funkcionalita viazana na databazovy
systém Oracle. Z uvedeného dévodu sa variantné rieSenie nepripusta.

Implementacia

Pri implementacii rieSenia poskytne objednavatel dodavatelovi nevyhnutnu
sucinnost a to najma dodanim potrebnych kontaktov, informacii, technickej
dokumentacie, sSpecifikacii, konfiguracii, hesiel, fyzickych a vzdialenych
pristupov.

Licencie

V pripade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnymi licenénymi
podmienkami a EULA, maju prednost ustanovenia zmluvy a OPETu pred
osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA.




2) Predizenie podpory pre Oracle Solaris Premier Subscription

Parameter

Pozadované vlastnosti

Predizenie podpory akademického zakaznika pre existujuce licencie B59583 -
Oracle Solaris Premier Subscription for Non-Oracle HW (1-4 Socket Server)
- Non-Oracle HW - Socket

Uroveri licencie | Full use
MnoZstvo 4 fyzické CPU
Cislo sluZieb 8363229
podpory

csi 19787607
Zaciatok 28.12.2022
obdobia

Koniec obdobia | 27.12.2023

Predizenie podpory pre Oracle Solaris Premier Subscription

Parameter

Pozadované vlastnosti

Podpora

Pozaduje sa technicka podpora pre ponukané riesenie, ktora je poskytovana
priamo vyrobcom v slovencine pre elektronicky, pisomnu aj telefonicku
komunikaciu v celom rozsahu konverzacie minimalne pocas pracovnych dniv
pracovnom case aspon medzi 9.00 a 17.00 hod s reakciou na incident najneskor
nasledujuci pracovny den. Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni od
Ucinnosti zmluvy predlozit objednavatelovi funkcny telefénny a emailovy
kontakt na predmetnu technicku podporu

Pozaduje sa pristup aktualizaciam softvérovych balikov na celé obdobie
kontraktu.

Pozaduje sa moznost vytvarat tikety k incidentom telefonicky a emailom.

Pozaduju sa vyrobcom poskytované a garantované informacie a podpora
k produktu este pred vznikom incidentu ¢i problému (proaktivna podpora), od
odborne vyskolenych Specialistov technickej podpory v slovencine.

Verejny obstaravatel pozaduje, aby Uroven partnerstva dodavatela bolo pre
objednavatela verifikovatelné z verejnych zdrojov (napr. webstranka vyrobcu),
alebo takéto partnerstvo dolozi dodavatel'v pripade potreby objednavatelovi
pisomnym potvrdenim vyrobcu v elektronickej podobe.

Tovary a sluzby, ktoré su predmetom tejto zmluvy podla ¢asti Funkcna a
technicka Specifikacia predmetu sa budu povazovat za poskytované az po
zaregistrovani na zakaznickom Ucte objednavatela vedeného vyrobcom




produktu, pricom tUto skutocnost bude mozné overit cez zakaznicky portal
vyrobcu. Dodavatelje povinny bezodkladne po registracii predmetnych sluzieb
informovat objednavatela o tejto skutocnosti e-mailom.

TCO

V cene rieSenia musia byt zahrnuté vsetky naklady (dalejlen , TCO") suvisiace s
predmetom zakazky (najma ale nie vylucne poskytnutie licencie, dodanie, pIna
implementdcia rieSenia, zaplaty, aktualizacie, podpora a pod.) v stlade s bodmi
10.3 az 10.5 platnych Obchodnych podmienok elektronického trhoviska (dalej
len "OPET").

Objednavatel prevadzkuje niektoré svoje esencidlne IKT systémy na
aplikaciach, kde je vyrobcom garantovana funkcionalita viazana na databazovy
systém Oracle. Z uvedeného dovodu sa variantné rieSenie nepripusta.

Implementacia

Pri implementacii rieSenia poskytne objednavatel dodavatelovi nevyhnutnu
sucinnost a to najma dodanim potrebnych kontaktov, informacii, technickej
dokumentacie, specifikacii, konfiguracii, hesiel, fyzickych a vzdialenych
pristupov.

Licencie

V pripade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnymi licenénymi
podmienkamia EULA, maju prednost ustanovenia zmluvy a OPETu pred
osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA.




