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' Xerox @,

Zmluva o udrzbe a servise 332022 (,Zmluva®)

(" Poskytovatef (,0D21")

DD21 s.r.o.

Zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Predov, Odd.: Sro, vioZka: 19362/P

Svébskat107, 080 05 Pre3ov

1€O: 43818030 Cislo Gétu: 4005724225/7500
DIC: 2022484057

IE& DPH: SK2022484057

N

(" Odberater (,Zikaznk') i

Obec Sarifské Jastrabie
ariSské Jastrabie 257
065 48 Sarisské Jastrabie
1IC0: 00330213 Kontaktnd osoba: Paedbr. Lubomir Resetdr
DIC: 2020698867 Tel.éislo: 0908 976 552
Email: obecsarjastrabie @slnet.sk

L o

Typ: Typ: Xerox AltaLink C8155V_F
SN/ 3774430325

Adresa umiestnenla zariadenla:
Obec Sariiske Jastrabie

Sarigské Jastrabie 257
065 48 Sarisské Jastrabie

Datum uinnosti Zmluvy: Zmluva je iéinnd diiom inStalacle zariadenia /vid' Initalaény protokol/

. J

r b
Doba trvania Zmluvy (mesiace): 48
Vy$ka zakladného mesa&ného poplatku (EUR):0
Poplatok za Ciernobiely vytladok A4 (EUR):  0,012€ bez DPH, s papierom 0,024€ bez DPH A3=A4x2, (bez papiera)
Poplatok za farebny vytlatok A4 (EUR): 0,085€ bez DPH, s papierom 0,097€ bez DPH A3=A4x2, (bez papiera}
Paoplatok za iernobiely vytlatok A3 (EUR): s paplerom 0,0528€ bez DPH
Poplatok 2a farebny vytladok A3 (EUR): s paplerom 0,1988€ bez DPH
3 v
V Predove, diia 15.12.2022 V Sari&skom Jastrabi, dia 15.12.2022
LTI T /_ﬂ.r T
DD21 s.r.o
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovie, MBA, LL.M, DBA Za aodberatefa: PaedDr. Lubom{
konatel spolognosti starosta obce
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Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je:
Zavézok DD21 poskytovat Zakaznikovi sluZby servisu a udriby Zariadenia, ktoré sa popisané v tejto Zmluve;
zavézokZdkaznikanasvojenakiadyposkytnitDD21 sdéinnost pri plneni povinnosti DD21
zavazok Zakaznika hradit’ vietky poplatky vyplyvajlice 2 tejto Zmluvy a pravnych predpisov.

.
Doba trvania Zmluvy
Zmluva nadobuda O&innost odo dita podpisu oboch zmluvnych stran uvedenych v dvode tejto Zmluvy.
PrediZenie zmluvy je mozne po dobu daldich 12 mesiacov, a to pisomnym oznamenim odberatefa (30 dni pred riadnym ukonéenim zmluvy )
0 svojom zdujme pokracovat v servisnej zmluve a naslednou abhliadkou zariadenia servisnym technikom DD21 a obojstrannym schvalenim.

L.
Udrzba a servis Zariadenia

DD21 zabezpedi udrzbu a servis Zariadenia prostrednictvom tzy. servisnych zdsahov a poskytovania servisnych siuZieb,

Servisom a (drbou sa pre éely tejto Zmluvy rozumie:

a) udrziavanie funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia udrzbu a opravy Zaradenia, poplatky za pracu, dopravu, poskytnutie a monta2 potrebnych
nahradnych dielcov, to véetko pogas Pracovnych hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v obdobi od 08:30 - 16:30 v pracoving dni okrem
Statnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja;

b) dodavanie potrebného spotrebného materialu, ktory zahfia materidl na &ierno-biele a farebné kopirovanie a lla& do pokrytia 10%¢gierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahita véak papier, pokial nie je v zmluve uvedené inak.

¢} pri vy550m pokryti budu tonery 1 x roéne k 31.12., respektive k datumu ukonéenia tejlo Zmiuvy dolétované podla akiudlneho cennika Xerox
SK

Poskytovanie sluZieb a servisnych zdsahov bude zahdjené na zaklade ohlasenia Zakaznikom telefonicky na tel. &isle +421 51 775 74 14 alebo e-
mailon na servis@dd21.sk s prihiadnutim k ich aktualne] skutonej potrebe. DD21 sa zavizuje zahdjit servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych
hodin potom, &o mu je jeho potreba nahlasena Zékaznikom. Priemer sa bude zistovat polrogne. Ozndamenie musi obsahovat skutodny aktudlny
slav poéitadla Zariadenie, v opaénom pripade nemusi DD21 servisny zasah urobit’.

Zakaznlk je povinny poskytnut DD21 vietku potrebnu siéinnost na poskytovanie sluZieb podla tejto Zmiuvy, najma poskytnit pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych pripadoch podla dohody.

Odstranenia poruchy bude ukoncené priemerne do § pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny zasah. V pripade, 2e DD21 nie je schopny
odstranit zavadu ani po uplynuti & pracovnych dni od ich nahlasenia Zakaznikom na dispeting DD21, potorn DD21 zabezpedi nahradné plnenie
pocnic siedmym ditom po uplynuti uvedenej lehoty. Nahradné pinenie spodiva v dodasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo vy$sou
funkcionalitou. Dodasne poskytnuté zariadenia méze byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zasahu alebo poskytnutie sluZieb bude nedévodné, je Zakaznik povinny nahradit DD21 naklady s tym spojené.
Nahradné dielce pouZité pri oprave mdZu byt nové alebo pouiitd, ale rozhodne v pingj tfitkovej hodnote. Viastnicke pravo k vymiehanym
nahradnym dielcom nadobuida DD21 ckamihom vymeny a bez nahrady.

Zékaznik je povinny bezodkladne informovat DD21, ak chce premiestnit Zariadenia z miesta, kde bolo pdvodne indtalované a dojednat s nim
podmienky premiestnenia.

Zmluvna pokuta za omeskanie DD21 so spinenim &lanku NIl ods. 5 tejto Zmluvy &ini 0.05% z priemernie] mesatneg] fakturdcie za posledné tri
fakturaéné obdobia, a to za kaZdy def omeskania.

iv.
Platobné podmienky a splatnost’
Zékaznik bude hradit poplatky podfa po&tu vykonanych Vytladkow/kopii vo vyke uvedeneg v tejto Zmluve (spolodéne dale] ako "Poplatky”).
Vytlagkom sa rozumeiji vytlatky aj kopie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny Vytladok sa bude Gétovat ako dva Vytlatky. K cene vytlacku/kdpie bude pripoditany aj papier podfa sir. &. 1.
Vyllaéok o formatu A3 bude Gétovany ako dva Vytlacky o formatu A4, ak neobsahuje tato Zmluva osobitné sadzby pre Vytlacky o Inych formatoch
ako A4,
Poplatky nezahfiiaju néklady a cenu oprav, Uprav, udrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
* budu vykonané na Ziadost Zakaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
= budd vykonané ako désledok nakladania so Zariadenim v rozpore s navodom na pouZitie alebo déel, ku ktorému je Zariadenie uréeng; pouzitia
materidlov alebo nahradnych dielcov, ktoré neboli dodané ani odporaéané DD21; neodbornej udrZby &i vykonavanie oprav, resp. inych zasahov
osobami, ktoré k tomu neboli riadne a odborne vySkolend a auterizované; udalesti nemajuci péved v Zariadeni; miesla jeho poutivania; vypadku
alebo pordch elektrickej, internetovej & podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania {ak nie je premiestnenie vykonavané DD21)

apod.
Fakturacia bude prebiehat za sluzby poskytnuté spolo&nostou DD21 podia tejto zmiuvy:
Ka2dy nepamy pocas platnosti zmluvy, (1,3,5,7,9,11,12. resp., podla potreby zdkaznika, a to posledny pracovny def daného cbdobia
spétne, poplatok za kdpiefvytlacky. Faktiry budi posielané mailom vrdtane prilohy o képidch, Podpisom zmluvy zékaznik potvrdzuje
i posielanie faktir emailom, ako aj prilohy o kdpidch, resp. vytlackov.
Uhrady budd hradené na uéet DD21 uvedeny v tejto Zmiuve, pripadne na faktarach DD21.
K sumam uvedenym v tejlo Zmluve bude pridgtované DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vy$ke vypiyvajlcej z pravnych predpisov (ckrem dani
z prijmov a inych dani).
Faktary DD21 su splatné v Iehote 8 dni od datumu vystavenia.
Ak Zakaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a véas a 10 ani do dvoch tyzdiov po lehote splatnosti, je DD21 opravneny odstipit
od tejto Zmluvy.
DD21 je opravneny upravit Poplatky uvedené v tejto Zmiuve
* v nadvaznosti na medziro€nu infticiu v SR (spotrebitelské ceny) v predchadzajicom kalenddrnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym
Slatistickym uradom alebo inym dradom, ktory ho nahradi;
= v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovdZzany v suvislosti s pouZitim a idrzbou Zariadenia.
* v pripade, Ze d&jde k zvydeniu maloobchodnych cien spotrebngho materidlu.
Uprava Poplatkov nenadobudne déinnosti skdr ako 1 mesiac odo diva doruenia spravy Zakaznikovi, ak nig je v oznameni stanoveny neskorsi
termin.
Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym modulom SMarteSolution {dalej len "SMarteSolution™) umoZfujicim:
- automaticky odpodet potitadiel
SMarteSolution funguje na zdklade aktivicie vykonane] Zakaznikom prostrednictvom pripojenia k siett internet. K vyuZivaniu aplikacie
SMarteSolution je Zakaznik povinny zabezpedit stdle pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opaénom pripade DD21 nezodpoveda za spravnu
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14.

15.
16.

funkénost tejto aplikacie. Zakaznik suhiasi s automatickym zberom dat prostrednictvom SMarteSolution. O aktivnych sluzbach SMarteSolution bude
Zakaznik DD21 informovany.,

Zékaznik je povinny poskytnut spolognosti DD21 stavy poditadla v Zariadeni vdy k poslednému pracovnému diiu daného obdobia alebo v
akomkolvek inom &ase, podfa poziadavky DD21. K hldseniu stavy poéftadiel mbze Zakaznik:

a) Vyuiif aplikdcie SMarteSclution - v tomto pripade dochidza k hldseni stavu potitadiet automaticky bez nutnej ddasti Zakaznlka; alebo

b) zadat stav potftadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.comielountarsy; alebo

¢} e-mailom na, servis @dd21.sk, prip. telefonicky prislusnému zamestnancovi DD21- za ka2dé vyuZitie tejto sluZby bude Odberatelovi Gétovany
poplatok vo vydke 0 EUR

Pokial Zakaznik neumoZni automaticky zber informécii prostrednictvom SMarteSolution, je Zdakaznik povinny do posledného pracovného diia daného
kvantdlu vyuZit iného zhora uvedeného spdsobu pre nahldseni poétu Vytlatkov na Zariadeni, inak Zakaznik uhradi DD21 sumu uréend odbomym
odhadom DD21. Prisluné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zisteni skutofného stavu. Internetova adresa pre odiitanie politadiel je
www.emeler xerox com / eCountarsk.

V pripade omeskania Zakaznika s platbou &ini durok 2z omeskania 0,05% z diznej sumy 2a kazdy dei omeskania.

Ak je Zakaznik v omeSkani s platenim splatnych faktor po dobu dihdiu ake 1 mesiac,

a) jeDD21 vodi Zakaznikovi opravneny zastavit vietky daldie doddvky a sluZby;

b) stavaji sa okamiite splatné vietky faktdry, ktoré boli aj budd vydané a ktoré eSte nie sl splatné, a to a2 do odstranenia omeskania Zakaznika
s0 splacanim.

Vy3sie uvedené kroky mbzu byt vykonané osaobitne alebo aj spolotne.

V.
Ukonéenle Zmiuvy
Zékaznik jo opravneny ukonéit Zmluvu vyluine takto:
a)  odstipenim v pripade opakovaného podstatného poruenia povinnosti DD21, ktoré nebolo napraveng ani v Ishote 30 dni plynice odo diia, ked'
bo! DD21pisomne informovany Zakaznikom o porudeni a o moZnosti ukon&enia Zmluvy odstopenim, ak nebude porusenie odstrénend;
b} odstipenim v pripade, Ze nesuihlasi s Upravou poplatkov v zmysle ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
DD21je opravneny ukongit Zmluvu vylucne takto:
a) odstipenim v pripade omeskania Zdkaznika s uhradou Poplatkov, kloré presiahlo dva tyzdne;
b} odstipenim v pripade opakovaného podstatného porugenia povinnosti Zakaznika, kioré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plyntcich odo
dia, kedy bol Z&kaznik pisomne informovany DD21 o poru$eni a moZnosti ukonZenia Zmluvy, ak nebude poruenie odstrdnené;
¢) odstdpenim v pripade zadatia konkurzného alebo reStrukturalizatngho konania vo veci Zakaznika ako diZnika.
Zmiuva dohodnuta na dobu uréitd neméze byt ukonéend vypovedou.
Tato Zmiuva mdie byt dale] ukonéena nasledujicimi sposobmi:
a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky;
b) dohodeu zmluvnych stran,
K ukonZeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim Zariadenia z prevadzky ddjde vyiuéne v pripade odcudzenia alebo uplného znitenia Zariadenia.
Zakaznik je povinny ku dfiu skonéenia platnosti tejto Zmiuvy vratit alebo uhradit DD21 vSelky nespotrebované spotrebné materidly a nahradné
dielce, ktoré boli dodané DD21 Zakaznikovi v ramci tejto Zmluvy. Zakazn'k v3ak nie je povinny vratit ani uhradif poskytnuty spotrebny material a
nahradné dielce, ktoré uZ boli nainstalované alebo vioZzend do servisovaného Zariadenia.

Vi,
Zodpovednost’
DD21 zodpoveda za 8kodu maximélne za vietky Skodové udalosti suvisiace so Zmluvou do celkovej suhrmnej vysky 256% z celkovej kupnej ceny
prisluéného Zariadenie, za ktord totoZariadenieZdkaznikkupilodDD21alebojeho autorizovaného parinera, a to bez DPH.
DD21nezodpovedazastratuobehodualebozisku, ani za akikolvek nepriamu alebo naslednd 3kodu, ani za moZnu stratu uloZenych informacii.
Okolnostiam vyludujucim zodpovednost(§ 3740ds.1obchodnéhozdkonnika) sa prihiiada bez ohladu nato, kedy nastanu.

Vil

Clanok GDPR (zdkon &. 18/2018 Z.z.)
Obe zrluvné strany prehlasujud a berd na vedomie, e identifikadné ddaje mandanta a mandatara, ktoré su uvedene v hlavicke zmluvy
{titul, meno a priezviske / obchodne meno, adresa / sidlo, 1ICO, DIC, Iéﬁ DPH, dudaje z obchodného registra/zivnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), st nutné na uréenie zmluvnych stran v zmysle § 566 a nas!l. Obchodného zakonnika.
Identifikatné Udaje mandanta a mandatéra budl pouiité pre pinenie tejto zmluvy,; na vystavenie dafiového dokladu - faktury, jej ahrady a
spracovaniu v U&tovnictve v zmysle platnej legislativy SR, podfa ktorej budu aj uchovédvané a archivované.
Obe zmluvné strany navzéjom prehlasujl, Ze s kontaktnymi Udajmi mandanta / mandatdra, s kiorymi pridu do kontaktu, a ktoré maju
charakter osobnych Udajov (titul. meno a priezvisko Statutdra/majitela, tel. &islo, adresa, e-mailova adresa) bude nakladand plne v sllade s
nariadenim GDPR, budl pouZivané vylu&ne na vzajomnid komunikdciu oboch zmiuvnych strdn podas trvania tejto zmluvy a po skonZeni
tejto zmiuvy len v stvislosti so zmiuvou. Suhlas na spracovanie a uchovanie tychto osobnych - kontaktnych ddajov sa ddva na dobu, pokial
niektora zo zmluvnych strén svoj sthlas po ukonfenia zmiuvy pisomne neodvola.
Zodpovedna osoba DPO - zmluvné strany nemaju uréend zodpovednl oscbu DPO. V pripade, Ze ju v buddcnosti budl mat, kontakiné udaje
na zodpovednu osobu budi uversjnene na webovom sidle zmluvnej strany.
Prava dotknutej osoby - dotknutd osoba ma pravo po2adovat: od prevadzkovatela pristup k osobnyrm Udajom tykajlcich sa dotknute] osoby
(§ 21), pravo na opravu OU (§ 22), pravo na vymazanie OU (§ 23), prdvo na cbmedzenie spracivania QU (§ 24), pravo na prenosnost:
OU (§ 26), prdvo namietat: spracuvanie QU (§ 27) a pravo podat: ndvrh na zagatie konania podfa § 100.
Obe zmluvné strany sU povinne zachovavat: mi¢anlivost: v zmysle § 79. Tato miZanlivost: plati aj po ukonéeni tejto zmiuvy.
Identifikdcia prijemcov:
Darovy wrad
Orgdny 3tatne] spravy a verejnej moci na vykon kontroly a dozoru {Urad na ochranu osobnych Gdajov, ...)
XEROX LIMITED, organiza&nd zloZka podnlku zahranl&ne] osoby, Digital Park I!, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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Vill.
Zaverednd ustanovenia

1. Tato Zmiuva s& radi prdvnym poriadkomn Slovenskej republiky.

2. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany nie je mozné previest’ ani postipit Zmluvu ani akékolvek z prav a povinnosti z
nich vyplyvajtcich.

3. Vietky spory vyplyvajice z tejto Zmluvy a v suvisiosti s fiou budi s kone€nou platnostou rieSené podfa platnej legislativy.

4.V pripade doruovania postou plati, pokial nedéjde k dorudeniu skdr, Ze pisomnost bola doruéend Zékaznikovi piatym diiom odo dia jej riadneho
zaslania na posiednu DD21 Zakaznikom ozndmeni adresu v Slovenskej republike. V pripade pochybnosti je touto adresou adresa sidia Zakaznika
zapisand v obchodnom resp. inom podobnom verejnom registri, ak sa Zakaznik do obchodného registra nezapisuje.

o

Otazky touto Zmiuvou neupravens sa riadia obchodnym zakonnikom.
Zmiuva moZe byt menend iba pisomne.
Tato zmluva je vyhotovend v dvoch exemplaroch, Jednu si ponecha poskytovatel a druhu odberatel.
V Pregove, dita 15.12.2022 _/ / V Saridskom Jastrabi, dita 15.12.2022
. 7T QK E
- - o S
Vs p o7 \o T A
DD21 s.r.o Obec Saridské os\?
Za poskytovatela: PhDr. Daniel Dobrovi¢, MBA, LL.M, DBA Za odberatefla: PaedDr. Lubomir
konatel spolotnosti starosta obce
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