
Zmluva o údržbe a servise 332022 („Zmluva“)

xerox

‚— «

Poskytovatel‘ (‚DD21

0021 sr.o.
Zapisaná v Obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Odd.: Sro, vložka: 1 9362/P
Švábskalú7, 08005 Prešov
CO: 43818030 Čisto účtu: 4005724225í7500
Dič: 2022484057
iČ DPH: 5K2022484057

C -J

tdberateľ (Zákazník‘r‘

Obec Šarišské ‚Jastrabie
Sarišské Jastrabie 257
065 48 Saršské Jastrabie
CO: 00330213 Koriaktná osoba: PaedDr. Ľubomĺr Rešetár

DIC: 2020698867 Tel.číslo: 0908 976 552
Email: obecsarjastrabie@slnetsk

Zariadenie:
Typ: Typ: Xerox AltaLink C8155 V_F

SNI 3774430325

Adresa umiestnenia zariadenia:

Obec Šaršské Jastrabie
Šarišské ‚Jastrabie 257
065 48 Sahšské .Jastrabie

Dátum účinnosti Zmluvy: Zmluva je účinná dňom inštalácie zariadenia Iviď inštalačný protokoli

Doba trvania Zmluvy (rnesiace): 48

Výška 2ákladriébo mesačného pop!atku (EUR):0

Poplatok za čiernobiely tlačok A4 (EUR):
Poplatok za farebný výtlačok A4 (EUR):
Poplatok za čierriobiely výtlačok A3 (EUR):
Poplatok za farebný výtlačok A3 (EUR):

0012€ Dez DPH, s papierom 0024€ bez DPH
0085€ bez DPH, s papierom 0097€ bez DPH
S papierom 00528€ bez DPH
S papierom 01988€ Dez DPH

A3=A4x2, (bez papiera)
A3=A4x2, (bez papiera)

V Prešove, dňa 15,122022 V Šarišskom Jastrabi, dňa 15.12.2022

0021 s.r.o
Za poskytovateľa: PhDr. Daniel Oobrovič, MBA, LLM, DBA
konateľ spotočnosti

Za odberatel‘a; PaedDr.
starosta obce
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Predmet Zmluvy
1. Predmetom tejto Zmluvy je:
a. Závdzok 0021 poskytovaV Zákazníkovi služby servisu a údržby Zariadenia, ktoré sú popísané v tejto Zmluve;
b. závázok2ákaznĺkanasvojenákladyposkytnúťDD2l súčinnosť pri plnení povinností DD21
c. záväzok Zákazníka hradit všetky poplatky vyplývajúce z tejto Zmluvy a právnych predpisov.

Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva nadobúda účinnosť odo dňa podpisu oboch zmluvných strán uvedených v úvode tejto Zmluvy.
2. Predlženie zmluvy je možne po dobu dalších 12 mesiacov, a to písomným oznámením odberatel‘a (30 dnĺ pred riadnym ukončením zmluvy

o svojom záujme pokračovať v servisnej zmluve a následnou obhliadkou zariadenia servisným technikom 0021 a obojstranným schválením,

III.
Údržba a servis Zariaclenia

I. 0021 zabezpečí údržbu a servis Zariadenia prostredníctvom tzv. senvisných zásahov a poskytovania servisných služieb.
2. Servisom a údržbou sa pre účely tejto Zmluvy rozumie:

a) udržiavanie funkčnosti Zariadenia, čo zahtňa údržbu a opravy Zariadenia, poplatky za prácu, dopravu, poskytnutie a montáž potrebných
náhradných dielcov, to všetko počas Pracovných hodin; Pracovnou hodinou Sa rozumíe hodina v období od 08:30 - 16:30v pracovné dni okrem
šlátnych sviatkov a mých dni pracovného pokoja;

b) dodávanie potrebnéhc spotrebného materiálu, ktorý zahřňa materiál na čierno-biele a farebné kopírovanie a tlačdo pokrytia 10%čierneho toneru
a 15% farebného toneru. Nezahřňa však papier, pokial‘ nie je v zmluve uvedené inak.

c) pri vyššom pokryti budú tonery 1 x ročne k 31.12., respektive k dáturnu ukončenia tejto Zmluvy doúčtované podia aktuálneho cenníka Xerox
SK.

3 Poskytovanie služieb a servisných zásahov bude zahájené na základe ohlásenia Zákazníkom telefonicky na tel, čísle +421 51 77574 14 alebo e
mailom na servjs@dd2l sks pribliadnutím k ich aktuálnej skutočnej potrebe. 0021 sazavázujezahájiť servisný zásah priemerne doB Pracovných
hodin potom, čo mu je jeho potreba nahlásená Zákaznikom. Priemer sa bude zist‘ovať polročne. Oznámenie musí obsahovať skutočný aktuá!ny
slav počítadla Zariadenie, v opačnom prípade nemusí 0021 servisný zásah urobiť.

4 Zákazník je povinný poskytnúť 0021 všetku potrebnú súčinnosť na poskytovanie služieb podIa tejto Zmluvy, najmS poskytnúť pristup k Zariadeniu
v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutných prípadoch podia dohody.

5. Odslránenia poruchy bude ukončené priemerne doS pracovných dni potom, čo bude vykonaný servisný zásah. V pripade, že DD21 nie je schopný
odstránit‘ závadu ani po uplynuti 6 pracovných dni od ich nahlásenia Zákazníkom na dispečing 0021, potom 0021 zabezpečí náhradné plnenie
počnúc siedmym dňom po uplynuti uvedenej leholy. Náhradné plnenie spočiva v dočasnorn poskytnutí zariadenia So zbodnou alebo vyššou
funkcionalitou. Dočasne poskytnuté zariadenia může byt‘ opotrebované.

6. V pripade, že objednanie servisného zásahu alebo poskytnutie služieb bude nedůvodné, je Zákazník povinný nahradiť 0021 náklady s tým spojené.
7. Náhradné dielce použité pFí oprave můžu byt‘ nové alebo použité, ale rozhodne v plnej úžilkovej hodnote. Vlastnicke právo k vymieňaným

náhradným dielcom nadobúda D021 okamihom výmeny a bez náhrady.
8. Zákazník je povinný bezodkladne informovať 0021, ak chce premiestniľ Zariadenia z miesta, kde boro původne inštalované a dojednať S nim

podmienky premiestnenia.
9. Zmluvná pokuta za omeškanie 0021 so splnenirn článku lil ods. 5 lejto Zmluvy činí 0,05% z priemernej mesačne] fakturácie za posledné trí

takturačné obdobia, a to za každý deň omeškania.

IV.
Platobné podmienky a splatnosť

1. Zákazník bude hradit‘ poplatky podia počtu vykonaných VýtlačkovIkůpií vo výške uvedenej v tejto Zmluve (spoločne d‘alej ako “Poplatky“).
2. Výtlačkom Sa rozumejú výllačky aj kópie vykonané prostrednictvom Zariadenia.
3. Obojstranný Výtlačok Sa bude účlovat‘ ako dva Výtlačky. K cene výllačku/kůpie bude pripočítaný aj papier podia str. č. 1.
4. Výtlaček o formálu A3 bude účtovaný ako dva Výtlačky o formátu A4, ak neobsahuje tálo Zmluva osobitné sadzby pre Výtlačky o mých formátoch

ako A4.
5. Pop!alky nezahiňajú náklady a cenu epráv, úprav, údržby, dopravy a použitých materiálov ak:

• budú vykonané na žiadost‘ Zákaznika mimo Pracovné hodiny, alebo
• budú vykonané ako důsledok nakladania So Zariadením v rozpore s návodom na použitie alebo účel, ku ktorému je Zariadenie určené; použitia

maleriálov alebo náhradných dielcov, ktoré neboli dodané ani odporúčané 0021; neodbornej údržby či vykonávanie opráv, resp. mých zásahov
osobami, ktoré k tomu neboli ríadne a odborne vyškolené a autorizované; udalosti nemajúci původ v Zariadení; miesta jeho používania; výpadku
alebo porúch elektrickej, internetovej či podobnej siete; premiestnenia Zariadenia z miesta dodania (ak nie je premiestnenie vykonávané 0021)
apod.

6. Fakturácia bude prebiehať za služby poskytnuté spoločnosťou 0021 podia tejto zmluvy:
Každý nepárny počas platnosti zmluvy, (1,3,5,7,9,11,12. resp., podIa potreby zákazníka, a to posledný pracovný deň daného obdobia
spátne, poplatok za kůpieĺvýtlačky. Faktúrv budú eosieíané mailom vrátane orilohy O kóoiách. Podpisom zmiuvy zákazník potvrdzuje
posielanie faktúr emailom, ako aj prílohy O kůpiách, resp. výllačkov.

7. Uhrady budú hradené na účel 0021 uvedený v tejto Zmluve, prípadne na faktúrach 0021.
8. K sumám uvedeným v tejto Zmluve bude priúčtované DPH. dane a mé poplatky a odmeny vo výške vyplývajúcej z právnych predpisov (okrem daní

z prijmov a mých daní).
9. Faktúry 0021 sú splatné v tehote 6clni od dátumu vystavenia.
10. Ak Zákazník neuhradí Poplatky stanovené v tejto Zmluve riadne a včas ato ani do dvoch týždňov po fehote splatnosti, je 0021 oprávnený odstúpiť

od tejto Zmluvy.
11. 0021 je oprávnený upravit Poplatky uvedené v tejto Zmluve

• v nadváznosti na medziročnú infláciu v SR (spotrebiteíské ceny) v predchádzajúcom kalendárnom roku tak, ako je publikovaná Slovenským
štatistickým úradom alebo mým úradom, ktotý ho nahradí;

• v prípade uloženia alebo zmien dani alebo ciel na tovar dovážaný v súvisiosti s použitím a údržbou Zar}adenia.
• v prípade, že důjde k zvýšeniu maloobchodných cien spotrebného materiálu.

12. Uprava Poplatkov nenadobudne účinnosti skůr ako 1 mesiac odo dňa doručenia správy Zákazníkovi, ak nie jev oznámení stanovený neskorší
termín.

13. Zariadenie je vybavené vstavaným softvérovým modulem SMarteSolution (d‘alej len “SMarteSolution“) umnžňujúcim:
- automatický odpočet počítadiel
SMarteSolulion lunguje na základe aktivácie vykonanej Zákazníkem prostrednictvom pripojenia k sietí internet. K využívaniu aplikácie
SMarte5olulion je Zákazník povinný zabezpečiť stále pripojenie Zariadenia k sieti internet, v opačnem prípade 0021 nezedpovedá za správnu
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funkčnosť tejto aplikácie. Zákazník súhlasĺ s automatickým zberom dát prostredníctvom SMarteSolution. O aktívnych službách SMarteSolution bude
Zákazník DD21 informovaný.

14. Zákaznĺk je povinný poskytnúť spoločnosti DD21 stavy počitadla v Zariadení vždy k poslednému pracovnému dóu daného obdobia alebo v
akomkol‘vek mom čase, podIa požiadavky 0D21. K hlásoniu stavu počítadiel móže Zákaznik:

a) Využiť aplikácie SMarlesolution - v tomto pripade dochádza k hláseni stavu počítadiol automaticky bez nutnej účasti Zákazníka; alebo

b) zadať stav poč(tadiel cez webové rozhrania xerox-u www.emeter.xerox.conVeCountersk; alebo

c) e-mailorn na, servis@dd21.sk, príp. telefonicky príslušnému zamestnancovi DD21- za každé využitie tejto služby bude Odberatelovi účtovaný
poplatok vo výške 0 EUR

Pokiat Zákaznĺk neumožni automatický zbor informácii prostredníctvom SMarteSolution, jeZákazník povinný do posledného pracovného dňa daného
kvartálu využiť mého zhora uvedeného spčsobu pre nahlásení počtu Výtlačkov na Zariadení, nak Zákazník uhradí DD21 sumu určenú odborným
odhadom DD21. Prislušné vyrovnanie bude vykonané DD21 po zistení skutočného stavu. Internetová adresa pre odčítaníe počítadiel je
www.emeler.xerox.com / eCcuntersk.

15. V prípade omeškania Zákazníka s platbou činí úrok z omeškania 0,05% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.
16. Ak je Zákaznĺk v omeškaní s platenim splatných faktúr po dobu dlhšiu ako 1 mesiac,

a) jeDD2l voči Zákazníkovi oprávnený zastaviť všetky ďalšie dodávky a služby;
b) stávajú sa okamžite splatné všetky faktúry, ktoré boli aj budú vydané a ktoré ešte nie sú splatné, ato až do odstránenia omeškania Zákazníka
‚ so splácanim. rr.
Vyššie uvedené kroky móžu byť vykonané osobitne alebo aj spoločne.

Ukončenihmluvy‘t‘
1. Zákazni :‘ rávnený ukončiť Zmluvu výlučne takto:

a) odstú ‘v pripade opakovaného podstatného porušenia povinností DD21, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynúce odo dňa, ked‘
bol DD2 isomne informovaný Zákaznikom o porušeni a o možnosti ukončenia Zmtuvy odstúpenim, ak nebude porušenie odstránené;

b) odstúpenĺm v prípade, že nesúhlasi s úpravou poplatkov v zmysle článku IV ods. 12 tejto Zmluvy.
2. DD2lje oprávnený ukončit‘ Zmluvu výlučne takto:

a) odstúpením v pripade omeškania Zákazníka s úhradou Poplatkov, ktoré presiahlo dva týždne;
b) odstúpením v pripade opakovaného podstatného porušenia povinností Zákazníka, ktoré nebolo napravené ani v lehote 30 dni plynúcich odo

dňa, kedy bol Zákazník písomne informovaný DD21 o porušenia možnosti ukončenia Zmluvy, ak nebude porušenie odstránené;
c) odstúpenim v prípade začatia konkurzného alebo reštrukturalizačného konania vo veci Zákazníka ako dlžnika.

3, Zmluva dohodnutá na dobu určitú neméže byť ukončená výpoveďou.
4. Táto Zmluva móže byť d‘alej ukončená nasledujúcimi spósobmi:

a) trvalým vyradením Zariadenia z prevádzky;
b) dohodou zmíuvných strán.

5. K ukončeniu tejto Zmluvy trvalým vyradením Zariadenia z prevádzky déjde výlučne v prípade odcudzenia alebo úplného zničenia Zariadenia.
6. Zákazník je povinný ku dňu skončeni a platnosti tejto Zmluvy vrátit alebo uhradiť DD21 všetky nespotrebované spotrebné materiály a náhradné

dielce, ktoré boli dodané D021 Zákazníkovi v rámci tejto Zmluvy. Zákazník však nie je povinný vrátiť ani uhradíť poskytnutý spotrebný materiál a
náhradné dielce, ktoré už boli nainštalované alebo vložené do servisovaného Zariadenia,

VI,
Zodpovednosť

1. DD2 I zodpovedá za škodu mw<imálne za všetky škodová udalcsti súvisiace so Zmluvou do celkovej súhrnnej výšky 25% z celkovej kúpnej ceny
príslušného Zariadeníe, za ktorú totoZariadeníeZákaznikkúpilodDD2lalebojeho autorizovaného partnera, ato bez DPH.

2. DD21 nezodpovedázastratuobchodualebozisku, ani za akúkoI‘ek nepriamu alebo následnú škodu, ani za možnú stratu uložených informácii,
3. Okolnostiam vylučujúcim zodpovednost‘(5 374ods.lobchodnéhozákonníka) sa prihliada bez ohťadu nato, kedy nastanú,

- VII.
Clánok GDPR (zákon č. 18/2018 Z.z.)

1. Obe zmuvné strany prehlasujú a berú na vedomie, že identitikačné údaje mandanta a mandatára, ktoré sú uvedene v hlavičke zmluvy
(titul, meno a priezvisko/ obchodne meno, adresa / sídlo, IČO, DIČ, iČ DPH, údaje z obchodného registra/živnostenského registra,
bankové spojenie a IBAN, podpis), sú nutné na určenie zmluvných strán v zmysle 5566 a nasl. Obohodného zákonnika.

2. ldentifikačné údaje mandanta a mandatára budú použité pre plnenie tejto zmluvy; na vystavenie daňového dokladu - faktúry, jej úhrady a
spracovaniu v účtovn(ctve v zmysle platnej legislativy SR, podľa ktorej budú aj uchovávané a archivované.

3. Obe zmluvné strany navzájom prehlasujú, žes kontaktnými údajmi mandanta / mandatára, s ktorými pridu do kontaktu, a ktoré majú
charakter osobných údajov (titul. nieno a priezvisko štatutáraimajiteľa, tel. číslo, adresa, e-mailová adresa) bude nakladaná pine v súlade S

nariadením GDPR, budú používané výlučne na vzájomnú komunikáciu oboch zmluvných strán počas trvania tejto zmluvy a po skončení
tejto zmluvy len v súvislosti so zniluvou, Súhlas na spracovanie a uchovanie týchto osobných . kontaktných údajov sa děva na dobu, pokiar
niektorá zo zmluvných strán svoj súhlas po ukončenia zmfuvy písomne neodvolá.

4. Zodpovedná osoba DPO - zmluvné strany nemajú určenú zodpovednú osobu DPO. V prípade, že ju v budúcnosti budú mať, kontaktné údaje
na zodpovednú osobu budú uverejnene na webovom sídle zmtuvnej strany.

5. Práva dotknutej osoby dotknutá osoba ma právo požadovať: od prevádzkovatel‘a prístup k osobným údajom týkajúcich sa dotknutej osoby

(521), právo na opravu OU (5 22), právo na vymazanie OU (523), právo na obmedzenme spracúvania OU (524), právo na prenosnost‘:

OU (526), právo namietať: spracúvanie OU (527) a právo podat‘: návrh na začatie konania podľa 5 100.
6. Obe zmluvné strany sú povmnne zachovávať: mlčanlivosť: v zmysle 579. Táto mlčanlivosť: platí aj po ukončení tejtozmluvy.
7. ldentifmkácia prijemcov:

Daňový úrad
Orgány štátnej správy a verejnej moci na výkon kontroly a dozoru (Úrad na ochranu osobných údajov, ...)
XEROX LIMITED, organizačná zložka podniku zahranlčnej osoby, Digital Park II, Einsteinova 23, 851 01 Bratislava
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VIII.
Záverečná ustanovenia

1 Táto Zmluva Sa hadi právnym poriadkom Slovenskej republiky.
2. 8e2 predchádzajúceho písomného súh!asu druhej zmluvnej strany nie je možné previesť ani postúpiť Zmluvu ani akékoľvek z práv a povinností z

nich vyplývajúcich.
3. Všetky spory vyplýva)úce z tejto Zmluvy a v sůvislosti S ňou budú s konečnou ptatnostou riešené podia platnej legislativy.
4. V pripade doručovania poštou platĺ, pokiaľ nedójde k doručeniu skůr, že pisomnosť bola doručená Zákazníkovi piatym dňom odo dňa jej riadneho

zaslania na postednú DD21 Zákaznĺkom oznámenú adresu v Slovenskej republike. V prpade pochybnosti je touto adresou adresa sídla Zákazníka
zapísaná v obchodnom resp. mom podobnom verejnom registri, ak Sa Zákaznĺk do obchodného registra nezapisuje.

5. Otázky touto Zmtuvou neupravené Sa nadia obchodným zákonníkom.
6. Zmluva móže byt menená iba písomne.
7 Táto zmluva je vyhotovená v dvoch exemplároch, Jednu si ponechá poskytovatel a druhú cdberateľ.

V Prešove, dňa 15.12.2022

DD2I s.r.o
Za poskytovateľa: PhDr. Daniel Dcorovič. MBA. LL.M. DBA
konaler spoočnOs!i

ĺ V Šarišskom Jastrabí, dňa 15.12.2022

\rp

Obec Šarišské‘
Za odberateľa; PaedDr. Ľubomír - t
starosta obce
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