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Rámcová dohoda 

o poskytovaní dátových a hlasových telekomunikačných služieb 
 

evidenčné číslo Užívateľa: 23479/2022/OLP/RLeg-5 

 

uzatvorená podľa ustanovenia § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v 

znení neskorších predpisov (ďalej len ,,Obchodný zákonník“) v spojení s ustanovením § 84 

zákona č. 452/2021 Z. z. o elektronických komunikáciách v znení neskorších predpisov (ďalej 

len „zákon o elektronických komunikáciách“) a v súlade s ustanovením § 117 zákona č. 

343/2015 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o verejnom obstarávaní“) /ďalej len „Dohoda“/ 

medzi zmluvnými stranami: 

  

Užívateľ:      Dopravný úrad   
Sídlo:       Letisko M. R. Štefánika, 823 05 Bratislava  

v zastúpení:      Pavol Hudák, MSc, predseda Dopravného úradu  

IČO:    

DIČ:  

  42 355 826  

2023985568 

Bankové spojenie:    Štátna pokladnica  

IBAN:       SK75 8180 0000 0070 0049 9595 

Právna forma:    rozpočtová organizácia zriadená zákonom č. 402/2013 Z. z. o 

Úrade pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových 

služieb a Dopravnom úrade a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov v znení neskorších predpisov   

(ďalej len „Užívateľ“)  

  

Kontaktná osoba Užívateľa vo veciach technických a vo veciach komunikácie v rámci 

plnenia predmetu tejto Dohody: 
, Odbor informačných systémov a technológií 

tel. č.: +421 2 48 777 549; e-mail:     

  

Kontaktná osoba Užívateľa vo veciach fakturácie a finančného plnenia v rámci plnenia tejto 

Dohody: 

, Odbor ekonomiky a správy majetku 

tel. č.: +421 2 48 777 504; e-mail: ekonomika@nsat.sk 

 

e-mail pre zasielanie elektronických faktúr: ekonomika@nsat.sk 

  

(ďalej aj ako „kontaktné osoby Užívateľa“)  

 

a 

 

Poskytovateľ:  Slovak Telekom, a.s. 

Sídlo:     Bajkalská 28, 817 62 Bratislava     

v zastúpení:  Ing. Igor Bezák, manažér Enterprise predaja SK   

IČO:     35 763 469     

IČ DPH:    SK2020273893  

DIČ:     2020273893  

Bankové spojenie:  Všeobecná úverová banka, a.s.  

IBAN:     SK1202000000001634862854 

mailto:ekonomika@nsat.sk
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Právna forma:   akciová spoločnosť zapísaná v Obchodnom registri Okresného 

súdu Bratislava I, oddiel: Sa, vložka č.: 2081/B 

(ďalej len „Poskytovateľ“)  

  

Kontaktná osoba Poskytovateľa vo veciach plnenia predmetu tejto Dohody:  

Obchodný zástupca:  

Mobil:   ; e-mail:       

 

Kontaktná osoba Poskytovateľa vo veciach fakturácie a finančného plnenia v rámci plnenia 

tejto Dohody: 

Kontaktná osoba:  

tel. č.:   ; e-mail: business.pohladavky@telekom.sk  

 

(ďalej aj ako „kontaktné osoby Poskytovateľa“)  

    

(Užívateľ a Poskytovateľ ďalej spoločne aj ako „zmluvné strany“, každý z nich ďalej len 

„zmluvná strana“) 

 

Článok I. 

Preambula 
  

Užívateľ a Poskytovateľ sa dohodli na znení tejto Dohody v súlade s výsledkom obstarania 

zákazky s nízkou hodnotou uskutočnenej podľa ustanovenia § 117 zákona o verejnom 

obstarávaní, konkrétne zákazky s názvom ,,Dátová a hlasová VPS DÚ“, predmetom ktorej je 

zriadenie a poskytovanie komplexných telekomunikačných služieb dátovej a hlasovej privátnej 

siete prostredníctvom telekomunikačných prostriedkov a zariadení Poskytovateľa s tým, že 

predmetom tejto Dohody je zriadenie virtuálnej privátnej siete na báze MPLS, v ktorej bude 

implementovaný dátový a hlasový traffic (VoIP), vrátane pripojenia do internetu a ďalšie 

prevádzkovanie tejto siete (ďalej aj ako „MPLS VPS DÚ“). 

 

Článok II. 

Výklad pojmov 
  

1. „Neobmedzenými hovormi“ sa na účely tejto Dohody rozumie predplatený objem hovorov 

v rámci paušálu v rozsahu minimálne určenom v zmysle Prílohy č. 2 „Cenník produktov a 

služieb“ mesačne na každú SIM kartu, resp. tel. číslo zaradené do VPS.  

2. „Virtuálna privátna sieť“ (ďalej len „VPS“) je v zmysle tejto Dohody osobitná elektronická 

komunikačná služba umožňujúca poskytovanie homogénneho technického, technologického 

prostredia a zvýhodnenej cenovej úrovne volaní. VPS vytvára uzavretú skupinu koncových 

telekomunikačných zariadení využívajúcich elektronické komunikačné služby 

Poskytovateľa vrátane doplnkových verejných elektronických komunikačných služieb 

poskytovaných s VPS uvedených v Prílohe č. 1, 2 a to prostredníctvom verejných 

telefónnych sietí Poskytovateľa, resp. tel. čísiel Poskytovateľa registrovaných na Užívateľa.  

3. „Koncovým telekomunikačným zariadením“ (ďalej len „koncové zariadenie“) sa rozumie 

akékoľvek technické zariadenie umožňujúce Užívateľovi využívať elektronické 

komunikačné služby podniku vrátane doplnkových verejných elektronických 

komunikačných služieb poskytovaných s VPS.  

4. „Pripojenie“ je súhrn technických a sieťových prostriedkov zabezpečujúcich prenos hlasu a 

dát z neverejnej telefónnej siete Užívateľa do elektronickej komunikačnej siete 

Poskytovateľa. Pripojenie umožňuje realizovať Účastníkovi priame volania z jeho 
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neverejnej telefónnej siete do elektronických komunikačných sietí Poskytovateľa a 

umožňuje realizovať elektronickú komunikačnú službu VPS a medzinárodné spojenie z 

pevnej siete.  

5. „Bod pripojenia“, alebo „Point of Interconnection“ (ďalej len „POI“) znamená koncový bod 

vo verejnej telefónnej sieti prevádzkovanej Poskytovateľom, v ktorom je neverejná telefónna 

sieť Užívateľa pripojená na verejnú telefónnu sieť Poskytovateľa, a cez ktorý môžu byť 

hovory prenášané z jednej siete do druhej. Bod pripojenia je bodom rozhrania medzi týmito 

dvoma sieťami.  

6. Čiastková zmluva je zmluva uzatvorená medzi Poskytovateľom a Užívateľom v súlade s 

touto Dohodou, zákonom o elektronických komunikáciách a ostatnými všeobecne 

záväznými právnymi predpismi, ktorá slúži na plnenie konkrétnych ustanovení tejto Dohody 

– poskytnutie konkrétnych služieb, ktorej znenie je povinný predložiť Poskytovateľ 

Užívateľovi na realizáciu zabezpečenia Užívateľom požadovaných služieb.  

7. Význam odborných technických skratiek použitých v Dohode na účely tohto zmluvného 

vzťahu je nasledovný:  

 

CE smerovač       
(alebo Customer Edge router )  

 -  smerovač u Účastníka  

DMZ            -  demilitarizovaná zóna  

FE/GE        
(Fast eteternet /Gigabit ethernet)    

  -  spôsob pripojenia a nadviazania spojenia 

GW Gateway (brána)       - brána  

IT            - informačné technológie  

IP adresa           - logický číselný identifikátor daného uzla  

MPLS  siete    
(MultiProtocol Label Switching)  

  - protokol siete  

QoS          
(Quality of Services)  

  -  parametre kvality služby  

PBX (Private  Branch Exchange)      - automatická pobočková ústredňa  

VPS             -  virtuálna privátna sieť  

VTS                               - verejná telekomunikačná sieť    

VoIP           - prenos hlasu internetovým protokolom  

Virtual LAN        
(Local Area Network)   

  - virtuálna lokálna sieť  

VoIP GW          - hlasová IP brána 

 

Článok III. 

Predmet dohody 
  

1. Predmetom tejto Dohody je záväzok Poskytovateľa počas celej doby trvania tejto Dohody 

zriadiť a poskytovať riadne a včas Užívateľovi dátové a hlasové komunikačné služby 

špecifikované v Prílohe č. 1 tejto Dohody - Opis predmetu zákazky, a to v rozsahu a za 

podmienok stanovených v zmysle tejto Dohody, vrátane podmienok stanovených pre 

poskytovanie komplexnej telekomunikačnej služby MPLS VPS DÚ v zmysle Prílohy č. 1, 

ako aj v súlade s ostatnými prílohami tejto Dohody (ďalej len „Služby"). Zmluvné strany 

sa dohodli, že Užívateľovi budú ponechané už existujúce telefónne čísla. 

2. Predmetom tejto Dohody je záväzok Poskytovateľa poskytovať Služby pre Užívateľa 

prostredníctvom kompatibilných a vhodných telekomunikačných zariadení Poskytovateľa, 

konkrétne je Poskytovateľ povinný zabezpečiť:   

http://referaty.atlas.sk/ostatne/informatika/35857/mpls-%28multiprotocol-label-switching%29-siete
http://referaty.atlas.sk/ostatne/informatika/35857/mpls-%28multiprotocol-label-switching%29-siete
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- zriadenie a pripojenie koncových bodov do VPS, pričom konkrétne technické údaje na 

zriadenie požadovaných pripojení, počty pripojení, technické špecifikácie 

poskytovaných Služieb, ako aj technický popis pripojenia koncových bodov pre 

jednotlivé lokality Užívateľa sú špecifikované v Prílohe č. 1 a 2 tejto Dohody, a to pre 

lokality podľa bodu 5 tohto článku Dohody;    

- prenájom koncových zariadení v rozsahu, podľa špecifikácie a za podmienok 

stanovených v Prílohe č. 1 tejto Dohody, pričom zoznam koncových zariadení, ktoré sú 

v rámci poskytovania Služby pripojenia súčasne predmetom Služby prenájmu, je 

špecifikovaný v Prílohe č. 1 tejto Dohody. Predmetom tejto Dohody je aj záväzok 

Poskytovateľa prenajať Užívateľovi telekomunikačné zariadenia, dátové zariadenia a 

iné zariadenia podľa požiadaviek Užívateľa v zmysle tejto Dohody, špecifikované v 

Prílohách č. 1 a 2 tejto Dohody, a to na základe písomných požiadaviek Užívateľa a 

čiastkových zmlúv. Na nájom koncových zariadení v zmysle tohto bodu sa primerane 

použijú ustanovenia § 663 a nasl. zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení 

neskorších predpisov; 

- úroveň poskytovanie Služieb v rozsahu a za podmienok stanovených v Prílohe č. 1 tejto 

Dohody. 

3. Predmetom tejto Dohody je tiež záväzok Užívateľa uhrádzať Poskytovateľovi za riadne a 

včas poskytnuté Služby a za nájom koncových zariadení dojednanú cenu, a to v súlade s 

ustanoveniami tejto Dohody, najmä s Prílohou č. 2 a jednotlivými čiastkovými zmluvami.  

4. Poskytovateľ sa zaväzuje počas celej doby platnosti tejto Dohody poskytovať Užívateľovi 

Služby a koncové zariadenia za podmienok stanovených v tejto Dohode, ako aj na základe 

čiastkových zmlúv, prípadne iných záväzkovo-právnych vzťahov, uzatvorených medzi 

Poskytovateľom a Užívateľom na základe tejto Dohody, ktoré však nesmú byť uzatvorené 

v rozpore s touto Dohodou, či zákonom o elektronických komunikáciách a ďalšími 

všeobecne záväznými platnými právnymi predpismi, inak sú neplatné. Zmluvné strany sa 

dohodli, že čiastkové zmluvy budú uzatvárané s dobou viazanosti najdlhšie po dobu trvania 

tejto Dohody. 

5. Miestom dodania Služieb v zmysle tejto Dohody (t. j. koncové body, ktoré budú pripojené 

v rámci MPLS VPS DÚ) sú lokality Užívateľa uvedené v Prílohe č. 1 „Miesto plnenia 

zákazky“. 

   

Článok IV. 

Cena a platobné podmienky 
  

1. Cena za plnenie predmetu tejto Dohody je určená na základe uskutočneného verejného 

obstarávania a dohody zmluvných strán podľa zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 

neskorších predpisov v spojení s vyhláškou Ministerstva financií Slovenskej republiky č. 

87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon o cenách v znení neskorších predpisov. Cena za 

plnenie predmetu tejto Dohody je presne položkovito uvedená v Prílohe č. 2 tejto Dohody. 

Odmena za riadne poskytovanie Služieb bude fakturovaná na základe skutočne 

realizovaných - poskytnutých Služieb v súlade s prílohami tejto Dohody a uzatvorenými 

čiastkovými zmluvami.      

2. Celková cena za plnenie predmetu tejto Dohody je stanovená vo výške 68 347,52 EUR 

(slovom: šesťdesiatosemtisíctristoštyridsaťsedem EUR, päťdesiatdva centov) bez DPH, t. j. 

82 017,02 EUR (slovom: osemdesiatdvatisícsedemnásť EUR, dva centy) s DPH (ďalej len 

„Cena").    

3. Cena je konečná, pevne stanovená počas trvania tohto zmluvného vzťahu, zahŕňa všetky 

ekonomicky oprávnené náklady Poskytovateľa súvisiace s plnením predmetu tejto Dohody, 

všetky jednorazové, pravidelné a minútové poplatky tak, aby boli garantované všetky 
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požiadavky Užívateľa v zmysle Dohody a súťažných podkladov predložených vo verejnom 

obstarávaní k tejto zákazke, ako aj všetky hotové výdavky vynaložené a/alebo zabezpečené 

pri plnení zmluvných záväzkov zo strany Poskytovateľova.  

4. Jednotkové ceny podľa Prílohy č. 2 sú pevné a nemenné počas celého trvania Dohody a 

môžu byť zmenené len v prípade legislatívnych zmien alebo administratívnych opatrení 

štátu.   

5. Užívateľ je povinný Poskytovateľovi uhradiť na základe vystavenej a doručenej faktúry 

dohodnutú Cenu na bankový účet Poskytovateľa uvedený na faktúre.   

6. Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa platných a účinných účtovných a 

daňových právnych predpisov Slovenskej republiky, a tiež číslo Dohody, číslo čiastkovej 

zmluvy a podrobne rozpísané fakturované služby tak, aby bola jednoznačne priraditeľná ku 

konkrétnemu plneniu podľa tejto Dohody.   

7. Fakturácia bude uskutočňovaná každomesačne za každý kalendárny mesiac spätne.   

8. Poskytovateľ vystaví pre Účastníka jednu spoločnú faktúru za všetky skutočne zrealizované 

Služby a samostatnú faktúru za mesačný nájom koncových zariadení v príslušnom 

kalendárnom mesiaci. Na účely fakturácie sa za deň dodania predmetu Dohody považuje 

posledný deň obdobia, na ktoré sa platba vzťahuje. V prípade dodania telekomunikačných 

zariadení je možné vystaviť Poskytovateľom faktúru až po protokolárnom prevzatí týchto 

zariadení zo strany Užívateľa; Odovzdávajúco-preberací protokol tvorí prílohu k vystavenej 

faktúre. 

9. Zmluvné strany sa dohodli na zasielaní elektronických faktúr v súlade s ustanovením § 71 

ods. 1 písm. b) Zákona o dani z pridanej hodnoty, s čím Užívateľ vyjadruje svoj súhlas. 

Splatnosť faktúry je 30 (tridsať) dní od doručenia faktúry na e-mailovú adresu Užívateľa 

uvedenú v záhlaví tejto Dohody alebo na inú adresu písomne oznámenú zo strany Užívateľa. 

Na prípadnú kratšiu lehotu splatnosti uvedenú na faktúre nebude Užívateľ prihliadať. 

Platobná povinnosť Užívateľa sa považuje za splnenú v deň, keď bude z jeho bankového 

účtu poukázaná príslušná platba na účet Poskytovateľa. 

10. V prípade, že faktúra bude obsahovať nesprávne alebo neúplné údaje, Užívateľ je 

oprávnený ju vrátiť a Poskytovateľ je povinný faktúru podľa charakteru nedostatku opraviť, 

doplniť alebo vystaviť novú faktúru. V takomto prípade sa preruší lehota splatnosti a nová 

lehota splatnosti pre Užívateľa začne plynúť dňom prevzatia novej, resp. upravenej faktúry.  

11. Povinnou prílohou ku každej elektronickej súhrnnej faktúre je podrobný elektronický výpis 

hovorov a správ za fakturačné obdobie (kalendárny mesiac) na jednotlivé telefónne čísla vo 

forme programu Microsoft office-Excel (.xlsx, xls).  

12. Poskytovateľ po skončení každého štvrťroku, počas trvania Dohody, pošle najneskôr do 20. 

dňa nasledujúceho mesiaca (po ukončení Dohody do 20. dňa prvého mesiaca nasledujúceho 

po ukončení Dohody) kontaktnej osobe Užívateľa správu o celkovej fakturácii za 

predchádzajúci štvrťrok.   

13. V prípade, že Poskytovateľ prevádzkuje nejaký druh vernostného programu alebo benefitu, 

zaväzuje sa zabezpečiť poskytnutie benefitov, ktoré budú viazané na Užívateľa, bez 

zbytočného odkladu po ich vzniku alebo keď Užívateľ nadobudne po prvý krát možnosť ich 

využitia. 

14. V prípade omeškania sa Užívateľa s úhradou jednotlivých faktúr je Poskytovateľ oprávnený 

uplatniť si úroky z omeškania vo výške stanovenej v zmysle nariadenia vlády Slovenskej 

republiky č. 21/2013 Z. z., ktorým sa vykonávajú niektoré ustanovenia Obchodného 

zákonníka v znení Nariadenia vlády SR č. 303/2014 Z. z.  

15. V prípade regulácie niektorej z cien za služby poskytované podľa tejto Dohody zo strany 

štátom na to oprávneného príslušného orgánu alebo zo strany orgánu Európskej únie je 

Poskytovateľ povinný Užívateľovi fakturovať regulovanú cenu služby alebo nižšiu cenu 

služby (ďalej ako „regulovaná cena služby“). Ak by regulovaná cena služby bola odlišná 
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od ceny uvedenej v tejto Dohode, je Poskytovateľ povinný najneskôr 10 (desať) pracovných 

dní pred začiatkom fakturačného obdobia, v ktorom bude fakturovaná odlišná cena služby 

v porovnaní s cenou uvedenou v tejto Dohode, písomne oznámiť zmenu ceny Užívateľovi 

(postačuje formou e-mailu na adresu kontaktnej osoby uvedenej v záhlaví tejto Dohody). 

Ak Poskytovateľ nepristúpi k zníženiu ceny Služieb pre Užívateľa podľa tohto bodu, je 

Užívateľ oprávnený vypovedať Dohodu, pričom za deň ukončenia Dohody sa v tomto 

prípade odchylne od článku XII. bodu 1. písm. c) tejto Dohody považuje deň doručenia 

výpovede Poskytovateľovi.    

16. K zmene ceny za poskytované služby môže Poskytovateľ pristúpiť tiež v prípade, že 

dochádza k zmene ceny na základe zmeny daňových všeobecne záväzných právnych 

predpisov. Zmluvné strany nie sú povinné v prípade zmeny ceny podľa tohto bodu a bodu 

vyššie pristúpiť k uzatvoreniu dodatku k Dohode alebo čiastkovej zmluve, pokiaľ zákon o 

verejnom obstarávaní neustanovuje inak.  

17. Akákoľvek zmena ceny, ktorá nie je uvedená v tejto Dohode, je možná len na základe 

písomného dodatku k Dohode alebo k čiastkovej zmluve, ktorý/á bude rovnako obsahovať 

aktuálny cenník služieb poskytovaných Poskytovateľom. Užívateľ je povinný do 15 

(pätnásť) pracovných dní od doručenia návrhu na úpravu ceny oznámiť Poskytovateľovi, či 

súhlasí alebo nesúhlasí s navrhovanou úpravou ceny. Zvýšiť cenu plnenia uvedeného v 

Dohode je možné len uzatvorením písomného dodatku k Dohode v súlade s podmienkami 

uvedenými v ustanovení § 18 zákona o verejnom obstarávaní.   

 

Článok V. 

Práva a povinnosti zmluvných strán 
  

1. Poskytovateľ sa zaväzuje: 

a) poskytovať riadne a včas Služby v zmysle tejto Dohody a čiastkových zmlúv v určenej 

kvalite, to jest dodržiavať štandardy kvality prenosu elektronických dát stanovené 

osobitnými predpismi, najmä zákonom o elektronických komunikáciách, a tieto náležite 

vyhodnocovať; 

b) konať podľa požiadaviek Užívateľa tak, aby Užívateľovi nevznikla škoda, podľa 

svojich schopností a možností, v súlade s priamo vykonateľnými právne záväznými 

aktmi Európskej únie a právnymi predpismi Slovenskej republiky; 

c) poskytovať Služby v súlade s priamo vykonateľnými právne záväznými aktmi 

Európskej únie, platnými právnymi predpismi Slovenskej republiky a technickými 

normami platnými v Slovenskej republike; 

d) odo dňa nadobudnutia účinnosti tejto Dohody zabezpečiť kontinuitu a kvalitu doteraz 

poskytovaných Služieb na základe predchádzajúcej zmluvy Užívateľa platnej do 

31.12.2022, to jest, aby poskytovanie Služieb nebolo prerušené a bolo kontinuálne 

zabezpečené od prvého dňa účinnosti tejto Dohody v súlade s jej podmienkami. 

2. Zmluvné strany sa dohodli, že vplyvom technického pokroku v priebehu trvania tejto 

Dohody je Poskytovateľ povinný Služby uvedené v Prílohe č. 1 a 2 tejto Dohody doplniť, 

resp. nahradiť o nové technicky vyspelejšie Služby, a to za rovnakú alebo nižšiu cenu ako 

je Cena Služby, ktorá je novou Službou doplnená, resp. nahradená, a ktoré Poskytovateľ v 

danom čase bude ponúkať svojim zákazníkom vo svojom aktuálne platnom štandardnom 

cenníku služieb. Zmluvné strany sa rovnako dohodli, že vplyvom technického pokroku 

v priebehu trvania tejto Dohody je Poskytovateľ povinný koncové zariadenia uvedené v 

Prílohe č. 1 a 2 tejto Dohody nahradiť nástupcami koncových zariadení v danej triede, ktoré 

Poskytovateľ v danom čase bude ponúkať svojim zákazníkom vo svojom aktuálne platnom 

štandardnom cenníku, a to za rovnakú alebo nižšiu cenu ako je Cena za predaj/nájom 

koncových zariadení, ktoré sú novými koncovými zariadeniami nahradené.  
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3. Poskytovateľ je povinný na vyžiadanie a podľa potreby Užívateľa bez zbytočného odkladu 

poskytnúť kontaktnej osobe Užívateľa informácie súvisiace s využívaním Služieb.  

4. Užívateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi súčinnosť potrebnú na plnenie predmetu 

tejto Dohody, najmä za účelom zriadenia pripojenia koncových zariadení umožniť 

pracovníkom Poskytovateľa prístup do tých objektov Užívateľa, v ktorých budú umiestnené 

technické zariadenia nevyhnutné pre plnenie tejto Dohody.  

5. Poskytovateľ je povinný zabezpečiť zo strany pracovníkov, ktorí budú realizovať plnenie 

predmetu tejto Dohody u Užívateľa, dodržiavanie povinností vyplývajúcich z platných 

právnych predpisov (najmä na úseku bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, požiarnych 

predpisov), ako aj interných predpisov Užívateľa pri realizácii predmetu tejto Dohody na 

mieste poskytovania Služieb v zmysle tejto Dohody, s ktorými ho oboznámi kontaktná 

osoba Užívateľa, a zabezpečí, aby bolo plnenie predmetu Dohody v priestoroch Užívateľa 

realizované len s vedomím určených oprávnených osôb Užívateľa.  

6. Poskytovateľ je povinný bezodkladne, najneskôr však do 3 (troch) pracovných dní po 

nadobudnutí účinnosti nového platného štandardného cenníka, tento zaslať Užívateľovi na 

adresu kontaktnej osoby uvedenej v záhlaví tejto Dohody. Uvedený postup sa vzťahuje aj 

na aktualizáciu Reklamačného poriadku vydaného Poskytovateľom.     

7. Poskytovateľ je povinný bezodkladne písomne oznámiť Užívateľovi, resp. kontaktným 

osobám Užívateľa (postačuje formou e-mailu) všetky zmeny a iné skutočnosti majúce vplyv 

na plnenie predmetu tejto Dohody.   

 

Článok VI. 

Ďalšie dojednania 
  

1. Užívateľ nesúhlasí so zverejnením jeho údajov alebo osobných údajov jeho zamestnancov 

v telefónnom zozname Poskytovateľa a s poskytovaním informačných služieb zo strany 

Poskytovateľa o účastníckych číslach pridelených Užívateľovi na základe tejto Dohody a v 

súlade s touto Dohodou. 

2. Poskytovateľ v súlade s ustanovením § 41 ods. 3 zákona o verejnom obstarávaní uvádza pre 

účely tejto Dohody, že nemá subdodávateľov, s výnimkou dodávateľov tovaru. 

3. Poskytovateľ v plnej miere zodpovedá za plnenia tejto Dohody, ktoré realizuje 

prostredníctvom subdodávateľa, ako by tieto plnenia vykonával sám (ak sa aplikuje). 

4. Poskytovateľ je povinný najneskôr 15 (pätnásť) pracovných dní pred tým ako má v úmysle 

zapojiť alebo zmeniť subdodávateľa, túto zmenu oznámiť Užívateľovi spolu s údajmi o 

novom subdodávateľovi/och, pričom navrhovaný subdodávateľ/ia musí spĺňať podmienky 

účasti vyžadované v rámci verejného obstarávania uskutočneného pred uzatvorením tejto 

Dohody na predmet Dohody. Užívateľ je povinný najneskôr do 10 (desať) pracovných dní 

vyjadriť súhlas alebo nesúhlas so zmenou subdodávateľa, ak tak neučiní, má sa za to, že so 

zmenou subdodávateľa súhlasí. Poskytovateľ nesmie vykonať zmenu subdodávateľa bez 

súhlasu Užívateľa. Porušenie tejto povinnosti sa považuje za podstatné porušenie tejto 

Dohody a Užívateľ je oprávnený pri porušení tejto povinnosti s okamžitou platnosťou od 

tejto Dohody odstúpiť. Poskytovateľ zodpovedá Užívateľovi za akékoľvek škody, ktoré mu 

porušením tejto jeho povinnosti vzniknú. 

5. Poskytovateľ vyhlasuje a garantuje Užívateľovi, že je zapísaný v Registri partnerov 

verejného sektora v súlade so zákonom č. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného 

sektora a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a je povinný 

byť v tomto registri zapísaný počas celého trvania tejto Dohody. Porušenie tejto povinnosti 

sa považuje za podstatné porušenie tejto Dohody a Užívateľ je oprávnený pri porušení tejto 

povinnosti s okamžitou platnosťou od tejto Dohody odstúpiť. Poskytovateľ zodpovedá 
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Užívateľovi za akékoľvek škody, ktoré mu porušením tejto jeho povinnosti vzniknú. 

Uvedené platí aj v prípade zapojenia subdodávateľa. 

6. Poskytovateľ týmto vyhlasuje, že: 

a) sa oboznámil a preskúmal všetky podmienky a okolnosti súvisiace s realizáciou 

predmetu tejto Dohody; 

b) predmet tejto Dohody je mu jasný a na základe svojej odbornej spôsobilosti, 

technického vybavenia a personálu, ktorý má k dispozícii, je spôsobilý a zaväzuje sa ho 

vykonávať riadne, kompletne a na požadovanej odbornej a technickej úrovni v súlade s 

Dohodou, určenou kvalitou Služieb a príslušnými všeobecne záväznými právnymi 

predpismi.  

 

Článok VII. 

Podmienky nájmu koncových zariadení, záruky 
  

1. Poskytovateľ sa zaväzuje počas trvania tejto Dohody dodávať Užívateľovi koncové 

zariadenia formou nájmu v zmysle tejto Dohody za cenu a za podmienok dohodnutých v 

tejto Dohode. 

2. Užívateľ je oprávnený prenajať si koncové zariadenia v zmysle tejto Dohody (Príloha č. 1 

a 2). Užívateľ je oprávnený prenajať si minimálne jedno koncové zariadenie na každé jedno 

účastnícke číslo pridelené Užívateľovi, a to formou uzatvorenia čiastkovej zmluvy k tejto 

Dohode. Predmetom nájmu môže byť len koncové zariadenie, ktoré spĺňa podmienky 

schválenia technickej spôsobilosti pre použitie v pevnej verejnej telekomunikačnej sieti. V 

čiastkovej zmluve sa Užívateľ zaviaže zotrvať v príslušnom zmluvnom vzťahu (viazanosť) 

odo dňa nadobudnutia účinnosti čiastkovej zmluvy na príslušné koncové zariadenie, táto 

doba viazanosti však nesmie presahovať dobu platnosti tejto Dohody. Poskytovateľ 

zodpovedá za vhodnosť pripojenia prenajatých koncových zariadení a prevádzkyschopnosť 

týchto koncových zariadení. Poskytovateľ zabezpečuje údržbu prenajatých koncových 

zariadení. 

3. Účastník má právo na prenájom všetkých koncových zariadení za zvýhodnenú cenu, ktoré 

ponúka Poskytovateľ iným zákazníkom a ich ceny sú zverejnené na webovom sídle 

Poskytovateľa, alebo sú obsahom platného štandardného cenníka Poskytovateľa. 

4. Ak sa počas doby viazanosti prejaví porucha koncového zariadenia, poskytne Poskytovateľ 

okamžite odo dňa uplatnenia reklamácie Užívateľa náhradné koncové zariadenie s 

minimálne takou istou, resp. porovnateľnou technickou špecifikáciou akú má reklamované 

koncové zariadenie, a to až do riadneho vybavenia reklamácie.  

5. Reklamačný poriadok Poskytovateľa tvorí Prílohu č. 5 tejto Dohody a musí byť plne 

v súlade s ustanovením § 91 zákona o elektronických komunikáciách ako aj príslušných 

ustanovení Obchodného zákonníka. 

 

Článok VIII. 

Zásady správneho využívania VPS 
  

1. Zmluvné strany sa dohodli, že poskytovanie a využívanie VPS sa bude riadiť touto Dohodou 

stanovenými zásadami správneho využívania VPS. 

2. Užívateľ sa zaväzuje, že nebude využívať VPS v rozpore s dobrými mravmi, protizákonným 

spôsobom, v rozpore s Dohodou, čiastkovými zmluvami alebo takým spôsobom, ktorý by 

mal alebo mohol mať za následok zníženú kvalitu užívania VPS pre ostatných zákazníkov 

Poskytovateľa. 
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3. Užívateľ sa zaväzuje využívať VPS výhradne pre svoju potrebu a spôsobom stanoveným v 

Dohode. Užívateľ sa zaväzuje neposkytovať VPS iným osobám a nesprostredkovať 

poskytovanie VPS tretím osobám bez predchádzajúceho písomného súhlasu Poskytovateľa.  

 

Článok IX. 

Zodpovednosť za škody, sankcie 
  

1. Ak niektorá zo zmluvných strán poruší svoju povinnosť vyplývajúcu z tejto Dohody, je 

povinná nahradiť spôsobenú škodu okrem prípadu, ak by preukázala, že porušenie 

povinnosti bolo spôsobené okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosť, alebo aj v prípade, ak 

omeškanie zmluvných strán preukázateľne spôsobí vyššia moc (vis major), pričom trvanie 

vyššej moci je dotknutá zmluvná strana povinná ihneď oznámiť druhej zmluvnej strane. 

2. Zodpovednosť zmluvných strán za škodu neupravená v tejto Dohode sa riadi príslušnými 

ustanoveniami Obchodného zákonníka o náhrade škody a súvisiacimi platnými právnymi 

predpismi. 

3. Na vznik zodpovednosti za spôsobenú škodu v zmysle tejto Dohody nie je nevyhnutné, aby 

bola spôsobená úmyselným konaním Poskytovateľa 

4. Poskytovateľ zodpovedá za škody na majetku nachádzajúcom sa na mieste plnenie tejto 

Dohody u Užívateľa spôsobené preukázateľne jeho zamestnancami/ subdodávateľmi. 

Poskytovateľ zodpovedá za škodu vzniknutú konaním jeho zamestnancov/ subdodávateľov, 

resp. iných tretích osôb podieľajúcich sa na plnení tejto Dohody, akoby konal on sám. 

5. Poskytovateľ sa zaväzuje odstrániť všetky spôsobené škody v celom rozsahu bezodkladne 

odo dňa ich oznámenia Užívateľom. 

6. Poskytovateľ sa zaväzuje uhradiť zmluvnú pokutu za každé porušenie povinnosti v zmysle 

tejto Dohody bez zavinenia Užívateľa, ktoré zabráni alebo znemožní čo i len čiastočne 

poskytovanie akejkoľvek Služby v zmysle tejto Dohody, a to vo výške 200,- EUR (slovom: 

dvesto EUR) za každý aj začatý deň, počas ktorého sa neposkytuje táto Služba v dôsledku 

porušenia povinnosti Poskytovateľa, a to v lehote stanovenej v písomnej výzve Užívateľa 

na zaplatenie zmluvnej pokuty adresovanej Poskytovateľovi. Okolnosti vylučujúce 

zodpovednosť nemajú vplyv na povinnosť zaplatiť zmluvnú pokutu. 

7. Uhradením zmluvnej pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknutý nárok zmluvnej 

strany na náhradu vzniknutej škody v celom rozsahu. 

 

Článok X. 

Mlčanlivosť a ochrana dôverných informácií 

  

1. Zmluvné strany sa zaväzujú zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách získaných 

pri plnení záväzkov vyplývajúcich z tejto Dohody, nezverejňovať a nesprístupňovať ich 

žiadnym tretím osobám, ak nie je v tomto článku uvedené inak. 

2. Dôvernými informáciami sa rozumejú najmä informácie, ktorých poskytnutie tretej osobe 

by mohlo byť v rozpore s oprávnenými záujmami zmluvnej strany, t. j. akékoľvek 

informácie obchodnej, výrobnej alebo technickej povahy, v písomnej alebo ústnej forme, 

ktoré majú skutočnú alebo aspoň potenciálnu materiálnu alebo nemateriálnu hodnotu, nie sú 

bežne dostupné, majú byť podľa vôle zmluvnej strany utajené a zmluvná strana 

zodpovedajúcim spôsobom ich utajenie zabezpečuje.  

3. Dôvernými informáciami nie sú informácie, ktoré sa bez porušenia Dohody stali verejne 

známymi, informácie verejne známe už pred podpisom tejto Dohody, informácie oprávnene 

získané inak, ako od druhého Účastníka v súvislosti s plnením Zmluvy, informácie, ktorých 

sprístupňovanie upravujú osobitné predpisy, napr. informácie, ktoré je Užívateľ povinný 

sprístupniť alebo zverejniť podľa zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k 
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informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií), ako 

i informácie, ktoré zmluvná strana písomným oznámením odtajnila. 

4. Povinnosť zachovávať mlčanlivosť sa nevzťahuje na prípady, ak zmluvnej strane na základe 

zákona alebo na základe rozhodnutia príslušného orgánu Slovenskej republiky vznikne 

povinnosť sprístupniť dôvernú informáciu (alebo jej časť) druhej zmluvnej strany. O vzniku 

takejto povinnosti sa budú zmluvné strany vzájomne písomne informovať bez zbytočného 

odkladu. 

5. Záväzky zmluvných strán podľa tohto článku Dohody sú platné po celú dobu platnosti 

Dohody alebo do odvolania, ako aj po jej ukončení, a to až do doby, kedy sa informácie 

stanú preukázateľne verejne známymi. 

6. Poskytovateľ je povinný poučiť svojich zamestnancov, spolupracovníkov, subdodávateľov, 

resp. všetky iné tretie osoby, ktorým umožní prístup k dôverným informáciám v rámci 

plnenia úloh v súvislosti s touto Dohodou, o povinnosti mlčanlivosti, a to aj po ukončení 

tejto Dohody. Poskytovateľ zodpovedá Užívateľovi v plnom rozsahu za porušenie 

mlčanlivosti zo strany tretích osôb ktorým umožní prístup k dôverným informáciám v rámci 

plnenia úloh v súvislosti s plnením predmetu tejto Dohody.  

7. Zmluvné strany sú povinné dodržiavať pri spracúvaní osobných údajov v súvislosti 

s plnením predmetu Dohody nariadenie Európskeho parlamentu a Rady EÚ č. 2016/679 o 

ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto 

údajov, ktorým sa zrušuje smernica č. 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov), 

ďalej len „GDPR“, a zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a 

doplnení niektorých zákonov. Obe zmluvné strany sa považujú za prevádzkovateľov 

osobných údajov vo vzťahu k osobným údajom kontaktných osôb druhej zmluvnej strany 

uvedených v Dohode alebo potrebných na komunikáciu počas plnenia Dohody, a to v 

rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailová adresa, telefónne číslo, firemná adresa, pracovná 

pozícia/ funkcia, podpis. 

8. Ak Poskytovateľ pri plnení predmetu tejto Dohody bude spracúvať v mene Užívateľa 

osobné údaje dotknutých osôb, a teda bude vystupovať v postavení sprostredkovateľa v 

zmysle čl. 4 ods. 8 GDPR a § 5 písm. p) zákona o ochrane osobných údajov, zmluvné strany 

sa zaväzujú uzatvoriť zmluvu o poverení spracúvaním osobných údajov v zmysle článku 28 

GDPR a § 34 zákona o ochrane osobných údajov, a to pred dňom spracúvania osobných 

údajov  dotknutých osôb Poskytovateľom v mene Užívateľa v rámci plnenia tejto Dohody. 

V zmluve o poverení spracúvaním osobných údajov podľa predchádzajúcej vety zmluvné 

strany vymedzia predmet a dobu spracúvania osobných údajov, povahu a účel spracúvania, 

zoznam alebo rozsah osobných údajov, kategórie dotknutých osôb a povinnosti a práva 

Užívateľa ako prevádzkovateľa, ako i ustanovia ďalšie práva a povinnosti v súlade so 

zákonom o ochrane osobných údajov. 

9. Porušenie povinností zmluvných strán týkajúcich sa záväzku mlčanlivosti a dôvernosti 

poskytnutých informácií v zmysle tohto článku sa považuje za podstatné porušenie Dohody.  

 

Článok XI. 

Trvanie Dohody 
  

1. Táto Dohoda sa uzatvára na dobu určitú, a to odo dňa nadobudnutia účinnosti do dňa 

30.04.2024. 

2. Táto Dohoda nadobúda platnosť dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami a v 

prípade, ak Dohoda nie je podpísaná zo strany zmluvných strán s totožným dátumom, dňom 

neskoršieho podpisu jednej zo zmluvných strán. 

3. Táto Dohoda nadobúda účinnosť dňa 01.01.2023 za podmienky, že minimálne 1 (jeden) 

deň pred týmto dňom bola zverejnená v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 
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Slovenskej republiky podľa ustanovenia § 47a ods. 1 zákona 40/1964 Zb. Občiansky 

zákonník v znení neskorších predpisov v nadväznosti na § 5a ods. 1 a 6 zákona č. 211/2000 

Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon 

o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. V prípade, ak sa dohoda nezverejní 

pred uvedeným dátumom, tak nadobúda účinnosť deň nasledujúci po dni jej zverejnenia v 

Centrálnom registri zmlúv. Za povinné zverejnenie Dohody zodpovedá Užívateľ. O 

nadobudnutí účinnosti tejto Dohody Užívateľ bezodkladne písomne informuje 

Poskytovateľa (postačuje formou e-mailu na adresu kontaktnej osoby uvedenej v záhlaví 

Dohody).  

 

Článok XII. 

Ukončenie Dohody 
 

1. Túto Dohodu možno ukončiť:  

a) písomnou dohodou zmluvných strán, pričom táto Dohoda zaniká dňom uvedeným 

v dohode; 

b) odstúpením v súlade s ustanovením § 344 a nasl. Obchodného zákonníka alebo v súlade 

s ustanovením § 87 zákona o elektronických komunikáciách, alebo podľa ustanovení 

tejto Dohody, odstúpenie od tejto Dohody sa vzťahuje aj na čiastkové zmluvy; 

c) písomnou výpoveďou tejto Dohody ktoroukoľvek zmluvnou stranou, a to bez uvedenia 

dôvodu s dvojmesačnou výpovednou lehotou, ktorá začína plynúť prvým dňom 

kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola táto výpoveď doručená 

druhej zmluvnej strane. 

2. Odstúpenie od Dohody a čiastkových zmlúv musí byť druhej zmluvnej strane písomne 

oznámené a doručené. Odstúpenie nadobudne účinnosť dňom doručenia písomného 

oznámenia o odstúpení od Dohody druhej zmluvnej strane, ak v odstúpení nie je uvedený 

neskorší deň. Oprávneným odstúpením od tejto Dohody zaniká aj nárok druhej zmluvnej 

strany na zmluvné pokuty voči odstupujúcej strane. 

3. Užívateľ môže odstúpiť od čiastkovej zmluvy pri porušení akejkoľvek povinnosti 

Poskytovateľa vyplývajúcej z čiastkovej zmluvy, tejto Dohody alebo akýchkoľvek 

obchodných, reklamačných podmienok Poskytovateľa alebo ustanovení jeho cenníku, ak 

ani na základe písomnej výzvy Užívateľa Poskytovateľ nezjednal nápravu, alebo pri 

čiastkovej zmluve v prípade, ak bolo prenajaté koncové zariadenie odovzdané v stave 

nespôsobilom na dohodnuté alebo obvyklé užívanie. 

4. Užívateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Dohody: 

a) ak Poskytovateľ ani po predchádzajúcej písomnej výzve Užívateľa nedodá a/ alebo 

neposkytuje dohodnuté Služby alebo zariadenia v rozsahu, kvalite a cene podľa tejto 

Dohody alebo ich dodáva/ poskytuje s vadami; 

b) ak Poskytovateľ ani na základe písomnej výzvy Užívateľa neodstráni vadu poskytovanej 

Služby alebo koncového zariadenia v lehote stanovenej v tejto výzve; 

c) v súlade s ustanovením § 87 ods. 9, 11 a 13 zákona o elektronických komunikáciách; 

d) ak Poskytovateľ poruší ustanovenie § 87 ods. 10 a 12 zákona o elektronických 

komunikáciách. 

5. Poskytovateľ je oprávnený odstúpiť od tejto Dohody podľa ustanovenia § 87 ods. 5 zákona 

o elektronických komunikáciách.  

6. V prípade vypovedania tejto Dohody bez uvedenia dôvodu zo strany Užívateľa sa má za to, 

že sú vypovedané aj všetky čiastkové zmluvy s rovnakou výpovednou lehotou podľa bodu 

1. písm. c) tohto článku. Ustanovenie bodu 8. tohto článku týmto nie je dotknuté. Povinnosť 

Užívateľa uhradiť Poskytovateľovi zmluvnú pokutu/y za porušenie doby viazanosti v 

zmysle čiastkových zmlúv tým nie je dotknutá.  
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7. V prípade výpovede Dohody a/ alebo čiastkových zmlúv bez uvedenia dôvodu zo strany 

Poskytovateľa, nárok Poskytovateľa na zmluvnú pokutu/y voči Užívateľovi v zmysle tejto 

Dohody a/ alebo čiastkových zmlúv nevzniká.  

8. Čiastkové zmluvy možno vypovedať výpoveďou v jednomesačnej výpovednej lehote, ktorá 

začne plynúť od nasledujúceho fakturačného obdobia po doručení výpovede druhej 

zmluvnej strane. Nárok na zmluvné pokuty výpoveďou čiastkových zmlúv nie je dotknutý. 

9. V čiastkovej zmluve môže byť uvedený aj iný spôsob ukončenia čiastkovej zmluvy. 

10. Ak zanikne táto Dohoda alebo čiastková zmluva, predmetom ktorej je nájom koncového 

zariadenia, Užívateľ je povinný toto koncové zariadenie vrátiť Poskytovateľovi do 10 

(desať) dní od zániku Dohody alebo čiastkovej zmluvy. 

11. Táto Dohoda taktiež zaniká zánikom ktorejkoľvek zmluvnej strany bez právneho nástupcu. 

12. Príslušné ustanovenia zákona o elektronických komunikáciách, resp. iných príslušných 

právnych predpisov, o ukončení zmluvných vzťahov týmto nie sú dotknuté.  

 

Článok XIII. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Ostatné právne vzťahy touto Dohodou neupravené sa riadia príslušnými ustanoveniami 

Obchodného zákonníka, zákona o elektronických komunikáciách, vyhlášok Úradu pre 

reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb a ostatnými súvisiacimi právnymi 

predpismi Slovenskej republiky. 

2. Akékoľvek zmeny alebo doplnenia tejto Dohody, ak táto Dohoda nestanovuje inak, sa budú 

realizovať formou písomných a očíslovaných dodatkov, podpísaných oprávnenými 

zástupcami oboch zmluvných strán. 

3. Komunikácia medzi zmluvnými stranami bude prebiehať prostredníctvom kontaktných osôb 

uvedených v záhlaví Dohody. Každá zmluvná strana je povinná bezodkladne písomne 

informovať druhú zmluvnú stranu, ak nastane zmena kontaktnej osoby alebo zmena 

kontaktných údajov alebo iných údajov uvedených v tejto Dohode (postačuje aj formou e-

mailu). Pokiaľ nie je v tejto Dohode stanovené inak, zmluvné strany sa dohodli, že si budú  

písomnosti vzájomne doručovať prednostne prostredníctvom elektronickej schránky na 

doručovanie, prípadne poštou alebo osobne, alebo kuriérskou službou, a to na adresy 

uvedené v záhlaví tejto Dohody alebo na iné kontaktné adresy preukázateľne oznámené 

druhej zmluvnej strane. 

4. Písomnosti zaslané e-mailom sa považujú za doručené momentom ich potvrdenia druhou 

zmluvnou stranou (potvrdenie o doručení/ prečítaní/ spätný e-mail). Písomnosti doručované 

poštou sa považujú za doručené, ak ich adresát prevzal, ale tiež v prípade, ak adresát 

písomnosť neprevzal. 

5. V prípade neprevzatia zásielky adresátom sa táto považuje za doručenú dňom, keď sa vrátila 

odosielateľovi ako nedoručená, resp. nedoručiteľná (fikcia doručenia). Písomnosti 

doručované osobne sa považujú za doručené ich odovzdaním do podateľne Užívateľa s 

vyznačením dátumu ich prijatia alebo ich odovzdaním Poskytovateľovi proti podpisu 

oprávnenej osoby. Písomnosti doručované kuriérskou službou sa považujú za doručené 

okamihom prevzatia zásielky príjemcom. V prípade odmietnutia prevzatia zásielky sa 

písomnosti považujú za doručené okamihom, ktorý doručovateľ kuriérskej služby uviedol 

vo svojom vyhlásení. 

6. Neplatnosť a/ alebo nevykonateľnosť niektorého ustanovenia tejto Dohody nezakladá 

neplatnosť celej Dohody. V takomto prípade sa zmluvné strany zaväzujú bez zbytočného 

odkladu nahradiť takéto ustanovenie novým tak, aby bol zachovaný účel sledovaný 

uzavretím tejto Dohody a dotknutým ustanovením. 
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7. Prípadné spory, ktoré vzniknú z tejto Dohody alebo v súvislosti s ňou, sa zmluvné strany 

zaväzujú riešiť prednostne vzájomnými rokovaniami zmiernou mimosúdnou cestou. V 

prípade neukončenia a nevyjasnenia sporu, bude spor riešený na príslušnom súde v 

Slovenskej republike. 

8. Podľa tejto Dohody budú zmluvné strany postupovať aj po ukončení jej platnosti, pokiaľ ide 

o vyrovnanie a vysporiadanie svojich vzájomných vzťahov a nárokov, ktoré na základe tejto 

Dohody vznikli.  

9. Táto Dohoda je vyhotovená v troch (3) rovnopisoch, z ktorých po jej podpise Užívateľ 

dostane dva (2) rovnopisy a Poskytovateľ dostane jeden (1) rovnopis. 

10. Prílohy podľa textu Dohody sú jej neoddeliteľnou súčasťou. V prípade rozporu ustanovení 

Dohody a  ustanovení Príloh majú prednosť ustanovenia Príloh. Neoddeliteľnú súčasť tejto 

Dohody tvoria následne uvedené prílohy: 

a) Príloha č. 1 „Opis predmetu zákazky“ 

b) Príloha č. 2 „Cenník produktov a služieb“ 

c) Príloha č. 3 „Všeobecné a Osobitné obchodné podmienky“, pričom táto musí obsahovať 

údaje v súlade so zákonom o elektronických komunikáciách a vyhláškami Úradu pre 

reguláciu elektronických komunikácií a poštových služieb, ktoré neobsahujú ostatné 

ustanovenia tejto Dohody (vrátane všetkých príloh Dohody), s výnimkou údajov, ktoré 

nie sú uvedené v tejto Dohode, ale budú uvedené v čiastkových zmluvách 

d) Príloha č. 4 „Aktuálny cenník Poskytovateľa“ 

e) Príloha č. 5 „Reklamačný poriadok Poskytovateľa“. 

11. Zmluvné strany vyhlasujú, že s touto Dohodou boli riadne oboznámené, jej obsahu 

porozumeli, že nebola uzavretá v tiesni, ani za iných jednostranne nevýhodných podmienok, 

súhlasia s ňou, svoju vôľu vyjadrili  úplne, vážne a zrozumiteľne a na znak súhlasu s jej 

obsahom Dohodu vlastnoručne podpisujú.   

 

  

V Bratislave dňa __________   V Bratislave dňa __________  

 

 

Za Užívateľa:      Za Poskytovateľa: 

 

 

 

 

v.r.       v.r. 

____________________________   ____________________________ 

Dopravný úrad     Slovak Telekom, a.s.    

Pavol Hudák, MSc, predseda    Ing. Igor Bezák, manažér Enterprise predaja SK   
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Príloha č. 1  

 

OPIS PREDMETU ZÁKAZKY 

pre verejnú súťaž – zákazka z nízkou hodnotou  

 

Verejný obstarávateľ  

 

Identifikácia verejného obstarávateľa (objednávateľa) 

Názov:   Dopravný úrad  

Sídlo:   Letisko M.R. Štefánika, Bratislava 823 05  

IČO:    42355826 

DIČ:   2023985568 

Kontaktná osoba:  vo veciach technických 

      tel.: 02/48777549  

 

Názov zákazky: „Dátová a hlasová VPS DÚ“  

 

Predmet zákazky  

 

Predmetom zákazky je zriadenie a poskytovanie komplexných telekomunikačných služieb dátovej 

a hlasovej privátnej siete prostredníctvom telekomunikačných prostriedkov a zariadení poskytovateľa.  

Konkrétne ide o zriadenie virtuálnej privátnej siete na báze MPLS v ktorej má byť implementovaný 

dátový a hlasový traffic (VoIP), vrátane pripojenia do internetu a ďalšie prevádzkovanie tejto siete (ďalej 

aj ako „MPLS VPS DÚ“).  

Predmetná komplexná telekomunikačná služba  má byť poskytovaná od 1.1.2023 do 30.4.2024, t. j. 16 

mesiacov. 

 

Opis predmetu zákazky  

 

Miesto plnenia zákazky 

Zoznam lokalít (koncových bodov), ktoré budú pripojené v rámci MPLS VPS DÚ :  

 

Lokalita  Adresa lokality 

1. ústredie, DCL Dopravný úrad, Letisko M. R. Štefánika, 832 05 Bratislava 

2. DVP, DDDD Dopravný úrad, Prístavná 10, 821 09 Bratislava 2 

3. pracovisko Dopravný úrad, Komárno-Ostrov svätej Alžbety č. 3098, 945 01 

Komárno 

4. pracovisko Dopravný úrad, Košice - Slnečná 24, 040 01 Košice 

5. pracovisko Dopravný úrad, Košice - Slovenskej jednoty 8, 040 50 Košice 

6. pracovisko Dopravný úrad, Žilina - Horný Val 65/28, 010 01 Žilina 

7. pracovisko Dopravný úrad, Dolný Hričov 420 - Letecké výcvikové a vzdelávacie 

centrum 

8. pracovisko Dopravný úrad, Štúrovo, Nám. Slobody 12, 943 01 Štúrovo 

9. pracovisko Dopravný úrad, Vodné dielo Gabčíkovo, 930 05 Gabčíkovo 
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Dátové komunikačné služby -  popis služby: 

 

Pre Dopravný úrad (DÚ) sa požaduje  zriadenie a prevádzkovanie MPLS VPS siete L3 úrovne. Zoznam 

koncových bodov pripojených do VPS  parametre pripojenia  jednotlivých lokalít DÚ uvádza tabuľka 

č.2.  

V rámci MPLS VPS DÚ sú v prevádzke dve dátové centrá (DC) : primárne DC je umiestnené v lokalite 

ústredia DÚ na adrese Letisko M. R. Štefánika, 832 05 Bratislava, sekundárne DC sa nachádza  na adrese 

Prístavná 10, 821 09 Bratislava. Medzi obidvoma dátovými centrami prebieha zálohovanie dát. 

Predmetné dátové centrá požadujeme prepojiť ako L2  s kapacitou 200 Mbps.  

 

Verejný obstarávateľ požaduje pre MPLS VPS DÚ garanciu (QoS), konkrétne:   

a) „Best Effort“ - základná trieda bez prioritizácie, 

b) „Business data“ - trieda vhodná pre aplikácie citlivé na stratu  

c) „Video streaming“ - malé oneskorenie a variačný rozptyl paketov  

d) „Voice quality“ - garancia oneskorenia paketov , optimalizovaná pre prenos hlasu. 

 

Pripojenie všetkých lokalít poskytovania služieb do internetu sa požaduje zabezpečiť  

hardwarovým firewallom (CISCO ASA/FORTINET) od poskytovateľa. 

 

Hlasové komunikačné služby, popis služby : 

 

V rámci MPLS VPS DÚ sa požaduje zriadenie a prevádzkovanie hlasových služieb  VoIP.   

Poskytovateľ musí rešpektovať (ponechať) jestvujúce telefónne čísla Dopravného úradu.                                               

Pre službu VOIP je potrebné nastaviť a prevádzkovať:  

 volania v rámci VPS telefónnej siete uchádzača zdarma, 

 volania do všetkých národných sietí mobilných operátorov, 

 volania do všetkých pevných národných sietí, 

 volania do telekomunikačných sietí v krajinách EÚ 

 volania do ostatných sietí. 

Objednávateľ požaduje k všetkým telefónnym účtom prenajať aj IP telefóny  ako  súčasť služby. 

Konkrétne počty koncových zariadení určených ako služba prenájmu sú uvedené v prehľadnej tabuľke 

na konci tohto dokumentu.  

 

Technický popis pripojenia koncových bodov pre jednotlivé lokality 

  

 Dopravný úrad - ústredie a divízia civilného letectva (DCL), Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 

 

Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 100 Mbit/s do dátovej VPS, 

Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 100  Mbit/s do Internetu, 

Dátové symetrické pripojenie rýchlosťou 4 Mbit/s do verejnej telefónnej siete. 

Symetrické primárne prístupy k MPLS VPS, Internet aj telefónnej siete budú realizované 

preferovane cez optické prenosové médium a musia mať garantovanú rýchlosť. 

Odovzdávací bod má byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe poskytovateľa. 

Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých sietí IEEE 

802.1p.q. 

Poskytovateľ dodá a inštaluje HW Firewall na oddelenie VPS a Internetu v odovzdávacom bode 

a na zabezpečenie bezpečnej sieťovej komunikácie z privátnej dátovej siete obstarávateľa 

do Internetu. 
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Súčasťou riešenia bude vytvorenie štandardnej DMZ pre oddelenie komunikačných zdrojov 

DÚ. 

Pre prístup do VPS a Internetu objednávateľ požaduje zriadiť záložné pripojenie nezávislou 

prístupovou trasou bez vyhradenia typu prenosového média. 

Cez centrálny prístupový bod do Internetu bude zabezpečená Internetová komunikácia pre: 

klientov z centrály, klientov zo  všetkých ostatných bodov MPLS VPS siete obstarávateľa, 

servery informačných systémov, komunikujúce do Internetu zo všetkých bodov MPLS VPS 

siete obstarávateľa. 

Cieľová dostupnosť služby musí byť 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej 

mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového času 

nedostupnosti služby s celkovým časom poskytovania služby. 

VoIP účty a HW telefóny: 

Zriadiť  67 VoIP účtov,  

Inštalovať identický počet HW telefónov v dvoch kvalitatívnych prevedeniach (základný 

a manažérsky), 

Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u objednávateľa, 

Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu DÚ 

Zriadenie prestupového gateway medzi fixnou VoIP VPS sieťou a mobilnou VPS sieťou DÚ 

Počet paralelných súčasných volaní cez GW je 50. 

Zriadenie a prevádzkovanie L2 prepoja datacentier DÚ s rýchlosťou 200 Mbit/s ukončeného na 

1GE porte 

 

 Dopravný úrad  - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  a divízia dráh a dopravy na dráhach 

( DDDD) – Prístavná č. 10, Bratislava. 

 

Dátové symetrické pripojenie na Dopravnom úrade - divízia vnútrozemskej plavby (DVP)  a 

divízia dráh a dopravy na dráhach ( DDDD) bude realizované rýchlosťou 100 Mbit/s do 

vyhradenej MPLS VPS DÚ.  

Symetrický prístup k MPLS VPS musí mať garantovanú rýchlosť. 

Symetrický prístup k MPLS VPS bude realizovaný preferovane cez optické prenosové médium 

a musí mať garantovanú rýchlosť. 

Odovzdávací bod musí byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača v správe uchádzača.  

Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých sietí IEEE 

802.1p.q. 

Prístup z LAN siete veľkého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez centrálu 

prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

Pre prístup do VPS verejný obstarávateľ požaduje zriadiť záložné pripojenie nezávislou 

prístupovou trasou bez preferencie typu prenosového média.                                              

Zriadenie záložného pripojenia je voliteľné a môže byť požadované v neskoršej etape realizácie. 

Pre symetrické prístupy sa požaduje cieľová dostupnosť služby 99,7 %.                                      

(Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej mesačnej báze ako podiel rozdielu celkového času 

poskytovania služby a celkového času nedostupnosti služby s celkovým časom 

poskytovania služby.) 

 

VoIP účty a hw telefóny: 

a) Zriadiť 59 VoIP účtov,  

b) Inštalovať identický počet hw telefónov v dvoch kvalitatívnych prevedeniach (základný 

a manažérsky). 

c) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u poskytovateľa. 
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d) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu objednávateľa 

e) Účty všetkých pracovísk (centrála, veľké pracovisko, malé pracovisko) musia byť zaradené 

v spoločnej virtuálnej  PBX. 

Zriadenie a prevádzkovanie L2 prepoja datacentier DÚ s rýchlosťou 200 Mbit/s ukončeného na 

 1GE  porte 

 

 Dopravný úrad  – pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo a Gabčíkovo.  

 

Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracoviská:  Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo  musí 

byť realizované symetrickou technológiou s rýchlosťou 10 Mbit/s do vyhradenej MPLS 

VPS siete obstarávateľa. Pracovisko Slovenskej jednoty 8, 040 50 Košice musí byť 

realizované symetrickou technológiou s rýchlosťou 20 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS 

DÚ 

Dátové pripojenie na Dopravnom úrade  - pracovisko:  Gabčíkovo musí byť realizované 

asymetrickou technológiou s rýchlosťou 10/1 Mbit/s do vyhradenej MPLS VPS DÚ 

V rámci dátového pripojenie malého pracoviska musí byť riešený prístup k privátnym serverom  

a aplikáciám v dátovej VPS, VoIP telefónia a prístup do Internetu. 

Odovzdávací bod musí byť realizovaný prostredníctvom CE smerovača uchádzača. 

Odovzdávacie rozhranie FE/GE s možnosťou ukončovať VLAN do viacerých sietí IEEE 

802.1p. q. 

Prístup z LAN siete malého pracoviska pre klientov aj servery bude zabezpečený cez centrálu 

prostredníctvom jej jednotného prístupu do Internetu. 

Ďalšie povinné náležitosti dátových služieb pre symetrické prístupy: cieľová dostupnosť služby 

musí byť 99,7 %. Dostupnosť služby je počítaná na 30 dňovej mesačnej báze ako podiel 

rozdielu celkového času poskytovania služby a celkového času nedostupnosti služby s 

celkovým časom poskytovania služby, 

VoIP účty a HW telefóny: 

Zriadiť počet  23 VoIP účtov v lokalitách nasledovne:  Košice 7 účtov, Komárno  9 účtov, 

Žilina 5 účtov, Gabčíkovo 1 účet, Štúrovo 1 účet a  

a) Inštalovať HW telefóny v prevedení základný typ, 

b) Zapojiť všetky účty do virtuálnej PBX, hostovanej u poskytovateľa, 

c) Pripojiť PBX do verejnej siete so zachovaním súčasného číslovacieho plánu obstarávateľa, 

d) Účty všetkých pracovísk (Dopravný úrad – ústredie a DCL, Dopravný úrad – DVP a DDDD 

a pracoviská: Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, Gabčíkovo) musia byť zaradené v spoločnej 

virtuálnej PBX. 

 

V rámci prenájmu koncových zariadení – telefónnych prístrojov sa požaduje ich poskytovanie v 3 

kvalitatívnych kategóriách (ďalej aj ako „Level“) nasledovne:  

 

Level 1 (zamestnanec): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA 962, Cisco SPA rady 500) 

 

a) pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou verejného 

obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 5 prijatých/volaných/neprijatých telefónnych čísiel, 

c) druh pripojenia VoIP, 

d) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

e) prenájom zariadenia, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 
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Level 2 (sekretariát): (V súčasnosti sa používa LinkSys SPA rady 525) + konzola 

 

a) Pevné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou verejného 

obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých telefónnych čísiel, 

možnosť presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne číslo pomocou jednotlačidlovej 

funkcionality (konzola), 

c) druh pripojenia VoIP, 

d) možnosť konfigurácie zariadenie cez web-rozhranie, 

e) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

Level 3 (manažér): (V súčasnosti sa používa Gigaset A510IP) 

 

a) mobilné zariadenie s vlastným napájaním kompatibilným s existujúcou infraštruktúrou verejného 

obstarávateľa, 

b) možnosť vyvolania posledných minimálne 10 prijatých/volaných/neprijatých telefónnych čísiel, 

c) možnosťou presmerovania aktuálneho hovoru na nové telefónne,  

d) druh pripojenia VoIP, 

e) možnosť konfigurácie zariadenia cez web-rozhranie, 

f) ponuka zariadenia má vychádzať z aktuálnej ponuky dodávateľa. 

 

 

SLA - úroveň poskytovania služby   

 

Pre poskytovanie komplexnej telekomunikačnej služby MPLS VPS DÚ sa požaduje:   

 Vykonanie zmien nastavení podľa požiadaviek verejného obstarávateľa na prenajatých zariadeniach 

poskytovateľa do 24 hodín od nahlásenia bezplatne. 

 Zachovanie dostatočného pomeru toku dát v pomere hlasových a dátových služieb pevného pripojenia 

bez straty pripojenia vo všetkých lokalitách verejného obstarávateľa. 

 Cieľová dostupnosť služby musí byť minimálne 99,7 %. 

 Maximálna reakčná doba na odstránenie  poruchy do 4 hodín od jej nahlásenia. 

 Plánovaná údržba musí byť max.1 hodina mesačne bez prerušenia prevádzky. 

 Plánované údržby v MPLS VPS zverejní uchádzač minimálne 3 dni vopred. 

 Pre poskytovanie služby sa požaduje pridelenie account manažéra pre Dopravný úrad  

 

  

Trvanie poskytovania služby MPLS VPS DÚ 

 

16 mesiacov  

 

Konkrétne technické údaje na zriadenie požadovaných pripojení, počty pripojení  a technické 

špecifikácie poskytovaných služieb uvádza nasledovná sumárna tabuľka:   
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  Predmet zákazky Počet: MJ za mes/ks/min 

1 
Zriadenie  MPLS VPN - symetrické pripojenie Dopravného úradu – ústredia 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, Bratislava (100Mb/s)  
1 

2 
Prevádzkovanie MPLS VPN - symetrické pripojenie Dopravného úradu – 

ústredia a DCL, Letisko M. R. Štefánika, Bratislava (100Mb/s) 
1 

3 
Zriadenie Internet pripojenie Dopravného úradu – ústredia a DCL, Letisko 

M. R. Štefánika, Bratislava 100Mb/s  
1 

4 
Prevádzkovanie Internet pripojenie Dopravného úradu – ústredia a DCL, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 100Mb/s + 16 IP adries 
1 

5 
Zriadenie L2 pripojenia 200 Mb Dopravného úradu – ústredie a DCL, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
1 

6 
Prevádzkovanie L2 pripojenia 200 Mb Dopravného úradu – ústredie a DCL, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
1 

7 
Záložné pripojenie Dopravného úradu – ústredie a DCL, Letisko M. R. 

Štefánika, Bratislava do Internetu s rýchlosťou min 5/5 Mb/s 
1 

8 
Záložné pripojenie Dopravného úradu – ústredie a DCL, Letisko M. R. 

Štefánika, Bratislava do Internetu s rýchlosťou min 4/4 Mb/s 
1 

9 
Zriadenie  MPLS VPN - symetrické pripojenie Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, Bratislava (100Mb/s)  
1 

10 
Prevádzkovanie MPLS VPN - symetrické pripojenie Dopravného úradu – 

DVP a DDDD, Prístavná ulica 10, Bratislava (100Mb/s)  
1 

11 
Zriadenie L2 pripojenia 200 Mb Dopravného úradu Dopravného úradu – 

DVP a DDDD, Prístavná ulica 10, Bratislava 
1 

12 
Prevádzkovanie L2 pripojenia 200 Mb Dopravného úradu – DVP a DDDD, 

Prístavná ulica 10, Bratislava 
1 
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13 
Záložné pripojenie Dopravného úradu – DVP a DDDD, Prístavná ulica 10,  

Bratislava do Internetu s rýchlosťou min 5/5 Mb/s 
1 

14 

Zriadenie MPLS VPN - symetrické pripojenie (10 Mb/s alebo viac)  

Dopravného úradu  - pracoviská:  3x Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

8 

15 
Prevádzkovanie MPLS VPN - symetrické pripojenie (10 Mb/s alebo viac)  

Dopravného úradu  - pracoviská:  2x Košice, Žilina, Komárno, Štúrovo  
5 

16 
Prevádzkovanie MPLS VPN - asymetrické pripojenie (10/1 Mb/s alebo 

viac)  Dopravného úradu  - pracoviská:  Gabčíkovo a Dolný Hríčov 
2 

17 
Prevádzkovanie MPLS VPN - asymetrické pripojenie (50/5 Mb/s alebo 

viac)  Dopravného úradu  - pracovisko:  Košice 
1 

18 
Zriadenie  VoIP hlasových služieb pre pripojenie pracovísk do verejnej 

telefónnej siete 
149 

19 
Prevádzkovanie VoIP hlasových služieb pre pripojenie pracovísk do 

verejnej telefónnej siete 
149 

20 Cena za minútu miestnych volaní do pevných sietí 5 024 

21 Cena za minútu medzimestských volaní do pevných sietí 2 688 

22 Cena za minútu volaní do mobilných sietí národných operátorov 17 728 

23 Cena za minútu volaní na 0850 304 

24 Cena za minútu volaní na 0800 160 

25 
Zriadenie Internet pripojenia 10/1 Mb Dopravného úradu – ústredie a DCL, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava CE smerovač WiFI oddelene 
1 
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26 
Prevádzkovanie Internet pripojenia 10/1 Mb Dopravného úradu – ústredie 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, Bratislava CE smerovač WiFI oddelene 
1 

27 
Zriadenie Internet pripojenia 10/1 Mb Dopravného úradu – DVP a DDDD, 

Prístavná ulica 10, Bratislava CE smerovač WiFI oddelene 
2 

28 
Prevádzkovanie Internet pripojenia 10/1 Mb Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, Bratislava CE smerovač WiFI oddelene 
2 

29 
Zariadenie  FAXu  na pracovisku Dopravného úradu – ústredie, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava  
2 

30 
Prevádzkovanie  FAXu  na pracovisku Dopravného úradu – ústredie, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava  
2 

31 
Prenájom CE smerovača  MPLS VPN - pripojenie Dopravného úradu – 

ústredia a DCL, Letisko M. R. Štefánika, Bratislava 
2 

32 
Prenájom CE a Firewall DMZ smerovača na Internet Dopravného úradu – 

ústredia a DCL, Letisko M. R. Štefánika, Bratislava  
1 

33 

Prenájom CE smerovača  MPLS VPN pripojenie Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, Bratislava (100Mb/s) vrátane prenájmu CE 

smerovača 

2 

34 

Prenájom CE smerovača  MPLS VPN pripojenie (10 Mb/s alebo viac)  

Dopravného úradu  - pracoviská:  2x Košice, 2x Žilina, Komárno, Štúrovo, 

Gabčíkovo  

7 

35 
Prenájom telefónnych aparátov pre  prevádzkovanie VoIP hlasových služieb 

pre pripojenie pracovísk do verejnej telefónnej siete  
149 
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Príloha č. 2 

Cenník produktov a služieb 

 

  Predmet zákazky 

Počet: MJ 

za 

mes/ks/min 

Jednotková 

cena za 1ks 

bez DPH 

Jednotková 

cena za 1 

ks mesačne 

s DPH 

Jednotková 

cena za 

prevádzku 16 

mesiacov bez 

DPH 

Výsledná cena 

s DPH za 16 

mesiacov 

1 

Zriadenie  MPLS VPN - 

symetrické pripojenie Dopravného 

úradu – ústredia a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava (100Mb/s)  

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

2 

Prevádzkovanie MPLS VPN - 

symetrické pripojenie Dopravného 

úradu – ústredia a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava (100Mb/s) 

1 760,00 € 912,00 € 12 160,00 € 14 592,00 € 

3 

Zriadenie Internet pripojenie 

Dopravného úradu – ústredia 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 100Mb/s  

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

4 

Prevádzkovanie Internet pripojenie 

Dopravného úradu – ústredia 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 100Mb/s + 16 IP adries 

1 130,00 € 156,00 € 2 080,00 € 2 496,00 € 

5 

Zriadenie L2 pripojenia 200 Mb 

Dopravného úradu – ústredie 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

6 

Prevádzkovanie L2 pripojenia 200 

Mb Dopravného úradu – ústredie 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava 

1 300,00 € 360,00 € 4 800,00 € 5 760,00 € 

7 

Záložné pripojenie Dopravného 

úradu – ústredie a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava do 

Internetu s rýchlosťou min 5/5 

Mb/s 

1 65,00 € 78,00 € 1 040,00 € 1 248,00 € 

8 

Záložné pripojenie Dopravného 

úradu – ústredie a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava do 

Internetu s rýchlosťou min 4/4 

Mb/s 

1 30,00 € 36,00 € 480,00 € 576,00 € 

9 

Zriadenie  MPLS VPN - 

symetrické pripojenie Dopravného 

úradu – DVP a DDDD, Prístavná 

ulica 10, Bratislava (100Mb/s)  

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

10 

Prevádzkovanie MPLS VPN - 

symetrické pripojenie Dopravného 

úradu – DVP a DDDD, Prístavná 

ulica 10, Bratislava (100Mb/s)  

1 630,00 € 756,00 € 10 080,00 € 12 096,00 € 

11 

Zriadenie L2 pripojenia 200 Mb 

Dopravného úradu Dopravného 

úradu – DVP a DDDD, Prístavná 

ulica 10, Bratislava 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
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12 

Prevádzkovanie L2 pripojenia 200 

Mb Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, 

Bratislava 

1 300,00 € 360,00 € 4 800,00 € 5 760,00 € 

13 

Záložné pripojenie Dopravného 

úradu – DVP a DDDD, Prístavná 

ulica 10,  Bratislava do Internetu s 

rýchlosťou min 5/5 Mb/s 

1 65,00 € 78,00 € 1 040,00 € 1 248,00 € 

14 

Zriadenie MPLS VPN - symetrické 

pripojenie (10 Mb/s alebo viac)  

Dopravného úradu  - pracoviská:  

3x Košice, Žilina, Komárno, 

Štúrovo, Gabčíkovo  

8 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

15 

Prevádzkovanie MPLS VPN - 

symetrické pripojenie (10 Mb/s 

alebo viac)  Dopravného úradu  - 

pracoviská:  2x Košice, Žilina, 

Komárno, Štúrovo  

5 130,00 € 156,00 € 10 400,00 € 12 480,00 € 

16 

Prevádzkovanie MPLS VPN - 

asymetrické pripojenie (10/1 Mb/s 

alebo viac)  Dopravného úradu  - 

pracoviská:  Gabčíkovo a Dolný 

Hríčov 

2 22,35 € 26,82 € 715,20 € 858,24 € 

17 

Prevádzkovanie MPLS VPN - 

asymetrické pripojenie (50/5 Mb/s 

alebo viac)  Dopravného úradu  - 

pracovisko:  Košice 

1 95,00 € 114,00 € 1 520,00 € 1 824,00 € 

18 

Zriadenie  VoIP hlasových služieb 

pre pripojenie pracovísk do 

verejnej telefónnej siete 

149 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

19 

Prevádzkovanie VoIP hlasových 

služieb pre pripojenie pracovísk do 

verejnej telefónnej siete 

149 3,53 € 4,24 € 8 415,52 € 10 098,62 € 

20 
Cena za minútu miestnych volaní 

do pevných sietí 
5 024 0,03 € 0,04 € 150,72 € 180,86 € 

21 
Cena za minútu medzimestských 

volaní do pevných sietí 
2 688 0,03 € 0,04 € 80,64 € 96,77 € 

22 

Cena za minútu volaní do 

mobilných sietí národných 

operátorov 

17 728 0,09 € 0,11 € 1 595,52 € 1 914,62 € 

23 Cena za minútu volaní na 0850 304 0,03 € 0,04 € 9,12 € 10,94 € 

24 Cena za minútu volaní na 0800 160 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 
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25 

Zriadenie Internet pripojenia 10/1 

Mb Dopravného úradu – ústredie 

a DCL, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava CE smerovač WiFI 

oddelene 

1 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

26 

Prevádzkovanie Internet pripojenia 

10/1 Mb Dopravného úradu – 

ústredie a DCL, Letisko M. R. 

Štefánika, Bratislava CE smerovač 

WiFI oddelene 

1 12,50 € 15,00 € 200,00 € 240,00 € 

27 

Zriadenie Internet pripojenia 10/1 

Mb Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, 

Bratislava CE smerovač WiFI 

oddelene 

2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

28 

Prevádzkovanie Internet pripojenia 

10/1 Mb Dopravného úradu – DVP 

a DDDD, Prístavná ulica 10, 

Bratislava CE smerovač WiFI 

oddelene 

2 12,50 € 15,00 € 400,00 € 480,00 € 

29 

Zariadenie  FAXu  na pracovisku 

Dopravného úradu – ústredie, 

Letisko M. R. Štefánika, Bratislava  

2 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 

30 

Prevádzkovanie  FAXu  na 

pracovisku Dopravného úradu – 

ústredie, Letisko M. R. Štefánika, 

Bratislava  

2 20,00 € 24,00 € 640,00 € 768,00 € 

31 

Prenájom CE smerovača  MPLS 

VPN - pripojenie Dopravného 

úradu – ústredia a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava 

2 20,00 € 24,00 € 640,00 € 768,00 € 

32 

Prenájom CE a Firewall DMZ 

smerovača na Internet Dopravného 

úradu – ústredia a DCL, Letisko M. 

R. Štefánika, Bratislava  

1 120,00 € 144,00 € 1 920,00 € 2 304,00 € 

33 

Prenájom CE smerovača  MPLS 

VPN pripojenie Dopravného úradu 

– DVP a DDDD, Prístavná ulica 

10, Bratislava (100Mb/s) vrátane 

prenájmu CE smerovača 

2 20,00 € 24,00 € 640,00 € 768,00 € 

34 

Prenájom CE smerovača  MPLS 

VPN pripojenie (10 Mb/s alebo 

viac)  Dopravného úradu  - 

pracoviská:  2x Košice, 2x Žilina, 

Komárno, Štúrovo, Gabčíkovo  

7 15,00 € 18,00 € 1 680,00 € 2 016,00 € 

35 

Prenájom telefónnych aparátov 

pre  prevádzkovanie VoIP 

hlasových služieb pre pripojenie 

pracovísk do verejnej telefónnej 

siete  

149 1,20 € 1,44 € 2 860,80 € 3 432,96 € 

            Spolu cena za 16 mesiacov v € 68 347,52 € 82 017,02 € 

 

 


