Vseobecné obchodné podmienky
internetového predaja sortimentu spolocnosti Kika Nabytok Slovensko s.r.o.
Verzia ¢.1 platna od 14.2.2017

Vydané v zmysle ustanoveni § 273 ods. 1 Obchodného zdkonnika ¢. 513/1991 Zb. v platnom
a ucinnom zneni (dalej len ako ,,VOP*)

Predavajucim sa v zmysle tychto VOP oznacuje spoloc¢nost Kika Nabytok Slovensko, s.r.o. so sidlom
Galvaniho 11, Bratislava 821 04, ICO: 35 883 103, DIC: 2021829260, IC DPH: SK 2021829260, zapisana

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 31448/B (dalej len ako
»spoloénost Kika“ alebo ,,Predavajici“)

Adresa elektronicke]j posty: eshop@kika.sk
Telefonne ¢islo: +421 2 20 839 000

Organ dozoru: Predavajlci informuje Kupujuceho, ktory je spotrebitelom v zmysle platnej pravnej
Upravy, Ze organom vykonavajucim dozor ohladom ochrany prav spotrebitela je: Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozska 32, 829 99 Bratislava 27.

Kupujicim je pre ucely tychto VOP fyzickd, alebo prdvnickd osoba, ktord nakupuje tovar
prostrednictvom internetového obchodu spolocnosti Kika pre osobnu potrebu alebo potrebu
prislusnikov svojej domacnosti (dalej len ako ,,Kupujuci®).

(Predavajuci a Kupujuci dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany“)

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Tieto VOP sa vztahuju na predaj nabytku, bytovych doplnkov alebo iného tovaru (dalej
spoloc¢ne len ako ,,Tovar”) zo sortimentu Predavajuceho v rozsahu ponuky Tovaru zverejnenej
Preddvajucim na svojom webovom sidle www.kika.sk (dalej len ako ,,Internetovy obchod”)
a uplatiuju sa vyluéne pri zmluvach uzavretych na dialku cez tento Internetovy obchod.

2. Tieto VOP upravuju a vymedzuju prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zavazkovo-pravnych vztahov medzi Predavajicim a Kupujicim. Predmetom tychto zavazkovo-
pravnych vztahov je kupa apredaj Tovaru vybratého Kupujucim zaktudlnej ponuky
Internetového obchodu (dalej len ako ,,Zmluva“).

3. Tieto VOP tvoria neoddelitefnd sdéast Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
a ustanoveniami tychto VOP maju ustanovenia Zmluvy vidy prednost.

4, Spolo¢nost Kika si vyhradzuje pravo obsah tychto VOP kedykolvek menit a dopifiat podla
svojho uvaZenia. Na jednotlivé Zmluvy sa aplikuju ustanovenia VOP, platné v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy Zmluvnymi stranami.

5. Vsetky zmluvné vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.
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6. Pokial je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa zmluvné vztahy neupravené tymito VOP
zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zdkonom ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 102/2014 Z.z.
o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zdkonom €. 22/2004 Z.z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni zakona ¢. 284/2002 Z.z.

7. Pokial je zmluvnou stranou podnikatel, riadia sa zmluvné vztahy neupravené tymito VOP
zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov. Preddvajuci
deklaruje preddvany Tovar ako tovar slUziaci na nekomercné Ucely a urcené na pouiitie v
domadcnostiach, pripadne kancelaridch (ak nie je vyslovne uvedené inak), teda Ze tovar nie je
primarne urcené pre prevadzky, ako su stravovacie prevadzky, hotely a pod. Preddvajuci
nemdze niest zodpovednost za pripadné zvysené opotrebovanie & chyby spbsobené
nadmernou zatazou.

8. Predavajuci umozni Kupujucim obozndmit sa splatnym znenim tychto VOP vidy ich
zverejnenim na svojom webovom sidle.

9. Prilohu tychto VOP tvori formuldr na odstupenie od zmluvy, poucenie o uplatneni prava
spotrebitela na odstupenie zmluvy, reklamacny poriadok, cennik dopravy, podmienky ochrany
osobnych udajov, ktoré su umiestnené na webovom sidle Preddvajuceho.

Clanok I1.
Zaregistrovanie zakaznika

1. Moznost nakupu Tovaru prostrednictvom Internetového obchodu nie je podmienend
registraciou zdkaznickeho Uctu na webovom sidle Predavajuceho (dalej len ako ,,Zakaznicky
uéet”). Kupujuci je opravneny nakupovat Tovar priamo z webového rozmedzia Internetového
obchodu ako host alebo ako registrovany uzivatel prostrednictvom svojho zakaznickeho uétu.

2. Pristup k Zakaznickemu uctu je zabezpeceny pristupovym heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mléanlivost ohladom udajov potrebnych na pristup do svojho Zakaznickeho uctu,
pricom Predavajlci nie je zodpovedny za zneuZitie Zadkaznickeho uc¢tu Kupujliceho tretou
osobou.

3. Kupujuci berie na vedomie, Ze Preddavajlci nezodpovedé za nedostupnost alebo obmedzenie
Zakaznickeho uctu z technickych pricin.

4, BlizSie podmienky registracie Zakaznickeho ¢tu su umiestnené na webovom sidle
Preddvajuceho.

Clanok 111.

Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

1. Kupujuci nakupuje Tovar na zdklade objedndvky odoslanej Predavajucemu (dalej len ako
,»Objedndavka“).
2. Umiestnenie ponuky Tovaru prostrednictvom Internetového obchodu sa nepovaZuje za ndvrh

na uzatvorenie Zmluvy a Preddavajlci nie je povinny uzatvorit s Kupujicim Zmluvu na zaklade
dorucenej Objednavky Kupujuceho.
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3. Za navrh na uzatvorenie Zmluvy sa povazuje odoslanie riadne vyplnenej Objedndavky zo strany
Kupujuceho Predavajucemu. Objednavka je vyplnena riadne, ak Kupujuci vyplni vsetky
pozadované Udaje v objednavkovom formulari, ktory sa Kupujicemu zobrazi v
rozmedzi Internetového obchodu v ramci procesu objednavania Tovaru Uplne, pravdivo a
spravne. Objednavka Kupujiceho musi obsahovat nasledovné udaje:

- identifikacia Predavajuceho;
- identifikacia Kupujuiceho;
- informacie o Tovare (ndzov Tovaru, opis Tovaru, poZzadované mnoZstvo Tovaru);

- pozadovany sp6sob uhrady kupnej ceny Tovaru a dalSich pripadnych nakladov
sUvisiacich s dodanim Tovaru;

- pozadovany spOsob dodania Tovaru;
- dodacia a fakturacna adresa Kupujuceho;

- C¢as dodania Tovaru, v pripade ak sa moznost volby ¢asu dodania Tovaru v Objednéavke
nachadza;

- emailova adresa a telefénne Cislo Kupujuceho;
- informdcie o vSetkych ndkladoch spojenych s dodanim Tovaru.

4, Pred odoslanim Objednavky ma Kupujlici moznost skontrolovat, zmenit alebo doplnit Udaje
uvedené v objednavkovom formulari.

5. Po vyplneni objednavkového formuldra, bude mat Kupujlci v rdmci procesu objedndvania
Tovaru moznost zvolit si spésob Uhrady kupnej ceny, ako aj sp6sob dodania Tovaru. Kupujuci
odosle Predavajucemu Objednavku kliknutim na tladidlo ,,Objednat s povinnou platbou”.

6. Objednavka bude po doruceni Predavajucemu spracovand, pricom Predavajuci zaSle
Kupujucemu na nim uvedenu emailovld adresu informaénd emailovd spravu o prijati
Objedndvky, ktorou Predavajici potvrdi zaradenie Objedndvky na spracovanie. Takéto
potvrdenie o prijati Objedndvky sa nepovaZuje za zavazné schvdlenie Objedndvky podla bodu 7
tohto ¢lanku VOP (dalej len ako ,,Potvrdenie Objednavky”). Odoslanou Objednavkou je
Kupujuci viazany.

7. Potvrdenie Objednavky zo strany Preddvajlceho sa povaZuje za uzatvorenie Zmluvy, ktoru je
mozné menit len na zéklade vzdjomnej dohody Zmluvnych stran. Potvrdenie Objednavky musi
obsahovat nasledovné udaje:

- identifikacia Predavajuceho;
- identifikacia Kupujuceho;

- informdcie o Tovare (ndzov Tovaru, opis Tovaru, poZzadované mnozstvo Tovaru, kdpna
cena Tovaru)

- spo6sob a ¢as dodania Tovaru;
- dodacia a fakturacna adresa Kupujuceho;

- informdcie o vsetkych nakladoch spojenych s dodanim Tovaru.

8. Pred Potvrdenim Objednavky Predavajuci overi dostupnost Tovaru a aktudlnost kipnej ceny
Tovaru.
9. Predavajuci je opravneny upravit kipnu cenu Tovarov uvedend v ponuke Internetového

obchodu, ato vpripade ak zisti, Ze uvedend kupna cena je nespravna. Predavajlci si
vyhradzuje pravo nepotvrdit Objednavku Kupujliceho v pripade nespravne uvedenej kipnej
ceny Tovaru v ponuke Internetového obchodu, nedostupnosti Tovaru alebo ak ani pri
vynaloZeni vSetkého Usilia nie je v schopnostiach Predavajuceho dodat Kupujicemu Tovar
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v lehote uvedenej v Objednavke.

10. O skutocnostiach v zmysle bodu 8 tohto ¢lanku VOP Preddavajuci bezodkladne informuje
Kupujuceho, pripadne odosle Kupujucemu emailovd spravu, predmetom ktorej bude ponuka
najvhodnejsej alternativy povodnej Objedndvky Kupujiceho. Takato ponuka sa v zmysle tychto
VOP povazuje za novy ndvrh Zmluvy zo strany Predavajiceho.

11. Predavajuci spolu s Potvrdenim Objednavky zasle na uvedenu emailovd adresu Kupujuceho
v elektronickej forme znenie tychto VOP, poucenie o odstupeni od zmluvy a formuldr na
odstupenie od zmluvy. Reklamacny poriadok, podmienky ochrany osobnych udajov su uvedene
na webovom sidle Predavajuceho.

Clanok IV.
Celkova cena

Platobné podmienky

1. Pri kazdej ponuke Tovaru je zobrazena kupna cena Tovaru vratane DPH (dalej len ako ,,Kupna
cena“).
2. Ku Kuapnej cene Tovaru mézu byt na zaklade zvolenych poloZiek Kupujiceho v Objednavke

podla bodu 6 tohto ¢lanku VOP pripocitané naklady suvisiace s dodanim Tovaru.

3. V zmysle tychto VOP sa za naklady suvisiace s dodanim Tovaru povaZzuju najma naklady za
dopravu, (dalej len ako ,,Naklady suvisiace s dodanim Tovaru®).

4, Celkovu cenu Tovaru predstavuje Kupna cena Tovaru spolu so vSetkymi Nakladmi suvisiacimi
s dodanim Tovaru.

5. Predavajuci je povinny informovat Kupujiceho jasne a zrozumitelne o Celkovej cene Tovaru
vratane DPH pred odoslanim Objednavky Kupujicim.

6. Kupujuci je povinny uhradit Preddvajucemu okrem Kipnej ceny aj Naklady suvisiace s dodanim
Tovaru len v pripade, ak s nimi Kupujuci vyslovne suhlasil, a to prostrednictvom zaskrtnutia
zaskrtavacich poli¢ok zobrazenych Kupujucemu v procese objednavania Tovaru podla bodu 5
¢lanku 1l tychto VOP.

7. V pripade, ak Kupujuici nezaplati Predavajucemu Kudpnu cenu spolu s Nakladmi suvisiacimi
s dodanim Tovaru vo vyske a za podmienok dohodnutych v Zmluve, je Preddvajuci opravneny
odstupit od Zmluvy.

8. Kdpnu cenu spolu s Nakladmi slvisiacimi s dodanim Tovaru moéZe Kupujaci uhradit
Preddvajucemu nasledovnymi sp6sobmi:

(i) vopred: (a) bankovym prevodom on-line, (b) platobnou kartou on-line, alebo (c)
sluzbou PayPal;

(ii) pri osobnom odbere vo vybranenj predajni (a) platobnou kartou, (b) v hotovosti, alebo
(c) darcekovou kartou Kika;

(iii) na dobierku pri doruceni na adresu (a) platobnou kartou alebo (b) v hotovosti.

9. Preddvajuci vystavi ohladom platieb uskutocnenych na zaklade Zmluvy Kupujicemu danovy
doklad — faktdru k prijatym platbam. Predavajuci je platcom DPH. Darovy doklad bude
Kupujucemu odovzdany spolu s dodanim Tovaru.

10. Predavajuci nema povinnost uvadzat rovnaké ceny totozného Tovaru v ponuke Internetového
obchodu a v jednotlivych prevadzkach Kupujliceho a teda tieto ceny mozu byt odlisné.
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Clanok V.
Dodacie podmienky

1. Ak nie je v Zmluve dohodnuté inak, Predavajuci je povinny dodat Kupujicemu Tovar do 30 dni
odo dia uzavretia Zmluvy.

2. Dodacia lehota kazdého Tovaru je individualna azdlezi od dostupnosti Tovaru a sp6sobu
zvolenej dopravy Kupujicim. Tovar je mozné odobrat osobne vo vybranej predajni alebo
dorudit na adresu. Na adresu dorucuje DHL Parcel Slovensko spol. s r.o., Na Pantoch 18, 831 06
Bratislava - Raca.

3. Informacia o dostupnosti Tovaru je zobrazena pri kazdej jednotlivej ponuke Tovaru, pricom
takto zverejnend informacia o dostupnosti Tovaru nie je pre Preddvajuceho zavazna.
Preddvajuci postupuje podla bodu 9 ¢lanku Il tychto VOP.

4, Kupujuci sa zavazuje prevziat Tovar v dohodnutom Case na adrese uvedenej na Objednavke.
Tovar je Predavajucim dodavany pred prvé vchodové dvere budovy, ktorej adresa bola
Kupujucim dohodnuta ako miesto dodania.

5. Ak je Kupujuci podla Zmluvy povinny prevziat Tovar osobne v prevadzke Predavajlceho,
pricom Tovar neprevezme do 14 dni od vyzvy Preddvajuceho na odber Tovaru, alebo v ingj
lehote dohodnutej Zmluvnymi stranami, je Predavajici opravneny odstlpit od Zmluvy.

6. V pripade, Ze je z dévodov na strane Kupujuceho potrebné Tovar dodavat opakovane alebo
inym spdsobom ako si Zmluvné strany dohodli, je Kupujuci povinny uhradit Predavajucemu
naklady spojené s opakovanym dodanim, resp. s inym sp6sobom dodania Tovaru.

7. Pri preberani Tovaru je Kupujuci povinny skontrolovat neporusenost a mnozstvo Tovaru a tie
pisomne potvrdit na prepravnhom liste vystavenom Kupujicemu. Ak je pri preberani Tovaru,
Tovar viditelne poSkodeny a zni¢eny, nie je Kupujuci opravneny Tovar prevziat. O uvedenej
skutocnosti je Kupujuci povinny ihned informovat Predavajuceho a so zasielatelskou
spolo¢nostou spisat Protokol o Skode vzniknutej na zasielke. Na akékolvek neskorsie
reklamacie Kupujuceho na mnoistvo aviditelné poskodenie Tovaru nebude Predavajlci
prihliadat.

8. V pripade, Ze dojde k odovzdaniu Tovaru pred zaplatenim Kapnej ceny a pripadnych Nakladov
suvisiacich s dodanim Tovaru, Tovar zostdva vo vlastnictve Preddavajuceho aZ do uplného
zaplatenia Kupnej ceny a pripadnych Ndakladov suvisiacich s dodanim Tovaru. Kupujici nesmie
Ziadnym sp6sobom Tovar, pri ktorom je dohodnutd vyhrada vlastnickeho prava scudzovat
alebo inak zatazovat, napr. zdloZnym pravom. Kupujlci je na vyzvu Predavajiceho vidy
povinny oznamit, kde sa Tovar u ktorého je dohodnuta vyhrada vlastnictva nachadza.

9. Kupujuci je povinny okamzite pisomne ozndmit Preddvajucemu, pokial by si tretie osoby
uplatriovali na Tovar, pri ktorom je dohodnutd vyhrada vlastnictva akykolvek narok (napr.
exekulcia, vzatie do zdlohu, alebo zahrnutie do konkurznej podstaty, atd’)

Clanok VI.
Odstupenie od zmluvy

1. Kupujuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni odo dfa prevzatia
Tovaru, t.j. do 30 dni od okamihu, ked Kupujuci alebo nim uréend tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného Tovaru, alebo ak sa dodava Tovar pozostavajuci
z viacerych dielov alebo kusov, do 30 dni od okamihu ked Kupujuci alebo nim uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezme posledny diel alebo posledny kus, alebo ak sa Tovar
doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, do 30 dni od okamihu ked Kupujuci alebo
nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme prvy dodany Tovar.
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2. Pri uplatneni prava Kupujiceho na odstupenie od Zmluvy podla tohto bodu VOP je Kupujuci
povinny informovat Predavajiceho o svojom rozhodnuti odstipit od Zmluvy, a to vyhlasenim,
napr. listom zaslanym postou na adresu Predavajiceho: spoloénost Kika Nabytok Slovensko,
s.r.o., Galvaniho 11, Bratislava 821 04 alebo emailovou sprdvou na emailovd adresu
Predavajuceho: eshop@kika.sk, alebo inym preukdzatelnym spO6sobom nevzbudzujicim
pochybnosti, Ze doslo k odstupeniu od Zmluvy. Na Ucely odstupenia od Zmluvy je Kupujuci
opravneny vyuzit aj formular na odstlipenie od Zmluvy, ktory tvori prilohu tychto VOP a ktory
je tiez zverejneny na webovom sidle Predavajuceho. V pripade, ak Kupujlci vyuzije tento
spbsob odstupenia od Zmluvy, je Predavajici povinny bezodkladne informovat Kupujiceho
o prijati odstUpenia od Zmluvy zaslanim emailovej spradvy na emailovl adresu Kupujuceho
alebo pisomne listom doruc¢enym na adresu Kupujuceho.

3. Lehota na odstupenie od Zmluvy sa povaZuje za zachovanu, ak Kupujuci odosle ozndmenie o
uplatneni prava na odstlpenie od Zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od
Zmluvy.

4, V pripade odstupenia od Zmluvy budu vietky platby podla Zmluvy Kupujicemu uhradené az po

doruceni vrateného Tovaru Preddvajucemu. Predavajlci nie je povinny uhradit Kupujicemu
dodatocné naklady, ak si Kupujuci vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny
spbésob dorucenia ponukany Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany Predavajlicim. Kupujuci je opravneny vratit Tovar osobne v ktorejkolvek
prevadzke Predavajuceho. Kupujuci je povinny zaslat Tovar spat alebo ho osobne dorudit
Preddvajucemu najneskdr do 14 dni odo dna uplatnenia prdva na odstupenie od Zmluvy.
Vsetky platby podla Zmluvy budud Kupujucemu vratené bez zbytoéného odkladu, najneskér do
14 dni odo dria dorucenia ozndmenia Kupujuceho o odstupeni od Zmluvy Predavajucemu. Pri
odstlpeni od Zmluvy, Predavajuci nie je povinny vratit Kupujicemu platby podla Zmluvy pred
tym, ako mu je Tovar dorufeny alebo kym Kupujici nepreukdze zaslanie Tovaru spat
Predavajucemu, ibaze Preddvajuci navrhne, Ze si Tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Uhrada vietkych platieb podla Zmluvy bude
uskutocnena rovnakym sposobom, aky Kupujici pouZil pri svojej platbe pri nakupe Tovaru, ak
Kupujuci vyslovne nesuhlasil s inym spdsobom platby, a to bez U¢tovania akychkolvek dalSich
poplatkov.

5. Priame ndaklady na vratenie Tovaru zndsa Kupujuci, a to aj ndklady na vratenie Tovaru, ktory
vzhladom na jeho povahu nie je moZné vratit prostrednictvom posty. Ak dodany Tovar nema
vlastnosti, o ktoré prejavil Kupujuci zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom poskytnutym
Preddvajucim, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Zmluve, ako aj
vSetky Kupujucim ucelne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym znasa Preddvajuci. Tovar, ktory
tvori predmet Zmluvy, od ktorej sa odstupuje nesmie byt poskodeny, pouZivany a spolu s
Tovarom musi Preddavajuci odovzdat vsetky dokumenty tykajice sa predmetného Tovaru.
Kupujuci zodpoveda za akékolvek zniZzenie hodnoty Tovaru v désledku zaobchadzania s
Tovarom inym sp6sobom neZ aky je potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti
Tovaru. V pripade ak Kupujuci vrdti Tovar Predavajucemu akokolvek poSkodeny ¢i
opotrebovany, a to v dosledku zaobchddzania s Tovarom nad rdmec zaobchddzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti Tovaru, ma Preddvajuci voci Kupujucemu ndrok
na nahradu Skody ktord tym Predavajucemu vznikla.

6. Kupujuci nemdze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je:

- predaj Tovaru, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory Predavajlci
nemoze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstipenie od Zmluvy,

- predaj Tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek Kupujiceho, Tovaru vyrobeného
na mieru alebo Tovaru uréeného osobitne pre jedného Kupujtceho,

- predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,
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- predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
predaj Tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym Tovarom,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré Kupujuci vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre Zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u Kupujuceho a Kupujuci si tieto Sluzby alebo
Tovary vopred neobjednal.

Clanok VII.
Zodpovednost za vady

1. Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma Tovar pri prevzati Kupujldcim a ktoré sa vyskytnu po
prevzati Tovaru v zarucnej dobe. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut od prevzatia
Tovaru kupujucim. BlizSie podmienky zodpovednosti za vady su podrobne upravené v
reklamac¢nom poriadku na webovom sidle Predavajuceho.

2. Kupuijuci je opravneny uplatnit reklamaciu Tovaru na ktorejkolvek prevadzke Predavajuceho.

3. Tovar musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenl akost, mnoistvo,
mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym technickym
normam.

4, Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne

odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Kupujici méze
namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti
Tovaru, vymenu tejto sucasti, ak tym Preddvajicemu nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu Tovaru alebo zévaznost vady. Predavajici mbze vidy namiesto odstranenia
vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to Kupujicemu nesp6sobi zavazné tazkosti.

5. Ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uZivat
ako vec bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstupit.
Tie isté prava prislichaju Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, v pripade ak Kupujuci
nemodze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad Tovar riadne

uzivat.
6. Ak ide o0 iné neodstranitelné vady ma Kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru.
7. Ak Tovar preddvany za nizSiu cenu ma vadu, za ktord Predavajuci zodpoveda, ma Kupujuci

namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu zfavu.

Clanok VIiI.
Alternativne rieSenia sporov

1. Kupujuci ma pravo obrétit sa na predavajuceho so Ziadostou o ndpravu prostrednictvom
emailovej spravy na emailovu adresu Predavajluceho: eshop@kika.sk, ak nie je spokojny so
spésobom, ktorym Predavajuci vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajuci
porusil jeho prava. Ak Predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na riu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, Kupujlici ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len ako ,,subjekt ARS“) podla zidkona
391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
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zakonov (dalej len ako ,,Z0ARSS“). Subjektom ARS su orgdny a opravnené pravnické osoby
podla ust. §3 ZoARSS. Navrh méze Kupujlci podat spdsobom uréenym podla ust. §12 ZoARSS.
Kupujuci mbze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
RSO (RiesSenie sporov online), ktora je dostupna online na:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselanguage

2. Alternativne rieSenie sporov mdze vyuzit len Kupujuci — fyzickd osoba, ktory pri uzatvarani a
plneni Zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Kupujucim a Preddvajlcim,
vyplyvajuceho zo Zmluvy alebo suvisiaceho so Zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka
len Zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota
sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS modZe od Kupujuceho pozadovat uhradu
poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

3. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je moiné najst na stranke Ministerstva
hospodarstva SR: http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VOP nadobudaju ucéinnost dnia 14.2.2017 a su zavazné odo dna ich zverejnenia na
webovom sidle Predavajuceho.

2. Odoslanim Objednavky Kupujuci Predavajucemu potvrdzuje, Ze sa obozndmil s Kipnou cenou
Tovaru vratane Nakladov suvisiacich s dodanim Tovaru a tieto akceptuje, dalej Ze sa pred
odoslanim Objednavky obozndamil s tymito VOP a Reklamacnym poriadkom platnymi a
uc¢innymi v ¢ase odoslania Objedndvky Kupujucim, ako aj dalSimi informdciami zverejnenymi
na webovom sidle Predavajuceho. Kupujuci zaslanim Objednavky dalej potvrdzuje, Ze si tieto
VOP pred odoslanim objedndvky a uzavretim kdpnej zmluvy precital a v celom rozsahu s nimi
suhlasi.

3. Predavajuci sa zavazuje Kapnu zmluvu archivovat v elektronickej forme spolu s prislusnymi
VOP po dobu 10 rokov.
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