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Strucény popis riesenia

Predmetom tejto ponuky je navrh a popis dodavka rieSenia konverzacného rozhrania
pre spolognost BVS, a.s. (dalej “odberatela”). Ugelom projektu je nasadenie
konverzacného rozhrania pre spracovanie dopytov koncovych zakaznikov na Casto
kladené otazky vo forme volného textu.

Funkéna specifikacia
Komunikaéné kanaly

RieSenie bude obsluhovat prichadzajuce spravy od klientov, konkrétne z
nasledovnych komunikac¢nych kanalov:

- chat widget vnoreny na webovej stranke objednavatela
- WhatsApp business API account

Pre spracovanie niektorych poziadaviek bude potrebna integracia CommHUB
Conversation modulu na webové sluzby systému objednavatela - dalej len “API
odberatela”.

Klasifikacia dopytov

RieSenie bude cez vysSie spominané rozhranie prijimat textové dopyty od koncovych
zakaznikov a klasifikovat ich podla obsahu.

Vykonavanie dopytov

RieSenie bude s pouzivatefom automaticky komunikovat prostrednictvom vymeny
textovych sprav. Na zaklade klasifikacie dopytu spusti model riadenia konverzacie.

Integracné poziadavky

RieSenie sa bude integrovat na webové sluzby suvisiace s fakturaciou a nahlasenim
stavu vodomeru.

Tematické okruhy pre chatbot

Tematické okruhy pre realizaciu chatbota su:

e Fakturacia
e Odpocet — nahlasenie stavu vodomeru

Pre ucel ponuky pocitame s maximalne 20 zamermi, spadajucich pod uvedené
okruhy. Zamer je jedna z kategérii, do ktorych vieme zaradit poziadavku koncového
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pouzivatela. Tato poziadavka méze mat podobu volne formulovaného textu alebo
kliknutia na preddefinovanu volbu.

Sucast'ou ponuky nie je koncova platba cez platobnu branu.

Priklad moznych zamerov v okruhu fakturacia

Tento scenar vyzaduje konzumaciu API odberatela.

Pouzivatel Bot
1 Co véetko mam zaplatené? Momentalne neevidujeme Ziadne
Evidujete nejaké neuhradené faktury? neuhradené faktury.
Mam nejaky dih?
Mam vSetky faktury zaplatené? Mate nedoplatok XYZ EUR.

Uhradte ho prosim do XYZ.
Chcem to rovno zaplatit.
Chcem vidiet poslednu faktaru.

2 Chcem to rovno zaplatit. Nedoplatok mbzete zaplatit cez
Zakaznicky portal, kartou (TU),
alebo prevodom z uctu.

Pouzivatel Bot
1 Ako mdzem zaplatit faktaru? Faktaru mézete zaplatit kartou,
Aké su moznosti platby faktary? cez Zakaznicky portal (TU), alebo

prevodom z uctu.
e Kolko mam zaplatit aby
som mal vSetko uhradené?
e Aké udaje mam pri platbe

uviest?
Pouzivatel Bot
1 Kde najdem moje faktury? Vase faktuary najdete TU.
Poslite mi prosim potvrdenie, resp. e Poslite mi poslednu fakturu
uctovny doklad za maj 2022. na email.

Kedy bude moja faktura dostupna?
Kedy bude pristupna faktara?



Pouzivatel

Chcem uhradit faktdru. Koflko mam
zaplatit?
Chcem udaje na uhradu faktuary.

Pouzivatel

Chcem si zmenit adresu posielania

Bot

Vase udaje na uhradu faktury su:
XYZ. VySka platby je XYZ.
e Poslite mi poslednu fakturu
na email.
e Chcem to rovno uhradit.

Bot

Zmenu adresy alebo spdsobu

faktury. posielania faktury Vam prihlasit
Chcem zmenit spbsob posielania faktury. saTU.
e Poslite mi poslednu fakturu
na email.

Technicka sSpecifikacia

RieSenie bude dodané vo forme serverovej aplikacie nasadenej na infrastrukture
Digitance private cloud, priCom plati, ze bude vykonovo prispésobené pre 1 000
navstevnickych dopytov denne (100 paralelnych komunikaénych viakien naraz). V
pripade zvySenia pocetnosti dennych dopytov mdze byt potreba vykonu, a teda aj
prevadzkovych nakladov, prehodnotena.

Licencia

Obsahom dodavky CommHUB Conversation licencie su nasledovné moduly:

e Podpora slovenského jazyka.
NLU/NLP Al modul Nettle pre

o

Extraktor parametrov - modul bude v texte identifikovat viaceré
parametre (nazyvané aj dimenzie), predovSetkym Casové, Ciselné a
fyzikalne.

Klasifikacia zamerov - modul bude pracovat na zaklade nasledovnych
vstupov:

volny vstupny text

extrahované parametre

kontext, t.., predchadzajuce zrealizované zamery (intenty)
Pre dany vstup klasifikuje vstupny text do niektorej z predvolenych
mnozin.

o Dopinanie diakritiky - modul bude na zaklade $tatistického modelu dopifat,
resp. opravovat’ diakritiku vo vstupnom texte.

e Oprava preklepov - modul bude na zaklade Statistického modelu opravovat
preklepy vo vstupnom texte.

e Reporting -

spravcovska konzola tiez poskytuje reporty zakladnych

Statistickych udajov o relaciach chatu.
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e Testovanie - systém obsahuje testovacie grafické uzivatelské rozhranie (GUI),
v ktorom méze administrator testovat’ interakciu s aktualnou verziou.

Podpora

K rieSeniu bude poskytnuta nasledovna zakladna podpora:
[ ]

e Dbest effort



