DOHODA MEDZI PREVADZKOVATELOM A SPROSTREDKOVATELOM

TIPOS, narodna lotériova spoloénost, a. s.
sidlo: Brec¢tanova 1, 830 07 Bratislava
ICO: 31 340 822
DIC: 2020341455 IC DPH: SK2020341455
zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka cislo: 499/B
konajlca prostrednictvom: Ing. Jan Barczi, predseda predstavenstva
Mgr. Martin Bohos, ¢len predstavenstva
(dalej aj len ako ,,Prevddzkovatel™)

Slovak Telekom, a.s.

sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893 IC DPH: SK2020273893

zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vloZka cislo: 2081/B

konajuca prostrednictvom: Jose Severino Perdomo-Lorenzo, prokurista a generdlny riaditel
Stephan Eger, prokurista a vykonny riaditel financii
Peter Skodny, prokurista a vykonny riaditel ICT a biznis segmentu
(dalej aj len ako ,,Sprostredkovatel”)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolu aj len ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
»Zmluvnd strana”)

NAKOLKO

A. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel uzavreli nizSie definovanu zmluvu, predmetom ktorej je
Uprava vzajomnych prav a povinnosti tam uréenych;
B. Prevadzkovatel spraciva v danom informacnom systéme urcené osobné udaje dotknutych osob
definovanych nizsie v tejto Dohode, pricom sam urcil Gcel a prostriedky takéhoto spracivania;
C. Pri plneni zmluvy podla pismena A vysSie dochdadza o.i. kspracuvaniu osobnych udajov
dotknutych oséb podla pismena B vysSie v uréenom rozsahu Sprostredkovatelom, na zdklade
poverenia Prevadzkovatela;

S ohladom na vyssie uvedené skutocCnosti sa Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dohodli na
uzavreti tejto Dohody medzi prevddzkovateflom a sprostredkovatelom (dalej aj len ako
,Dohoda”) v nasledovnhom zneni:

CLANOK 1
DEFINICIE

Priradenie definicii
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1.1 Na ucely tejto Dohody budu definovanym pojmom priradené urcené definicie, ato
nasledovne:

1.1.1 Dotknutymi osobami sa rozumeju osoby uréené v prilohe €. 1 k tejto Dohode;

1.1.2 Osobnymi Udajmi sa rozumeju osobné Udaje urcené v prilohe €. 1 k tejto Dohode;

1.1.3 Pévodnym zdkonom sa rozumie zdkon ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov;

1.1.4 Novym zakonom sa rozumie zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov;

1.1.5 GDPR sa rozumie Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tUdajov a o volnom
pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov);

1.1.6 Predpismi na Useku ochrany osobnych Udajov sa rozumeju vSeobecne zdvazné
pravne predpisy, vratane pravnych aktov Eurdpskej Unie, ktorych predmetom
Upravy je ochrana fyzickych oséb pri spracdvani osobnych udajov, vratane Nového
zdkona a GDPR, ako aj akékolvek zavazné usmernenie, stanovisko alebo
vyjadrenie vydané prisluSnym orgdnom verejnej spravy (vratane organov
Eurdpskej unie), do ktorého pbsobnosti patri (aj) ochrana fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov;

1.1.7 Zmluvou sa rozumie zmluva definovand v prilohe €. 1 k tejto Dohode.

CLANOK 2
PREDMET DOHODY
Predmet Dohody
2.1 Predmetom tejto Dohody je Uprava podmienok pri spracivani Osobnych Udajov Dotknutych
0s6b Sprostredkovatelom v suvislosti so Zmluvou a Uprava prav a povinnosti Zmluvnych
stran s tym spojenych, za podmienok a v rozsahu uréenom Dohodou.
2.2 Tato Dohoda komplexne upravuje prava a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela

v slvislosti so spracivanim Osobnych Udajov Dotknutych os6b Sprostredkovatelom, ak
z tejto Dohody nevyplyva vyslovne inak; tymto nie je dotknuty ¢l. 6 ods. 6.1 bod 6.1.1 tejto
Dohody.

Poverenie na spracuvanie

2.3 Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych udajov Dotknutych
0s6b v mene ana ucet Prevadzkovatela, a to za podmienok uréenych touto Dohodou
v sulade s ¢l. 28 ods. 3 GDPR.

Uéel spractivania

2.4 Prevadzkovatel spraciva Osobné udaje Dotknutych os6b za Gcelom, resp. ucelmi

definovanymi v prilohe ¢. 1 k tejto Dohode (dalej aj len ako ,Urceny ucel“). Vzhfadom na
predmet Zmluvy, prostrednictvom ktorej zabezpecuje Prevadzkovatel vykon ¢innosti tam
uréenych Sprostredkovatelom, Prevadzkovatel poveruje Sprostredkovatela, aby spracuval
Osobné udaje Dotknutych os6b v jeho mene za Urcenym Ucéelom, pricom zaroven plati, Ze:
2.4.1 Sprostredkovatel je opravneny spracuvat len tie Osobné Gdaje Dotknutych oséb,
ktoré zodpovedaju Ur¢enému Ucelu ich spractivania a len na tento Uréeny Ucel;
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2.4.2 Sprostredkovatel je povinny spractvat len také Osobné Udaje Dotknutych osdb,
ktoré rozsahom a obsahom zodpovedaju Uréenému ucelu a sU nevyhnutné pre
jeho dosiahnutie;

2.4.3 Sprostredkovatel je povinny udrZiavat Osobné Udaje Dotknutych osdb ziskané na
rozdielne Ucely oddelene a zabezpecit, aby Osobné Udaje Dotknutych osdb boli
spracuvané iba sp6sobom, ktory zodpoveda ucelu, pre ktory boli ziskané;

2.4.4 Prevadzkovatel je povinny poskytovat a Sprostredkovatel je povinny spracuivat iba
spravne, kompletné a aktudlne Osobné Udaje Dotknutych os6b vo vztahu k Gcéelu
ich spractvania a nalozit s nespravnymi a nekompletnymi Osobnymi Gdajmi
Dotknutych oséb v sulade s Predpismi na Useku ochrany osobnych udajov a touto
Dohodou;

2.4.5 Sprostredkovatel je povinny spractvat Osobné tUdaje Dotknutych os6b v sulade s
dobrymi mravmi a konat spésobom, ktory nie je v rozpore s touto Dohodou a
GDPR a ani ich neobchadza.

Spracovatel'ské operdcie

2.5

2.6

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat s Osobnymi Udajmi Dotknutych oséb vyluéne
spracovatelské operacie urcené v prilohe ¢. 1 ktejto Dohode. Pri spracivani Osobnych
Udajov je Sprostredkovatel opréavneny vyuZivat aj automatizované prostriedky spracuvania,
ak Prevadzkovatel vyslovne neurdi inak. Sprostredkovatel je opravneny spractvat Osobné
Udaje Dotknutych os6b vyluéne na Uzemi Slovenskej republiky alebo na tzemi Ceskej
republiky.

Povaha spracuvania Osobnych Udajov Dotknutych os6b vyplyva z podmienok Zmluvy,
Urcéeného ucelu a z tejto Dohody, pricom Sprostredkovatel je povinny ju zohladnit pri plneni
povinnosti podla tejto Dohody; v pripade ak ma Sprostredkovatel pochybnosti o spravnosti
povahy spractvania Osobnych Udajov Dotknutych osbb, je povinny bez zbytocného odkladu
kontaktovat Prevadzkovatela a vyZiadat si dalSie pokyny ohladom spractvania Osobnych
udajov Dotknutych osob.

Trvanie spracuvania

2.7

Sprostredkovatel je opravneny spractvat Osobné Udaje Dotknutych osb pocas
doby trvania Dohody, ak Prevadzkovatel pisomne neurci inak. Prevadzkovatel méze
kedykolvek pisomne poZiadat Sprostredkovatela, aby ukoncil spracivanie Osobnych
udajov Dotknutych osob, a to aj bez uvedenia dévodu.

CLANOK 3

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN PRI SPRACUVANi OSOBNYCH UDAJOV

Pokyny a pravny ramec spracuvania Osobnych udajov

3.1

3.2

Prevadzkovatel je opravneny udelovat Sprostredkovatelovi pri spractvani Osobnych Udajov
Dotknutych o0s6b pokyny, ato kedykolvek a v akejkolvek dokumentovatelnej forme
(vratane elektronickej formy), a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je tiez
opravneny takéto pokyny menit alebo rusit kedykolvek a v akejkolvek dokumentovatelnej
forme (vratane elektronickej formy), a to aj bez suhlasu Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel nesie vyhradni zodpovednost za posidenie, ¢i Osobné udaje mozno
spracuvat v stlade s platnou pravnou Upravou v oblasti ochrany Osobnych Gdajov, vratane
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

GDPR, rovnako aj za ochranu prav Dotknutych os6b, a to predovsetkym tak, aby
Sprostredkovatel mohol plnit Zmluvu dohodnutym spésobom, ktory nie je v rozpore
s Predpismi na useku ochrany osobnych Gdajov. Prevadzkovatel sa zavazuje informovat
Sprostredkovatela o akomkolvek podozreni, ktoré moze mat na plnenie Zmluvy dopad. Pre
vylic¢enie pochybnosti, je Prevadzkovatel povinny ziskat sthlas na spractvanie osobnych
Udajov Dotknutej osoby, ak takato povinnost vyplyva z GDPR (resp. ak je spracuvanie
Osobnych udajov Dotknutej osoby zaloZené na udeleni suhlasu) a plnit si informacnd
povinnost voci Dotknutej osobe zahffiajuc do nej aj ¢innosti Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je povinny spractuvat Osobné Udaje Dotknutych oséb len na zaklade
zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela podla odseku 3.1; ich prikladny vypocet ku
dniu uzavretia Dohody je uvedeny v prilohe €. 1 k tejto Dohode.

Sprostredkovatel je povinny dodriat povinnost podla odseku 3.3, aj pokial ide
o cezhranicny prenos Osobnych uUdajov Dotknutych os6b do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacie, s vynimkou pripadov, ked' si to vyzaduje pravo Eurdpskej Unie
alebo pravo ¢lenského statu Eurdpskej unie, ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom
pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu poZiadavku pred
vykonanim cezhrani¢ného prenosu Osobnych uUdajov Dotknutych oséb, pokial dané pravo
takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zaujmu.

V pripade akychkolvek pochybnosti o pokynoch Prevddzkovatela pri spracivani Osobnych
Udajov Dotknutych os6b, je Sprostredkovatel povinny si tieto od Prevadzkovatela vyziadat,
resp. ich dat potvrdit, rovnako v pripade pochybnosti o spésobe ich plnenia, je povinny
poziadat oich doplnenie alebo spresnenie; Sprostredkovatela to nezbavuje jeho
zodpovednosti, ak dovtedy udelené pokyny boli urcité alebo vyplyvaju z Dohody alebo zo
Zmluvy. V pripade takejto Ziadosti Sprostredkovatela je Prevadzkovatel povinny pokyny
Sprostredkovatelovi udelit.

Sprostredkovatel je povinny spractivat Osobné udaje Dotknutych os6b za podmienok
uréenych touto Dohodou a Predpismi na Useku ochrany osobnych udajov. Pre vylicenie
akychkolvek pochybnosti plati, Ze Ziadne ustanovenia tejto Dohody, ako ani Ziadne prava
a povinnosti z nej vyplyvajice, nezbavuju Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho
vyplyvaju priamo z Predpisov na Useku ochrany osobnych Udajov.

Prevadzkovatel je opravneny na vlastné naklady preverovat sdlad s plnenim povinnosti
podla tejto Dohody, Zmluvy a ¢l. 28 Nariadenia. Prevadzkovatel sa zavazuje oznamovat
kontroly s primeranym predstihom, minimalne 10 pracovnych dni vopred, aby bola zo
strany Sprostredkovatela zaistend dostato¢nd sucinnost. Prevadzkovatel je povinny
kontroly vykonavat len v nevyhnutnom rozsahu pre overenie plnenia vo vztahu ku
spracuvaniu Osobnych udajov pre jemu konkrétne poskytované plnenie na zaklade Zmluvy,
a len ak mu Sprostredkovatel nedolozZi plnenie zavazku podla ods. 3.10 tohoto ¢lanku, a
vzdy tak, aby nenarusoval beinu ¢innost Sprostredkovatela a aby bola vidy zachovana
dévernost.

Ak je Prevadzkovatel povinny poskytnut organom verejnej moci informacie o spractuvani
Osobnych Udajov, Sprostredkovatel poskytne Prevadzkovatelovi sucdinnost, ak sa tieto
informdcie tykaju spracudvania Osobnych udajov v silade s touto Dohodou a plnenim
Zmluvy. Sprostredkovatel Prevadzkovatela bez zbytocného odkladu informuje — ak to
Predpisy na uUseku ochrany osobnych udajov dovoluju — o akychkolvek ozndmeniach od

Dohoda medzi prevadzkovatelom a sprostredkovatelom 4/12



3.9

3.10

organu dozoru (napr. ozndmenie o opatreniach alebo poZiadavkach) v suvislosti so
spracuvanim Osobnych udajov podla tejto Dohody.

Ak Prevadzkovatel vykond posudenie vplyvu na ochranu Osobnych Udajov a/alebo
konzultaciu s dozornym organom k posudeniu vplyvu na ochranu Osobnych udajov,
Zmluvné strany budl koordinovat obsah a rozsah pripadnej podpory poskytovanej
Sprostredkovatelom, ak bude nutna a ak ide o taku podporu, ktorej poskytnutie nevyplyva
z tejto Dohody.

Ak nie je vyslovne dohodnuté inak, c¢innosti vo forme podpory/stucéinnosti poskytovanej
Sprostredkovateflom podla ¢l. 3 ods. 3.7, 3.8 a 3.9 sU ndakladom, ktory uhradza
Prevadzkovatel; Sprostredkovatel je povinny na zdklade vyzvy Prevadzkovatela bez
zbyto¢ného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi naklady alebo predpokladané naklady, ktoré
budu spojené s poskytnutim podpory/sucinnosti, o ktord poZiadal Prevadzkovatel.

Osoby oprdvnené spracuvat Osobné udaje

3.11

3.12

3.13

Sprostredkovatel je povinny spracivat Osobné U(daje Dotknutych o0s6b vyluéne
prostrednictvom oprdvnenych osdb, t.j. nim uréenych a riadne poucenych oséb, ktoré pre
neho vykonavaju cinnosti a plnia ulohy, ato na zaklade uzatvoreného pravneho vztahu,
ktory je povazovany za zavisli pracu alebo obdobny pravny vztah (najma pracovny pomer,
obdobny pracovnopravny vztah - napriklad dohody o pracach vykonavanych mimo
pracovného pomeru, sluzobny pomer, vykon prdce vo verejnom zaujme alebo
stdtnozamestnanecky pomer) aktoré vurCenom rozsahu pouzZiva na plnenie Zmluvy
a Dohody (dalej aj len ako , Oprdvnend osoba“); za Opravnenu osobu sa na ucely tejto
Dohody nepovaZuje subjekt, ktory je subdodavatelom Sprostredkovatela, prostrednictvom
ktorého Sprostredkovatel pIni povinnosti podla tejto Dohody, ak je Sprostredkovatel na
zéklade predchadzajuceho suhlasu Prevadzkovatela opravneny plnit povinnosti podla tejto
Dohody prostrednictvom subdodavatela.

Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa Opravnené osoby preukazatelne zaviazali, ze
zachovaju dovernost informacii, ato najma ale nielen vo vztahu k Osobnym uGdajom
Dotknutych osdb, ak im tato povinnost nevyplyva z prislusnych vSeobecne zavidznych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel je tiez povinny zabezpedit to, aby Opravnené osoby
dodrzZiavali povinnosti uréené najma vtejto Dohode av Predpisoch na uUseku ochrany
osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby Opriavnené osoby spracuvali Osobné (daje
Dotknutych o0s6b vylucne za podmienok uréenych touto Dohodou, podla pokynov
Prevadzkovatela avsulade s GDPR adodrZiavali vSetky povinnosti Sprostredkovatela,
pricom Sprostredkovatel za tymto Ucelom vykona vsetky potrebné opatrenia, a to najma
ale nielen transparentné uréenie Opravnenych osob, preukazatelné poucenie Opravnenych
0s6b o ich povinnostiach, Uc¢inné zamedzenie akémukolvek pristupu inym ako Opravnenym
osobam k Osobnym udajom Dotknutych osob.

Bezpecnostné opatrenia

3.14

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel si povinni vykonat vsetky poZadované opatrenia podla

¢lanku 32 GDPR, a to najma:

3.14.1 prijat so zreteflom na najnovsie poznatky, ndklady na vykonanie opatreni a na
povahu, rozsah, kontext a ucely spractivania Osobnych Udajov Dotknutych osdb,
ako aj na rizika s r6znou pravdepodobnostou a zdvaznostou pre prava a slobody
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3.14.2

Dotknutych oséb, primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit

uroven bezpecnosti primeranu tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne

zahfiaju aj:

3.14.1.1 pseudonymizaciu a Sifrovanie Osobnych udajov Dotknutych osob;

3.14.1.2 schopnost zabezpecit trvali dovernost, integritu, dostupnost a
odolnost systémov spractvania Osobnych Gdajov Dotknutych oséb
a sluzieb;

3.14.1.3 schopnost vcas obnovit dostupnost Osobnych Udajov Dotknutych
0s0b a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

3.141.4 proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia
ucinnosti  technickych  a organizatnych opatreni  na zaistenie
bezpecnosti spracivania Osobnych udajov Dotknutych os6b;

pri posudzovani primeranej Urovne bezpeénosti prihliadat predovsetkym na rizika,

ktoré predstavuje spracuvanie, a to najmad v dobsledku ndhodného alebo

nezakonného znicenia, straty, zmeny a neoprdvneného poskytnutia Osobnych

udajov Dotknutych oséb, ktoré sa prendsaju, uchovavaju alebo inak spracuivajq,

alebo neoprdvneného pristupu k takymto Osobnym Udajom Dotknutych osob.

3.15 Sprostredkovatel vykond potrebné uUkony na zabezpecenie toho, aby kazda Opravnena
osoba konajuca na zdklade poverenia Sprostredkovatela, ktord ma pristup k Osobnym
udajom Dotknutych osbb, spracuvala tieto Osobné udaje Dotknutych oséb len na zaklade
pokynov Prevddzkovatela, za podmienok uréenych Dohodou, s vynimkou pripadov, ked' sa
to od nej vyzaduje podla prava Eurépskej unie alebo prava ¢lenského statu Eurdpskej unie.

Dalsi sprostredkovatelia
3.16 Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela
ako subdodavatela, a to nasledovne:

3.16.1

3.16.2

3.16.3

3.16.4

3.16.5

3.16.6

3.16.7

3.16.8

Sprostredkovatel nezapoji dalSieho sprostredkovatela bez predchddzajiceho
osobitného alebo vSeobecného pisomného povolenia Prevadzkovatela, ato na
zaklade Ziadosti Sprostredkovatela;

v pripade zapojenia dalSieho sprostredkovatela sa Sprostredkovatel nezbavuje
v Ziadnom rozsahu jeho povinnosti a zodpovednosti, a to najma ale nie len voci
Prevadzkovatelovi aje v plnom rozsahu povinny si plnit svoje povinnosti podla
tejto Dohody a Predpisov na Useku ochrany osobnych tudajov;

pri zapojeni dalsieho sprostredkovatela zodpoveda Sprostredkovatel tak, akoby
plnenie uskutocnoval sam;

na udelenie povolenia podlfa bodu 3.11.1 neexistuje pravny narok
a Prevadzkovatel nie je povinny Ziadosti Sprostredkovatela vyhoviet;

v pripade vseobecného pisomného povolenia udeleného zo strany
Prevadzkovatela Sprostredkovatel bezodkladne po udeleni vseobecného
povolenia informuje Prevadzkovatela o zozname aktualnych sprostredkovatelov,
ktorych zapojil, rovnako informuje Sprostredkovatel Prevadzkovatela bezodkladne
aj o akychkolvek zamyslanych zmendach v suvislosti s pridanim, ukoncenim alebo
nahradenim dalsich sprostredkovatelov;

v pripade akychkolvek namietok Prevadzkovatela pri oznameni podla bodu 3.11.5,
je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vyhoviet poziadavke Prevadzkovatela na
nezapojenie Prevadzkovatelom oznaceného sprostredkovatela;

pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, Ze touto Dohodou nebol udeleny
Sprostredkovatelovi Ziadny suhlas na zapojenie dalSieho sprostredkovatelsa;

ak Sprostredkovatel zapoji do vykondvania spracovatelskych ¢innosti v mene a na
Uucet Prevadzkovatela asjeho suhlasom dalSieho sprostredkovatela, je
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Sprostredkovatel povinny tomuto dalSiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom
zmluvy alebo iného prdvneho aktu podla prava Eurdpskej Unie alebo prava
Clenského Statu Eurdpskej unie uloZit rovnaké povinnosti ochrany Osobnych
Udajov Dotknutych osbb, ako sa stanovuju podla tejto Dohody, a to predovsetkym
poskytnutie dostatocnych zdruk na vykonanie primeranych technickych
a organizacnych opatreni takym spOGsobom, aby spracuvanie Osobnych udajov
Dotknutych osdb spifialo poziadavky podla tejto Dohody a Predpisov na Useku
ochrany osobnych udajov.

Suéinnost a kontrola

3.17

3.18

3.19

3.20

Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracivania Osobnych (dajov
Dotknutych oséb v ¢o najvdcsej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
organizaénymi opatreniami, pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon prav
Dotknutej osoby podla Predpisov na uUseku ochrany osobnych Udajov, najma ale nielen
kapitola Ill GDPR. Sprostredkovatel je tiez povinny bez zbyto¢ného odkladu poskytovat
Prevadzkovatelovi vsetku potrebnd sdcdinnost podla jeho poZiadavky pri zabezpeceni
plnenia tejto Dohody a povinnosti vyplyvajucich z Predpisov na Useku ochrany osobnych
Gdajov. V pripade, Ze sa na Sprostredkovatela obrati Dotknutd osoba so Ziadostou
o uplatnenie akychkolvek prav alebo pozZiadaviek podla Predpisov na useku ochrany
osobnych udajov, Sprostredkovatel o tom bezodkladne, najneskér do 24 hodin od prijatia
takejto Ziadosti Dotknutej osoby Sprostredkovatelom, informuje Prevadzkovatela
a nasledne postupuje podla pokynov Prevadzkovatela; povinnosti Sprostredkovatela podla
Predpisov na Useku ochrany osobnych Udajov a tejto Dohody tym nie su dotknuté.

Sprostredkovatel je povinny pomahat Prevadzkovatelovi zabezpelit plnenie povinnosti
podla ¢lankov 32 az 36 GDPR s prihliadnutim na povahu spracuvania a informdacie dostupné
Sprostredkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky informacie
potrebné na preukdazanie splnenia svojich povinnosti podla tejto Dohody a Predpisov na
Useku ochrany osobnych udajov, ato podla pozZiadavky Prevddzkovatela, a to najma ale
nielen preukdzanie vykonania vsetkych potrebnych technickych a organizacnych
bezpecnostnych opatreni na ochranu Osobnych udajov Dotknutych os6b podla Dohody a
Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny umoznit Prevadzkovatelovi vykonat audity vsudlade s
¢l. 3 ods. 3.7 , ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym auditorom,
ktorého poveril Prevadzkovatel a Sprostredkovatel je povinny poskytnut sucinnost
v rozsahu a podla poZiadavky Prevadzkovatela alebo nim povereného auditora, a to najma
ale nielen poskytnit potrebné informacie, pristup k databdzam Dotknutych oséb
poskytnutych Prevadzkovatelom, priestorom a zariadeniam, kde sa spracuvaju Osobné
Udaje Dotknutych osdb. Tato poskytnuta sucinnost pre kontroly a audity sa nevztahuje na
chranené informacie (najma, ale nielen, na obchodné tajomstvo, danové tajomstvo)
v spojitosti sinymi obchodnymi partnermi Sprostredkovatela a zachovanim zakonnej
povinnosti dodrziavat mlicanlivost (napr. telekomunikacné tajomstvo); pre wvylicenie
pochybnosti sa obmedzenie uvedené vo vete pred bodkociarkou nevztahuje na Osobné
Udaje spracuvané v mene Prevadzkovatela.
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3.21

3.22

3.23

Sprostredkovatel je povinny so zretefom na odsek 3.1 bezodkladne informovat
Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom porusuje tato Dohoda alebo Predpisy
na Useku ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel je povinny plnit uréené povinnosti vocéi Dotknutej osobe, a to v rozsahu
podla prilohy €. 1 k tejto Dohode, resp. podla pokynov Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytovat Prevadzkovatelovi vietku pozadovanu
sucinnost pri posudeni vplyvu planovanych spracovatelskych operacii na ochranu Osobnych
Udajov Dotknutych os6b a vykonat vietky opatrenia s tym spojené.

Zaznamy o spracovatelskych operdcidach

3.24

3.25

3.26

Sprostredkovatel je povinny viest zdaznamy o vsetkych kategdridch spracovatelskych
¢innosti, ktoré vykonal v mene a na ucet Prevadzkovatela, pricom tieto zaznamy obsahuju
najma:

3.24.1 meno/ndzov a kontaktné (daje Sprostredkovatela, Prevadzkovatela a
zodpovednej osoby, ak bola urcen3;

3.24.2 kategodrie spracuvania Osobnych udajov Dotknutych oséb vykondvaného v mene
a na ucet Prevadzkovatela;

3.24.3 v prislusnych pripadoch cezhrani¢né prenosy Osobnych udajov Dotknutych osob
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii vratane oznacenia predmetnej
tretej krajiny alebo medzindrodnej organizdcie a v pripade cezhraniénych
prenosov uvedenych v ¢lanku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR dokumentaciu
primeranych zaruk;

3.24.4 podla moZnosti vSeobecny opis technickych a organizaénych bezpecnostnych
opatreni uvedenych v ¢lanku 32 ods. 1 GDPR.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznamy podla odseku 3.19 v pisomnej podobe (napriklad
v elektronickej podobe).

Sprostredkovatel je povinny na poZiadanie spristupnit zaznamy podla odseku 3.19
Prevadzkovatelovi alebo dozornému organu.

Hldsenie bezpecnostného incidentu

3.27

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne informovat Prevadzkovatela o poruseni ochrany
Osobnych udajov Dotknutych os6b, a to bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
ochrany Osobnych uUdajov Dotknutych os6b dozvedel. Sprostredkovatel je tiez povinny
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak si Osobné Gdaje Dotknutych os6b alebo ich
ochrana Co i len potencidlne ohrozenad alebo hrozi v suvislosti s nimi Skoda alebo ujma alebo
je mozné takéto hrozby dévodne predpokladat, a to najma uvedenim:

3.27.1 opisu povahy porusSenia ochrany Osobnych udajov Dotknutych oséb vratane,
podla mozZnosti, kategorii a priblizného po¢tu Dotknutych oséb, ktorych sa
porusenie tyka, a kategdrii a priblizného poctu dotknutych zéznamov o Osobnych
udajoch Dotknutych osob;

3.27.2 opisu pravdepodobnych nasledkov porusenia ochrany Osobnych Udajov
Dotknutych osob;

3.27.3 opisu opatreni prijatych alebo navrhovanych Sprostredkovatelom s ciefom
napravit porusenie ochrany Osobnych Udajov Dotknutych os6b vratane, podla
potreby, opatreni na zmiernenie jeho potenciadlnych nepriaznivych dosledkov;

a sucasne je v takom pripade Sprostredkovatel povinny:
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3.28

(i) zdokumentovat kazdy pripad porusenia;
(i) prijat opatrenia uréené Prevadzkovatelom na rieSenie pripadov.

Sprostredkovatel ma povinnost postupovat primerane podla odseku 3.22 tiez v pripade
akéhokolvek porusenia Zmluvy alebo Dohody alebo hrozby ich porusenia, ak ich mozno
doévodne predpokladat.

Povinnost mléanlivosti

3.29

3.30

Sprostredkovatel je povinny zachovavat ml¢anlivost o Osobnych Gdajoch Dotknutych osdb,
pricom tato povinnost trva aj po skonceni spractvania Osobnych Udajov Dotknutych oséb,
resp. aj po skonceni Zmluvy a Dohody; stcastou tejto povinnosti je aj povinnost zabezpedit
zachovdvanie  mlcanlivosti  vrovnakom rozsahu Opravnenymi  osobami, dalSimi
sprostredkovatelmi ako subdodavatelmi a inymi fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej
¢innosti (napr. udrzba a servis technickych prostriedkov) pridu do styku s Osobnymi tdajmi
Dotknutych os6b u Sprostredkovatela. Tymto nie su dotknuté osobitné dohody Zmluvnych
stran, vratane Zmluvy o povinnosti mlcanlivosti, ak takéto boli uzavreté.

S Osobnymi Udajmi Dotknutych oséb je mozné nakladat vyluéne za podmienok uréenych
touto Dohodou, pricom sa nesmu vyuZit na iny nez Uréeny Ucel podla tejto Dohody a ani
pre osobnu potrebu akejkolvek osoby.

Ukoncenie spracuvania

3.31

Sprostredkovatel sa zavazuje po ukonceni Dohody na zaklade rozhodnutia (pokynu)
Prevadzkovatela vsetky Osobné udaje Dotknutych osdb vymazat (zlikvidovat) alebo vratit
Prevadzkovatelovi a vymazat (zlikvidovat) existujice kdpie, pokial pravo Eurdpskej unie
alebo prévo clenského Statu Eurdpskej unie nepoZaduje uchovavanie Osobnych uUdajov
Dotknutych osob.

CLANOK 4
VYHLASENIA

Obsah vyhlaseni

4.1

4.2

Sprostredkovatel vyhlasuje a potvrdzuje Prevadzkovatelovi nasledovné:

4.1.1 ma dostatocné prostriedky, kapacity, materialny a persondlny substrat, ktoré mu
umoznuju prijatie primeranych technickych a organizacnych bezpecnostnych
opatreni tak, aby spractvanie Osobnych uGdajov Dotknutych osdb spifialo
poziadavky tejto Dohody a Predpisov na useku ochrany osobnych Gdajov, a aby sa
zabezpecila ochrana prav Dotknutych osob, a

4.1.2 svoje povinnosti podla Dohody a Predpisov na Useku ochrany osobnych udajov si
bude plnit s riadnou odbornou starostlivostou a vyvinie vsetko potrebné Uusilie,
ktoré je potrebné na zabezpelenie splnenia jeho povinnosti podla Dohody
a GDPR.

Tieto vyhldsenia sa povazuju za opakované a trvajuce pocas celej doby trvania

Dohody.

Prevadzkovatel sa v plnom rozsahu spolieha na vyhlasenia a zaruky Sprostredkovatela
uvedené v tejto Dohode a osobitne nepreveruje ich Uplnost a pravdivost. Sprostredkovatel
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Ziada Prevadzkovatela, aby sa spolahol na vyhlasenia a zaruky uvedené v tejto Dohode a
uzatvoril s nim tdto Dohodu.

CLANOK 5
SANKCIE
Odskodnenie
5.1 Sprostredkovatel sa zavazuje v plnom rozsahu odskodnit Prevadzkovatela v pripade,

ak Prevadzkovatel bude povinny uhradit akejkolvek tretej osobe akukolvek pokutu,
Skodu, zmluvnu pokutu alebo akukolvek inu sankciu, ktorej dévod spocival v konani
Sprostredkovatela alebo nepravdivosti alebo neuplnosti akéhokolvek vyhlasenia
alebo zaruky Sprostredkovatela. Konanim Sprostredkovatela sa na ucely tejto
Dohody rozumie akékolvek konanie, ktoré je v rozpore s touto Dohodou, Zmluvou
alebo s Predpismi na uUseku ochrany osobnych Udajov, ako aj opomenutie alebo
zdrzanie sa konania, na ktoré je podla Dohody, Zmluvy alebo Predpisov na Useku
ochrany osobnych udajov povinny alebo zaviazany alebo poskytnutie vadného
plnenia. Prevadzkovatel tento zdvazok odskodnenia od Sprostredkovatela prijima
v plnom rozsahu aje opravneny pozadovat od Sprostredkovatela odskodnenie
v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto ustanoveni Dohody.

CLANOK 6
SPOLOCNE A ZRUSUJUCE USTANOVENIA

Zrusujuce ustanovenia
6.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze touto Dohodou:

6.1.1 sa zruSuju vSetky ustanovenia Zmluvy, ktoré upravuji prdva a povinnosti
Zmluvnych stran upravené touto Dohodou, pokial su v rozpore s touto Dohodou
alebo obsahuju duplicitnd Upravu predmetu tejto Dohody; na tieto ucely sa tato
Dohoda povaZuje za dodatok kZmluve, pricom ostatné ustanovenia Zmluvy,
nedotknuté touto Dohodou, zostdvaju nadalej v platnosti asu Gcinné v plnom
rozsahu,

6.1.2 sa zruSuje v plnom rozsahu osobitna zmluva uzatvorena medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovateflom podla § 8 Pévodného zdkona ako osobitnd zmluva
upravujuca podmienky spractvania osobnych Udajov Sprostredkovatelom v mene
a na Ucet Prevadzkovatela, a teda pravny ukon odliSny a samostatny od Zmluvy,
ak takato osobitna zmluva bola medzi Zmluvnymi stranami uzavreta, za ucelom
poverenia Sprostredkovatela ako sprostredkovatela a stanovenia podmienok
spracuvania uréenych Osobnych udajov Dotknutych osdb v suvislosti so Zmluvou
Sprostredkovatefom ako sprostredkovatefom podla Pévodného zakona; na tieto
Ucely sa tdto Dohoda povaZuje aj za dodatok k takejto zmluve, resp. za dohodu
o jej zruseni, a

6.1.3 nie je dotknutd v Ziadnom rozsahu osobitnd zmluva medzi Prevadzkovatelom
a Sprostredkovatelom ohladne ochrany dovernych informacii v suvislosti so
Zmluvou, ak takato bola uzavretd, a to ani v tom pripade, ak tvori sicast Zmluvy.
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Spolocné ustanovenia

6.2 Zmluvné strany berl na vedomie, Ze zostavovatelom/zhotovitelom a vlastnikom databazy
vSetkych ddajov Dotknutych o0sb6b, vratane Osobnych uUdajov Dotknutych os6b, je
Prevadzkovatel, v mene a na ucet ktorého si Osobné Udaje Dotknutych oséb spracivané a
ktorému patri aj osobitné pravo k tejto databaze podla osobitnych pravnych predpisov.
Prevadzkovatel ako zostavovatel/zhotovitel databdzy udeluje Sprostredkovatelovi pravo na
nakladanie s databazou, ato vratane prenesenia celého obsahu databazy alebo jej
podstatnej ¢asti na iny nosi¢ akymkolvek prostriedkom alebo akymkolvek sp6sobom, ak je
to potrebné pri spracdvani Osobnych udajov Dotknutych oséb v mene a na ucet
Prevadzkovatela podla tejto Dohody.

6.3 Sprostredkovatelovi neprindlezi za plnenie tejto Dohody Ziadna osobitnd odmena okrem
pripadu, ak tak vyslovne urcuje Zmluva.

CLANOK 7
ZAVERECNE USTANOVENIA

Platnost a uéinnost Dohody
7.1 Tato Dohoda sa stava platnou driom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Gcinnou diiom
nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom registri zmldv Slovenskej republiky.

7.2 Tato Dohoda zanikne driom skoncenia Zmluvy. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa
Dohoda uzaviera na dobu odo dna jej platnosti pocas doby trvania platnosti a Gcinnosti
Zmluvy. Ustanovenie bodov 2.7, 3.24 a 3.25 tejto Dohody tym nie je dotknuté.

Zmeny Dohody
7.3 Akékolvek zmeny tejto Dohody mézZu byt vykonané vyluéne pisomne, ato formou
pisomnych ocislovanych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

7.4 Zmluvné strany sa zavazuju prijat akykolvek potrebny dodatok k tejto Dohode spdsobom
uvedenym v bode 7.3 v pripade akejkolvek zmeny Predpisov na Useku ochrany osobnych
udajov.

Konajtce osoby

7.5 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze osoby, ktoré za nich podpisuju tuto Dohodu su plne
opravnené a sposobilé na takéto konanie, ktoré platne a ucinne zavazuje tu Zmluvnu
stranu, za ktoru tieto osoby konaju.

Vyhotovenia
7.6 Tato Dohoda je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach. Kazda zo Zmluvnych stran obdrzi po
dvoch vyhotoveniach.

Prilohy
7.7 Neoddelitelnu sucast tejto Dohody tvori jej priloha €. 1.

Oddelitelnost
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7.8 Kazdé ustanovenie tejto Dohody sa, pokial je to mozné, interpretuje tak, Ze je ucinné
a platné podla platnych pravnych predpisov. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Dohody bolo podla platnych pravnych predpisov nevymozitelné alebo neplatné, bude
neucinné iba v rozsahu tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti a ostatné ustanovenia tejto
Dohody budu inadalej zavdazné avplnom rozsahu platné a ucéinné. V pripade takejto
nevymozitelnosti alebo neplatnosti budd Zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa
dohodli na zmenach alebo doplnkoch tejto Dohody, ktoré su potrebné na realizaciu jej
zdmerov z hladiska tejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti.

Potvrdenie

7.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Dohodu precitali, jej obsahu porozumeli a vyhlasuju, ze
tdto Dohoda vyjadruje ich vadznu, slobodnud a urcitd volu, a Ze nie je uzatvorena v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
Ing. Jan Barczi Jose Severino Perdomo-Lorenzo
Predseda predstavenstva prokurista a generalny riaditel
Mgr. Martin Bohos Stephan Eger
Clen predstavenstva prokurista a vykonny riaditel financii
Peter Skodny

prokurista a vykonny riaditel ICT a biznis segmentu
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