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Eurdpsky fond regionalneho rozvaja

RAMCOVA DOHODA
uzatvorena v sulade s ustanovenim § 3 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ,,ZVO®), a
podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskor§ich predpisov
(Obchodny zakonnik)
(d’alej len ..dohoda™)

Clanok 1
Ucastnici dohody

1. Objednévatel: Implementaéna agentira Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky
sidlo: Spitalska 6, 814 55 Bratislava
koreSpondenéna
adresa: Neviddzova 5, Bratislava 814 55
zastupena: Ing. Martin Ruzicka — generalny riaditel
ICO: 30 854 687
Objednavatel nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN z ktorého sa uhradzaji platby: SK35 8180 0000 0070 0021 1061
IBAN na ktory sa prijimaja platby: SK57 8180 0000 0070 0021 1053
zamestnanec zodpovedny za odborntl a vecnti komunikaciu:
PhDr. Martin Veres, PhD.
telefon: +421 2 2043 1309
e-mail: martin.veres@ia.gov.sk
(d’alej len ,,objednavatel™)

a

2. Poskytovatel: obchodné meno: ELFI, s.r.o.
sidlo: M.R.Stefanika 128/14, Prievidza 971 01
zastipeny: Ing. Slavomira Hulecova - konatelka spolo¢nosti
ICO: 46816887
DIC: 2023589337
Poskytovatel nie je platcom DPH
bankové spojenie: Slovenska sporitelna a.s.
€. uctu: 5047766241/0900
zamestnanec zodpovedny za odborni a vecni komunikaciu:
Ing. Slavomira Hulecova
telefon: 0911 398 778
e-mail: slavka@elfi.sk
(dalej len ,.poskytovatel™)
(objednavatel’ a poskytovatel’ d’alej spolu aj ako ,,u¢astnici dohody*)
Sidlo: Implementacna agentlra Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR

D\] Adresa:Spitalska 61814 55 Bratislava
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Clénok 2
Predmet dohody

Poskytovatel je aspeSnym uchadzacom vo verejnom obstardvani na predmet zékazky:
»Gramatickd, pravopisna, Stylistickd jazykova korektira® (dalej aj ako .,verejné
obstardvanie™), vykonaného objednévatel'om (verejnym obstardvatel'om) v stlade so
ZNO.

. Predmetom tejto dohody je zavizok poskytovatela poskytovat objednavatelovi
sluzby, ktorych blizsia Specifikicia je uvedena v prilohe & 1 - Opis predmetu
zakazky tejto dohody (d'alej len priloha &. 1°) v stlade s podmienkami tejto dohody a
na zaklade objednavok objednavatel'a (d'alej len ,sluzby*).

Objednavatel’ sa zaviizuje za podmienok uvedenych v tejto dohode za vyuzivané
sluzby zaplatit' dohodnutt cenu podl'a ¢lnku 5 tejto dohody (d’alej ako ,,cena®).

Clanok 3
Rozsah a spésob plnenia

Sluzby bude poskytovatel' poskytovat na zaklade jednotlivych objednavok
objednédvatel'a v silade s touto dohodou a s platnymi pravnymi predpismi.

Poskytovatel' sa zavidzuje, Zze vo svojom mene a na vlastni zodpovednost za
podmienok uvedenych v tejto dohode poskytne sluzby objednévatel'ovi.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objedndvanie sluzieb je pravom objednavatel'a, nie
jeho povinnostou, a Ze objedndvatel' nemusi objednat’ sluzby v rozsahu uvedenom v
prilohe ¢. 1. Objednavatel si vyhradzuje prévo neobjednat celkovy rozsah sluzieb
uvedenych v prilohe ¢&.1.

Poskytovatel' bude poskytovat’ sluzby na zéklade objednavok objednévatela, ktoré
musia obsahovat’ uréenie druhu pozadovanej sluzby, lehoty na vykonanie sluzby
asposobu vykonania sluzby. Vsietky potrebné podkladové materidly sa
poskytovatel'ovi dorucia stcasne s objednévkou, a to v elektronickej podobe.

Clinok 4
Casa podmienky plnenia

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze jednotlivé sluzby $pecifikované v prilohe ¢. 1. bude
objednavatel’ objedndvat’ u poskytovatel'a elektronicky — prostrednictvom e-mailu, a
zarovenl pisomne zaslanou objednavkou na adresu poskytovatela uvedent v zahlavi
tejto dohody.



Pisomné objednavky aakceptacie objednavok si ucastnici dohody zasielajl
preukazatenym sposobom (pisomne, elektronicky). Objednavatel’ zasiela elektronické
objednavky na e-mailovi adresu zodpovednej osoby poskytovatela. Elektronické
objednavky sa odosielaji z e-mailovej adresy zamestnanca povereného
objednavatel'om.

. Miesto plnenia, ak z dohody nevyplyva inak, je: Nevidzova 5, 814 55 Bratislava 3.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ sluzbu riadne a véas. Sluzba je poskytnuta riadne,
ak spliia vietky poziadavky podrla tejto dohody a pokynov objednavatel'a. Sluzba musi
byt’ poskytnutd v nalezitej kvalite a bez chyb, ktoré by mohli mat’ za nasledok vznik
Skody na strane objednavatela alebo tretej osoby.

. Poskytovatel’ odovzda sluzby objednévatel'ovi v elektronickej podobe (e-mailom), ak
nie je vobjednidvke uvedené inak. Dorudenie objednanych sluzieb potvrdi
objednavatel poskytovatel'ovi spatnym zaslanim e-mailu potvrdzujucim ich prevzatie.

. Poskytovatel' sa zavizuje dodat’ sluzbu v zmysle prilohy ¢. 1 na zdklade konkrétnej
objednavky do miesta plnenia 1x elektronicky e-mailom na kontaktné osoby uvedené

v prilohe €. 1 najneskér do 14 kalendarnych dni odo diia doruenia podkladov zo
strany objednavatela.

. Kvalita poskytnutej sluzby musi byt taka, aby si nevyzadovala opravu zo strany
objednavatela. V pripade. Ze vystup z vykonanej sluzby je vrateny z dévodu jeho
nelplnosti alebo ak je jeho kvalita hodnotena objednavatelom ako nedostato¢na,
poskytovatel je povinny vykonat napravu v primeranej lehote urlenej
objednavatelom bez ndroku na odmenu za vykonanie tejto ndpravy. Kvalita
poskytnutej sluzby sa posudzuje zhl'adiska uplnosti, spravnosti pravopisu a
zachovavania predpisov a noriem objedndvatela, ktoré sa tykaji formalnej stranky
dokumentu a nazvoslovia.

. Pisomna objednavka bude vystavena vzdy v dvoch vyhotoveniach, ktoré budi zaslané
na adresu poskytovatel'a. Poskytovatel je povinny potvrdit jedno vyhotovenie
objednavky od objednavatela podpisom, a doru€it' ho spét’ na adresu objednavatela.
Druhé vyhotovenie objednivky si ponechda poskytovatel. V pripade objednavky
zaslanej prostrednictvom e-mailu sa objednavka povazuje za doru¢eni okamihom jej
odoslania na elektronickl adresu zodpovednej osoby poskytovatel'a. Poskytovatel’ je
povinny objedndvku potvrdit’ potvrdzujicim e-mailom.

Clénok 5
Cena, platobné podmienky a fakturacia

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze dojednana celkova cena za poskytnutie celého plnenia
predmetu tejto dohody Specifikovaného v prilohe €. 1 je maximalne:
4 215.- EUR (slovom: Styritisicdvestopétnast’ eur)



Poskytovatel nie je platcom DPH

Celkova uhradena cena bude zivisiet od rozsahu sluZieb objednanych
objedndvatelom. Poskytovatel nemd priavo si narokovat vyCerpanie celej vyssie
uvedenej ceny.

Cena za poskytovanie sluzieb bude objednavatelovi fakturovana na zaklade poctu
a typu sluzieb objednanych objednavatelom v zmysle prilohy ¢. 1, a ceny priradenej
k tymto sluzbam v zmysle prilohy ¢. 2.

V cene su zahrnuté aj vietky d'alsie néklady poskytovatela spojené s poskytovanim
sluzieb.

Objednévatel’ sa zavizuje zaplatit' poskytovatel'ovi cenu za riadne poskytnuté sluzby.
Poskytovatel' vystavi dafiovy doklad — faktiru za kazdu riadne vybaven objednavku.
Poskytovatel' takto vystavenu faktiru odosle spolu s potvrdenim o prevzati v zmysle
Cl. 4 ods. 5 na adresu objedndvatela uvedent v zahlavi tejto dohody v dvoch
vyhotoveniach.

Sucasne plati, Ze:

a) platba za poskytnutie sluzby sa uskuto&ni bezhotovostne na ziklade vystavenej
faktiry po riadnom splneni sluzby tak, ako sa Géastnici dohody v tejto dohode
dohodli;

b) faktura musi obsahovat vietky naleZitosti dafiového dokladu podla zakona ¢&.
222/2004 Z. z. v platnom zneni.

V pripade, Ze faktira alebo iné dokumenty potrebné pre uhradenie ceny nebudi
obsahovat" vSetky naleZitosti podla ustanoveni dohody, alebo nebudi vystavené v
zmysle platnych pravnych predpisov, objedndvatel je opravneny vrétit ich
poskytovatel'ovi na opravenie. V takom pripade sa prerusi plynutie Iehoty splatnosti a
nové lehota splatnosti za¢ne plynit’ az diiom nasledujticim po dni ich preukazatelného
riadneho dorucenia objednavatelovi.

Ugastnici dohody sa dohodli, Ze lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo diia jej
riadneho dorucenia objednavatelovi.

Utastnici dohody sa dohodli, Ze objednavatel neposkytne poskytovatelovi na
vykonanie predmetnych sluzieb preddavkovi platbu, ani zalohu.

. Za datum Ghrady ceny sa povazuje odpisanie fakturovanej &iastky z uétu
objednavatela.



Clénok 6
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ objednavatel'ovi sluzby spdsobom, v rozsahu a
za podmienok definovanych v tejto dohode aje povinny pri vykonavani sluZieb
postupovat’ s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel sa zavizuje neodkladne pisomne informovat' objednavatel'a o kazdom
pripadnom zdrZzani. ¢i inych skutoénostiach, ktoré by mohli ohrozit' véasné a riadne
vykonanie sluzby.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit' poskytovatel'ovi vietku potrebni s&innost v
pripadoch, ked' je tito sG¢innost potrebnd na poskytovanie sluZieb ana plnenie
povinnosti poskytovatela podla tejto dohody. V pripade, ak nastane omeskanie
poskytovatela z dovodu neposkytnutia stinnosti zo strany objedndvatela, nie je
poskytovatel po tiito dobu v omeskani s poskytovanim sluzieb objednavatel'ovi.

Clanok 7
Zmluvné pokuty a iroky z omeskania

Ak poskytovatel nesplnil povinnosti (pozadované sluzby) podla tejto dohody alebo
podla konkrétnej objednavky objednavatel'a riadne a veas, alebo ich nezabezpecil
vObec, vzniké objednavatel'ovi pravo uplatnit’ si voi poskytovatel'ovi zmluvni pokutu
vo vyske 50% z ceny nesplneného zavizku.

V pripade omeskania objedndvatela s thradou faktiry o viac ako 30 kalendarnych dni
po uplynuti splatnosti ur¢enej touto dohodou, poskytovatel’ je opravneny uplatnit’ si
voci objednavatelovi tirok z omeskania vo vyske 0,03% z dlZnej sumy za kazdy def
omeskania.

Odsek 2 sa neuplatni v pripade okolnosti vylu€ujicich zodpovednost' na strane
objednavatela, ktorymi s napriklad omeskania s poskytovanim finanénych
prostriedkov z dévodu uzatvorenia Statnej pokladnice. z dévodu pozastavenia platieb
[A MPSVR SR zo strany Certifika¢ného organu, Riadiaceho organu pre Operany
program Ludské zdroje, in¢ho kontrolného organu alebo Eurépskej komisie.

Uplatnenim akejkol'vek sankcie podla tejto dohody nie je dotknuté pravo
poskodeného ucastnika dohody na néahradu $kody v plnom rozsahu, ktora bola
spdsobend porusenim povinnosti druhého ucastnika dohody. Povinny uéastnik dohody
sa uhradenim sankcie nezbavuje povinnosti splnenia predmetnej povinnosti.



Clanok 8
Doba trvania dohody a podmienky skoné&enia jej platnosti

Ramcové dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 12 mesiacov od nadobudnutia
ucinnosti tejto dohody, maximdlne do vyéerpania finanéného limitu stanoveného
v ¢lanku 5, bod 1. tejto dohody, podl'a toho ktora skutoénost nastane skor.

Platnost’ dohody méze pred uplynutim doby uvedenej v bode 1. tohto &lanku zaniknat
aj pisomnou dohodou ugastnikov dohody, pisomnou vypoved'ou objednavatel'a alebo
odstiipenim od dohody.

Objedndvatel moZe aj bez uvedenia dévodu ukon&it dohodu vypovedou s
dvojmesaénou vypovednou lehotou. Dvojmesaénd vypovednd lehota zagina plynat
prvym ditom po doruceni vypovede poskytovatelovi. Poskytovatel' sa zavizuje aj
pocas vypovednej lehoty poskytovat’ sluzby na zéklade objednavok objednévatel'a.

Odstipit’ od dohody méze ktorykol'vek z udastnikov dohody pre podstatné porusenie
dohody alebo z dovodu nemoznosti plnenia dohody. Za podstatné porugenie dohody sa
povazuje omeskanie poskytovatel'a s poskytnutim sluzby o viac ako 10 kalendarnych
dni po uplynuti lehoty na poskytnutie sluzby, omeskanie objednavatela s platbou o
viac ako 30 kalendirnych dni po uplynuti lehoty splatnosti faktary alebo opakované
nepodstatné porusenie dohody. Odstiipenie od dohody je G&inné diiom dorucenia
odstupenia od dohody v listinnej podobe jednému z Géastnikov dohody.

V pripade, Ze eSte nedoslo k plneniu podla tejto dohody a vysledky administrativnej
finan¢nej kontroly objednavatel'a neumoZiiuji financovanie sluzieb, objednavatel’ je
opréavneny bez akychkol'vek sankeii odstupit od dohody.

Utastnici dohody sa dohodli, ze u¢inky dorudenia vypovede, ako aj odsttipenia od
dohody nastdvaju tiez ditom vratenia nedorucenej zésielky odosielatelovi alebo diiom
odmietnutia prijatia zésielky adresatom.

Clanok 9
Dovernost’ informacii a mléanlivost’

Poskytovatel' nesmie oznamit' tdaje ziskané od objednavatela pri svojej ¢innosti
podla tejto dohody bez sthlasu objednavatela inym osobam a/alebo ich vyuzit' pre
seba alebo pre iné osoby, pokial’ by to bolo v rozpore so zaujmami objednavatela.
Tato povinnost’ trva aj po ukonéeni platnosti a G¢innosti tejto dohody.

Poskytovatel' sa zavizuje zaobchidzat so vietkymi osobnymi Gdajmi oso6b
participujicich priamo alebo nepriamo na plneni sluzieb, ako aj so vietkymi
informdciami a podkladmi, ktoré obdrzal v savislosti s plnenim sluzieb, ako s
dovernymi a v stlade s platnym pravnym poriadkom SR zabezpedovat ich riadnu a
primerant ochranu.



3. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu objednavatel'a a ktorejkol'vek dotknutej osoby participujlcej priamo alebo
nepriamo na plneni sluzieb, najmé osoby, ktorej osobné tdaje su priamo zachytené
alebo zdokumentované (pismom, zvukom, obrazom, inym zdznamovym spdsobom) v
ramci plnenia sluzieb (d'alej aj ako ,.dotknutd osoba*), nesmie poskytovatel takéto
osobné Gdaje, informécie alebo podklady spristupnit’ tretej osobe. Na Géely splnenia
povinnosti podl'a predchadzajicej vety tohto &lanku si je poskytovatel povinny v
kazdom jednotlivom pripade zadovazit' udelenie predchadzajuceho pisomného stihlasu
dotknutej osoby so ziskavanim, spracivanim a archivovanim osobnych tdajov takejto
dotknutej osoby v zmysle prislusnych pravnych predpisov SR. osobitne zékona ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich predpisov, inak
zodpoveda v plnom rozsahu za $kodu spdsobent porusenim tejto povinnosti.

Clanok 10
Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel' berie na vedomie, ze v pripade, ak sa preukaze porusenie povinnosti
registracie podl'a zdkona ¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov zo strany poskytovatela, poskytovatel je
povinny vritit cenu za poskytnuté sluzby v plnom rozsahu resp. narok na uhradenie
ceny mu nevznikne.

2. Poskytovatel' berie na vedomie, Ze cena za vykonané sluzby bude uhradzand z
verejnych prostriedkov — spolufinancovanie z Operaéného programu Ludské zdroje,
pricom je povinny strpiet vykon kontroly/auditu/overovania stvisiaceho s
doddvanymi sluzbami, vykonaného opravnenymi osobami, ktorymi st najma:

a) Ministerstvo price, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a nim poverené
osoby,

b) Utvar vnitorného auditu Riadiaceho organu (Ministerstva prace. socidlnych veci a
rodiny Slovenskej republiky) alebo WGtvar vnatorného auditu Implementalnej
agentiry MPSVR SR a nimi poverené osoby;

¢) Najvyssi kontrolny trad SR, Urad vladneho auditu, Certifikaény organ a nimi
poverené osoby,

d) Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby na vykon
kontroly/auditu,

€) Splnomocneni zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov.,

f) Orgén zabezpetujlici ochranu finanénych zdujmov EU,

g) Osoby prizvané organmi uvedenymi v pism. a) az f) v stlade s prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a pravnymi aktmi Eurépskej Gnie;

pri¢om sa taktieZz zavdzuje poskytnat’ im vetku potrebnt suéinnost. V pripade, ak

poskytovatel' poskytuje plnenie predmetu dohody cez tretie strany, je povinny
zabezpedit', aby sa povinnost’ podl'a tohto bodu dohody vzt'ahovala aj na ne. Uvedena

povinnost’ strpiet’ audit/kontrolu trvda do konca platnosti a G¢innosti zmluvy o

poskytnuti nendvratného finanéného prispevku, z finan¢nych prostriedkov ktorej sa

uhradza cena dohody.



Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

. Tato dohodu je mozné menit alebo dopiiiat iba formou pisomnych ocislovanych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami t&astnikov dohody.

. Této dohoda nadobtida platnost’ ditom jej podpisania obidvoma aéastnikmi dohody a
G¢innost’ podl'a § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni
neskorsich predpisov diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmliv v sulade s § Sa zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel' dostane dve
vyhotovenia, Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
dostane jedno vyhotovenie a poskytovatel' dostane jedno vyhotovenie.

. Vztahy touto dohodou neupravené sa spravujli prisluinymi ustanoveniami ZVO,
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike .

Ugastnici dohody vyhlasujd, Ze sa oboznamili s obsahom tejto dohody, Ze dohodu
uzavreli slobodne podl'a svojej vaznej, uréitej a zrozumitelnej vole, Ze dohodu
neuzavreli za nevyhodnych podmienok a na znak sdhlasu s jej obsahom dohodu
dobrovol'ne podpisuji.

- Neoddelitelnou st¢astou tejto dohody st priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky
a priloha €. 2 — Névrh na plnenie kritérii.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi ustanoveniami tejto dohody a prilohou &. 1 a 2
plati, Ze priloha ¢. 1 a 2 mé prednost’ pred ustanoveniami tejto dohody.

Za objednavatel'a Za poskytovatel'a

22, N0V, 201
V Bratislave dita .........  VPrievidzidita C97.0004°
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Opis predmetu zikazky

Nazov zakazky: Gramatickd, pravopisna, Stylisticka jazykova korektira
Pozadujeme:

1. gramaticku, pravopisnu a Stylistickd jazykova korektiru doleuvedenych publikécii pre
ucely elektronického publikovania a pre Gcely tlace pred grafickou iipravou

2. gramatickt, pravopisnu a Stylistickt jazykovu a predtlaovi korektiru doleuvedenych
publikécii pre Gcely elektronického publikovania a pre tcely tlate po grafickej liprave

Termin dodania: 14 dni od dorucenia podkladov elektronicky
Doruéenie: 1 x elektronicky e-mailom na kontaktné osoby:
Nérodny projekt - Terénna socidlna prica v obciach I

Pavol Jablonicky 02 / 2043 1309, pavol.jablonicky@ia.gov.sk
Martin Veres 02 / 2043 1309, martin.veres@jia.gov.sk

Narodny projekt - Podpora vybranych socidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej trovni:
Aneta Dankova 02 /2043 1310, aneta.dankova@ia.gov.sk
Viktoria Kopunicova 02 / 2043 1510, viktoria.kopunicova@ia.gov.sk

Potet Pocet tabuliek,
P.c. Narodny projekt Popis grafov, obrazkov
normostran
v dokumente
NP: Terénna socialna Doku{nz'ent . (’Korftext?}fa . 160
1 , ; evaluacia Terénnej sociélnej 8+6+5+
praca v obciach | 2
prace)
NP: Terénna socidlna Dokuine.:nt 2 ('Kon.textc?}'a : 38
2. : 3 evaludcia Terénnej socidlnej 0-+1+5+
praca v obciach I ; ; e, A
prace, Zhrnutie zdverecnej spravy)
% NP: Terénna socialna | Dokument 3. (Dopadova evaluécia
3. i 1 RN 100
praca v obciach | Terénnej socidlnej prace)
NP: Terénna socidlna Dok’ume.nt 4.'€Do?ad<'>va evaluac-:a
4. i ; Terénnej socialnej prace, Zhrnutie 50
praca v obciach | : .. S
zavereCnej Spravy)
DQ Sidlo: Implementacna agentira Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR
Adresa: Spitalska & | 814 55 Bratislava
EFQM tel.: 02 2043 1100 | e-mail: info@ia.gov.sk | http: www.ia.gov.sk

Committed to Excellence
2 Star- 2018



s |NP: Terénnasocidlna | Dokument 5. (Stadia

praca v obciach | realizovatel'nosti modelu I) L

6 NP: Terénna socialna | Dokument 6. (Stidia 200
' praca v obciach | realizovateI'nosti modelu II)

NP: Podpora

vybranych socialnych
7. |sluzieb krizovej Dokument 1. (Evaluacna sprava) 100

intervencie

na komunitnej trovni

Spolu 848

Pozn.: Pocet tabuliek, grafov, obrazkov mé informativny charakter
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