Nemocnica s poliklinikou
Nové Masto nad Vahem

Provzeiic MANG....ccmvenernes i ]
! cvidenénd &islo zmluvy

Zmluva o poskytovani sluZieb — Specifické zmluvné podmienky
. Cislo zmluvy#: GESK/219

ONE FOCUS (dalej v texte ajlen ,Zmluva“ alebo ,zmluva“)

Servisna zmluva uzatvorend medzi:

Organizacia: Nemocnica s poliklinikou Nové Mesto nad Vahom n.o. (dalej len ,Zakaznik*)
Kontaktna osoba: MUDr. Miroslav Sorf, CSc.

Pozicia: riaditel

Adresa: Ul. M. R. Stefanika 812/2

Mesto: 915 31 Nové Mesto nad Vahom

i€o: 36119 369

DIC: 2021702254

Telefon: -+421 032 7740 411

E-mail: nspnm@nspnm.sk

(dalej oznatovana ako ,Zékaznik”)
a

spoloénostou GEHC: GE International (Slovensko), s.r.0. (dalej len ,Spolognost GEHC”)

Kontaktna osoba: Ing. Rastislav Tichy a Tamas Vamos, konatelia
Adresa: Prievozska 4

Mesto: 821 09 Bratislava

ICO: 35 705 795

DIC: 2020265390

Zakaznicke centrum: +421 244 460 030

E-mail: servis.gehc@®ge.com

(d'alej oznaéované ako ,GEHC")
GEHC a Zakaznlk (jednotlivo oznafovani ako ,Strana” a kolektivne ako ,Strany”) sa tymto dohodli na nasledujicom:

I
GEHC bude Zakaznikovi poskytovat sluiby 3pecifikované vtejto Zmluve a vo Veobecnych podmienkach slufieb a tychto
Specifickych zmluvnych podmienkach na nigiie popisanych Zariadeniach. Podpisom tejto Zmluvy Zékaznik prehlasuje, Ze sa pred
podpisom pine oboznémil so Vieobecnymi podmienkami sluZieb GEHC vratane vietkych ich priloh, a Ze porozumel a plne chépe
ich obsahu a pine sthlasi a tieto bez vyhrad prijima. Na zmluvny vztah vzniknuty podfa tejto zmluvy sa pine vztahuju Vieobecné

podmienky sluZieb vrétane vietkych ich priloh, ktoré tvoria neoddelitefnt stiéast zmluvy.

Détum nadobudnutia u€innosti zmluvy: 1.10.2018
Obdobie Géinnosti zmluvy: 4 roky
Vyrocny datum:

Této zmluva sa uzatvéra na dobu uréitd a skonéf uplynutim doby Géinnosti zmluvy dohodnutej zmiuvnymi stranami a uvedene;j
vyssie.

Celkova roéna cena: 19 140,- (bez DPH)
Celkova roéna cena: 22 968,- (vratane DPH)
Mena: EUR
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Frekvencia periodického poplatku (platobné podmienky) Jza¥krtnite prisluiné okienko/:

mesaéné
spatne

Pokial bude prvé a/alebo posledné obdobie Géinnosti zmluvy medzi Ditumom G&innosti a Vyroénym datumom krat3ie ako 1
kalendarny rok, potom Celkovd ro€nd cena bude vypolitand na pomernom zéklade /proporcionélne/. Zékaznik uhradi celkovi
tiastku periodickych poplatkov vyfakturovanych spolo&nostou GEHC plus zodpovedajticu DPH v aktualnej a platnej vyske ureni
podtla prislunych pravnych predpisov, do tridsiatich (30) dni od datumu doruéenia faktdry spoloénostou GEHC Zakaznikovi.

Dodatoéné sluiby:
Zariadenia pokryvané zmluvou Miesto umiestnenia Zariadenia (pokial sa Iii od
adresy Zakaznika uvedenej v zéhlavi tejto zmluvy)
Nézov Zariadenia: Definium 6000
Systémové ID: SK1123RX01
Potet preventivnych prehliadok za rok: 2
Roénd cena bez DPH 19 140,-

.
Specifikicia sluzieb zikaznika

Definicia:

v “znamend, ie predmetnd sluZba je v Sluzbéch zahrnuts, ako §tandardna sluzba

L, SMFMI“ znamen4 In3trukcie o povinnych bezpegnostnych dpravach, modernizécidch

,CT* znamena zariadenie pre potitatovl tomografiu

,MR" znamend zariadenie pre magnetickd rezonanciu

,NA" znamen4, e predmetn4 sluzba nie je k dispozicii

,Nie je zahrnuté” znamend, Ze predmetni sluZba v Stuzbach nie je zahrnutd

,NM*“ znamend zariadenie pre nukledrnu medicinu

,R&F" znamend zariadenie pre réntgenova skiaskopiu

»Rad” znamend zariadenie pre skiagrafiu

,PET“ znamen4 zariadenie pre pozitrénovi emisni tomografiu

,Prednostné vybavenie” v savislosti s pristupom do Zakaznickeho strediska znamend, 3e GEHC vyvinie vietku primerant snahu
zorganizovat ginnost Zakaznickeho strediska tak, aby bolo schopné Zakaznikovi telefonicky odpovedat do 10 sektind.
Priradeny” v stivislosti s pristupom do Zakaznickeho strediska znamend, e GEHC vyvinie vietku primerand snahu pre
zorganizovanie Zakaznickeho strediska pre prispdsobenie telefonického kontaktu so Zakaznikom a zaisti, aby zéstupca prijimajuci
volanie Zakaznika mal pristup k relevantnym informaciém predtym odovzdévanym Zakaznikom do Zékaznickeho strediska v Mieste
umiestnenia zariadenia.

, VOP“ znamen4 Vieobecné zmluvné podmienky poskytovania sluzieb GEHC u&inné ku difu uzatvorenia tejto zmluvy

1. Zékladné sluzby :
siu7a gl L POB(Sa | vorsa
Komunikécia a vzfah e
Pristup do Z&kaznickeho strediska Z4kaznicke stredisko je lokalne v

a z&stupcovia hovoria jazykom
Z4kaznika. GEHC vyuZiva bezplatné
miestne Z&kaznicke stredisko.
iLing vzdialeny pristup (technickd Této sluzba umoZfiuje podat priamu Nie je zahrnuté
poziadavka) ' poziadavku na technickd podporu 24/7
pomocou iLing (vlastnost sluZby, priamo
dostupné na konzole pristroja, sluZiaca
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na zaslanie spravy technickému
expertovi GEHC), ako je popisane v
prilohe 2 Vieobecnych podmienok

pracujlci na zariadeni

sluzby VOP.
Servisna odozva
Pristup k odbornikovi cez Vzdialenud Zéasah na Zariadenie na dialku, v
diagnostiku / InSite vzdialena podpora uskutoéneny zo strany GEHC pomocou
Sluzby na diatku.
Garantovany technik vzdialene GEHC zarutuje, Ze technik za¢ne Do 4 Pracovnych hodin

vzdialene pracovat na Zariadeni v
sulade s Vieobecnymi podmienkami
sluzby VOP v ramci definovanej Doby do
pripojenia.

Informadcia o plane servisného zasahu
zo Zakaznickeho strediska

Zdakaznicke stredisko Zakaznikovi Doba odozvy: do 8 Pracovnych hodin
poskytne Informdcie o pléne servisného
zasahu v rdmci Doby odozvy, vratane
odhadovaného &asu pre
sprevadzkovanie Zariadenia.

U niektorych typov Zariadenia tento
zdvézok nie je moiné dodriat, pokial
Zariadenie nie je pripojené pomocou
Sirokopdsmového pripojenia a/alebo ak
nie je mo#né zaistit Dialkové sluZby.

Doba ndstupu na opravu na mieste

Do 3 Pracovnych dni

Doba pokrytia

Vysvetlenie uplatnenia 2aruky Pracovné hodiny
prevadzkyschopnosti je uvedené vo
VvOoP

Poskytované Sluzby podla vytaZenosti Zariadenia:

Planovand ldriba

Neobmedzeny potet Oprav (Nahradné
suciastky a Praca)

Tato SluZba je Standardne zahrnutd, ale |
nebude aplikovatelnd, ak Zékaznik zvoli
moZnost "Limitovana oprava".

Instaldcia Nahradnych sutiastok alebo
2Zvlastnych saéiastok

Zahrnuté v Oprave. v
Upozoriiujeme, Ze v pripade
Limitovanych Oprév GEHC zaisti
Néhradné stdiastky a Zvlatne sudiastky
len pri zabezpe&ovani Opravy a Ze
zabezpetenie Nahradnych stéiastok a
Zviadstnych suciastok bude teda
obmedzené rovnakym spdsobom, ako
obmedzeny podet navitev pre
vykonanie Limitovanych oprav.

Sprava Zariadenia v nadviznosti na jeho Zivotnost

Softwarové Aktualizécie [ Aktualizacie si zahrnuté v Sluzbach | v
Il. Dodatoéné sluZby
SLUZBA | POPIS | vorea

Komunikécia a vztah

Preferovany servisny technik na mieste

GEHC bude so Zakaznikom konzultovat | Nie je zahrnuté
vymenovanie zodpovedného servisného
technika pre Zariadenie, oznageného
"Preferovany servisny technik na
mieste". S vynimkou SMFMI GEHC
vyvinie vietku komeréne primeranud
snahu vykonavat Servisy na takomto
Zariadeni v jeho umiestneni tymto

3
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Preferovanym servisnym technikom na
mieste,

Servisna odozva

Zéruka prevadzkyschopnosti

Nie je zahrnuté

Mimo pracovnych hodin

Servis u Zakaznika Mimo pracovnych
hodin: Pldnovand dudriba a/alebo
Oprava v Mieste umiestnenia zariadenia
Mimo  pracovnych  hodin  podfa
Specifikicie  vtychto  Specifickych
zmluvnych podmienkach.

NA

Sluzby na dialku Mimo pracovnych
hodin: Oprava pomocou SluZieb na
dialku Mimo pracovnych hodin podfa

NA

Specifikicie v tychto Specifickych
zmluvnych podmienkach.
Rozsirené servisné hodiny GEHC  vyvinie vietku komeréne | Nie je zahrnuté

primerand snahu s ciefom zaistit, aby
Oprava, prevadzana zo strany GEHC a
zahdjena v Mieste umiestenia zariadenia
potas Pracovnych hedin daného
Pracovného dria, bola dokonéen3 edte v
ten Pracovny deri.

Poskytované Sluzby podia vyfaienosti Zariadenia

Limitovana oprava

Zahrnuty potet navitev pre prevedenie
Oprév

Nezvolené

Cena za kaidd Dodatoénd sluzbu
(ndvitevu) pre uskuto¥nenie Opravy

Neaplikovatelné

OnWatch Proaktivhe monitorovanie a
udriba

Proaktivna sluzba na diatku s 24/7
monitoringom v redlnom &ase, ako je
dalej popisand v prilohe 4 Vieobecnych
podmienkach sluZby VOP.

Nie je zahrnuté

Dodavka Zvlastnych sadiastok

Krytie Zvlastnych siciastok zahrnutych
do Sluzby

Vymena rontgeniek a detektor(i

Sutiastky podliehajlice opotrebovaniu

Pokial je tato sluZba zahrnutd, GEHC v
ramci  sluiieb vymeni  Su&iastky
podliehajlice opotrebeniu. V opaénom
pripade moiu byt Sticiastky
podliehajlice opotrebeniu GEHC
vymenené ako Dodatotné sluzby nad
rdmec tejto Zmluvy.

v

Pokryté Poskodenia nehodou {Flashpad,
sondy, cievky)

Obmedzené na dve (2) Zvlastne
suciastky rotne:

Detektor pre Rad a RF zariadenia (podfa
vhodnosti)

Cievka pre MR zariadenia

Sondy pre ultrazvukové zariadenia

Nie je zahrnuté

Platba za vy3etrenie

Maximalny podet vysetreni
uskuto€nenych roéne pogas Zmluvného
obdobia.

Nezvolené

Dodatoéna cena za vysetrenie

Neaplikovatelné

iCenter

iCenter je strénka portdlu, pristupna z
potitata Zakaznika, ako je popisané v
prilohe 7 VOP.

Nie je zahrnuté

ZapoZitané  zariadenie
ultrazvuky a LCS)

(len pre

V pripade, Ze nie je porucha Zariadenia
opravena do 3 Pracovnych dni od
zaznamenania poZiadavky Zakaznika

Nie je zahrnuté
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Zakaznickym strediskom v sidlade s T
podmienkami uvedenymi vo VOP, zaisti
GEHC Zakaznikovi v zdsade rovnocenné
Zariadenie.

Vzdeldvanie a Skolenie
Klinicka a aplikagna telefonickd podpora | GEHC ~ Zakaznikovi  zaisti behom | Nie je zahrnuté
Pracovnych hodin telefonickd podporu s
ciefom napomahat vyuZitiu Zariadenia.
Aplikagné 3kolenie mimo a/alebo na | Pristup k Aplikaénému Zkoleniu mimo | Nie je zahrnuté
pracovisku Zakaznika pracoviska, podfa katalégov GEHC,
dostupnych v dobe kolenia. Skolenie na
pracovisku Zdkaznika mdze byt pridané v
tychto Specifickych zmluvnych
podmienkach.

Appsling AplikaZné Skolenie a podpora na diatku, | Nie je zahrnuté
ako st popisané v prilohe 5 VOP.
Technické Skolenie a certifikicie Nie je zahrnuté

Spréva Zariadenia v nadviznosti na jeho Zivotnost
Zlava na moiZnosti rozsirenia Zariadenia | Zékaznik  obdrii  uprednostfiovanu | Nie je zahrnuté
a modernizéciu ponuku akychkolvek Moznosti roziirenia
a modernizdcie s osobitnou zlavou.

Pokial Zakaznik nesplni svoje povinnosti v sivislosti s Dialkovym pripojenim, Sirokopasmovym pristupom a stvisiacou podporou
IT vo vztahu k vzdialenej konektivite, irokopasmovému pristupu a svisiacej IT podpore {ako je uvedené vo Vieobecnych
podmienkach sluZieb), bude spolo€nost GEHC zbavena akychkolvek svojich povinnosti, ktoré zavisia na dostupnosti Diaftkovych
sluZieb, ako su zévézky suvisiace s Dobou do pripojenia, Dobou odozvy, Dobou pre zahajenie opravy na pracovisku a Zarukou
prevadzkyschopnosti.

Za GEHC Za Zakaznika
Meno (palitkovym pismom): Meno (palickovym pismom):
Ing. Rastislav Tichy a Tamas Vamos MUDr. Miroslav Sorf, CSc.

Datum: O lM/ZO{? Datum: 06. ”. 2018

Podpis



sekretariat2
Zvýraznění

sekretariat2
Zvýraznění

sekretariat2
Zvýraznění


v

V3eobecné podmienky sluzieb

1 DEFINICIE

Na dgely tejto zZmluvy budG mat vyrazy uvedené nizSie nasledujiice
vyznamy:

1.1. ,Prislusenstvo” bude znamenat vietky prvky, ktoré nepredstavuji
Néhradné diely alebo Zvlastne diely, ktoré s0 vyliZené z tejto Zzmluvy a
ktoré si k dispozicii na predaj spoloénostou GEHC alebo akymikolvek
tretimi stranami, najma tymi, ktoré st z éasu na €as uvedené v Pprilohe 1
a/alebo v kataldgu "prislusenstva” spolognosti GEHC.

1.2. ,Podkodenie spésobené nehodou“ bude znamenat akukolvek
poruchu zariadenia Zariadenia spdsobent neoZakévanou a nelimyselnou
udalostou sposobenou Zékaznikom a/alebo tretou stranou.

1.3. ,Adaptaéné zariadenie“ bude znamenat adaptacné zariadenie
indtalované spolognostou GEHC na Zariadeni, za Gcelom pripojenia k
Zariadeniu na Gcely prevddzkovania dialkovych sluZieb, ktoré zahffia
najma softvér, modem a/alebo rozhranie pre Specializovand siet.

1.4. »Zmluva" bude znamenatzmluvni dohodu Zmluvnych
stran, ktorti tvoria Specifické zmluvné  podmienky,

Specidlne zmluvné podmienky (alebo dalej vtexte aj len ,Speciéine
podmienky*), tieto Vieobecné podmienky sluZieb a ich v3etky prilohy.
1.5. ,Vyrotny ditum® bude znamenat datum konca doby Gcinnosti
Zmluvy ako je tento stanoveny na zaklade dohody GEHC a Zakaznika v
Specifickych zmluvnych podmienkach .

1.6. ,Aplika&né skolenie" bude znamenat pocet dni alebo hodin Zkolenia
poskytnutého (alebo organizovaného) spoloZnostou GEHC alebo
dodavatelom sluZieb pre spoloénost GEHC poéas pracovnych hodin na
pracovisku Zakaznika, mimo pracoviska Zakaznika alebo dialkovo
zamestnancom Zakaznika s pouZitim zariadenia vyrobeného alebo
dodanéhospoloZnostou GEHC. AplikaZné skolenie méZe byt bud zahrnuté
do Specialnych podmienok alebo navrhnuté ako moznost (moznosti) v
Specidlnych podmienkach a vybrané Zakaznikom v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Skolenie na pracovisku je opisané v Prilohe 3,
Skolenie mimo pracoviska je opisané v kataldgoch spolognosti GEHC,
ktoré budu k dispozicii v case Skolenia a sluzby Appsling (dialkové
§kolenie) st opisané v Prilohe 5.

1.7. ,Sluzby Appsling” bude znamenat sluzby na dialku opisané a blizie
Specifikované v pPrilohe 5.

1.8. ,Zikaznicke centrum“ bude znamenat zikaznicke centrum
spolonosti GEHC, ktoré je poverené odpovedanim na volania Zakaznika
poZadujdce sluzbu a odosielanim Ziadosti Zakaznika inym oddeleniami
spolo€nosti GEHC v silade so sluzbami, na ktoré je Zakaznik opravneny
podla aplikacie zZmluvy.

1.9. ,Klinicki a aplikaind telefonickd podpora“ bude znamenat
telefonicki podporu poskytnutd Zakaznikovi spoloénostou GEHC alebo
dodévatelom sluzieb spoloénosti GEHC pocas pracovnych hodin, aby
ulahéila pouZivanie Zariadenia.

1.10. ,Zmluvné obdobie* bude znamenat obdobie dvanastich (12) za
sebou idlcich mesiacov od Datumu Géinnosti a/alebo od Vyroéného
détumu podla okolnosti. Vynimoéne méze byt prvé (pociatoiné) a
posledné trvanie zmluvného obdobia (obdobi) skratené kvoli
synchronizacii vyroéného ViroZného datumu tejto Zmluvy s kalendarnym
rokom (ako je uvedené v Specifickych podmienkach Zmluvy).

1.11. ,Oprava“ bude znamenat sluzby vykonané v mene spolocnosti
GEHC v silade s touto Zmluvou na diagnostiku a opravu chyb alebo
portich zariadenia, ktoré budl zistené Zakaznikom alebo spolonostou
GEHC, ako je podrobne uvedené dalej.

1.12. ,Zékaznik" bude znamenat Zékaznika spoloénosti GEHC, ako je
identifikovany v Specifickych zmluvnych podmienkach.

1.13. ,Umiestnenie zariadenia* bude znamenat pecifick(l geografick
lokalitu alebo prostriedok sivisiaci so Zpecifickou geagrafickou lokalitou,
v ramci ktorej bude Zariadenie pouzivané Zakaznikom, v kazdom pripade
ako je uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy.
1.14. ,Spoluiast” bude znamenat, v pripade ked si Zakaznik vyberie
Zvldstne diely v Specifickjch podmienkach zmluvy podia platnych
Specidlnych podmienok, sumu, ktord ma byt zaplatend Zakaznikom
spolognosti GEHC k celkovej Celkovej roénej cene, vzhladom na kazdo
vymenu takéhoto Zvlaitneho dielu spolo¢nostou GEHC. Takato suma je
$pecifikovana v Specifickych zmluvnych podmienkach.

1.15. ,Dokumentidcia“ bude znamenat manuély {(vyrobcu a spolocnosti
GEHC), ktoré sa tykaji Zariadenia, Nahradnych dielov, Dielov
podliehajicich opotrebovaniu a Zvlaétnych dielov vratane dokumentacie
prevadzky, adrzby a inych savisiacich sluzieb,

1.16. ,Détum d&innosti* bude znamenat datum uvedeny v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Ak Ditum Géinnosti nie je vislovne uvedeny
Zmluvngmi stranami v Specifickych zmluvnych podmienkach, Datum
dcinnosti bude détumom posledného podpisu Specifickych zmluvnych
podmienok Zzmluvnymi stranami.

1.17. ,Zariadenie" bude znamenat zdravotnicke zariadenie ako je dalej
definované v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy vratane

vietkych savisiacich periférnych zariadeni a moZnosti zariadenia, ale iba v
rozsahu vyslovne uvedenom v Specifickych zmluvnych podmienkach a
nevylienom 3pecifickymi ustanoveniami tejto Zmluvy vratane, okrem
iného, Prilohy 1 tejto Zmluvy.

1.18. ,GEHC" bude znamenat prislusn( organizaciu spolo¢nosti GE
Healthcare, ktoré je ako Zmluvng strana identifikovana v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.19. ,Pracovnici GEHC" znamen4 na Ucely tejto Zzmluvy zamestnancov
spolocnosti GEHC a/alebo dodavatela (dodavatelov) spolognosti GEHC.
1.20. ,Garantovany technik vzdialene pracujici na zariadeni” bude
znamenat zavazok spolo¢nosti GEHC zacat poskytovat opravu s pouzitim
vzdialenych sluzieb v ramci Doby do pripojenia, ako je uvedena a ak je to
vhodné, v prislusnych Specialnych podmienkach.

1.21, ,Prica“ bude znamenat sluzby pracovnikov spolognosti GEHC,
ktorych zapojenie je potrebné na splnenie povinnosti spoloZnosti GEHC
podIa tejto Zmluvy.

1.22, ,limitovand oprava“ bude znamenat poskytovanie opravy na
pracovisku Zakaznika v rémci obmedzenia Specifického potu népravnych
opatreni/prac, ako st opisané v Pprilohe 6 tejto Zmluvy.

123, ,PoZi¢ané zariadenie* bude znamenat zariadenie v podstate
rovnocenné zariadeniu, ktoré bolo dané k dispozicii Zakaznikovi podla
podmienok opisanych v &ldnku 4.3.6 tychto Vseobecnych podmienok
sluzieb.

1.24. ,MoZnosti bude znamenat volitelné sluzby pridané k standardnym
sluzbdm navrhnuté v Specidlnych podmienkach a/alebo vybraté
Zakaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach, ktoré maji byt
vykonané spoloénostou GEHC, alebo v mene spolo¢nosti GEHC okrem
standardnych sluZieb.

1.25. ,MoZnosti a vylepSenia“ bude znamenat dodatoéné funkéné
schopnosti alebo aplikicie Zzariadenia alebo vyznamné vylepsenia
a/alebo vaciie zmeny Zariadenia, ktoré nie si opravami portich. MoZnosti
a vylepSenia méZu byt z €asu na €as navrhnuté Zakaznikovi na zaklade
vlastného uvaZenia spoloénostitou GEHC, ked'st k dispozicii, .

1.26. ,Mimo pracovnych hodin“ bude znamenat predizenie pracovnych
hodin na poskytnutie uréitych sluZieb, ako s stanovené a zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specidlnych podmienkach afalebo Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.27. ,Specidine podmienky” budi podmienky, ktoré definuju
Standardné sluzby a moZnosti poskytované spolognostou GEHC podla
ponuky navrhnutej spoloénostou GEHC a vybraté Zakaznikom.

1.28. ,Periodicky poplatok bude zlomok (zlomky) Ccelkovej roénej
ceny, ktorej platobné intervaly si uvedené v Specifickych zmluvngch
podmienkach, vypoéitané spolo¢nostou GEHC a splatné Zakaznikom
spolognosti GEHC v siilade s &ldnkom 5 tychto Vieobecnych podmienok
sluzby tvariacich neoddelitelnu suéast tejto Zmluvy pre Sluzby.

1.29. ,Plénovand idrZba* bude znamenat sluzby beznej ddriby
vykondvané spolocnostou GEHC alebo v jej mene, v silade s
odporicaniami a v intervaloch predpisanych vyrobcom Zzariadenia v
platnej dokumentacii a/alebo podla technickych predpisov alebo
prislusnych zékonov platnych v Zase, kedy sa takato planovana Gdriba
vykondva, aby sa zniZilo riziko poruchy so zameranim na udrfiavanie
vykonu zZariadenia na Grovni, ktora zabezpetuje jeho beZné pouzivanie,
ako je podrobne uvedené niZ3ie.

1.30. ,Vzdialena diagnostika“ bude znamenat predbezné uréenie chyby
alebo poruchy Zzariadenia urobené s pouZitim Sluzieb na dialku ako
sGcast opravy.

1.31. ,Sluzby na diatku“ bude znamenat Dialkové sluzby a/alebo
Dialkovy zésah spoloZnosti GEHC po teleféne.

1.32. ,Servisné stredisko* bude znamenat stredisko spolo¢nosti GEHC,
ktoré vykonéva opravy zariadenia ur&itého typu.

1.33. ,Informicia o pléne servisného zdsahu* bude znamenat
informaciu o plane opravy, ako je dostupnost Nnahradnych dielov, Dielov
podliehajicich opotrebovaniu, Zvlastnych dielov a planovanie ich dodavky
alebo plén pre zasah Pracovnikov spolo¢nosti GEHC. Ciefom informéacie o
pldne servisného zasahu je poskytnit Zakaznikovi odhadovanu dobu,
kedy bude Zariadenie opat prevadzkyschopné.

1.34. ,InStrukcie o povinnych bezpeénostnych dpravich a
modernizdcidch“ (SMFMI) bude znamenat bezpeénostné dpravy a /alebo
modernizacie vykonané spoloénostou GEHC tykajlce sa Zariadenia, ktoré
s predpisané vyrobcom Zariadenia alebo poZadované prislugnymi
pravnymi predpismi a prisluSnymi regulagnymi ustanoveniami.

1.35. ,Sluzby" budi znamenat sluzby vybraté Zakaznikom v Specifickych
zmluvnych podmienkach vratane standardnych sluZieb a moznosti, ktoré
majl byt poskytnuté spoloénostou GEHC alebo v jej mene Zakaznikovi v
silade s ustanoveniami Zmiuvy.

1.36. ,Dodavatel sluZieb* akikolvek tretiu osobu, firmu alebo
spolognost menovani spolo¢nostou GEHC podia jej vlastného uvazenia



na poskytovanie stuZieb pri pineni povinnosti spolo¢nosti GEHC podla
tejto Zmluvy.

1.37. ,Navsteva pracoviska” bude znamenat navitevu Pracovnika
spoloénosti GEHC na pracovisku Zakaznika, ak je potrebna na poskytnutie
SluZieb.

1.38. ,Néhradné diely* bude znamenat vietky diely, ktoré st potrebné
na vykondvanie opravy alebo fimitovanej opravy, ako je opisana v
dokumentécii, ale s vylicenim vietkych Zviaitnych dielov a Dielov
podliehajlcich opotrebovaniu.

1.39. ,Specifické zmluvné podmienky“ budii znamenat podmienky
dohodnuté Zmluvngmi stranami pripojené ako neoddelitelnd sacast k
tejto Zmluve, ktoré definuji najma, nie viak vyluéne, zoznam zariaden,
Specialne podmienky a Mmoznosti vybraté Zakaznikom, Celkovl roén
cenu a Splatkovy kalendar.

1.40. ,Zvldstne diely” budd znamenat Specifické nahradné diely, ako st
uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy. Na Gely tejto Zmluvy bude vyraz
«Z2vldstne diely” zahfiat aj réntgenové trubice, ultrazvukové sondy a
cievky pre zariadenie magnetickej rezonancie bez ohladu na skutoénost,
Ze tieto zvlastne diely samotné s zdravotnickymi zariadeniami.

141. ,Standardné sluzby* budi znamenat sluzhy, ktoré majo byt
vykonané v mene spolocnosti GEHC, ako stcast zmluvy, opfsané v tychto
VSeobecnych podmienkach sluZieb a blizzie $pecifikované v prislusnych
Specidlnych podmienkach.

1.42. ,Softvér” bude znamenat, jednotlivo alebo kolektivne, poéitadové
programy v zdrojovom kdde itatelnom pre ludi alebo v objektovom kéde
¢itatelnom pre stroje a technické 3pecifikacie pre pocitacové programy
vrétane ich dokumentacie, blokovych schém a vietkych zlepsen,
aktualizaci, rozsireni a vylep3enti, ktoré si bud zabudované do zariadenia
alebo sa pouZivaji na vykonavanie Sluzby.

1.43. .V podstate rovnocenné“ bude znamenaf zariadenie, ¢asti alebo
diely zariadenia, ktoré si podla typu dodévatela alebo typu zariadenia v
podstate podobné, o sa tyka technoldgie, funkénosti a typov moznosti
pre néhradné diely, diely podliehajice opotrebovaniu, zviastne diely alebo
zariadenie, podla okolnosti.

1.44. ,Dodatoiné sluzby* budi znamenat dodatoéné sluzby nad ramec
rozsahu sluZieb vykonavané spoloénostou GEHC na poZiadanie Zékaznika
v slvislosti so Zariadenim. Pokial sa nedohodlo inak, akékolvek
poskytovanie Dodatocnych sluZieb sa riadi tymito Vseobecnymi
podmienkami sluZieb s vynimkou, pokial sa Zmluvné strany sa nedohodnu,
na dodatocnych platbach za vykonavanie Dodatoénych slugieb, pricom
Doba néstupu na opravu na mieste, Doba do pripojenia a Doba odozvy (ak
nejaké existujt) sa nebudu uz v sivislosti s takouto sluzbou uplatfiovat.
1.45. ,Technické Skolenie* bude znamenat pocet dni alebo hodin
Skolenia poskytnutého spolotnostou GEHC alebo dodavatelom sluzieb
pre spolofnost GEHC na pracovisku Zakaznika, mimo pracoviska
Zékaznika alebo dialkovo zamestnancom Zékaznika, ktori vykonavaji
idrzbu na Zariadeni vyrobenom alebo predanom spoloénostou GEHC.
1.46. ,Doba platnosti“ bude znamenat Zasové obdobie stanovené v
Specifickych zmluvnyich podmienkach, ktoré méze byt predizené v stilade
s ustanoveniami ¢lanku 3 tychto Vieobecnych podmienok sluZieb,

1.47. ,Dialkové sluiby“ budi znamenat dialkovy zésah spoloénosti
GEHC na uréitom zariaden( cez softvérovi infrastruktaru spoloénosti
GEHC ur&en( na pripojenie Zzariadenia k servisnému opera&nému tfmu
spoloénosti GEHC, ako je opisany v élanku 4.4 prilohy 2.

1.48. ,Doba pokrytia* bude znamenat pracovné hodiny, pokial nie st
predizené podla moznosti vybratych Zakaznikom.

1.49. ,Doba do pripojenia“ bude znamenat, v sdvislosti s Garantovanym
technikom vzdialene pracujicim na zariadeni, €asovy interval iba potas
pracovnych hodin za€inajlci po zaznamenani Ziadosti Zakaznika
Zakaznickym centrom a kon€iaci v Ease, ked Pracovnik spolo¢nosti GEHC
zalne vykonédvat opravu zariadenia cez sluiby na dialku. Na Géely
stanovenia ,Doby do pripojenia“, akakolvek doba medzi koncom
pracovnych hodin v jeden pracovny defi a zaciatkom pracovnych hodin na
nasledujlici pracovny defi nebude brani do Gvahy. Ziadost Zakaznika
zaznamenana menej ako jednu hodinu pred za&iatkom pracovného diia sa
bude povaZovat za Ziadost podanii na zagiatku nasledujiceho pracovného
dia.

1.50. ,Doba odozvy" bude znamenat Easovy interval iba pocas
pracovnych hodin zacinajuci po zaznamenani Ziadosti Zakaznika
Zakaznickym centrom a konéiaci v ¢ase, ked' Zakaznicke centrum zavold
spat Zakaznikovi, aby mu poskytlo informécie o plane servisného zasahu
na jeho Zariadeni. Na dZely stanovenia ,doby odozvy* akakolvek doba
medzi koncom pracovnych hodin v jeden pracovny defi a zatiatkom
pracovnych hodin na nasledujici pracovny defi nebude brana do Gvahy.
Ziadost Zékaznika zaznamenana menej ako jednu hodinu pred zagiatkom
pracovného diia sa bude povaZovat za Ziadost podand na zaciatku
nasledujuceho pracovného dia.

1.51. ,Doba nastupu na opravu na mieste* bude znamenat, v sivislosti
s opravou, Casovy interval iba poZas pracovnych hodin zaéinajici po
zaznamenani Ziadosti Zékaznika Zakaznickym centrom spolo&nasti GEHC

a koniaci v Case, ked pracovnik spoloénosti GEHC pride na pracovisko
Zékaznika, aby zacal opravu zariadenia. Znamena to, Ze na Zariadeni bola
vykonana vzdialend diagnostika a Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely
a/alebo Diely podliehajice opotrebovaniu (ak s zahrnuté), ak boli
identifikované vzdialenou diagnostikou, boli objednané pred prichodom
pracovnika spolognosti GEHC na pracovisko Zakaznika. Na ucely
stanovenia ,Doby néstupu na opravu na mieste” akakolvek doba medzi
koncom pracovnych hodin v jeden pracovny defi a zagiatkom pracovnych
hedin na nasledujlici pracovny deii nebude brana do avahy

1.52. ,Celkovd ro¢nd cena“ bude znamenat roénd cenu splatni
Zakaznikom v prospech GEHC a vypoéitanli spoloénostou GEHC za
poskytnutie vSetkych sluZieb vo vztahu ku vietkym Zariadeniamim
pokrytym touto Zmluvou a 3pecifikovanych v Specifickych zmluvnych
podmienkach.

1.53. ,Prilis nikladné*“ bude znamenat sumu rovnajicu sa alebo vysgiu
ako je patnasobok (5) Celkovej rocnej ceny.

1.54. ,Aktualizidcia“ bude znamenat dodatoéné zmeny afalebo
minimalne vylepsenia alebo opravy porich softvéru zabudovaného do
Zariadenia, ktoré sii vo vieobecnosti poskytované spoloénostou GEHC
Zakaznikom, ktorf maj vyhodu sluZieb Gdriby. Aktualizicia nezahfiia
velké zmeny alebo poskytnutie vyznamnych funkénych schopnostf alebo
aplikacii alebo zmeny Zariadenia.

1.55. ,Zdruka previdzkyschopnosti® bude znamenat zaruku
poskytnutd  spolotnostou GEHC Zakaznikovi v  shvislosti s
prevédzkyschopnostou Zariadenia v rozsahu uvedenom v Specialnych
podmienkach a/alebo v Specifickych zmluvnych podmienkach. Podmienky
arozsah Zaruky prevadzkyschopnosti sd stanovené uvedené v &lanku 6
tychto Vseobecnych podmienok sluZieb.

1.56. ,Opotrebovanie’ bude znamenat zmeny vo fyzickom stave
Zariadenia (alebo ktorejkolvek jeho €asti) spdsobené beznym pouzivanim
a vekom Zariadenia.

1.57. ,Diely podliehajiice opotrebovaniu“ znamenajt akikolvek si¢ast
Zariadenia (alebo jeho ast vritane aj Nahradnych dielov), ktord si
vyZaduje vymenu kvéli opotrebovaniu a ktorych zoznam (ktory maze byt z
obéas priebeZne aktualizovany spolo¢nostou GEHC) bude poskytnuty
Zakaznikovi na poZiadanie.

1.58. ,Pracovny deii“ bude znamenat defi okrem soboty, nedele a dni
pracovného pokoja..

1.59. ,Pracovné hodiny“ budii znamenat dobu od 8:00 hod. do 17:00 hod
miestneho Easu na pracovisku Zakaznika v pracovny defi.

2. UCEL ZMLUVY

Na dobu platnosti trvania Zmluvy a v silade s jej podmienkami sa
spolo€nost GEHC zavézuje, Ze oproti vEasnej platbe dohodnutej ceny
a akychkolvek dal3ich splatnych ciastok Zakaznika vo&i GEHC podla
Zmluvy avsilade so Zmluvou, Zakaznikovi poskytne (alebo zabezpeti
poskytnutie) a Zakaznik sa zavézuje, Ze po dobu trvania Zmluvy prijme od
spoloénosti GEHC sluzby, ktoré st 3pecifikované v Zmluve, Specifickych
zmluvnych podmienkach, tychto Vieobecnych podmienkach sluzieb resp.
opisanych v tychto Vseobecnych podmienkach sluZieb a prislunych
Specidinychpodmienkach  afalebo na  MoZnosti  (mozZnostiach)
stanovenych v Specidlnychpodmienkach avybratych v 3pecifickych
zmluvnych podmienkach pre vietky Zariadenia, ktoré s oznatené vo
Specifickych zmluvnych podmienkach, pri€om takéto Zariadenia sa a
zostand neustale umiestnené a budi prevddzkované na pracovisku
Zakaznika a to pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

3. DOBA PLATNOSTI UCINNOST

3.1. Tato zmluva bude G&inn3 a trva od datumu nadobudnutia G&innosti
zmluvy a pokial nebude ukonéend skér, ako je v nej uvedené, zostane v
plnej platnosti pocas celého obdobia GEinnosti zmluvy, dohodnutého
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4. SLUZBY

Spolognost GEHC sa zavizuje sluZby poskytovat nasledovne:

4.1 Servisné hodiny

4.1.1. Pokial' v Zmluve nie je Specifikované inak, sluzby budii poskytované
pocas Pracovnych hodin alebo mimo Pracovnych hadin, podla toho ako je
poskytovanie sluZieb $pecifikované v Specialnych podmienkach a/alebo
Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.1.2. Ak bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté, Ze sluzby budi zo
strany spolocnosti GEHC poskytované iba v Pracovnych hodinach potom
sluzby poskytované Zakaznikovi mimo Pracovnych hodin bude GEHC
poskytovat podia svojich moZnosti. Takéto prace si budd vyZadovat
dodatognui platbu zaloZeni na ponuke pre dodatoéné sluzby. O vjgke ceny
tychto sluZieb ktoré maji byt realizované mimo Pracovnych hodin GEHC
Zékaznika vopred pisomne informuje, v opaénom pripade budd zahrnuté
do ceny dohodnutej v Zmluve.

4.2, Planovand ddrzba

4.2.1. Planovand Udrzba bude zahfhat pracu a navitevy na Pracovisku
pocas Ppracovnych hodin a mimo Ppracovnych hodin, podla okolnosti a
bude pozostévat z prevéddzkového overenia a kalibraénych skasok.



Spolocnost GEHC méZe automaticky stiahnut a instalovat na Zariadeni
dotasné opravy softvéru (s vyla€enim modernizécii) zahrnutych do
pldnovanej Odrzby. Kalibracia (a nastavenie réntgenovych trubic je
sucastou sluzieb, iba ak su réntgenové trubice, na ktorych sa takéto
ginnosti majii vykondvat, vyslovne pokryté touto Zzmluvou ako zvlastny
diel. Vo vietkych ostatnych pripadoch bude takato kalibracia (a
vyrovnanie) (¢tovana ako Ddodatoéné sluzby.

4.2.2. Pokial v Speciélnych podmienkach, v prilohe 1 Zmluvy a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené inak, planovana
idrzba nezahffia vymenu Nahradnych dielov, Dielov podliehajiicich
opotrebovaniu a/alebo Zvlastnych dielov.

4.2.3. Spolo&nost GEHC a Zakaznik vypracujd, na zaciatku kalendérneho
roka alebo na zaiatku Zmluvného obdobia roény vyhladovy plan
plénavanej Gdrzby pre zariadenie.

4.2.4. Plénovand Gdriba mdze byt poskytnutd s pouzitim dialkovych
sluZieb, ak to Zariadenie umoZfuje, v silade s ¢lankom 4.4. tychto
Vseobecnych podmienok sluZieb.

4.25. S vynimkou tychto Vieobecnych podmienok sluzieb, planovana
Gdrzba mbie byt vykonand aj priamo Zéikaznikom za podmienok
uvedenych v &lanku 10 tychto Vieobecnych podmienok a v Specidlnych
poedmienkach. V tomto pripade je pocet planovanych Gdrzieb vykonanych
spoloénostou GEHC  3pecifikovany v  Specifickych  zmluvnych
podmienkach.

4.3. Oprava

4.3.1. Oprava bude zahffiat, v rozsahu stanovenom v Specialnych
podmienkach a v Specifickych zmluvnych podmienkach, navitevy
Pracoviska a pracu pocas pracovnych hodin alebo mimo pracovnych
hodin, podla okolnosti alebo pracu v servisnom stredisku, ako aj dodanie
néhradnych dielov, dielov podliehajucich opotrebovaniu a zvlastnych
dielov, ak sd vyslovne uvedené v Zmluve.

4.3.2. Limitovand oprava bude zahffiat stanoveny po¢et navétev na mieste
na zmluvné obdobie, ako je uvedené v Specialnych podmienkach a/alebo
v Specifickych zmluvnych podmienkach a précu poZas Pracovnych hodin
alebo mimo pracovnych hodin, podla okalnostf, ako je uvedené v prilohe
6 tejto Zmluvy.

4.3.3. Oznédmenie akychkolvek chyb alebo porich Zariadenia musi byt
vykonané okamzite Zakaznikom Zakaznickemu centru spoloénosti GEHC
aZakaznik musi uvadzat &slo systému afalebo Zariadenia, nazov
pracoviska Zakaznika, meno kontaktnej osoby Zékaznika a stupefi
naliehavosti poruchy.

4.3.4. Doba do pripojenia, Ddoba odozvy a Ddoba néstupu na opravu na
mieste (ak je to vhodné) musi byt definovana v Specialnych podmienkach
a Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.3.5. S vynimkou tychto V3eobecnych podmienok sluZieb, oprava moze
byt vykonand aj priamo Zakaznikom za podmienok uvedenych
v Specialnych podmienkach.

436. ZapoZicanie pristroja

a)V ramci opravy mdZe spoloénost GEHC podla svojho vlastného
uvaZenia a/alebo ak je tito sluzba zahrnuta do Specialnych
podmienck a/alebo vybratd ako moznost v Specifickych zmluvnych
podmienkach, poskytnit Zakaznikovi zariadenie v podstate
rovnocenné Zzariadeniu po dobu potrebnt na opravu zZariadenia
(.zapoZi¢anie pristroja“).

b} vydavky tykajlice sa dodavky zapoZicaného pristroja na pracovisko

Zakaznika a vydavky na jeho vritenie si zahrnuté do Celkovej
roénej ceny. Pokial' sa Zmluvné strany nedohodli inak, intalacia a
pripojenie zapoZi¢aného pristroja na pracovisku Zakaznika bude
vykonana Zakaznikom.
Nebezpecenstvo straty a poskodenia zapoZitaného pristroja
prejde na Zakaznika od doby dodania zapoZianého pristroja
Zakaznikovi, aZ kym spolognost GEHC znovu neziska drzbu
zapoZi¢aného pristroja. Vlastnicke pravo k zapoZi€anému pristroju
zostane spoloZnosti GEHC. Odovzdanie zapoZicaného pristroja sa
uskutofni na zaklade podpisania Preberacieho protokolu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; Zakaznik je
povinny zapoZiany pristroj pred prevzatim riadne skontrolovat
a Preberaci protokol podpisat len v pripade, Ze zapoZi¢any pristroj
je kompletny afunkény na pouZitie na GZely na ktoré je tento
pristroj uréeny.

c) Zdkazntk sa zavazuje, Ze bude drZat zapoZicany pristroj na
pracovisku Zakaznika a bude ho pouZivat riadnym spésobom, v
stlade s dokumentéciou odovzdanou mu spolu so zapoZicanym
pristrojom a s podmienkami stanovenymi v &lanku 10 tychto
V3eobecnych podmienok sluZieb.

Zakaznik sa tymto vyslovne zavazuje, Ze nepoZicia ani neprenajme
zapoZitany pristroj tretej osobe a ani inak neposkytne tretej strane
akékolvek uZivacie ainé prava na tento zapoZitany pristroj. Ak
bude ktorakolvek tretia strana tvrdit, Ze ma prava na zapoZicany

pristroj, Zakaznik o tom okamZite informuje spoloénost GEHC
pritom Zékaznik vtakom pripade zodpovedad za pripadné
vzniknuté 3kody spoloEnosti GEHC vzniknuviie v dosledku
poruenia tohto ustanovenia (t,j. v dasledku porugenia povinnosti
Zakaznika vyplyvajucich mu z tohto pism. ¢) a je povinny tieto
$kody GEHC v celom rozsahu nahradit.

d)ZapoziZany pristroj bude udrziavany spolocnostou GEHC za
rovnakych podmienok ako pévodné Zariadenie.

e) Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, Zakaznik (i) nepripoji
zapoZicany pristroj k zariadeniu, ktoré nie je zariadenim
spolo¢nosti GEHC bez predchadzajiceho pisomného sihlasu
spolognosti GEHC, (i) neopravi ani inak nebude udrziavat
Zariadenie, ani nedovoli ingm, aby to robili, bez predchadzajiiceho
pisomného sthlasu spoloénosti GEHC, (jii) uzavrie a bude udrZiavat
prislusné poistenia na pokrytie vietkych rizik straty a pokodenia
zapoZzi¢aného pristroja a od3kodni spoloénost GEHC za vietky
Skody vzniknuté na zapoZi€anom pristroji a to v plnom rozsahu.

f) Na prvé poZiadanie spoloénosti GEHC a najneskér v defi ukonZenia
Zmluvy Zakaznik vrati zapoZicany pristroj v stave v akom mu bol
tento odovzdany spolo¢nostou GEHC s prihliadnutim na beiné
opotrebenie na adresu uvedent spoloénostou GEHC a na naklady
GEHC. Zakaznik zapoZicané zariadenie GEHC vriti vyéistené a
dekontaminované a pripravené okamiite k dispozicii a spasobilé
na dal3ie riadne pouZivanie tretou stranou bez potreby jeho opravy
afalebo renovacie. Zakaznik sa tymto zavizuje, Ze akékolvek daje
vratane Gdajov o pacientovi a inych osobnych ddajov, uloZené
zapoZi¢anym pristrojom a/alebo na zapoZi€anom pristroji bud(
vymazané Zékaznikom este pred vratenim tohto zapoZitaného
pristroja spolo&nosti GEHC. Zakaznik sa zavdzuje vratit ZapoZicany
pristroj bez znamok poskodenia okrem beZného opotrebovania.
Zékaznik sa tymto zavézuje zaplatit spoloZnosti GEHC nahradu za
akékolvek chybajice afalebo chybné diely alebo prislusenstvo
zapoZitaného pristroja. ZapoZiany pristroj musi byt riadne
zabaleny na prepravu ato v silade s odporGéaniami vyrobcu
a 3pecifikdciami konkrétneho zapoZi¢aného pristroja, ak boli
Zakaznikovi zo strany GEHC odovzdané v pisomnej podobe. Ak
Zékaznfk nesplni podmienky tohto &lanku tychto Vieobecnych
podmienck sluZieb, bude zodpovedny spoloZnosti GEHC v celom
rozsahu za vietky niklady zn&3ané vzniknuté GEHC v stvislosti
spri vratenim i zapoZianého pristroja do pévodného stavu a/alebo
obnove jeho primeraného stavu tak, aby bol tento pristroj
sposobily na dalsie riadne pouZitie. Ak zapozZi€any pristroj uZ nie je
pod kontrolou alebo v drzbe Zakaznika v &ase, ked je poZadované
jeho vrétenie spolocnostou GEHC, Zakaznik zaplati spolo¢nosti
GEHC, na prvé poZiadanie, sumu rovnajicu sa reélnej trhovej
hodnote zapoZitaného pristroja v¢ase poZiadavky na jeho
vratenie.

437, Servisné stredisko

a)V ramci opravy méZe spoloénost GEHC, podlia svojho vlastného
uvéZenia a ak je takdto sluiba zaradend do Specialnych
podmienok, opravit chybu zariadenia vo svojom servisnom
stredisku.

b) vydavky, ktoré sa vztahujd na prepravu Zzariadenia do servisného
strediska a spat Zékaznikovi st bud zahrnuté do Celkovej ro¢nej
ceny alebo dodatoZne Uftované Zakaznikovi, ako je uvedené v
Specidlnych podmienkach a/alebo Specifickych  zmluvnych
podmienkach, Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak,
odinstalovanie a op&tovné instalovanie Zzariadenia na pracovisku
Zakaznika bude vykonané Zakaznikom,

¢) Nebezpetenstvo straty a pogkodenia Zariadenia zaslaného do
servisného strediska prejde na spolo&nost GEHC od doby dodania
zariadenia do servisného strediska, aZ kym Zakaznik znovu
nenadobudne Zariadenie do driby. Vlastnicke prévo k zariadeniu
zostane Zakaznikovi.

d)Zakaznik zale zariadenie do servisného strediska na adresu
uvedenil pisomne spoloénostou GEHC, Zakaznik vygisti a
dekontaminuje Zariadenie pred jeho prepravou do servisného
strediska.

€) Zakaznik sa zavizuje zabezpeéit, Ze vietky Gdaje, vratane tdajov o
pacientoch a inych osobnych Gdajov, uloZené na Zariadeni budd
pred odoslanim do servisného strediska vymazané.

f) Zakaznik potvrdzuje, Ze v kazdom pripade mézu byt vietky Gdaje
uloZené v Zariadeni, ako aj nastavenia Zariadenia vymazané
spoloénostou GEHC. Zakaznik zabezpeéi riadne zélohovanie



Gdajov a nastaveni a spoloénost GEHC nebude zodpovednd za
Ziadne straty tdajov a/alebo nastaveni.

g) Zariadenie musi byt riadne zabalené na prepravu v silade s
adpori¢aniami vyrobeu a 3pecifikaciami konkrétneho Zariadenia.

h) Ak Zakaznik nesplni podmienky tohto &lénku tychto Vieobecnych
podmienok sluZieb, bude zodpovedny v celom rozsahu za v3etky
naklady vzniknuté pri vrateni Zariadenia do pévodného stavu
a/alebo obnove jeho primeraného stavu.

4.4, Dialkové sluzby InSite

4.4.1. V ramci planovanej Gdrzby alebo opravy (alebo v
inom pripade) spoloénost GEHC méze, Sirokopasmovou sietou,
ak to Zariadenie dovoluje, pripojit sa k Zariadeniu a vykonavat
beZni Gdribu, vzdialeni diagnostiku alebo opravu (ktora
zahfita automatické stiahnutia softvéru a proaktivne
monitorovanie) alebo iné zsahy cez obrazovku zdielant cez
softvérovi platformu InSite v silade s podmienkami Zmluvy.

4.4.2. Tato sluzba je automaticky zahrnutd do
Standardnych sluzieb uvedenych v Zmluve, ak to zariadenie
dovoluje a ak Zakaznik poskytne Sirokopasmovy pristup.

4.43.  Zakaznik opréviiuje spolotnost GEHC na
instalovanie Aadapta¢ného zariadenia. Zakaznik poskytne
prileZitostn( IT podporu pocas instalacie alebo ak vznikn(
problémy so sietou. Zékaznik si je vedomy, Ze ak nesplni svoje
povinnosti v  savislosti s  dialkovym  pripojenim,
Sirokopasmovym pristupom a sdvisiacou podporou IT (i)
Zékaznikovi sa méZe Gétovat primerany dodato&ny poplatok za
navitevu (navitevy) pracoviska a (i} spoloénost GEHC bude
zbavend akychkolvek svojich povinnosti, ktoré zavisia od
dostupnosti Dialkovych sluZieb, ako si uvedené v Prilohe 1
tejto Zmluvy a/alebo vo Specifickych zmluvnych podmienkach,
ako si zavazky tykajice sa Doby do pripojenia, Doby odozvy,
Doby ndstupu na opravu na mieste a Zaruky
prevadzkyschopnosti.

4.4.4, Z hladiska indtalacie Aadaptaéného zariadenia
Zakaznik sdhlasi s tym, Ze poskytne spoloénosti GEHC, v
rovnakych priestoroch, kde je umiestnené Zariadenie,
Sirokopdsmové pripojenie vyhradené vyluéne na postupy
dialkovych sluzieb. Naklady na instalaciu, ako aj naklady na
predplatenie budi splatné Zékaznikom.

4.4.5.  Adaptainé zariadenie zostane vlastnictvom
spoloZnosti GEHC. Zakaznik sdhlasi s tym, e nebude pouZivat,
menit, demontovat, prestavovat, sk03at, kopirovat,
priradzovat alebo predavat, priamo alebo nepriamo alebo inak
zaobchddzat s aAdaptaénym zariadenim, najma s
pocitaovymi Gdajmi a dokumentmi alebo softvérom, ktoré
mbZu byt alebo st na pracovisku Z&kaznika.

4.4.6. Spolotnost GEHC neposkytne Zakaznikovi alebo
akejkolvek inej osobe licenciu alebo iné pravo v shvislosti s
Aadaptacnym zariadenim.

4.4.7.  Po ukonteni tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov,
spolocnost GEHC mdZe deaktivovat alebo odstrénit
Aadaptaéné zariadenie alebo ktorikolvek jeho Zast, ak je to
potrebné, s pouZitim dialkového pripojenia k zariadeniu.

4.5. Pokrocilé dialkové sluzby (i-Ling)
Ak to zariadenie umoZiiuje a kde je to vhodné podla Specidlnych
podmienok, spolognost GEHC mdZe poskytndt pristup k funkénosti
Ziadosti o dialkovd podporu z konzoly Zariadenia definovanej v Prilohe 2
tejto Zmluvy.

4.6. Dialkova video podpora (RVA)

4.6.1. Nastroj RVA umoZiiuje pracovnikovi spoloZnosti
GEHC, ktory je pritomny na pracovisku Zakaznika kvli
sluzbam, sledovat Zariadenie pomocou videotechniky a zdielat
video v redlnom Zase so vzdialenym technikom. Toto rieSenie
umoZiivje pracovnikovi spoloénosti GEHC na mieste ziskat
dialkov( podporu od odbornika na produkty a tym ufahéit a
urychlit rieSenie akychkolvek problémov tyksjicich sa
Zariadenia.

4.6.2.  Vided su prezerané iba v refime kontinulneho
spracovania vy3kolenym a kvalifikovanym pracovnikom
spoloCnosti GEHC cez chrdneni webovli stranku a
neponechajl sa Ziadne képie takychto videi.

4.6.3.  Zakaznik tymto opraviiuje pracovnika spolognosti
GEHC, aby vykonaval RVA na jeho Pracovisku a kontinudlne
sledoval videom prisluiné Zariadenie, a ak je to potrebné, na
poskytnutie Sluzby, a aby sledoval akykolvek objekt v jeho
bezprastrednom okoli prostrednictvom priameho zdielania
videa v redinom Zase Pracovnikom spoloénosti GEHC, ktory nie
je pritomny na Pracovisku Zakaznika.

4.7. Nahradné diely a Zvlastne diely

4.7.1. Ak je dodavka Nahradnych dielov afalebo Zvlastnych dielov
zahrnuté do SluZieb (a teda do Celkovej roénej ceny) podla aplikicie
Specidlnych podmienok afalebo ak Zakaznik vybral tito moZnost v
Zvlastnych zmluvnych podmienkach, spoloénost GEHC vyvinie primerané
Usilie, aby dodala Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely so sluzbami oprav
alebo limitovanych oprév {(alebo mimo takychto sluzieb podla aplikacie
prislusnych Specidlnych podmienok) za nasledujiicich podmienok:
a)Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely budi poskytované na
zéklade standardnej vymeny alebo ako nové diely. Nahradené diely
alebo nepouZité  diely (okrem radioaktivnych  alebo
kontaminovanych materialov) sa stand majetkom spoloénosti
GEHC a budi promptne odstranené spolonostou GEHC z
pracoviska Zakaznika a to na néklady GEHC. Z&kaznik bude vylucne
zodpovedny za bezpeéni konzerviciu afalebo likvidéciu
akychkolvek radioaktivnych a kontaminovanych materialov. Ak
Zakaznik nevréati nahradené diely alebo nepouzité diely spolo€nosti
GEHC, cena nahradenych ndhradnych dielov a/alebo Zvlastnych
dielov bude fakturovanad Z&kaznikovi podla cennika spolo¢nosti
GEHC platného v tom ¢ase. Ak je to relevantné, Zakaznik odstrani
vietky Udaje, vratane Gdajov o pacientoch a inyich osobnych tdajov,
ktoré sa nachadzaji v Nahradnych dieloch a/alebo Zvlastnych
dieloch pred odovzdanim takychto dielov spolonosti GEHC
vopaénom pripade Zikaznik zodpovedd spolognosti GEHC za
akékolvek skody vzniknuté z ddvodu nesplinenia si tejto povinnosti
atov celom rozsahu. .

b) Spolognost GEHC si vyhradzuje pravo poskytnit Zakaznikovi v
podstate rovnocenné nahradné diely alebo zviastne diely.

¢} Dodavka Nahradnych dielov afalebo  Zvldstnych  dielov
spolotnostou GEHC podla Zmluvy podliecha Obchodnym
podmienkam spolocnosti GEHC, ktoré méZe mat Zakaznik k
dispozicii na poZiadanie.

d) Za in3talaciu Néhradngch dielov a/alebo Zvlastnych dielov bude
zodpovedat spolo€nost GEHC , pokial to nie je Specifikované inak v
Speciélnych podmienkach, najmi v pripade rozdelenej adrzby. Ak
je za instalaciu Nahradnych dielov afalebo Zviastnych dielov
zodpovedny Zakaznik, Zadkaznik sa zavdzuje instalovat na
Zariadenie iba takéto Nahradné diely a/alebo Zviastne diely s
vyldgenim akychkolvek inych zariadeni. SpoloZnost GEHC je
opravnend kedykolvek po€as trvania Zmluvy skontrolovat
dodrZanie takejto povinnosti Zakaznikom. Ak Zakaznik nemdie
dokazat, Ze dodrzal tuto povinnost, spolo¢nost GEHC bude mat
prévo (i) fakturovat Nihradné diely alebo Zvlastne diely dodané
Zakaznikovi podla Zmluvy podla cennika spoloénosti GEHC
platného v tom Zase a (ii) ukonéit Zmluvu pre podstatné za
poru3enie Zmluvy za podmienok uvedenych v &lanku 18 tychto
Vieobecnych podmienok sluZieb.

4.7.2. Ak boli Zviastne diely poskytnuté podla ustanoveni platnych
Speciglnych podmienok a/alebo vybraté ako moznost v Specifickych
zmluvnych podmienkach, od Zékaznika sa bude poZadovat zaplatenie
Sspoluti¢asti za zvlastne diely, ako je uvedené v takychto Specidlnych
podmienkach a/alebo Specifickych zmluvnych podmienkach, ako je Dalej
podrobnejie uvedené v &dnku 5.2. tychto VSeobecnych podmienok
sluZieb.

4.7.3, Spolo¢nost GEHC zabezpedi, Ze poskytnutie Nahradnych dielov
alebo Zvléstnych dielov Zakaznikovi spolognostou GEHC podla Zmluvy v
Ziadnom pripade nezmeni vykon Zariadenia.

4.74. Ak sa poskytnutie Nhradnych dielov s/alebo Zvladtnych dielov
neuskutoéni ako siéast SluZieb, Zdkaznik méZe po¥iadat spolognost
GEHC, aby uskuto¢nila vymenu Néhradnych dielov a/alebo Zvlastnych
dielov ako Dodato&n sluzbu za Standardné ceny spoloénosti GEHC platné
v tom Case.

4.8. Diely podliehajtce opotrebovaniu

4.8.1. Pokial v Specialnych podmienkach, v prilohe 1
afalebo v Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené
inak, za vymenu dielov podliehajicich opotrebovaniu podla
dokumentécie bude zodpovedny vluéne Zakaznik a tato nie je
zahrnuta do SluZieb. Preto Zakaznik zodpovedd za to, aby
vietky diely podliehajiice opotrebovaniu boli udrziavané a



vymiefiané prisludngmi vyskolenymi pracovnikmi podla
pokynov vyrobcu konkrétneho Zariadenia. Vymena tychto
dielov podliehajiicich opotrebovaniu sa odporiéa na to, aby sa
zabezpetila kvalita a aby bezpecnost Zariadenia nebola
zniZend.

4.8.2.  Zakaznik méZe poziadat spoloZnost GEHC, aby
v pripade potreby a ak o to bude spolognost GEHC poziadana,
uskutocnila vymenu dielov podliehajicich opotrebovaniu vo
forme Dodatoénych sluZieb za Standardné ceny spoloZnosti
GEHC platné v tom ¢ase.

4.8.3.  V pripade ak {i} Zakaznik dokaZe, Ze dodrzal riadne
vietky odporicania uvedené v Dokumentacii prislusného
Zariadenia s ohladom na proaktivnu vymenu dielov
podliehajicich opotrebovaniu a ak napriek tomuto riadnemu
dodrZiavaniu vetkych postupov a odporiicani uvadzanych v
Dokumentécii (ii) sa pozaduje oprava Zariadenia kvéli chybe
alebo poruche dielov podliehajucich opotrebovaniu, vymena
dielov podliehajicich opotrebovaniu sa bude povaZovat za
zahrnutd do prislusnej opravy za rovnakych podmienok, aké su
uvedené v clanku 4.7 tychto Vieobecnych podmienck sluzieb
pre néhradné diely azvlastne diely abez dodatognych
poplatkov pre Zakaznika. .

4.9. Dokumenty, nastroje a softvér

4.9.1.  Vsavislosti so sluzbami, ktoré maji byt poskytnuté,
spolognost GEHC alebo pracovnici dodavatela sluzieb pre
spolo€nost GEHC mdzu v pripade potreby pouZit autorizovany
softvér, dokument, pristroj alebo ich kombinaciu, servisné
nistroje, hardvér alebo adaptaéné zariadenie (dalej len
~Dokumenty, nastroje a softvér"), ktoré nie su vlastnené
Zakaznikom ani mu na ich pouZitie nie je poskytnut4 licencia.
Kvdli vhodnosti, spolo¢nost GEHC alebo pracovnik dodévatela
sluzieb pre spolotnost GEHC méZe (i) (predbeine) naitat
takyto softvér do Zariadenia alebo (i) z ¢asu na ¢as uschovat
takéto dokumenty, nastroje a softvér na pracovisku Zakaznika.
Zakaznik tymto sihlasi s tym, Ze poskytne spolocnosti GEHC
pristup, bez poplatku, k zamknutej skrini alebo priestorom
uréenym na tak(dto tschovu, umoZfiujac pristup a odstranenie
ktoréhokolvek alebo v3etkych takychto dokumentov, néstrojov
a softvéru. Za akékolvek skody vzniknuvsie v désledku postupu
GEHC alebo jeho subdodavatelov podla tohto bodu 4.9.1.
vplnom rozsahu zodpovedad GEHC, ak takato &koda bola
preukazatelne spbsobend postupom a/alebo v désledku
postupu GEHC alebo jeho subdodavatelov podla tohto bodu
49.1.

4.9.2. Pritomnost takychto dokumentov, néstrojov a
softvéru na pracovisku Zdkaznika alebo na Zariadeni
neposkytuje Zakaznikovi Ziadne pravo, vlastnicke pravo alebo
licenciu na pouZivanie alebo iné zaobch&dzanie s nimi.
Akykolvek pristup, poskytnutie alebo pouzivanie takychto
dokumentov, néstrojov a softvéru Zskaznikom, jeho
zamestnancom alebo inou osobou ako zamestnancom
spolocnosti GEHC alebo dodavatela sluZieb pre spolognost
GEHC je prisne zakazané. Zakaznik sa tymto zavazuje sthlasl s
tym, Ze primerane ochréani vietky takéto dokumenty, nastroje
a softvér pred poskodenim, stratou a akymkolvek pristuporn,
poskytnutim alebo pouZivanim, ktoré je v rozpore s tymto
ustanovenim. Spolocnost GEHC méZe na poZiadanie Zakaznika
tieZ udelit licenciu na pouZivanie takychto dokumentov,
nastrojov a softvéru Zakaznikovi ato na zéklade Licenénej
zmluvy  dodatoine  uzatvorenej medzi  Zmluvnymi
stranami.Licencia v takom pripade bude poskytnuta bezplatne
a na dobu, ktord bude Zmluvnymi stranami zmluvne
dohodnuta. Akakolvek takato licencia by sa vztahovala iba na
pracovisko Zakaznika a Zariadenie Zakaznika uvedené
v Licenénej zmluve.

Nebezpecenstvo straty a poskodenia vietkych dokumentov, nastrojov a

softvéru prechéddza na Zakaznika od momentu, kedy sa dodaji na

pracovisko Zékaznika.
4.9.3. Tento ¢ldnok 9 Vieobecnych podmienck slufieb
pretrvé uplynutie alebo ukonéenie tejto Zzmluvy z akychkolvek
dévodov a bude zavéazovat Zzmluvné strany poéas celej doby
trvania prav dusevného vlastnictva tykajicich sa takychto
dokumentov, nastrojov a softvéru.

4.10, Ponechanie zdznamov a pristup k nim

4.10.1. Akékolvek sluiba vykonand spolocnostou GEHC
alebo v jej mene v stivislosti so Zariadenim bude zaznamenan4

do servisnej spravy spoloZnostou GEHC, ktord uvedie pre
kazdd Cast prislusného Zariadenia akikolvek poruchu a
plénovand Gdrzbu, opravu alebo limitovanii opravu poskytnut(
na obnovu previdzkovych podmienok Zariadenia. Jedno
vyhotovenie zdznamu odovzda GEHC Zakaznikovi.

4.10.2. Takym istym spésobom, ak Zikaznik vykonava
vlastni Udrzbu zariadenia (podia prisiuinych Specialnych
podmienok), akakolvek sluzba vykonand Zakaznikom alebo v
jeho mene v sdvislosti so Zzariadenim bude zaznamenana do
servisnej spravy Zakaznikom, ktord bude uvadzat pre kazdi
prislusnd Cast Zariadenia akdkolvek poruchu, planovand
Odrzbu a opravu poskytnutd na obnovu prevéadzkovich
podmienok zariadenia. V takej sprave Zakaznik tiez uvedie
akdkolvek vymenu Nahradnych dielov, Zvlastnych dielov a
Dielov podliehajicich opotrebovaniu na zariadeni.

4.10.3. Tieto zaznamy zabezpetia sledovatelhost vietkych
servisnych postupov vykonanych na Zariadent.

411, Aplikacné skolenie a Klinickd a aplikaéna telefonicka podpora
V zévislosti od ustanoveni Specialnych podmienck afalebo ak je takato
moZnost vybratd Zékaznikom vo Specifickych zmluvnych podmienkach,
spolofnost GEHC poskytne Aaplikaéné 3kolenie a/alebo klinickd a
aplika&nd telefonickd podporu poéas pracovnych hodin.

Tata podpora méze byt naplanované vopred medzi spoloénostou GEHC a
Zakaznikom v zavislosti od typu Zariadenia a dostupnosti pracovnikov
spolo€nosti GEHC.

4.12. Technické skolenie

V zévislosti od ustanoveni Specialnych podmienok a/alebo Specifickych
zmluvnych podmienck poskytne spolo¢nost GEHC technické skolenie.
Technické Skolenie mdZe byt poskytnuté aj ako Ddodatkové sluzby.

V niektorych pripadoch, najmé v pripade zdielanej Gdriby na Zariadeni,
pracovnici Zékaznika, ktori vykonavaji sluzby Gdriby na Zariadenf sa budd
z(Zastiovat na technickom $koleni, ktoré bude pravidelne vykondvané
podla primeranej poZiadavky spoloénosti GEHC, aby sa zabezpeilo, Ze
pracovnici Zékaznika dostani presné a relevantné informacie, aby boli
schopni zabezpecovat sluzby adrzby.

Spolognost GEHC poskytne zamestnancom Zékaznika, ktori absolvujd
takéto 8kolenie spolo¢nosti GEHC, osvedZenie o absolvovani technického
Skolenia.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1. Cena sluZieb

5.1.1. Celkovd roéna cena (bez dane z pridanej hodnoty), ktord ma byt
zaplatend Zékaznikom za sluzby poskytnuté spoloénostou GEHC na
z3klade tejto Zmluvy a za podmienok tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami
dohodnuté a podrobne uvedend v Specifickych zmluvnych podmienkach.
5.1.2. Specifické zmluvné podmienky mézu obsahovat podrobnosti o
Ddodatoénej cene, poplatkoch a ingch sumach splatnych Zakaznikom
spolo€nosti GEHC za dal3ie sluzby poskytnuté Zakaznikovi spoloZnostou
GEHC na zaklade aza podmienok podla tejto Zmluvy okrem Celkovej
rocnej ceny.
5.1.3. Celkova roéna cena bude pozostavat z periodickych poplatkov,
ktorych intervaly st uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach. Pre
kaZdé obdobie platby Periodickych poplatkov vypocita spoloénost GEHC
celkovi sumu splatnd Zakaznikom podla tohto dokumentu a vyda
Zékaznikovi prisluinG pisomna faktdru. Ak je prvé a/alebo posledné
Zmluvné obdobie medzi Datumom Gginnosti a Vyroénym datumom
kratsie ako jeden rok, potom sa Celkovd rofnd cena wypocita
proporcionélne,
5.1.4. Akakolvek Gprava Celkovej roénej ceny a periodickych poplatkov
zodpovedajlica (i) pridaniu alebo vyskrtnutiu akéhokolvek Zariadenia do
/alebo zo zoznamu Zariadeni v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto
Zmluvy; alebo (ii) akakolvek zmena Moznosti tykajlcich sa zariadenia
uvedeného v Specifickjch zmluvnych podmienkach musi byt vidy
dohodnutd pisomnym chronologicky vzostupne &islovanym dodatkom k
Zmiuve podpisanym Zmiuvnymi stranami, ktora bude menit a dopliat
podla okolnosti Zmluvu nasledovne:

a)Zoznam zariadeni uréenych v  Specifickych  zmluvnych

pedmienkach;

b) Specifické zmluvné podmienky;

¢) Celkovd roéné cena upravena v silade s platnymi cennikmi
spolo¢nosti GEHC.



5.1.5. V3etky poplatky a iné sumy splatné Zakaznikom podla Zmluvy st
uvadzané bez platnej dane z pridanej hodnoty, ktoré bude splatna
Zakaznikom spolu s prislu$nym poplatkom a/alebo sumou.

5.2, Spoluiéast
Ak Zékaznik vybral tito moZnost podia ustanoveni prisluinych
Specialnych podmienok, a ak sa vymena zvlastneho dielu vyZaduje pocas
opravy podla tejto Zmluvy, aby sa riesila chyba alebo porucha Zariadenia,
Z3kaznik zaplati Spoluiiéast na zvlastny diel, ako je 3pecifikované v
Specifickych zmluvnych podmienkach. Spolutigast na zvlastny diel nie je
zahrnuté do Celkovej roénej ceny a bude fakturovana spolo¢nostou GEHC
a zaplatend Zakaznikom do tridsat (30) dni od prijatia faktury.

5.3. Celkové roénd cena korelovand s vyugitim

Zariadenia (platba za pouzitie)

Ak je tak uvedené v Specislnych podmienkach a Specifickych zmluvnych
podmienkach a iba pre spdsobilé Zariadenie, spoloénost GEHC méze
navrhnut korelovat Cast Cetkovej roénej ceny podla vyuZitia Zariadenia. V
takom pripade spolognost GEHC poskytne sluzby pre Zariadenie iba
podmieneéne, potom ako sa Zékaznik zaviaze poskytnGt G&inné
$irokopasmové pripojenie a neprekrogit roény pocet vySetreni na takom
Zariadeni, ako je uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach. Ak je
prvé afalebo posledné Zmluvné obdobie medzi datumom dginnosti a
Vyroénym ditumom krat3ie ako jeden rok, potom sa roény potet vysetrenf
vypodita proporcionélne.

Zakaznik prehlasuje, Ze jeho vlastny odhad vyuZitia je poétom vySetreni za
rok uvedenom v Specifickych zmluvnych podmienkach. Zakaznik
potvrdzuje, Ze Celkova rogna cena bola stanovena spolo€nostou GEHC
podla vyssie uvedeného.

Ak Zakaznik prekroi ro¢ny potet vySetreni na takomto Zariadeni, aky je
uvedeny v Specifickych zmluvnych podmienkach, Spolognost GEHC bude
pokratovat v poskytovani SluZieb po zaplateni Dodatocnej ceny
Zskaznikom za vySetrenia dohodnutej v Specifickych zmluvnych
podmienkach.

Spoloénost GEHC bude fakturovat Zakaznikovi v stlade s platobnymi
podmienkami dohodnutymi Zmluvngmi stranami a uvedenymi v
Specifickych zmiuvnych podmienkach. Na konci Zmluvného obdobia sa
spolognost GEHC dialkovo pripoji k Zariadeniu, aby overila presny pocet
vysetreni, ktoré boli skutofne vykonané Zakaznikom pocas
predchadzajiceho Zmluvného obdobia a podla toho vypoéita kaneént
Zmluvnd cenu (,Konetna celkova rotna cena®). Ak dialkové pripojenie
nebude k dispozicii z akychkolvek dévodov, spoloénost GEHC méZe na
vlastné naklady vykonat overenie na pracovisku Zakaznika V pripade ak
Koneind celkova roéna cena je vy3sia ako Celkova roéna cena, cenovy
rozdiel bude fakturovany Zakaznikovi spoloZnostou GEHC. Zmluvné
strany sa mdZu dohodn(t, Ze Koneéné celkova roénd cena neprekroci
strop uvedeny v Specifickych zmluvnych podmienkach.

Zmluvné strany sthlasia s tym, Ze Celkové rond cena pre zmluvné
obdobie N+1 sa automaticky uréi odvolanim sa na kaneént Celkovi roéna
cenu zo zmluvného obdobia N,

54. Revizia ceny

5.4.1. Celkavd rofnad cena bude automaticky revidovana ku kazdému
VyroZnému détumu na zaklade roZného indexu cien priemyselnych
vyrobcov vyhlaseného Statistickym dradom Slovenskej republiky, o
najblizSie pred takymto vyroénym diiom. Jedine v tom pripade, ak déjde
k navyZeniu indexu o viac ake 5%, inak sa navySovanie neuplatfiuje.
Spoloénost GEHC poskytne Zakaznikovi novy Splatkovy kalendar na
zadiatku kazdého nového Zmluvného obdobia vzmysle Specifickych
zmluvnych podmienok.

5.4.2. V pripade ak sa ndklady spolognosti GEHC pre kritické dodévky
zvysia, mbZe sa uplatnit revizia ceny, ako je uvedens v Prilohe 1 tejto
Zmluvy. Spolognost GEHC méie tie? poZiadat o cenov( reviziu, ak bude
rozsah SluZieb zmeneny, bud na poZiadanie Zakaznika alebo kvéli
vonkajsim okolnostiam, vratane, aviak nie vyluéne, kvéli zmeném u
predpisovlegislativy, ktordé sa tyka aktora akymkolvek spésobom
reguluje a upravuje ju Gdrzbyu zdravotnickych zariadeni.

5.5. Dodatocna cena pre dodatoéné sluzby

Dodatoéné sluzby budi zaplatené v silade s existujucim cennikom
spoloénosti GEHC platnym v tom Ease, kedy budit takéto Dodatoéné
sluzby Zakaznikovi na zdklade a za podmienok tejto Zmiuvy spoloénostou
GEHC poskytované a fakturované.

5.6. Lehoty platieb

5.6.1. Zakaznik zaplati sumu periodickych poplatkov fakturovanych
spoloénostou GEHC plus zodpovedajicu DPH v platnej sadzbe uréenej
zakonom platnej v tom ¢ase do tridsiatich (30) dnf od dorucenia faktiry
Zakaznikovi.

5.6.2. Ak Zakaznik nezaplati sumu v defi splatnosti, potom:

a) spoloénost GEHC si vyhradzuje pravo pozastavit vykonévanie
SluZieb a/alebo dodavok a/alebo zrusit akékolvek svoje nesplnené
povinnosti podla tejto Zmluvy afalebo ukonéit Zmluvu podla
podmienok £lanku 18 a

b) suma bude prina3at drok z omeskania v zdkonnej vyske.

5.6.3. Platba ma byt vykonana bezhotovostne priamym pripisanim alebo
bankovym prevodom na G¢et, ktorého tdaje budi uvedené na prislusne]
faktare. V pripade tihrady bankovym prevodom sa d4tumom iihrady bude
rozumiet defi pripisania finanénych prostriedkov na (éet spolognosti
GEHC uvedeny na prisluinej faktare.

5.6.4. Vietky sumy splatné zakaznikom podla tejto Zzmluvy budd
zaplatené v plnej vyske, bez zliav alebo zrdZok okrem tych, ktoré mdzu byt
poZadované zikonom a Zakaznfk nebude opravneny na uplatnenie
pdZicky, zapotitania alebo protinaroku voii spoloénosti GEHC, aby
zddvodnil zadrZanie platby takejto sumy v celku alebo v Easti.

5.6.5. Doba splatnosti, resp. vykonanie hrady poZadovanych sim
Zakaznikom GEHC v zmysle tehto Zmluvy v stanovenejfych lehotefach
splatnosti je pre GEHC podstatnou néleZitostou tejto Zmluvy.

5.6.5. Z ddvodu zniZenia administrativnej nsroénosti sa zmluvné strany
dohodli na elektronickej fakturécii, tj. na vydani a prijati faktdr v
elektronickom forméte (pricom e-faktira musi byt exportovans do

forméatu .pdf, mdZe byt aj s elektronickym podpisom), Emailovy kontakt

Zakaznika pre ugely fakturacie: fakturacia WESP@procare.sk.
5.6.6.GEHC zabezpeti, aby nim vystavena faktura obsahovala vietky

potrebné néleZitosti v zmysle § 74 24k, €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. GEHC dalej zabezpeti, aby nim
vystavena faktira obsahovala obchodné meno Zskaznika podla vypisu z
obchodného registra, ICO, telefonicky kontakt na osobu za GEHC
zodpovedni za fakturaciu a &islo objedndvky. V pripade, 7e je GEHC
platitefom DPH, je povinng doloZit képiu osvedéenia o registracii za
platitela DPH {pre predidenie pochybnostiam zmluvné strany potvrdzujd,
Ze toto osvedfenie o registracii pre DPH je postatujlice preukazat
Zakaznikovi spolu so zaslanim prvej faktiry & to zaslanim scanu e-mailom
alebo képie postou, tj. nie je nevyhnutné toto osvedZenie zasielat a
preukazovat pri kaZdej dal3ej fakare/ach).

5.6.7.V pripade, Ze splatnost faktiry pripadne na sobotu alebo defi
pracovného pokoja, bude sa za deii splatnosti povaZovat najblizsi
nasledujlci pracovny defi.

5.6.8.

5.6.9.Zakaznik si vyhradzuje pravo vratit GEHC faktaru, ktora nebude
obsahovat poZadované nélezitosti na doplnenie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nové 30 diové lehota splatnosti zaéne
plynt diiom doruéenia opravenej faktry Zakaznikovi.

5.6.10.Pokial GEHC, vzhladom na pouzivané technické a technologické
prostriedky, nie je spdsobily elektronickej fakturacie podla tohto Elanku, je
povinny zaslat faktiru vystavent na Zakaznika na korespondenéni
adresu: Svet zdravia, a.s.,, Trade Center, ul. Trieda SNP 37/395, 040 11
Kosice.

6. ZARUKA PREVADZKYSCHOPNOSTI ZARIADENIA

6.1. Urcenie Zéruky prevadzkyschopnosti Zariadenia; ak je to uplatnitefné
podla Specidlnych podmienok a/alebo Specifickych  zmluvnych
podmienok, spoloénost GEHC bude ruit potas kazidého Zmluvnéha
obdobia, Ze Zariadenie bude k dispozicii Zékaznikovi po¢as Doby pokrytia
pre takéto obdobie (garancia vyjadrend ako percento) ako je dalej
Specifikované v Specidlnych podmienkach afalebo 3pecifickych
zmluvnych podmienkach pod ,Prevadzkyschopnost zariadenia®.

6.2. Prevadzkyschopnost

nPrevidzkyschopnost‘ bude znamenat Zas poas Doby pokrytia, kedy
bude Zariadenie k dispozicil pre bezné/vieobecné pouzivanie ako sicast
kaZdodennych ginnosti Zékaznika a bude zahfiat aj ¢as, kedy Zzariadenie
nie je k dispozicii resp. nie je prevadzkyschopné vzhladom na existenciu
kvdli okolnostiiam uvedenych v €lanku 6.3. tohto &lanku Vieobecnych
podmienok sluZieb.

6.3. Vyliéena doba

Na uely stanovenia, & spoloénost GEHC splnila zaruku prevadzky
schopnosti pofas doby pokrytia, Zmluvné strany berd na vedomie, e
spoloénost GEHC nebude zodpovedna Z&kaznfkovi za €as, kedy Zariadenie
nebude k dispozicii Zékaznikom kvéli ktorejkolvek z nasledujacich
udalosti:

a) planovana udrzba, naplanované navitevy kvdli udribe, generalna
oprava na mieste, in3taldcia Instrukcii o povinnych
bezpeinostnych dpravéch, modernizacidch alebo SMFMI,
naplnenie systémov MR kryogénnou lstkou, vyimeny, modernizacia
Zariadenia,



b) nefunkénost, nefungovanie Zariadenia spasobenej periférnymi
zariadeniami, ako st sekundarne konzoly, zariadenia pouZivanie
na archivovanie a reprodukciu snimok a na tlagenych képiach,

c) nefungovanie, nefunkénost Zariadenia spdsobené jeho
nespravnym pouZivanim, chybou obsluhy, nevhodnou ochranou
prostredia a/alebo klimatizéciou alebo zlyhanim napéjania alebo
akoukolvek udalostou vyvolanej pdsobenim vyssej moci;

d) porusenie podmienok tejto Zmiuvy Zakaznikom, najmé zavizkov
stanovenych vratane, okrem iného, &ldnku 10 tychto Vieobecnych
podmienok sluZieb,

e) Akakolvek udalost uvedend v ¢ldnku 7 tychto Vseobecnych
podmienok sluZieb,

f) Poskytnutie Dodatoénych sluzieb spoloénostou GEHC,

g) Akékolvek omeskanie pracovnika spolocnosti GEHC (alebo
pracovnika dodévatela sluzieb pre spoloénost GEHC) pri ziskani
okamzitého pristupu k Zariadeniu, aby poskytol Zakaznikovi sluzby
udrzby podfa tejto Zmluvy, ak takéto omeskanie je sposobené (i) v
ddsledku neexistencie poZadovaného Dialkového pripojenia
afalebo (i) v ddsledku nedosiahnutelnosti pristupu k Zariadeniu
po prichode pracovnikov spolonosti GEHC (alebo pracovnika
dodavatela sluZieb pre spoloZnost GEHC) na pracovisko
Zakaznika, ktoré nebolo spdsobené pracovnikom spoloénosti
GEHC (alebo pracovnikom dodavatela sluzieb pre spolognost
GEHC),

h) Akékolvek omeskanie spolonosti GEHC (alebo dodavatela sluzieb
pre spoloénost GEHC) pri oprave chyb alebo porich Zariadenia
spasobenych /alebo zapri¢inenych/ ,dobou objednavania
Zékaznika (alebo jej prispenim) a moZnou naslednou ,lehotou
dodania”  akéhokolvek  predchadzajiceho  akceptovania
Zakaznikom, ktoré je potrebné na vykonavanie sluzieb, ako je
napriklad objednévanie Néhradnych dielov, Dielov podliehajicich
opotrebovaniu a/alebo Zvlastnych dielov (ked naklady na ne nie s
zahrnuté do sluZieb podla Specidlnych podmienok a/alebo
Specifickych zmluvnych podmienok) a

—

NespInenie povinnosti Zakaznikom proaktivne vymiefiat Ddiely
podliehajiice opotrebovaniu podla platnej dokumentacie.
6.4. Nahrada za prestoj

6.4.1. Ak prevadzkyschopnost Zariadenia v sivislosti s
akoukolvek Easfou Zzariadenia spadd pod Zaruku
prevadzkyschopnosti, spolo&nost GEHC poskytne Zakaznikovi
ndhradu za nemoZnost pouZitia Zariadenia (dalej len ,nahrada
za prestoj) v sllade s ustanoveniami tohto é&lanku 6
Vieobecnych podmienok sluzieb.

6.4.2. Néhrada za prestoj bude vypoéitans vynasobenim
percenta schodku (rozdiel percent) medzi percentom Zaruky
prevadzkyschopnosti a skutoénym percentom
prevadzkyschopnosti a Celkovou roénou cennou za prislusni
¢ast Zariadenia (s vylG¢enim Dodatocnej ceny, ktora sa tyka
Dodatoénych sluZieb). Zmluvné strany sa dohodli, e Vv
Ziadnom pripade nahrada za prestoj nesmie presiahnut 20 % z
Celkovej rognej ceny asti prislusného Zariadenia,

Priklad:

Pri. Zéaruke prevddzkyschopnosti 95 % by malo skutocné percento

prevadzkyschopnosti dosiahnut 93 % z Doby pokrytia, potom percento

schodku dosiahne 2 % (95 % - 93 %).

Nahrada za prestoj poskytnuty Zakaznikovi bude potom sumou rovnajicou
sa Celkovej rocnej cene Standardnych slufieb a Zviastne sluzby podla
moZnosti (s vyliCenim Dodatocnej ceny, ktord sa vztahuje na dodatoéné
sluzby) ktord je splatnd za prislu$ni &ast zariadenia vyndsobenej 2 %.
6.4.3.  Nahrada za prestoj dihovany spolo¢nostou GEHC
Zakaznikovi bude poskytnuty vo forme nahrady ako periodické
poplatky nasledujiceho zmluvného obdobia a bude
kompenzovany akoukolvek sumou dlhovanou Zakaznikom
spolo&nosti GEHC pri aplikovani tejto Zmluvy.
Potas poslednej stvrtiny doby trvania Zmluvy, resp. v pripade ukoncenia
Zmluvy ak Zakaznik nedlhuje spolognosti GEHC Ziadnu sumu za sluzby,
nahrada za prestoj bude zaplatena spolo¢nostou GEHC Zakaznikovi do
doby tridsat (30) dnf po ukonceni Uginnosti alebo uplynuti Zmluvy a to na
Gcet uvedeny Zakaznikom.
6.4.4.  néahrada za prestoj poskytnuti podla tejto zmluvy
bude wvyluénym zadostuZinenim Zikaznika v pripade ak
spolognost GEHC nesplini zaruku prevadzkyschopnosti a
spolotnost GEHC nebude mat dalSiu zodpovednost za
prisluéné neplinenie.

6.4.5. Strany sa dohodli, Ze ndhrada za prestoj poskytnuta
podla tejto Zmluvy je jedingm ndrokom zo strany Zakaznika pre
pripad, Ze skuto¢na doba prevédzkyschopnosti zariadenia
bude nizsia ako doba prevadzkyschopnosti dohodnuts vtomto
clanku 6 V3eobecnych zmluvnych podmienok afalebo v
Specifickych zmluvngch podmienkach a teda spoloénosti
GEHC z tohto titulu nevyplyvaji Ziadne dalsie povinnosti ani
z8vazky Zakaznik nie je opravneny z tohto titulu poZadovat od
spolognosti GEHC iné finan&né a ani iné naroky.

7. VYLUCENIA

Sluzby, ktoré sa spoloénost GEHC zaviazala poskytovat Zakaznikovi na
zdklade a za podmienok tejto Zmluvy, nebudd zahfiiat nasledujiice
vyiiéenia uvedené v Elankoch 7.1 aZ 7.14 tohto &lénku tychto
Vieobecnych podmienok sluZieb, ¢o Zakaznik podpisom Zmluvy vyslovne
berie na vedomie a akceptuje:
7.1. Vietky sluzby, ktoré nie si zahrnuté v tychto V3eobecnych
podmienkach sluzieb a/alebo v Specidinych podmienkach a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a/alebo v3etky sluzby tykajice
safalebo vztahujice sa k zariadeniam, ktoré nie su zahrnuté, resp.
uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.
7.2. Vietky sluzby, ktoré sa tykaju alebo wyplyvaji podla nazoru
spoloénosti GEHC z
a) akéhokolvek navrhu, Specifikcie alebo pokynu poskytnutého
Zakaznikom alebo jeho zastupcom; alebo

b}(i) zanedbania, nespravnych konani, opomenuti spdsobenych
Zakaznikom, jeho zéstupcami, zamestnancami, subdodavatelmi
alebo  ktoroukolvek tretou stranou alebo (ii) nedodrzanim
povinnosti  vyplyvajicich zo Zmluvy Z&kaznikom alebo ich
neplnenim Zdkazniom, jeho zastupcami, zamestnancami,
subdodévatelmi alebo tretimi stranami v sivislosti s (a) platnymi
technickymi normami alebo predpismi alebo (b} 3pecifikiciami
alebo pokynmi na in3talaciu alebo (c) ndvodmi pre pouZivatelov
alebo vieobecnymi priru€kami pre Gdrzbu alebo (d) podmienkami
prostredia na indtalaciu (vrtane, okrem iného, dodavky energie,
vody alebo klimatizécie); alebo

c) akychkolvek ndhodnych 3kad, pokial nie st vyslovne pokryté
Specialnymi podmienkami pre zvlastne diely afalebo ak Zakaznik
vybral prisluint moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach;
alebo

d)nedodrZanie pisomnych pokynom alebo odportcani vydanych
spolocnostou GEHC alebo wyrobcom inou osobou ako
spolo¢nostou
GEHC alebo dodévatelom sluZieb pre spoloénost GEHC; alebo

) Ak Zakaznik alebo ktorychkolvek z jeho zéstupcov, zamestnancov,
subdodévatelov alebo ktordkolvek tretia strana (i} kombinuje
zariadenie s inymi &astami zariadeni, ktoré s nim nie si
kompatibilné alebo (ii) inStaluje akykolvek neoriginalny alebo inak
nevhodny diel (vratane, okrem iného, nahradnych dielov,
zvlastnych dielov a/alebo dielov podliehajicich opotrebovaniu) na
zariadenf alebo (iii) in3taluje akikolvek moZnost zariadenia alebo
ho meni bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolocnosti
GEHC s vynimkou uvedenou v prisluinych Specidlnych
podmienkach;

f

akejkolvek zmeny alebo nespravneho skladovania, manipulicie
alebo pouZivania (najmad zamerné nespravne poutitie alebo
obsluha alebo akykolvek neprimerany postup dezinfekcie alebo
sterilizacie) alebo zo skutoZnosti, ze akakolvek ¢ast zariadenia bola
nesprévne udrZiavand ktoroukolvek osobou okrem spolocnosti
GEHC alebo dodavatelov sluzieb pre spoloénost GEHC, ako aj
akékolvek modifikicie, nastavenia alebo opravy zariadenia
vykonanych Zékaznikom a/alebo tretou stranou bez pisomného
s(hlasu spolo¢nosti GEHC (pokial nie je inak uvedené v prislunych
Specidlnych podmienkach); alebo

g) akejkolvek  externej priciny vzhladom na  Zariadenie,
vratanechybného charakteru budovy alebo vozidia v ktorych je
zariadenie umiestneng, zmien, kolisani alebo vypadkov napajania
alebo nefungovania vzduchotechnického systému; alebo

h)akéhokofvek chemického, biologického alebo radioaktivneho
poskodenia alebo kontamindcie, ktoré si vyZaduju dekontaminaciu;
alebo

i) akychkolvek navrhovych/dizajnovych alebo vyrobnych chyb, ktoré
ovplyviuji Zzariadenie alebo akéhokolvek dielu, ktory nebol
vyrobeny spolo¢nostou GEHC; alebo



j) akejkolvek prepravy alebo premiestnenia zariadenia, ktoré nebolo
vykonand spolo¢nostou GEHC alebo v jej mene; alebo

k) akéhokolvek poéitatového virusu, ktory méze ovplyvnit Zariadenie

alebo softvér,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

Akékolvek sluzba zahrnuté do zaruky vyrobcu alebo
ktord sa vztahuje na moZnosti a modernizacie
Zariadenia, ako je uvedené v programoch instalacie
alebo v certifikaénych protokoloch Zariadenia,
pokial' sluzba nie je zahrnutd do Specidinych
podmienck a/alebo vybratd ako moZnost v
Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

Poskytnutie celého zariadenia spolo¢nostou GEHC
alebo prisluenstva, spotrebnych materialov, éasti
Zariadenia, Nahradnych dielov, Zvlastnych dielov

alebo Dielov podliehajlicich opotrebovaniu, pokial

to nie je Specifikované inak v tychto Vieobecnych
podmienkach sluZieb alebo v platnych Specialnych
podmienkach afalebo Zvlastnych zmluvnych
podmienkach.

Akakolvek prilid nakladna sluzba po datume prvej
indtalacie Zzariadenia, ktory nastal viac ako desat
(10} rokov pred poZiadanim Zakaznfka o takito
sluzbu; na G€ely tohto &lanku sa cena sluzieb, ktoré
majd byt poskythuté vypoéita s odvolanim sa na
beZné ceny sluZieb spoloénosti GEHC platné v tom
case (vratane ndhradnych dielov, dielov
podiiehajiicich opotrebovaniu a zviastnych dielov).

Akakolvek sluzba, ktord bola znemoinend alebo
prili§ ndkladna kvéli nedostupnosti od dodavatelov
alebo odmietnutiu predaja alebo dodavky
spomenutymi dodavatelmi (i) ndhradnych dielov, (ii)
dielov podliehajlicich opotrebovaniu, (iii) zviastnych
dielov, (iv} dokumentacie afalebo (v) servisného
softvéru, ked si primerane poZadované
spolo¢nostou GEHC na vykonavanie sluzieb. Na
G¢ely tohto &lanku bude cena sluZieb, ktoré maju byt
poskytnuté, vypoéitand s odvolanim sa na beiné
ceny spolocnosti GEHC platné v tom Zase (vratane
ndhradnych  dielov, dielov  podliehajicich
opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

Akékolvek sluzba, ktord nemozno poskytnut, alebo
bola prilig nakladna kvali tomu, Ze Zakaznik nedodal,
alebo kvali odmietnutiu poskytnutia primeranych
povoleni/siihlasov ~ Zakaznikom na pouZivanie
servisného softvéru, dokumenticie a inych
informacii chranenych Zakaznikom a/alebo tretou
stranou, ktoré umoZiiuji spoloZnosti GEHC
vykonavat sluzby a dodatoéné sluzby, tak ako st
povolenia/suhlasy primerane pozadované
spolo¢nostou GEHC v silade s élankom 10 tychto
Veobecnych podmienok sluZieb niZgie. Na acely
tohto &lanku bude cena sluzieb, ktoré maji byt
poskytnuté, vypocitana s odvolanim sa na bezné
ceny spolocnosti GEHC platné v tom ¢ase (vratane
ndhradnych  dielov, dielov  podliehajicich
opotrebovaniu a zvl&stnych dielov).

Intalacia (a kalibracia a vyrovnanie, podia
vhodnosti) akychkolvek dielov, ktoré nie s
poskytnuté (a pokryté) spoloénostou GEHC podia
tejto zmluvy.

Vyrovnanie afalebo regenerécia batérii.

Poskytnutie/dodanie tlakovych plastov, jednotiek
batériovych zdrojov a inych vyrobkov na jedno
poufZitie pre vstrekovaée kontrastnych médii.

Zavadzanie Udajov alebo obnova poskodenych
archivnych médii.

Poskytovanie Gdrzby a prevédzka zodpovedajlicej
telefonnej linky alebo sietového pripojenia na
pracovisku Zakaznika pre sluzby na dialku.

Zabudovanie dal3ich pracovnych stanic, sieti alebo
IT/sietovych komponentov pokrytych servisnou
zmiuvou alebo zmeny IP adries.

7.14. Akakolvek sluZba alebo oprava alebo vymena
periférnych  zariadeni, ako s neprerusitelné
napéjanie, produkty v oblasti davkovania, VCR,
tlaciarne, dodatoéné monitory atd., pokial nie su
Specifikované v zozname zariadeni Specifickjch
zmluvnych podmienok.

7.15. Dalsie specifické vyliéenia st uvedené v prilohe 1.

7.16. Ak pri vySetrovani spoloénost GEHC zisti, Ze
akakolvek chyba alebo porucha zariadenia je
désledkom niektorej zo zéleZitosti uvedenych v
tomto clanku 7, (i) Zékaznik bude zodpovedny za
naklady znasané spoloénostou GEHC pri vykonavani
vySetrovania a stanoveni priéiny za beZné
Standardné ceny spoloénosti GEHC platné v tom
case a (ii) sluzby poskytnuté spolo¢nostou GEHC na
opravu takejto chyby a/alebo poruchy zariadenia
budu G&tované spolognostou GEHC Zakaznikovi ako
dodatocné sluzby za Standardné ceny spolognosti
GEHC platné v tom Case.

8. EXISTUJUCE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, ak je Zakaznik zmluvnou stranou pokralujlcich zmliv
tykajlcich sa sluzieb Gidrzby s ingmi vyrobcami alebo dodévatelmi sluzieb
v sQvislosti s (drzbou Zariadenia alebo ak je akékolvek Zariadenie pokryté
zarukou spolocnosti GEHC alebo iného dodavatela sluzieb, podmienky
takychto sluZieb nebudi v Ziadnom pripade zmenené a doplnené touto
Zmluvou a spolognost GEHC neprevezme #iadne povinnosti vyplyvajiice z
takychto zmlav.

8.2. Podmienky tejto Zzmluvy sa nevztahuju na zariadenie na ktoré sa
vztahujii takéto zmluvy uvedené v bode 8.1 tohto &lanku Veobecnych
podmienck sluZieb pred ich zakonnym uplynutim alebo ukongenim.
Z&kaznik sdhlasi s tym a zavézuje sa, Ze podnikne vietky primerané kroky
na rychle, zakonné a riadne ukonZenie akejkolvek takej zmluvy.

9. V tomto pripade celkovd rofnd cena platnid pre toto
zariadenie bude upravend podla existujicich Standardnych
cien spolonosti GEHC. PREHLASENIE TYKAJUCE SA
UKONCENIA SLUZIEB UDRZBY

V pripade ak (i) zariadenie nebolo komeréne vyuzité spoloénostou GEHC

alebo inym vyrobcom viac ako desat (10) rokov alebo (i) diel alebo

podsystém zariadenia nebol komeréne vyuity viac ako desat (10) rokov

(s vynimkou ktoréhokolvek dielu zariadenia, ktoré je prevadzkované na

operatnom systéme, ,IT dielov’, ktoré maji kratSiu Zivotnost ako je

stanovena spolo&nostou GEHC od pripadu k pripadu) alebo (iii} spoloZnost

GEHC nie je schopnd alebo ma velké tazkosti ziskat Nahradné diely, diely

podliehajlice opotrebovaniu alebo Zvld3tne diely vratane akychkolvek v

podstate rovnocennych dielov, spoloénost GEHC méze, po zaslani

pisomného oznamenia spolo¢nostou GEHC Zakaznikovi devatdesiat (90)

dni vopred v tejto sGvislosti:

a) prerusit sluzby, a to vietky alebo ich ast, na celom Zariadeni alebo
iba na jeho Casti a ukonéit tito Zmluvu alebo jej ast. V takom
pripade bude Celkové ronéa cena upravend na proporcionalnom
zaklade alebo

b)zvolit si, podla vlastného uvazenia, vykonanie primeranych
opatreni na pokrafovanie v poskytovani sluZieb v stvislosti s takym
zariadenim alebo jeho astou. V tomto pripade (i) spolo¢nost GEHC
neposkytne (ani sa neuvaZzuje, 3e by poskytla) Zakaznikovi zaruku,
Ze zariadenie mbZe. byt opravené v pripade chyby a (ii) zéruka
prevadzkyschopnosti, doba néstupu na opravu na mieste, doba do
pripojenia a doba odozvy (ak nejaké si) v savislosti s takymto
zariadenim sa uZ nebude uplatiiovat . Ak sa spoloénost GEHC
rozhodne pokracovat v Zmluve za takychto podmienok, Zakaznik
bude oprévneny na ukonZenie Zzmluvy v €asti, ktord sa tyka
prislusného  Zariadenia, pisomnym ozndmenim o ukonéeni
zaslanym najneskdr tridsat (30) dni od prijatia vy3sie uvedeného
oznémenia spolocnosti GEHC. Toto ukonéenie nadobudne
Gcinnost Sestdesiat (60} dni po skonZeni mesiaca s datumom
prijatia ozndmenia Zikaznika a Ccelkovd rofnd cena bude
upravena na proporciondlnom zékiade.

10.  SPECIFICKE ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Pocas trvania tejto Zzmluvy bude Zakaznik zodpovedny a bude znazat
vietky naklady a vydavky v sivislosti s nasledujicimi povinnostami:
10.1. UdrZiavanie pracoviska Zakaznika v stave vhodnom

a) pre prevadzku Zariadenia a;

b)technické prostredie vratane regulovania teploty a vihkosti, kvality
napéjania, systému poZiarnej ochrany.



10.2. Zabezpetit, aby Zariadenie bolo prevadzkované v
stlade so vietkymi platnymi predpismi;

10.3. Pokial nie je inak 3pecifikované v Specidlnychh
podmienkach a ak nebola dohodnutd zdieland
UdrZba;, zabezpetit, aby Ziadna osoba, okrem
pracovnikov spolo¢nosti GEHC, nenastavovala,
neudrZiavala, neopravovala, nevymiefala alebo
neodstrafiovala akékolvek Easti Zariadenia;

10.4. Pouiivat Zzariadenie iba v silade s odpori¢aniami
podia dokumentécie tykajucej sa Zariadenia;

10.5. Poskytovat spolotnosti GEHC vhodny vykladaci
priestor a skladovaci priestor na pracovisku
Zakaznika;

10.6. Spristupnit Zzariadenie spoloénosti GEHC na
vykondvanie sluZieb (vratane, okrem iného pre
sluZby poskytované na pracovisku Zékaznika a
pouZivané pri Skoleni alebo priprave skolenia v
prospech pracovnikov Zakaznika), v sdlade s
planom  menovani  vzijomne dohodnutom
zmluvnymi stranami;

10.7. Zabezpelit, aby v3etci pracovnici, ktori maj
povolené obsluhovat zariadenie, boli primerane
vy3kolentf v riadnej obsluhe Zariadenia a zabezpecit,
aby sa vEetci pracovnici, ktori vykonévaju Gdrzbu na
zariadeni (ak je to vhodné) zd¢astiiovali technickych
kolen{ poskytovanych spoloénostou GEHC za
podmienok ¢ldnku 4.12 tychto VEeobecnych
podmienok sluZieb;

10.8. Ak je Zakaznik povereny pladnovanou Gdribou (ako
je Specifikovand v Specidlnych podmienkach),
vykonavat postupy planovanej adrzby véas, riadne
vyskolenymi zamestnancami Zakaznika, ako je
3pecifikované v dokumentdcii a v Zmluve;

10.9. Poskytovat  dostatoéné osvetlenie (@ vo
vieobecnosti vietky zdroje energie) a

a) telefénnu/faxova linku a

bjtaké  vhodné dialkové  pripojenie  pomocou  takého
Sirokopdsmového alebo iného pripojenia, aké uréi spoloénost
GEHC, ak to Zariadenie dovoluje;

10.10.  Poskytnit, ak sa vyzaduje obstarat, vietky prislusné
sdhlasy na pouZivanie servisného softvéru Zakaznika a/alebo
tretej strany, dokumentaciu a iné informdcie pre vnitornu
potrebu, ktoré umoénia spolo¢nosti GEHC vykonavat sSluzby a
dodatocné sluzby. Zakaznik sthlasi stym a zavézuje sa, Ze
uhradi spolocnosti GEHC $kodu spdsobend v désledku
nesplnenia, &i porusenia svojich povinnosti ako Zikaznika
vyplyvajicich mu z tohto bodu 10.10. a zbavi ju akejkolvek
zodpovednosti v tejto sdvislosti.

10.11.  Zabezpecit riadne bezpeZnostné podmienky pre
pracovnikov GEHC pofas poskytovania sluZieb, najma
zabezpe(it, aby pred poskytovanim akejkolvek sluiby bolo
Zzariadenie Uplne &isté a dekontaminované, ¢o zahffia, okrem
iného, odstranenie potencidlne infekénych materidlov a
vietkych biologickych kvapalin, chemickej alebo radioaktivnej
kontamindcie. V désledku toho, pocas akéhokolvek zisahu
&lenmi persondlu spolocnosti GEHC na pracovisku Zakaznika
sa 2akaznik zavizuje:

(i) prijat opatrenia na zabrénenie prenosu infekénych
latok prenasanych krvou a/alebo biologickymi kvapalinami.

(i) dodrZiavat normy spravania aplikované v pripade
nehody zahffiajicej vystavenie pdsobeniu krvi afalebo
biologickych kvapalin.

Pracovnici spolognosti GEHC st povinni pri vykonavani SluZieb pouzivat
vlastné ochranné pomécky, aviak maZu pozastavit postupy adrzby alebo
opravy a odpojit Zzariadenie, ked'si dévodne myslia, Ze existuje riziko pre
ichbezpecnost a zdravie. V takom pripade prislusni pracovnici spolognosti
GEHC informuji Zakaznika o dévodoch pozastavenia vykonavania Sluzieb
a o ddvodoch odpojenia zariadenia. O daliom postupe sa zmluvné strany
dohodn( osobitne s ohfadom na charakter rizik. Zdkaznik nezodpoveds za
poskodenie zdravia pracovnikov GEHC pri vykonévani Sluzieb. Zakaznik d
k dispozicii, za GZelom zabezpeenia riadnych bezpeénostnych
podmienok pre pracovnikov spolognosti GEHC (menovite pocas

poskytovania sluzieb Zakaznikovi mimo pracovnych hodin) aspof jednu
(1) vhodni osobu na odovzdanie potrebnych informacii o BOZP na
prislusnom pracovisku
10.12.  Vydat formalny plén prevencie definujici riziki a
ochranné opatrenia prijaté na zaru€enie bezpeZnostnych a
hygienickych podmienok vztahujicich sa na pracovnikov
spolocnosti GEHC, ked poskytuju sluzby na pracovisku
Zakaznika;

10.13.  Riadit a vykonavat pravidelné kontroly Zzariadenia,
za €o Uplne zodpoveda Zakaznik.

Zakaznik vykond na svoju viastni zodpovednost vietky opatrenia
poZadované zakonom a vietkymi platnymi legislativnymi predpismi,
Zakaznik urobi najmé vietky potrebné kroky tykajiice sa obozndmenia sa
s legislativou a aplikaciou legislativy a zakonnych ustanoveni vztahujicich
sa na Zariadenie.
10.14.  V pripade sluzieb na diatku sa Zakaznik zavazuje, Ze
bude mat k dispozicii aspoii jedného zamestnanca alebo jeho
riadne opravneného zastupcu, z ktorych kazdy bude mat
potrebné skisenosti s obsluhou Zariadenia a s vykon&vanim
postupov a nastaveni poZadovanych spolognostou GEHC pri
vykonavani tychto sluZieb.

Zakaznik sa zaruuje a prehlasuje, Ze bol informovany o tom, Ze akykolvek
postup vykonany takymto zamestnancom alebo jeho riadne opravnenym
zastupcom ma byt v stlade s pokynmi poskytnutymi spoloénostou GEHC
potas pristupu sluzbami na dialku a Ze realizécia bude vykonana na
vlastny zodpovednost Zakaznika.
10.15. Dodatocne a dalsie 3pecifické povinnosti Zékaznika
moZu byt stanovené v prilohe 1 a v Specidlnychpodmienkach.

11. POVODNE  ZARIADENIE, PRIDANIE, ODSTRANENIE
ZARIADENIA

11.1. Spolocnost GEHC poskytne sluzby pre zariadenie instalované pred
Gcinnym datumom a uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.
11.2, Ak mé Zakaznik v Gmysle trvalo predat alebo zni¢it akukolvek éast
Zariadenia, m&Ze poziadat spoloénost GEHC, aby prerusila sluzby pre
takato ¢ast zaslanim pisomného ozndmenia spoloénosti GEHC najneskar
tridsat (30) dni vopred. Periodické poplatky uplatnitelné na takuto ast
Zariadenia potom prestant platit od datumu odstrénenia a spolocnost
GEHC poskytne Zakaznikovi ndhradu na proporciondlnom zékladn za
dobu pouZivania poéas prisiusného obdobia.

11.3. Na =zakladne predchddzajiceho pisomného akceptovania
spoloénostou GEHC a na Ziadost Zakaznika poskytne spoloénost GEHC aj
sluzby na zariadeni instalovanom na pracovisku Zakaznika po datume
Géinnosti .

Takdto modifikdcia spdsobi, #e sa vypracuje dodatok k Zzmiuve
aktualizujici zoznam zariadeni a pracovisk Zakaznika a upravujici
Ccelkovi roént cenu.

11.4. Ziadne z ustanoveni tejto zZmluvy sa nebude interpretovat ako
zavézujlce spolognost GEHC poskytovat slufby Gdriby v stvislosti s
akymkolvek Zariadenim, ktoré nie je vyslovne uvedené v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

12,  VYHLASENIA

Zakaznik berie na vedomie, Ze spoloénost GEHC uzatvorila tato Zmluvu
spoliehajiic sa na nasledujice vyhlasenia urobené Zakaznfkom. Zskaznik
vyhlasuje a zaru¢uje sa spoloénosti GEHC, Ze vietky asti Zzariadenia st v
dobrom pracovnom stave a boli riadne udrZfiavané v sidlade s
odporG¢aniami vyrobcu pred datumom G&innosti Zmluvy. Z&kaznfk
vyhlasuje,Ze je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti a mé plné
zékonné pravo prevadzkovat zariadenia na kazdom pracovisku Zskaznika.
13.  ZARUKA

13.1. Spoloénost GEHC sa zaruCuje, Ze sluzby poskytované podia tejto
Zmluvy budi poskytované odbornym spésobom Ekolenymi osobami
pouZivajucimi  primerani starostlivost a zruénosti a konajicimi
s odbornou starostlivostou.

13.2, Spolocnost GEHC zabezpei, Ze nihradné diely, diely podliehajice
opotrebovaniu, zviastne diely alebo v podstate rovnocenné diely pouzité
alebo dodané v suvislosti so sluzbami bud spliiat §pecifikécie uvedené
vyrobcom a bud( mat rovnaké prevadzkové vlastnosti ako nové diely.
13.3. Pokial'to nie je vylucne uvedené v tejto Zzmluve inak, vietky zaruky,
podmienky, vistenia, prava, zavazky, povinnosti a iné podmienky, ¢ uz
vyjadrené alebo predpokladané zékonom alebo zvyklostami v stivislosti so
sluzbami st tymto vyluZené v najvaésom moZnom rozsahu povolenom
zakonom, ale ni¢ z toho, o je uvedené v tejto zmluve neovplyviiuje, ani
nevylu€uje zodpovednost ktorejkolvek zo zmluvnych stran za zavadzajice
chybné poskytnutie informacif resp. za imyselné uvedenie druhej strany
do omylu.



14. OCHRANA UDAJOV

14.1. Zskaznik vyvinie vietko primerané Gsilie, aby zabezpedil, Ze
Gdaje/snimky pacientov budd pred ich poskytnutim alebo spristupnenim
spolocnosti GEHC anonymizované, aby sa zabranilo, 3e sa tieto
(daje/snimky budd povaZovat za osabné Gidaje ako st definované podla
platnych zékonov a predpisov o achrane osobnych (idajov ,osobné (idaje”.
Ak je to moZné, takdto anonymizicia bude zahfiiat vymazanie alebo
jednosmerné (nezvratné) transformovanie klti¢ov vietkych prvkov ddajov
ktoré by samotné alebo v kombinacii s ingmi Gdajmi pravdepodobne
umoZnili spoloénosti GEHC identifikovat pacientov Zakaznika, ako si:
meno pacienta, identifikaéné &islo pacienta, détum narodenia pacienta
alebo diagnostické informacie o pacientovi.

14.2. Ak je v sOvislosti so zdielanim obrazovky takito anonymizacia
nemoZnd, Zékaznik musi vyvinit primerané Gsilie, aby odstranil
nepotrebné osobné Gdaje z obrazovky pred akceptovanim
prichddzajiceho spojenia. Zékaznik je zodpovedny za osobné tidaje, ktoré
si vyberie ponechat viditelné na obrazovke.

14.3, Ak spoloénost GEHC dostane alebo bude mat pristup k osobnym
Gdajom pacientov v ramci realizacie zmluvy, Zakaznik a spoloénost GEHC
sa zavdzuju dedrZiavat platné zakony a predpisy na ochranu osobnych
udajov.

14.4. Zakaznik md vylugni pravomoc uréovat Géely a spasoby spraciivania
osobnych Gdajov pacientov poskytnutych alebo spristupnenych
spolo¢nosti GEHC v sivislosti so zmluvou.

14.5. Spolognost GEHC sa zavézuje uchovavat osobné tdaje pacientov
ako déverné a a bude spracovavat osobné Gdaje pacientav iba na Ucely
poskytovania sluZieb idrzby v sdlade s pokynmi Zakaznika podla tejto
zmluvy alebo oprévneniami poskytnutymi spaloénosti GEHC v rdmciingch
zmlilv uzavretych so Zékaznikom. Bez osobitného pisomného pokynu
Zakaznika spolognost GEHC nie je opravnena zacat spracivat osobné
udaje pri ziadnej svojej Cinnosti vykonavanej pre Zakaznika (s vynimkou
pripadov, ak by pripadne takéto spracivanie osobnych Gdajov bez
sthlasu, &i pokynu Zakaznika alebo dotknutych, & tretich osdb bolo GEHC
umozZnené v zmysle prislusne;j platnej Gpravy na ochranu osobnych tidajov
- GDPR Nariadenia, &i v zmysle prisluiného zakona o ochrane osobnych
Gdajov). Okrem pisomného pokynu Zakaznika na zacatie spraciivania
osobnych (dajov vzmysle predchédzajicej vety sa pre spractvanie
osobnych Gdajov vyZaduje uzavretie osobitnej Zmluvy o spracdvani
osobnych tdajov podla €lanku 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu
aRady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracavani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zru§uje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane tdajov -
GDPR).

Spoloénost GEHC realizuje technické, organiza&né a personalne opatrenia
na ochranu osobnych Gdajov pacienta proti ndhodnému a nezdkonnému
zniCeniu alebo nahodnej strate, zmene, neopravnenému prezradeniu
alebo pristupu. Spolotnost GEHC investuje do primeranych prostriedkov
na zabezpecenie (rovne bezpecnosti vhodnej pre rizika predstavované
spractvanim a charakterom spracovavanych osobnych tidajov pacientov.
Spolotnost GEHC obmedzi pristup k osobnym Gdajom pacientov na
zamestnancov a poskytovatelov sluZieb spolognosti GEHC, ktori
potrebujii pristup na tgely poskytovania sluzieb a informuje tych, ktori
majd pristup k osobnym Gdajom pacientov, o prislusnych poziadavkach na
dévernost a bezpeénost.

14.6. Pri ukonZeni zmluvy spoloénost GEHC vréti, podla volby Z&kaznika,
v3etky prijaté osobné Gdaje pacientov a akékolvek ich képie Zakaznikovi
alebo takéto osobné Gdaje pacientov zlikviduje, pokial legislativa platna
pre spolo¢nost GEHC, zamestnancov spolo¢nosti GEHC, dodévatelov
sluZieb pre spolocnost GEHC alebo jej pridruzenych spolognosti jej
nebréni vratit alebo zlikvidovat v3etky prijaté osobné ddaje pacientov
alebo ich cast. V tomto pripade sa spoloénost GEHC zarucuje, e nebude
aktivne spracovavat osobné ddaje a splnf vetky svoje povinnosti podra
tohto €lanku 14.

14.7. Iné prvky, ktoré sa zdcastriuji na zabezpeéeni a ochrane prostredia
pre Gdaje spracovavané sietovym zariadenim, ako si vlastné siete
Zékaznikov a poskytovatelov telekomunikécii, nie st pod kontrolou
spolognosti GEHC a preto nie st v rozsahu jej zodpovednosti. Spolognost
GEHC povzbudzuje Zéikaznika, aby pouZival najlepsie priemyselné
postupy, ktoré zahfiaji, okrem iného, izolovanie diagnostického
zobrazovacieho zariadenia od internetu a inych otvorenych siet,
obmedzenie pristupu pomocou ochrannych prostriedkov (firewall),
poskytovanim aktivneho spravovania pouzivatelskych hesiel, vytvaranim
nepretrZitych procesov na monitorovanie prevadzky sieti, aby sa riesil
neopravneny pristup a anonymizovanie osobnych Gdajov v moZnom
rozsahu.

14.8. Pred a poCas doby platnosti zmluvy mbéZe Zakaznik poskytovat
spolo€nosti GEHC osobné Gdaje tykajice sa odbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych oséb
zapojenych do pouzivania sluZieb, spractvanie ktorych méZe podlichat

platnym zakonom a predpisom na ochranu osobnych (idajov. Zakaznik
sihlasi s pouZivanim a spracovdvanim tychto osobnych udajov
spolo€nostou GEHC, jej pridruZenymi spolo¢nostami a ich prislugnymi
dodavatelmi sluZieb a bude poskytovat v zékonom pozadovanom rozsahu
prisludné oznamenia kaZdej osobne a ziskavat od kaZdej osoby jej sihlas
s pouZivanim a spraclivanim jej osobnych ddajov (ak to bude vyzadovat
prisludnd prévna tiprava) na nasledujlce pecifické Gcely: (i) vykonavanie
sluZieb; (i) poskytovanie informécii o ponukach, produktoch a sluzbach
spolo€nosti GEHC relevantnych pre sluzby podia tejto zmluvy, (iii) prenos
osobnych Gdajov prijemcom v  krajindch  mimo  Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, kde zakony nemusia poskytovat rovnak(
Groved ochrany Gdajov ake v krajine, v ktorej boli Gdaje pdvodne
zhromazdené a (iv) spinenie zékonnych alebo regulaénych poziadaviek.
14.9. V suvislosti so sluzbami podla tejto zmluvy, spoloénost GEHC méze
preniest osobné Gdaje tykajtice sa pacientov, adbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych oséb
zapojenych do pouZivania sluZieb na prijemcov v krajindch mimo
Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde zakony nemusia poskytovat
rovnak drovefi ochrany Gdajov, ako v krajine, v ktorej boli ddaje pévodne
zhromaZdené. V stvislosti s osobnymi tdajmi, ktoré mézu byt prevedené
GEHC a pre ktoré je Zakaznik prevadzkovatelom tdajov, Zakaznik bude (1)
poskytovat vhodné oznamenie prislusnym osobam, (2) ziska akykolvek
pozadovany sthlas, (3) poskytne osobam moznost vyberu s ohladom na
pouZivanie, poskytovanie alebo iné spraciivanie ich osobnych ddajov a (4)
poskytne osobam prileZitost uplatnit ich pravo na pristup k ich osobnym
ddajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s
ohladom na osobné Gdaje zaslané mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. Spoloénost GEHC bude na zaklade primeranej Ziadosti
Z8kaznika v dobrej viere negociovat a prerokovavat uplatnitelnost
spracdvania akychkolvek dal3ich udajov alebo dohody o prenose tdajov,
ktoré mdzu byt pozadované na podporu zékonného prenosu osobnych
adajov mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru v stilade s platnymi
zakonmi a predpismi o ochrane osobnych tdajov.

14.10. Zikaznik sihlasi s tym, Ze spoloénost GEHC méze spracivat
niektoré Gdaje bez identifikacie a/alebo zoskupené udaje, ktoré boli
vygenerované v priebehu poskytovania sluZieb na (aéely podpory
prevadzkovej Gcinnosti, porovnavania, vyvoja produktov, nepretriitého
Zlep3ovania vykonnosti zariadenia alebo na iné vyskumné a vivojové
Ggely spolotnosti GEHC; spracivanie osobnych Gdajov bude vidy
realizované v silade s prislusnymi predpismi na ochranu osoncyh tidajov
dotknutych osdb. .

15. DOVERNOST

15.1. Na iicely tejto Zmluvy tohto €lanku bud( ,déverné informacie*
znamenat vietky informacie, & uZ finanéné, obchodné, vedecks,
technické alebo iného charakteru, poskytnuté zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane alebo ku ktorym zmluvn strana ziskala pristup alebo ich
zhromazdila inym sp&sobom, priamo alebo nepriamo, stne alebo
pisomne v s{vislosti s vykonavanim tejto Zmluvy a/alebo sluzieb, Obe
zmluvné strany potvrdzuji, Ze obsah tejto Zmluvy, ako aj akékolvek
informacie (vrétane obchodnych tajomstiev), ktoré sa tykaju tejto
zmluvy, s dévernymi informéciami. Obe zmluvné strany stihlasia s tym,
Ze nebud pouZivat doverné informacie (s vynimkou Géelov povolenych
touto zmluvou) ani neposkytnit ddverné informacie ziadnej tretej strane
alebo ich zamestnancom, ktorf ich nepotrebuji poznat na vykonavanie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy.

Takéto povinnosti sa nebud( vztahovat alebo sa prestant vztahovat na
akékolvek déverné informacie, ktoré:
a) st v Zase poskytnutia alebo sa stanii verejne Znédmymi inym
sposobom ako porugenim tejto zmluvy;

b) o ktorych zmluvné strana méZe hodnovernym spdsobom
preukézat, Ze jej boli zndme pred poskytnutim tejto zZmluvy a
neboli vtedy déverné;

¢) sa stali dostupnymi zmluvnej strane zo zdroja tretej strany bez
poruienia povinnosti dodrZiavat dévernost.

d} poskytnutie je pozadované zékonom.

15.2. Zmluvné strany sa tymto zaviazali, Ze tato povinnost dodrZiavat
ddvernost vzmysle predchadzajiceho bodu 15.1 Zmluvy trvé po dobu
trvania Zmluvy ako aj po jej ukonéeni,

16.  DUSEVMNE VLASTNICTVO

16.1, Zékaznik tymto akceptuje a potvrdzuje, Ze nemé Fadne pravo na
pouZitie okrem nevyhradného, a neprevoditelného prava pouzivatela na
softvér, ku ktorému mdze mat pristup alebo ktory je in§talovany
spolognostou GEHC ako sucast sluZieb podla tejto Zmluvy. Spolo¢nost
GEHC alebo ktorakolvek osoba fiou uréend je a zostdva vyluénym



vlastntkom v3etkych prav dusevného vlastnictva na softvér vritane
akychkolvek osobitnych modifikicii alebo prispésobeni vykonanych
Zakaznikom. TakZe Z&kaznik nenadobudne Ziadne iné pravo poufitia
tykajlice sa softvéru alebo média, na ktorom bol dodany.

16.2. Zakaznik sdhlasi s tym, Ze nebude reprodukovat, usporiadavat,

dekompilovat, prekladat alebo inym spdsobom modifikovat softvér pokial

na to nie je opravneny platnym predpisom alebo zakonom.

16.3. Akédkolvek licencia na pouZitie poskytnuta Zakaznikovi podla tejto
zmluvy je iba na interné odborné O¢ely Zakaznika pri prevadzke zariadenia
a bude automaticky ukongena pri ukonéeni alebo uplynuti tejto zmluvy z
akychkolvek dévodov.

16.4. Zékaznik dalej siihlasi s tym, Ze zahrnie informéciu o autorskom
préve spoloénosti GEHC na akikolvek Gplnd alebo Eiastoénd képiu
softvéru spristupnenti podla tejto zmluvy a v Ziadnom pripade neodstrani
poznamku o autorskom prave zo softvéru.

16.5. Zakaznik od3kodni spoloénost GEHC za v3etky néroky, povinnosti,
stdne konania, naklady, ikody, straty alebo vydavky znazané alebo
utrpené spolofnostou GEHC spdsobené v sivislosti s (i) akymkolvek
&inom Zakaznika podla &lénku 15 a (i) neopravnenym pouzivanim
softvéru Zakaznikom a/alebo ktoroukolvek tretou stranou ktora tento
softvér neoprévnene pouZivala so sithlasom & s vedomim Zakaznika
alebo bol tento softvér pouZity touto trefou osobou neopravnene
vdbsledku porusenia, & nesplnenia povinnosti Zakaznikom vyplyvajicim
mu z tejto Zmluvy, a teda doslo kjeho pouZitiu & uZ porusenim tejto
zmluvy alebo inym zanedbanim alebo neopravnenym konanim Zakaznika,
jeho veddcich pracovnikov, zamestnancov, zriadencov, zastupcov alebo
dodéavatelov.

16.6. Softvér je poskytnuty tak ako je" a vietky zaruky, podmienky, lehoty,
zavézky, povinnosti a uistenia, vyslovné alebo predpokladané (vratane,
okrem iného, zaruk, podmienok, lehét, zavazkov, povinnosti a uisteni
poZadovanych zékonom, obyZajovym pravom, obchodnymi zvyklostami,
priebehom obchodovania alebo ingm sp&sobom) st tymto vylucené v
plnom rozsahu povolenom zikonom.

17.  SUBDODAVATELSKE ZMLUVY A POSTUPENIA

17.1. Spolo&nost GEHC méZe zadat subdodéavku ktorémukolvek
dodavatelovi sluzieb (dodavatelom sluZieb) na zaklade volby spoloénosti
GEHC na cast alebo vietky sluzby podla tejto Zmluvy. Ziadna taka
subdodévatelsks zmluva nezbavi spoloénost GEHC jej pinenia povinnosti
voii Zakaznfkovi. Ak GEHC vyuZije slufieb subdodévatela, zodpoveda za
nim poskytnuté plnenia, ako by plnil sam.

17.2. Zakaznik nebude mat pravo postipit alebo inak previest jeho préva
alebo povinnosti podia tejto zmluvy na Ziadnu tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu spoloénosti GEHC.

18.  UKONCENIE ZMLUVY

Bez ujmy na ktorychkolvek inych pravach, na ktoré méze byt zmluvna
strana opravnena, tato zmluva méZe byt pred uplynutim doby jej trvania
stanovenej v Specifickych zmluvnych podmienkach ukonéena;

18.1. pisomnou dehodou podpisanou zmluvnymi stranami;

18.2. ktoroukolvek zmluvnou stranou, ktors zale pisomné oznidmenie
druhej zmluvnej strane o ukonéeni zmluvy s ckamZitym G&inkom, ak druha
zmluvnd strana podstatne porusi ktorikolvek z podmienok tejto Zmluvy a
(ak je také porusenie napravitelné) nenapravi toto porudenie do
tridsiatich (30) dni po tom, ako tejto zmluvnej strane bolo ozndmené
porusenie.

18.3. spoloénostou GEHC alebo Zakaznikom podla podmienok
stanovenych v &lanku 9 tejto tychto V3eobecnych podmienok sluzieb
zmluvy pre prislugné Zariadenie;

18.4. pisomnym odstdpenim ktorejkolvek zo stran adresovanym druhej
strane, v pripade, ak sa druhd strana stane platobne neschopnou alebo je
prediZend alebo vstpila do likvidcie alebo je voéi tejto zmluvnej strane
zataté konkurzné konanie, alebo vyhlaseny konkurz, bol podany navrh na
povolenie reStrukturalizicie, zataté restrukturalizaéné konanie, alebo
povolena restrukturalizicia, alebo navrh na wyhlasenie konkurzu na
majetok tejto druhej strany bol zamietnuty preto, Ze majetok tejto druhej
strany nepostacuje na Ghradu trov konkurzného konania alebo konkurz na
majetok tejto druhej strany bol zruseny pre nedostatok majetku tejto
druhej strany alebo ak je menovany likvidator, sprévca konkurznej
podstaty, na vietky alebo na East aktiv druhej strany (okrem pripadu
obnovenia platobnej schopnosti alebo zliigenia) alebo tato zmluvna
strana urobi akykolvek prevod v prospech svojich veritelov, alebo
vyrovnanie s nimi s Gmyslom ukratit uspokojenie pohladavky druhej
zmluvnej strany alebo druhd strana prestane vykonévat svoju innost.
Odstipenie je G¢inné diiom doruéenia pisomného odstipenia druhej
zmluvnej strane.ktoroukolvek zo zmluvnych stréan, ktors zasle pisomné
ozndmenie druhej zmluvnej strane o ukonZeni zmluvy s okamZitym
¢inkom, ak sa druha zmluvna strana stane insolventnou, v ipadku, je v o
likvidacii alebo ak bol menovany likvidator, spravca, niteny spravca alebo
sprévca konkurznej podstaty v sivislosti s jej celym majetkom alebo jeho
€astou (okrem (celu obnovy solventnosti alebo zli¢enia) alebo postapi

svoj majetok, alebo jeho ¢ast svojim veritefom, alebo uzavrie vyrovnanie
50 svojimi veritelmi alebo prestane podnikat.

18..

19. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

19.1, NON APPLICABLE.

19.2. NON APPLICABLE.

19.3. Celkovd zodpovednost spoloénosti GEHC vo&i Zéakaznikovi
spdsobenim, Gmyselnym porusenim préva (vratane zanedbania alebo
porudenia zakonnej povinnosti), skreslenim skutoénosti alebo inym
spdsobom vyplyvajica z alebo sivisiaca s vykonavanim alebo
zamyilanym vykondvanim tejto zmluvy, & za akékolvek skody a/alebo
straty (& uz priame, nepriame alebo nasledné, vratane straty zisku,
predpokladanych dspor, alebo akékolvek iné naroky alebo kompenzacie
akéhokolvek charkteru spésobené akymkolvek spdsobom) vzniknuté pri
vykone alebo v sdvislosti s vikonom tejto zmluvy alebo vyplyvajuce z jej
vykonu bude obmedzena na celkovil roénii cenu dlzni  Zakaznikom za
prislusny rok.

19.4. Spoloénost GEHC nebude v ziadnom pripade bran4 na zodpovednost
2o Ziadneho iného dévodu, & uz spdsobenim, Gmyselnym poruienim
préva (vrdtane zanedbania alebo poruSenia zakonnej povinnosti),
skreslenim alebo inym spdsobom vyplyvajicim z akéhokolvek
spachaného Cinu alebo udalosti, ktors nastala po datume uplynutia alebo
ukoncenia tejto zmluvy.

19.5. Spolo¢nost GEHC nebude v Ziadnom pripade brana na zodpovednost
za akdkolvek stratu alebo 3kodu, ak takato strata alebo $koda vyplyva zo
skutognosti, Ze spolognost GEHC neobjavila alebo neopravila skrytt chybu
alebo kaz podstatny pre navrh zariadenia, softvér, ndhradné diely, diely
podliehajlice opotrebovaniu alebo zvlastne diely, ktoré neboli vyrobené
spoloénostou GEHC alebo spdsobent skutoénostou, 7e ast zariadenia
alebo softvéru bola pouZits Zakaznikom spésobom neredpektujicim
pokyny vyrobcu. Spoloénost GEHC nebude zodpovedat za dodévku
poradenskych sluZieb alebo pomoc pracovnikov spoloénosti GEHC
tykajlcu sa vyrobkov alebo systémov, ktoré nie st vyslovne uvedené ako
zariadenie v Specifickych zmluvnych podmienkach.

19.6. Zakaznik ozndmi spoloénosti GEHC existenciu problému alebo
néroku bez zbytoéného odkladu, najnesksr viak do tridsiatich (30) dni od
udalosti, ktora nastala alebo udalosti, ktora si viimol Zakaznik,

19.7. Ni¢ v tejto zmluve nevylu¢uje alebo neobmedzuje zodpovednost
spolocnosti GEHC za smrt alebo zranenie osdb spasobené zanedbanim
spoloZnosti GEHC alebo podvodnym skreslenim.

20.  vvysSia Moc

Ani spoloénost GEHC ani Zakaznik nebudi zodpovedni za nevykonanie
sluZieb vyplyvajice z udalosti vyiSej moci definovanej ako
nepredvidatelna a nezadrZatelna udalost vratane, okrem iného, poiaru,
vybuchu, povodne alebo poskodenia budovy spdsobeného &mkolvek,
zdsahmi vlddnych orgénov, Strajkami alebo wvylukami alebo inymi
pracovnopravnymi zasahmi. Pokial je to realizovatelng, zmluvna strana
postihnuté vy3Sou mocou ozndmi druhej zmluvnej strane (i) jej najlepsie
primerané hodnotenie charakteru a trvania udalosti vy&&ej moci a (ii)
kroky, ktoré podnik4, aby odstranila alebo zniZila G€inok takejto udalosti
vy&gej moci. Zmluvné strany vyvind primerané Gsilie, aby odstranili alebo
zniZili G&inok udalosti vy35ej moci. Zmluvné strany nebudi mat Ziadne
prévo narokovat si odskodnenie za Ziadne vysledné neplnenie, iastoéné
plnenie alebo oneskorenie plnenia vyplyvajice z udalosti vyé&ej moci.
21. ROZNE

21.1. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami prévneho poriadku Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami zakona ¢ 513/1991 Zb.
Obchodny zékonntk v platnom zneni a ostatnymi aplikovatelnymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze akykolvek spor, ktory medzi stranami vznikne pri plneni tejto
zmluvy alebo v stvislosti so zmluvou, budi strany prednostne riesit
zmierom a dohodou. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa z
akéhokolvek dévodu nepodari dosiahnut zmier medzi stranami, bude
tento spor rozhadnuty prislusnym sidom Slovenskej republiky, miestne a
vecne prisludnym podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.” Tato
zmluva sa bude riadit a interpretovat v silade so zakonmi Slovenskej
republiky a zmluvné strany v pripade sporu vyplyvajiceho z tejto zmluvy
podajt Zalobu na prislusnom side Slovenskej republiky.

21.2. Ak nastand udalosti, ktoré neboli predpokladané zmluvnymi
stranami a ktoré fundamentaine menia rovnovéhu tejto zmluvy uloZenim
nadmernej zétafe na jednu zo zmluvnych stran pri vykondvani jej
zmluvnych povinnosti vritane, okrem iného zmeny platnych zékonov a
predpisov, ktoré sa vztahuji na Gdrzbu zdravotnickych zariadeni alebo
zvysenie globélnych cien surovin, zvyienie alebo modifikovanie povinnosti
spolognosti GEHC alebo Zakaznika, této zmiuvna strana bude oprévnens
Ziadat reviziu tejto zmluvy.

21.3. Spolo¢nost GEHC je nezévislym dodavatelom Zakaznfka. Ani tato
zmluva ani podmienky, ktoré sd v nej uvedené, sa nebudu interpretovat
ako podmienky wvytvarajice alebo povaiujiice sa za vytvarajlce



partnerstva spolocného podniku alebo koncesionarskeho vztahu medzi
Zmluvnymi stranami. Zamestnanci spolo€nosti GEHC s pod vyluénym
riadenim a kontrolou spolonosti GEHC.

21.4. Pokial to nie je uvedené v tejto zmluve, Ziadne vzdanie sa néroku z
porusenia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa ndroku z predchadzajiiceho, stasného alebo nasledujiceho
porusenia zmluvy alebo akéhckolvek jej iného ustanovenia a Ziadne
vzdanie sa nebude G¢inné, pokial nebude urobené pisomne a podpisané
opravnenym zéstupcom vzdavajlicej sa zmluvnej strany.

21.5. Ozndmenia musia byt pisomné na adresu spoloénosti GEHC alebo
Zakaznika uvedent v tejto zmluve a budd sa povaZovat za dorugené v prvy
pracovny defi po osobnom doruZeni (na zéklade potvrdenia) alebo faxom
alebo na treti pracovny def po podani na postu a zaslani zaplatenou prvou
triedou na adresu spolo€nosti GEHC alebo Zdkaznika.

Ak sa bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy povaZovat za

nezékonné, neplatné alebo nevyméhatelné v celku alebo ¢iastogne, bud

na zéklade nariadenia alebo prikazu zakona, takéto ustanovenie alebo
jeho Zast sa nebude vtomto rozsahu povaZovat za siicast tejto zmluvy, ale
zdkonnost, platnost a vymahatelnost zostévajucich ustanoveni tejto
Zmluvy nebude ovplyvnena.

21.6. Zmluva obsahuje zdvazni dohodu dosiahnutd medzi Zmluvnymi
stranami v sdvislosti s jej predmetom a nahridza a rusi vsetky
predchéadzajice dojednania, oznamenia, prehldsenia, dohody, zaruky a
zavazky, bud Gstne alebo pisomné medzi zmluvnymi stranami tykajlice sa
jei predmetu a nemdZe byt menend inak ako  pisomnym/nymi

chronologicky vzostupne &islovanym/nymi dodatkom/dodatkami k
Zmluve podpisanym/nymi opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.
21.7. V pripade akéhokolvek konfliktu/nesdladu medzi Specifickymi
zmluvnymi  podmienkami,  Specidlnymi  podmienkami,  tymito
VSeobecnymi podmienkami sluZieb a ich prilohami, pokial sa nedohodlo
inak v pisomnej dohode podpisanej cboma Zmluvnymi stranami,
dokumentécia bude rozhodujoca v nasledujicom poradi prednosti:

*  Specifické zmluvné podmienky,
»  Specidlne podmienky, |

*  tieto VSeobecné podmienky,

»  prilohy|

Priloby {0 ktorych Zakaznik uistuje, Ze ich pozna a akceptuje podpisanim
tejto zmluvy) st nasledujice:

Priloha 1: Specifické vyliiéenia, povinnosti Zakaznika a podmienky.
Priloha 2: Pokrocilé digitdlne sluzby (i-Ling)

Priloha 3: Aplikacné skolenie a podpora na pracovisku

Priloha 4: Proaktivne sluzby monitorovania a adriby

Priloha 5: SluZby Appsling

Priloha 6: Limitované opravy

Priloha 7:1-Centrum



; Priloha 1f
Specifické vynimky pre réntgen,
zavizky a podmienky zdkaznika

Tato Priloha 1f stanovuje niektoré Specifické servisné vynimky pre réntgen, ktoré sa uplatfiuji okrem vgnimiek a zavizkov,
obsiahnutych vo V3eobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne sudiastky:
Zvlastne sﬁﬁiastky’v kaZzdom pripade zahffiaju nasledujdce diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE st zahrnuté do tejto
zmluvy OKREM PRIPADOV $pecificky uvedenych vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

Vaskularne:
e  Rontgenové/é trubica/e;
° Digitalne detektory a chladiaci systém;
e  Zosiliioval obrazu.

Chirurgia
e  Slprava generatora a trubice;
e  Digitalny detektor.

RAD a R&F
e  Rdntgenova trubica;
e  Digitalne detektory;
e  Zosilnovac obrazu.

Mamografia
e  RoOntgenova trubica;
® Digitalny detektor;
° Digitalna kazeta;
e  Kontrolné monitory HD.

Vyliicené poloZky/diely:

Nasledujuce diely NIE st zahrnuté do zmluvy:
) Plocha/é obrazovka/y LCD;

Monitory s katédovou trubicou;

Matrace;

Popruhy;

Drzadla;

Penové podusky;

° Batérie.



Priloha 2
Rozsirené digitélne sluzby iLing

1. Ucel

SluZba iLing umoZiuje komunikéaciu medzi Zakaznikom a spoloénostou GEHC s cielom poZiadat z konzoly Zariadenia o sluzbu
alebo podporu aplikécie. Ak Zakaznik pomocou tlagidla iLing na Zariadeni poZiada o sluzbu, v IT systéme spolo¢nosti GEHC sa
automaticky, pomocou automatickej identifikicie zariadenia, vygeneruje technicka poziadavka a nie je potrebné zatelefonovat
do Zakaznickeho centra spoloénosti GEHC.

Zakaznik berie na vedomie, Ze tato SluZba je dostupna len na Zariadeni (Zariadeniach) uvedenom v Specifickych zmluvnych
podmienkach a nebude sa pouZivat vo vztahu k Ziadnemu inému zariadeniu okrem toho, na ktorom sa nachadza tlagidlo iLing.

2. SluZbyilLing
Prostrednictvom Sluzby iLing moZno pomocou riadiacej konzoly Zariadenia ziskat nizsie uvedené Sluzby:

2.1 Sluzba ,kontaktovat GE*
SluZba ,Kontaktovat GE“ umozfiuje Zakaznikovi, aby technikovi spoloénosti GEHC priamo odosielal online poziadavky na sluzby
tykajdce sa Gdrzby Zariadenia. Zékaznik méZe poZiadavky odosielat kedykolvek, aj mimo Doby pokrytia.

2.2 Odkazovi sluzba ,ziskat e-mailové spravy”

Ak technik nie je okamzite k dispozicii, tato Sluzba umozni Zakaznikovi dostat odpoved' na poziadavku, ktord odoslal
prostrednictvom sluzby ,kontaktovat GE* na riadiacej konzole Zariadenia. Zakaznik berie na vedomie, Ze tato funkcia nie je
dostupna na kazdom zariadeni, na ktorom sa nachadza tlacidlo iLing, a zavisi od moznosti Zariadenia. Pravo Zakaznika na
pristup k sluzbe iLing

V zaujme pouZitia sluzby iLing musi byt prisludné Zariadenie pripojené k spoloénosti GEHC prostrednictvom sirokopasmového
pripojenia. Vetky naklady na in3talaciu, pripojenie a stvisiace naklady bude hradit Zakaznik podla ustanoveni uvedenych vo
Vieobecnych podmienkach sluzieb.

Od datumu aktivacie sluzby iLing, ktory je uvedeny v Zmiuve a ktory stanovia Zmluvné strany, alebo ak takyto datum nie je
stanoveny, od datumu uzatvorenia tejto Zmluvy, bude spoloénost GEHC zabezpedovat pristup k sluzbe iLing aktivaciou
Specialnej ikony na riadiacej konzole prisluiného Zariadenia. Kvéli synchronizacii dat bude proces vzniku naroku trvat najmenej
12 dni od datumu aktivacie.

3. Zodpovednost spoloénosti GEHC

3.1 Dostupnost sluZby iLinq

Vzhladom na stav informaénych technolégii a zasahy tretich stran do prevadzky a do pristupuk sluzbe iLing, nebude spoloénost
GEHC zodpovedat za Ziadne prerudenie alebo stratu pripojenia sluzby iLing k Zariadeniu, ako ani za rychlost pristupu alebo
spomalenie poskytovania informacii,

Spolo€nost GEHC si navy3e vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit poskytovanie SluZby iLing na €as potrebny na vykonanie
adrzby a aktualizicie SluZieb iLing.

4. Zvlastne povinnosti a zdviazky Zikaznika
Zakaznik sa zavazuje zaviest vetky prostriedky potrebné na riadne pinenie Sluzby iLing spoloénostou GEHC, a to konkrétne:

4.1 zabezpecit a trvalo udrZiavat spojenie medzi Zariadenim a sietou. Toto spojenie bude zabezpedovat tok informacii medzi
Zakaznikom a spolo¢nostou GEHC v ramci Sluzby iLing.

4.2 Zakaznik sa zavézuje vyuZivat sluzbu iLing, informacie a vietok Software podla platnych zikonov a predpisov a striktne
dodrZiavat obmedzenia uvedené v tychto podmienkach Predplatného a pouzivania, ako aj v Zzmluve.

4.3 Zakaznik sa zavazuje zabezpecit, aby spolo¢nosti GEHC pocas pouzivania Sluzby iLing neboli odosielané Ziadne osobné
adaje pacientov, v opatnom pripade Zakaznik zodpoveda za akikolvek dkody spdsobend spolo¢nosti GEHC a/alebo tretim
subjektom v celom rozsahu. .

4.4 vykonavanie a realizacia sluzby iLing na zaklade tejto Zmluvy podlieha ustanoveniam o ochrane udajov uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach sluzby.



Priloha 3
Aplikac¢né skolenie na pracovisku

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdelavacie rieSenia zamerané na zlepsenie klinickych alebo operaénych vystupov, ktoré pomdZu Zakaznikovi
lepsie splfiat o¢akavania od diagnostického zobrazovania, jeho prisludnych lekarov a pacientov.

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia, z portfélia vzdelavacich riegeni GEHC, skoli technoldégov Zakaznika v obsluhe
Zariadenia GEHC na diagnostické zobrazovanie, aby sa zabezpeéil a podporoval nepretrity pokrok v poznatkoch pocas doby
platnosti tejto Zmluvy.

GEHC poskytne Zakaznikovi 3kolenie, ako je uvedené v Specialnych podmienkach, a/alebo ktoré si Zakaznik vybral ako moznost
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. OBSAH A SPOSOB POSKYTNUTIA $KOLENIA

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia

Vyucovanie je poskytované Specialistom GEHC na klinické vzdelavanie v zariadeni Zzakaznika so zameranim na zvladnutie
systémovych funkci a procedir spojenych so starostlivostou o pacienta, od zakladnych aZ po pokro¢ilé (dalej aj len ,5kolenie®).
Na zakladne predchadzajdcich minulych skisenosti GEHC umoZfiuje G€ast maximalne 4 technolégov /pracovnikov Zakaznika/
na jednu lekciu skolenia na pracovisku Zakaznika, z dévodu zabezpegenia &o mozno najlepsich vysledkov gkolenia.

V pripade Skolenia vacSieho po&tu pracovnikov, je Zakaznik povinny objednat tolko dal3ich dni skolenia, kolko sa poZaduje na
pokrytie celkového poctu technolégov / pracovnikov zakaznika/, ktori maji byt dkoleni GEHC.

Zakaznik musf vyvinit primerané Usilie, aby zabezpegil na kazdom jednotlivom kolenf pritomnost klicovych radiologov
na priame snimanie pacientov a preskimanie snimok. Okrem toho sa musi a Z&kaznik sa zavizuje modifikovat
harmonogram pre pacientov tak, aby sa v ramci jednotlivého Zkolenia poskytol ¢as potrebny na vyuZovanie .

3. POTVRDENIE POSKYTNUTIA SKOLENIA
Zakaznik musi potvrdit riadne poskytnutie $kolenia na svojom pracovisku podpisanim prezenénej listiny, ktor( predlozi

Specialista GEHC na klinické vzdelavanie vykonavajlci toto Skolenie vietkym G¢astnikom a v kazdy defi Skolenia.

Zakaznik musi naplanovat a dokoncit skolenie pre kazdé prisluiné Zmluvné obdobie tejto Zmluvy. Ak tak Zakaznik neurobi v
ktoromkolvek Zmluvnom obdobi Zmluvy, povinnost GEHC poskytniit takéto kolenie Zakaznikovi pre toto Zmluvné obdobie
uplynie.

4. POUZITIE INFORMACIi ZO SKOLENIA V KLINICKEJ PRAXI

Bez ohladu na vzdelavacie rieSenia alebo iné Sluzby smerujdce k zlepseniu klinickych vysledkov a klinickej kvality Zakaznik
suhlasi s tym, Ze je vylucne zodpovedny za takéto klinické vysledky a klinick kvalitu a e v Ziadnom pripade sa nebude
povaZovat poskytnutie takychto SluZieb GEHC v tejto stvislosti za poskytnutie lekarskych rad alebo sluzieb GEHC.

GEHC nebude niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, straty, bremena, naroky, povinnosti, vydavky, rozhodnutia alebo
pokuty vznikajlce, zaloZené, vztahujice sa alebo vyplyvajice z akychkolvek SluZieb smerujicich k zlepseniu klinickych
vysiedkov a klinickej kvality.

5. OCHRANA UDAJOV
Zakaznik potvrdzuje, Ze v niektorych pripadoch bude asi potrebné alebo uZitoéné pre Specialistov GEHC na klinické vzdelavanie
stiahnut si alebo inak ziskat udaje/snimky pacientov na poskytovanie vzdelavacich riegeni. V pripade ak Zakaznik suhlasi s

takym zhromazdovanim, zhromaZdovanie a dalSie pouZivanie Gdajov/snimok pacientov podlieha ustanoveniam na ochranu
osobnych Gdajov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluZieb.

6. DOVERNOST

Zakaznik potvrdzuje déverny charakter informacii poskytnutych GEHC pocas skolenia vratane, okrem iného, Zkoliacich
materidlov.
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Priloha 4 - OnWatch

1. PRED POZIADAVKOU PREDPLATENIA

Ak je tato sluzba zahrnuta do Specialnych podmienok ponuky vybratej Z&kaznikom a/alebo ak Zakaznik vybral prislugnu
moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC sehlasi s poskytovanim sluZieb ,OnWatch Proaktivneho
monitorovania a Gdrzby", Zakaznikovi pofas platnosti Zzmluvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych zmluvnych
podmienkach. Zakaznik je upovedomeny o tom, Ze tato sluzba nie je k dispozicii na vietkych zariadeniach a zavisi od
technickych moZnosti jednotlivych zariadeni.

Zakaznik musi skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadenti.

2. UCEL

Ucelom tejto Prilohy je stanovit Specifické podmienky aplikované na poskytovanie sluzieb OnWatch Proaktivneho
monitorovania a Gdrzby (dalej aj len ,OnWatch*®). V pripadg rozporu medzi Vieobecnymi podmienkami sluZieb a Specilnymi
podmienkami sluZieb bude rozhodujica Gprava stanovena Specialnymi podmienkami.

3. OnWatch PROAKTIVNE MONITOROVANIE A UDRZBA

3.1 OnWatch Proaktivne monitorovanie a ddriba obsahuje sluiby aktivneho monitorovania uréené na analyzovanie a
hodnotenie fungovania Zariadenia a zamerané na lepsie predvidanie technickych porich. Tieto Sluzby s zaloZené na
pravidelnej a dialkovej komunikacii medzi GEHC a Zariadenim prostrednictvom InSite za Gcelom zhromazdovania potrebnych
Gdajov.

3.2 Ak (daje, ziskané GEHC prostrednictvom sluzieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a adrzby indikuja potrebu opravy
a Ze tato oprava moZe byt vykonana Dialkovymi sluzbami, GEHC iniciuje pouZitie Dialkovych sluZieb Gdrzby. Ak GEHC na
zaklade Udajov ziskanych prostrednictvom sluzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a udrzby vyhodnoti zasah na mieste
umiestnenia zariadenia ako vhodnejsi, méze zariadit vyslanie servisného technika na Miesto umiestnenia zariadenia.

3.3 Ked sa zasah uskutoni prostrednictvom Dialkovych slufieb, GEHC poskytne sumarne informacie Zakaznikovi s
podrobnostami o zasahu a to formou emailu na kontaktn( osobu na prevadzkovom oddeleni zdravotnickeho zariadenia.

3.4 Mesacné spravy bud( sumarizovat stav Zariadenia a zhrn(i vykonané Servisné zasahy.

4, SPRAVA ONWATCH

4.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC Zakaznikovi prostrednictvom sluzieb OnWatch funkcie ohlasovania zamerané
na poskytovanie podrobnych prevadzkovych informacii. OnWatch meria parametre &innosti prislusného Zariadenia. Tieto
parametre sa klasifikované do dvoch (2) kategérii:

«  Klinické pouZitie

+  Operacna analyza
4.2Vyssie uvedené funkcie ohlasovania poskytuji Zakaznikovi informécie zahrnuté v Zariadeni, ktoré sa tykaji toho, ako

Zzariadenie pouZivat v prevadzke, aby sa zabezpecilo komplexné pochopenie funkeii a schopnost moZnej optimalizacie
prevadzky pri vyuZivani Zariadenia.

4.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesaén( spravu pre $pecifikované Zariadenie (Sprava OnWatch) e-mailom. Sprava
bude obsahovat nasledujdce informacie:

*+  zhrnutie vratane podrobnosti o vyuZivani a Gdajov o produktivite;
«  zoznam vykonanych servisnych z&sahov;
+  stav funk¢nosti kazdého ciastkového komponentu Zariadenia po¢as mesiaca a k datumu Sspravy OnWatch.

4.4 Tato sluZba je dalej opisana v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.



5. SPRAVA O DAVKE

5.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC, ako s¢ast moZnosti sluzby OnWatch, Spravy o davke zamerané na
poskytovanie podrobnych prevadzkovych informacii o davke Zakaznikovi.

5.2 Funkcie ohlasovania poskytuju Zakaznikovi informéacie zahrnuté v opravnenom Zariadeni, ktoré sa tykajd toho, ako
opravnené Zariadenie pouzivat v prevadzke z hladiska uréenia davky, aby sa zabezpe¢ilo komplexné pochopenie funkcii
a schopnost moznej optimalizacie davky pri vyuZivani Zariadenia.

5.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesacni spravu e-mailom, ktora bude obsahovat nasledujice informacie
(,Spréva o davke"):

* Mesacni sthrnna spravu pre Specifikované opravnené Zariadenie vratane podrobnosti o jeho vyuzivani a statistickych
Gdajov o davke na Gcely porovnania s analyzou priemerného vyuzivania.

+ Oznamovacie spravy o vySetreniach s vysokou dévkou. Vy3etrenia s vysokou davkou si definované ako vyetrenia, pri
ktorych celkova dévka (ESAK) presahuje prah 3pecifikovany Zakaznikom v ¢ase predplatenia sluzby.

5.4 Tato sluZba je dalej opisana v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.

6. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACII ZAKAZNiKOM

6.1 GEHC sa domnieva, Ze informacie obsiahnuté v akejkolvek sprave, vratane, okrem iného, Sprav OnWatch a Sprav o
dévke (dalejlen ,Obsah") st presné a aktualne. St viak uréené iba na vieobecné informaéné acely, nenahradzaji odborné
lekarske stanoviska, diagnézy alebo liecbu a nemalo by sa na ne spoliehat, nemali by byt vyusivané alebo
charakterizované ako informéacie pomahajice ktorymkolvek osobam pri diagnéze, postupoch alebo rozhodnutiach
tykajdcich sa individualnej zdravotnej starostlivosti. Spoloénost GEHC sa nezavazuje ani neposkytuje v tejto shvislosti
zaruky a nemé Ziadnu povinnost voci Zakaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohladom presnosti alebo
kompletnosti akychkolvek informacii obsiahnutych v Obsahu.

6.2 GEHC vynaloZi primerané Gsilie, aby urobila prislusné opravy, ak zisti, Ze v Obsahu je nejakd nepresnost. GEHC
nepropaguje ani inak neodport¢a Ziadny postup navrhnuty v obsahu, pokial nie je opisany aj v pouzivatelskej prirucke
GEHC. Pouzivanie takéhoto postupu Zzékaznikom bude na jeho vyluéné riziko. GEHC a jej zastupcovia nenesu Ziadnu
zodpovednost za akykolvek narok spdsobeny pouZivanim postupu Zzakaznikom, ktory nie je opisany v pristusnej
pouZivatelskej priru¢ke GEHC pre Zariadenie.

7. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACIi GEHC

7.1 SluZzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a (drzba su zaloZené na Zariadeni, ktoré pravidelne a dialkovo vysiela
urcité ddaje do centraly GEHC (cez Sirokopasmové pripojenie) bez potreby $pecifického zasahu Zakaznika. Udaje si
automaticky zasielané GEHC cez platformu dialkovej sluzby Insite,

7.2 Predplatenim sluzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a tidrzba zakaznik potvrdzuje a zavizuje sa, 7e GEHC bude
dostavat urcité informacie tykajice sa pouzivania a produktivity jeho opravneného Zariadenia nevyhnutné pre riadneho
poskytovania sluzby OnWatch a/alebo pre G€ely plnenia tejto Zmluvy.

7.3 GEHC sa zavazuje pouZivat takéto informacie nasledujicimi spésobmi:

+ oznamovat pouZivatelom zariadenia technicky stav Zariadenia,
- analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon Zariadenia Zakaznika, ako aj oznamovat informéacie tykajlice sa
davky, na ktori sa (daje vztahujg; a

- zoskupovat takéto (idaje do Statistickych Gdajov, aby sa umoZnilo porovnanie s analyzou priemerného vyuzitia.



8. ZODPOVEDNOST A SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNIKA

8.1 Zakaznik berie na vedomie a vyjadruje svoj stihlas s tym, Ze GEHC bude automaticky a dialkovo stahovat zo Zariadenia
Zakaznika vSetky (daje potrebné na poskytovanie sluzieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a Gdrzby.

8.2 Zakaznik sa zavazuje:

PouZivat OnWatch, sdvisiace ohlasovanie funkcie a Obsah v stlade s platnymi VEeobecnymi podmienkami sluzieb, touto
prilohou a podla platnej pravnej Gpravy.

+  Poskytovat vietku sicinnost primerane pozadovani GEHC alebo jej zastupcami pri zhromazdovani Gidajov zo Zariadenia
Zakaznika alebo iného zariadenia alebo systémov a poskytnat stcinnost primerant obchodnému styku v pripade
informacii poskytovanych Zakaznikom.

- Poskytnit a udrZiavat Sirokopasmové pripojenie k Zariadeniu Z4kaznika, ako je Specifikované GEHC, aby sa umoznil
nepretriity dialkovy pristup GEHC k pozadovanym Gdajom.

* Splinit poziadavky akychkolvek realizagnych usmerneni, bezpeénostnych postupov alebo inych pokynov vydanych GEHC
vratane akychkolvek poziadaviek na pristup ku komeréne dostupnému softvéru alebo inej technolégii potrebnej na
pristup alebo pouZitie informacii.

» Nespoliehat sa vjluéne na Obsah, konkrétnejsie na obsah Sprav o davke vo svojich pokynoch na postup, starostlivosti o
pacienta alebo vypracovani akéhokolvek naroku, spravy o nakladoch alebo podobnych sprav.

8.3 Zakaznik uznava a prehlasuje, Ze za v3etky klinické a medicinske diagnostické rozhodnutia zodpovedaji vwluéne jeho
odborni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a Ze . Obsah, konkrétnejsie obsah Sprav o davke, nie je v nijakom pripade
a za Ziadnych okolnosti nahradou za odborné posidenie a GEHC sa vzdava vietkej nie je v nijakom pripade a za Ziadnych
okolnosti zodpovedna zodpovednosti za klinické a medicinske diagnostické postdenia a rozhodnutia Zakaznika a/alebo
zamestnanca Zakaznika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Z&kaznik vyvinie vietko primerané Gsilie, aby zabezpeil, Ze idaje/snimky pacientov budd pred ich poskytnutim
alebo spristupnenim GEHC anonymizované, aby sa zabranilo tomu, 7e tieto udaje/snimky budd
charakterizovatelné ako osobné Gdaje v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov definujtcich ochranu
osobnych adajov (,0sobné Gdaje”). Pri podpore tohto Gsilia GEHC spristupni softvér a/alebo iné technologické
rieSenia na anonymizovanie Osobnych tdajov pred ich poskytnutim GEHC. Podpora GEHC v tomto ohlade je
dalej opisana v prirutke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.

9.2 Datové prvky prijaté GEHC obvykle neumoZfiuji GEHC identifikovat pacientov. Ak GEHC dostane alebo bude
mat pristup k Osobnym Gdajom pacientov (napr. pretoZe spracovanie takychto Gdajov GEHC je potrebné na
poskytovanie aktivnych sluZieb Gdrzby OnWatch), Zakaznik a GEHC sa zaviazali dodrziavat platné pravne
predpisy definujice ochranu Osobnych ddajov.

9.3 Z&kaznik ma vylunl pravomoc urcovat (cely a spbsoby spracovania osobnych tdajov pacientov poskytnutych
alebo spristupnenych GEHC v stvislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a tdrzby.

9.4 GEHC sa zavézuje uchovévat Osobné (idaje pacientov v dévernosti a bude spracovavat Osobné (idaje pacientov
iba na acely poskytovania sluzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a Gdriby v stlade s pokynmi
Zakaznika podla tejto Zmluvy.

95 GEHC realizuje technické a organizacné opatrenia na ochranu Osobnych Gdajov pacientov proti nahodnému a
nezakonnému znifeniu alebo nahodnej strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu alebo pristupu, najma tam,
kde spracovanie zahfiia prenos (dajov sietou. GEHC vynaklada primerané Gsilie venované prostriedkom na
zabezpecCenie (rovne bezpecnosti adekvatnej rizikdm spojenym so spractivanim a charakterom
spracovavanych Osobnych (dajov pacientov. GEHC obmedzi pristup k Osobnym udajom pacientov na
zamestnancov a poskytovatelov sluZieb GEHC, ktori potrebujd pristup na Géely poskytovania sluzby OnWatch
a informuje tych, ktori maji pristup k osobnym adajom pacientov, o prisluénych poziadavkach na dévernost a
bezpecnost.

9.6 Pred a poCas doby platnosti Zmluvy méZe zékaznik poskytovat GEHC Osobné Gidaje tykajice sa odbornikov na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych oséb zapojenych do pouivania
sluzieb OnWatch Proaktivne monitorovanie a adrzba podla Zmluvy, spracGvanie ktorych méze podiiehat
platnej pravnej Gprave o ochrane osobnych Gdajov. Takéto Osobné (daje mézu zahfiiat mena, kontaktné
informacie a iné informacie. Zakaznik sdhlasi s pouZivanim a spracovanim tychto Osobnych tdajov GEHC a jej
pridruZenymi spolo¢nostami a v zmysle zakona zasle kaZdej osobe upovedomenie spojené so Ziadost o
udelenie shlasu na pouZitie spracovanie Osobnych Gdajov na nasledujice G&ely: (i) zabezpecenie riadneho



plnenia povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy; (i) poskytovanie informacii o ponukach, produktoch a sluzbach
GEHC relevantnych pre Sluzby podla tejto Zmluwy, (iii) prenos Osobnych Gdajov prijemcom v krajinadch mimo
Eurépskeho hospodérskeho priestoru a (iv) splnenie zakonnych alebo regulaénych poZiadaviek.

9.

~

V sivislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a tdrzby , GEHC méZe zaslat Osobné Gdaje
tykajice sa pacientov, odbornikov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov zakaznika alebo inych
0s6b zapojenych do pouZivania SluZieb prijemcom v krajindch mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde
zakony nemusia poskytovat rovnaki trovefi ochrany osobnych adajov, ako v krajine, v ktorej boli tidaje pévodne
zhromaZdené. V stvislosti s Osobnymi Gdajmi, ktoré méZu byt dalej poskytované GEHC a pre ktoré je Zakaznik
prevadzkovatefom Gdajov, Zakaznik bude (1) poskytovat vhodné ozndmenie prislunym osobam, (2) ziska
akykolvek poZadovany sthlas , (3) poskytne osobam moznost volby s ohladom na pouzivanie, poskytovanie
alebo iné spracovanie ich Osobnych tidajov a (4) poskytne osobam prileZitost uplatnit ich pravo na pristup kich
Osobnym Gdajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s ohladom na osobné Udaje
zaslané mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. GEHC bude rokovat, na zaklade opodstatnenej Ziadosti
Zakaznika, v savislosti s moZnostou spracovania akychkolvek dalSich Gdajov, prenosom tidajov alebo stvisiacej
dohody, ktorda méze byt poZadovand na zabezpecenie toho, Ze zhromazdovanie, uchovavanie, prenos,
pouZivanie, ponechanie a iné spracovanie osobnych tdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru jev
sdlade s platnou pravnou Gpravou o ochrane Osobnych Gdajov a ak zmluvné strany sidhlasia, Ze takato dohoda
je platna, zmluvné strany sa dohodn(i na rokovani v dobrej viere v sGvislosti s podmienkami takej dohody.

9.8 Pri ukonCeni zmluvy GEHC vréti, podla volby Zakaznika, vietky prijaté Osobné Gdaje pacientov a akékolvek ich
kopie zakaznikovi alebo takéto Osobné udaje pacientov zni¢i, pokial platna pravna Gprava zavazujica GEHC,
zamestnancov GEHC, dodavatelov sluZieb GEHC alebo jej pridruzenych spoloénosti jej nebrani vratit alebo
znicit vetky prijaté Osobné Gdaje pacientov alebo ich ¢ast. V tomto pripade GEHC rudi za to, Ze zabezpedi
dbvernost prijatych Osobnych Gdajov pacientov a nebude aktivne spracovavat Osobné Gdaje.

9.9 Iné elementy z(¢astnené na zabezpeceni a ochrane prostredia pre (daje spracovavané sietovym Zariadenim,
ako s vlastné siete zakaznikov a poskytovatelov telekomunikacii, nie st pod kontrolou GEHC a preto nie st v
rozsahu jej zodpovednosti. GEHC povzbudzuje Zakaznika, aby pouZival najlepsie priemyselné postupy, ktoré
zahfiajd, okrem iného, izolovanie diagnostického zobrazovacieho zariadenia od internetu a inych otvorenych
sieti, obmedzenie pristupu pomocou ochrannych prostriedkov, poskytovanim aktivneho spravovania
pouZivatelskych hesiel, vytvaranim nepretrZitych procesov na monitorovanie prevadzky sieti, aby sa riesil
neopravneny pristup a anonymizovanie Osobnych Gdajov v moZnom rozsahu.

10. DOSTUPNOST SLUZIEB ONWATCH PROAKTIVNEHO MONITOROVANIA A UDRZBY

GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie sluZieb na dobu poZadovani na vykonanie prac spojenych s
Udrzbou a aktualizovanie sluZieb.

11. MINIMALNE POZIADAVKY

Zariadenie musi byt Sirokopasmovo pripojené ku GEHC.

Zakaznik poskytuje svoj vlastny pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poziadaviek och rany, aby splnil
Specifikacie prepojitelnosti GEHC.

GEHC nebude zodpovedna za poskytnutie nelplnej spravy v pripade, ak Zzariadenie nebolo pripojené cez Insite pocas
predmetného mesiaca.

12. VZDANIE SA ZARUK

BEZ OHLADU NA OBMEDZENE ZARUKY V HLAVNYCH PODMIENKACH SA GEHC VYSLOVNE VZDAVA VEETKYCH ZARUK A
UISTENT AKEHOKOLVEK DRUHU V SUVISLOSTI S INFORMACIAMI A SUVISIACIMI MATERIALMI, €I U7 VYSLOVENYMI ALEBO
PREDPOKLADANYMI, VRATANE AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK ZA OBCHODOVATEENOST, VHODNOST NA
KONKRETNY UCEL, NEPORUSOVANIE PRAV, NERUSENIE UZIVANIA A VLASTNICKEHO PRAVA. KVOLI POCTU ZDROJOV, Z
KTORYCH SA ZISKAVAJU INFORMACIE A VLASTNYM RIZIKAM ELEKTRONICKEJ DISTRIBUCIE MOZE DOCHADZAT K
ONESKORENIAM, VYNECHANIAM ALEBO NEPRESNOSTIAM. INFORMACIE A SUVISIACE MATERIALY MOZU ZAHRNAT
TECHNICKE ALEBO INE NEPRESNOSTI ALEBO TLACOVE CHYBY A NEMUSIA BYT K DISPOZICI BEZ PRERUSENIA.



PRILOHA 5 - APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

1.1. Ak sU tieto Sluzby zahrnuté do prislusnych Specialnych podmienok a/alebo ak Zakaznik vybral prisludnd MoZnost v
Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC sa zavadzuje poskytnit Zakaznikovi poas platnosti Zmluvy sohlasi s
poskytovanim sluZieb sluzby Appsling Zakaznikovi pocas platnosti Zmluvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych zmluvnych
podmienkach,

1.2, Zakaznik berie na vedomie je upovedomeny, Ze sluzby AppsLing nie st k dispozicii pre véetky zariadenia a ich dostupnost
zavisiia od technickych moZnosti zariadeni. Z&kaznik musf skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadeni.

1.3. Na Ucely tejto prilohy 5 ,Specialisti na on-line klinické vzdelévanie* alebo ,OLCES" sii experti na aplikaciu, certifikovani
GEHC, uréeni pre tieto Sluzby.

2. OPIS SLUZIEB

2.1. Appsling je dialkova podpora a Skoliaca sluzba, ktoré poskytuje technikom zobrazovania, operatorom a radiolégom vy3siu
déveru pri vyuzivani zZariadenia pomocou odstrafiovania problémov tykajicich sa portch a ponitkanim portfélia skoliacich
kurzov, ktoré riesia presné aplikaéné techniky.

2.2, Sluzby Appsling ponikajl viacjazycnl moznost, ktora umoZfuje zZakaznikovi vybrat jazyk pre sluzby z viacerych jazykov.
Vybraty jazyk (jazyky) pre Zzakaznika je (st) 3pecifikovany (3pecifikované) v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. SluZby Appsling zahfiaju zdielanie obrazovky a ,obmedzené zdielané ovladanie" mysi zariadenia Zz&kaznika. Zakaznik
poskytne povolenie pre toto zdielanie obrazovky a obmedzené zdielané ovladanie a uisti sa, Ze takéto konanie je v stlade s
platnymi pravnymi predpismi. Tieto Sluzby umoZiiuji zamestnancovi GEHC alebo dodavatelovi sluzieb dialkovy pristup k
obrazovke zZakaznika a umoZnia Zakaznikovi vizualizovat (zvyraznenim poloZiek na obrazovke pohybom mysi alebo
prechadzanim cez proces ukézany v ukazke - presné kroky akcii navrhnutého rieSenia na obrazovke) a zérovefi prijimat
podporu a pomoc GEHC cez telefén. ,Obmedzené zdielané ovladanie” znamena spoloéné ovladanie pohybu mysi a klikanie s
vynimkou niektorych obrazoviek, na ktorych OLCES klikanie vypne a podla toho Zzékaznik udrziava ovladanie pristupu k sluzbe
a ovladanie zariadenia. GEHC nema moZnost modifikovat protokoly, nema pristup k prikazom skenovacieho zariadenia a nie
je schopna pohybovat stolom alebo polohovacim zariadenim. Spustenie protokolov na ziskavanie snimok zostava pod vluénou
kontrolou Zakaznika.

2.4. Sluzby Appsling pozostéavajl z troch réznych sluZieb, ktoré budu aplikované podfa vlastného uvézenia Zakaznika a podla
jeho potrieb: Skolenie Appsling, Podpora Appsling a Priprava Appsling.

2.4.1. Skolenie Appsling:

a)Kurzy 3kolenia Appsling sd tie, ktoré zahfiiaju portfélio klinického vzdelavania GEHC a st prispésobené potrebam
Zakaznika, ak je to potrebné. Poméhaj Zakaznikovi: (i) zlepSovat jeho poznatky o Zzariadenf; (ii) uéit sa alebo zlepsovat
postupy vyuZivania aplikacii GEHC a (jii) optimalizovat pouZivanie Zariadenia GEHC.

b) Skolenie Appsling zahfiia materialy pre zaciato&nikov a pokrocilych na Windows a konzolach na ziskavanie, pre pokrofilé
klinické aplikicie a optimalizaciu snimania. Niektoré lekcie 3kolenia mézu byt upravené, aby kolitel dodrzal beiné
postupy snimania pouZivané technikmi a robil navrhy pre dobu snimania, kvalitu snimok alebo iné zlepSenia.

c) Lekcie Skolenia musia byt naplanované vopred s OLCES.

d) Po kaZzdej lekcii Skolenia GEHC predloZi Zakaznikovi spravu, ktora zhffia program lekcie $kolenia, mena téastnikov a pocet
hodin zostavajucich po€as prislusnéhe zmluvného obdobia.

2.4.2. Priprava Appsling:

a)Ked sa predpokladd komplikovany alebo e3te neoptimalizovany postup, kvalifikovany technolég Zzakaznika méze
poziadat o pripravn( lekciu s OLCES.

b)Priprava na Appsling umoZiuje kvalifikovanému technolégovi Zakaznika poZiadat o dialkovi pomoc od GEHC v stvislosti
so simulovanym pokrocilym vySetrovanim, aby sa optimalizovalo vykonavanie vySetrovania kvalifikovanym technolégom
Zakaznika v redlnych podmienkach a zlep3ila sa odborna spdsobilost kvalifikovaného technoléga Zakaznika a istota pri
pouZzivan{ Zariadenia.

¢) Lekcie pripravy musia byt naplanované vopred s GEHC.
2.4.3. Podpora Appsling:

a)Podpora Appsling je uréena na poskytovanie aktivnej podpory pri dialkovom odstrafiovani pordch pre kvalifikovaného
technoléga Zékaznika v stvislosti s otdzkami tykajicimi sa aplikacie, aby sa pomohlo minimalizovat neocakavané
prestoje pocas pracovnych postupov s pacientmi.

b)Podpora AppsLinq sa ziska bud prostrednictvom ikony iLing na obrazovke konzoly Zariadenia, poziadanim o podporu
Aplikécie alebo zavolanim do Zakaznickeho centra GEHC a poZiadanim o pomoc pri
Aplikacii,



3. PRISTUP K SLUZBAM

3.1 StuZby Appsling sa poskytuj pocas Pracovnych hodin. Akakolvek sluzba Appsling alebo sivisiace prace poZadované
mimo pracovnych hedin si budii vyZadovat dodatoZn( platbu zaloZent na ponuke.

3.2. Zakaznik je upovedomeny, Ze OLCES hovoriaci jazykom {jazykmi) vybratym v Specifickych zmluvnych podmienkach nemusi
byt neustéle k dispozicii. GEHC vynaloZi primerané silie na poskytnutie sluZieb Appsling v ramci akceptovatelného ¢asového
ramea, ale neruéi za Ziadne maximalne €asové obdobie pre reakciu na Ziadost Zakaznika o sluzby Appsling. Ak je to mozné,
Zakaznik zasle oznamenie v primeranom predstihu so svojou poZiadavkou na sluzby Appsling GEHC (najma pre Skolenie
Appsling a/alebo Siuzby pripravy Appsling), aby naplanoval sluzby s GEHC.

3.3. V niektorych pripadoch, najma v pripade nedostupnosti OLCES hovoriaceho jazykom zvolenym Zakaznikom alebo OLCES,
ktory sa neSpecializuje na konkrétne pokrocilé Skolenia pozadované zakaznikom, sluzby Appsling mézu byt tiez poskytované
v anglickom jazyku inym OLCES.

3.4. Na dcely synchronizéicie (dajov bude trvat aktivacny proces minimaine dvanast (12) dni po datume &innosti Zmluvy.
3.5. Pristup k sluZbe Appsling je poskytovany GEHC na poZiadanie Zakaznika aktivovanim ikony iLing na prisluinej operaénej
konzole Zariadenia. Kvalifikovany technolég Zakaznika méze kontaktovat Zakaznicke centrum telefonicky, poziadanim o
konzultaciu AppsLing alebo cez sluzbu iLing vyplnenim formulara ,Kontaktovat GE* v menu iLing s pristudnymi informaciami.
OLCES potom zavola spat Clenovi personalu Zakaznika, aby ho podporil a pomohol mu pri rieSeni probiému tykajiceho sa
aplikécie.

3.6. Pri pociatocnom nastaveni GEHC vykonava kontrolu poZiadavky systému dialkovo s pripadnou podporou Zéakaznika na
konzole Zariadenia alebo na Pokrocilej pracovnej stanici.

3.7.

4. POCET HODIN

4.1. Ak st Sluzby zahrnuté do prislusnych Specialnych podmienok a/alebo ak Zakaznik vybral prisluént moznost v Specifickych
zmluvnych podmienkach, zahffiaja 10 (desat) hodin sluZieb Appsling na Zmluvné obdobie. Ak je prvé zmluvné obdobie kratgie
ako jeden rok, potom sa pocet hodin vypoéita proporciondine.

4.2. Ak GEHC nebude schopna poskytnit sluzby Appsling dialkovo z akychkolvek dévodov, GEHC méze poskytnit $kolenia v
klinickej aplikacii na mieste umiestnenia Zariadenia. V takom pripade sa bude desat (10) hodin sluZieb AppsLinqg povaZovat za
ekvivalent dvoch (2) dni asu Skolitela klinickej aplikacie 3kolenia na pracovisku vratane doby cestovania. Zakaznik uhradi
GEHC v3etky cestovné a Zivotné néaklady sivisiace so sluzbami na pracovisku. V takom pripade bude $kolenie v klinickej
aplikacii poskytované na mieste umiestnenia zariadenia za rovnakych podmienok, aké st opisané v prilohe 3 Aplikaéné
Skolenie na pracovisku. Ak ma tato konverzia nadobudnuat G€innost, Zakaznik musi oznamit takéto Zelania zastupcovi GEHC
pre sluZby a GEHC uskutoéni takato konverziu bez zbytoéného odkladu Okrem toho, si Zzékaznik ponecha pristup k telefonickej
podpore pre aplika¢né otazky pocas trvania Zmiuvy.

4.3. Cas straveny pri pouzivani sluZieb Appsling bude vypoéitany po 0,1 hodinovych segmentoch (tj. po Siestich mindtach) s
minimalne 0,1 hodinu na spojenie GEHC so Zakaznikom.

4.4. GEHC upozorni Zakaznika vopred pred plnym pridelenim hodin sluZieb Appsling. Ak Zakaznik vyuZil véetky hodiny sluzieb
Appsling pred koncom prislusného Zmluvného obdobia, potom bude mat Zakaznik moZnost poziadat o sluzby Appsling ako
Dopinkové sluzby za mimoriadnu hodinovii sadzbu uplatnitelnd v tom ¢ase. Akakolvek za¢ata dodato&na hodina sluzieb
Appsling bude splatna ako cela hodina.

4.5. Hodiny sluZieb Appsling, ktoré neboli vyuzité Zakaznikom pocas prisluiného zmluvného obdobia, nebudi preplatené ani
nebudd vyuZitelné po prisluinom Zmiuvnom obdobi.

5. TECHNICKE POZIADAVKY

5.1. Zakaznik poskytne pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poZiadaviek ochrany (firewall). Zariadenie
musi byt Sirokopasmovo pripojené k zariadeniu GEHC pred aktivaciou Appsling za podmienok uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach sluZieb.

5.2. Minimalna Sirka pasma musi byt 700 kbps (nahréavanie a stahovanie), ale pre bezproblémovy priebeh 3kolenia je
odpordcana Sirka pasma 1000 kbps v kazdom Case. V3etky naklady na instalaciu a pripojenie a akékolvek dalgie savisiace
naklady hradi Zakaznik.

6. SPECIFICKE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Okrem povinnosti uvedenych vo V3eobecnych podmienkach sluZieb poéas trvania Zzmluvy, Zakaznik bude zodpovedat za
vietky naklady, hradit v3etky vydavky a sivisiace sriadnym poskytovanim sluzby Appsling GEHC av plnom rozsahu
zodpovedat za nasledujlice povinnosti:
6.1. Realizovat v3etky potrebné opatrenia pre riadne vykonavanie sluzieb Appsling GEHC, najma:

i. poskytovat a neustale udrZiavat moZnost Dialkového pripojenia zZariadenia; a

ii.  pouzivat sluzby Appsling, informacie a softvér v siilade s platnou pravnou Gpravou.

6.2. Spristupnit zariadenie GEHC pocas Pracovnych hodin pre Skolenie Appsling a Pripravu Appsling v salade s
harmonogramom dohodnutym Zmluvnymi stranami.

6.3. Zabezpecit, aby vSetci pracovnici, ktori maji povolené obsluhovat Zariadenie, boli kvalifikovanymi
technolégmi primerane vykolenymi v obsluhe Zariadenia.



6.4. Zabezpeit riadenie pravidelnych kontrol Zzariadenia ktoré podliehajd tplnej zodpovednosti Zzikaznika.

6.5. Mat k dispozicii aspoii jedného zamestnanca alebo jeho opravneného zastupcu pocas sluzieb Appsling, z
ktorych bude mat kazdy potrebné zru¢nosti a skisenosti v obsluhe Zariadenia a vykonavani postupov a nastaven,
ktoré mézu byt identifikované GEHC ako stéast sluzby Appsling.

7. OCHRANA UDAJOV

7.1. Vykondvanie sluZieb Appsling podlieha ustanoveniam o ochrane Gdajov uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluieb.

7.2. Zakaznik vykona v3etky potrebné kroky smerujice k zabezpeéeniu, aby Gdaje/snimky pacientov boli anonymizované pred
ich poskytnutim alebo spristupnenim GEHC, ustanovenia o ochrane dajov uvedené v Vieobecnych podmienkach sluZieb
tymto nebud( dotknuté.

7.3. Ak je v s(vislosti s lekciou zameranou na zdielanie obrazovky alebo obmedzené zdielanie kontroly, takato anonymizécia
nemozina, Zakaznik musi vyvinGt primerané Usilie, aby odstranil nepotrebné osobné Gdaje o pacientovi z obrazovky pred
akceptovanim prichadzajiceho spojenia. Zakaznik je zodpovedny za osobné Gdaje pacientov, ktoré ponecha viditelné na
obrazovke v priebehu zdielania obrazovky alebo cbmedzeného zdielania ovliddania lekcie.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Okrem ustanoveni uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluzieb Zakaznik potvrdzuje, Ze sluzby Appsling nie s uréené ako
nahrada rozhodnuti alebo hodnoteni, za ktoré Zakaznik ako odbornik na zdravotn( starostlivost vyluéne zodpoveda a musi
vykonavat svoje vlastné nezavislé hodnotenie. Okrem toho sa pozornost zékaznika osobitne upriamuje na skutoénost, e pri
vykonavani sluZieb Appsling GEHC nema pristup k prikazom snimania alebo prikazom modifikacie protokolov Zariadenia a tie?
neméZe posuvat stél alebo polohovacie zariadenie. Zakaznik musi mat neustale na zreteli svoje klinicki zodpovednosti a
povinnost starostlivosti o pacientov a je vyluéne zodpovedny za poskytovanie klinickych sluzieb, lie¢bu pacientov, starostlivost
a diagnostické sluzby, kvalitu a vysledky. Za realizaciu zmien akychkolvek parametrov, protokolov a/alebo aplikicie Zzariadenia
v dosledku poskytovania sluZieb Appsling bude vyluéne zodpovedat Zakaznik, ako aj za rozhodnutia tykajice sa takychto
kiinickych zodpovednostf a povinnosti starostlivosti o pacientov. Preto GEHC v Ziadnom pripade neprebera zodpovednost za
Skody priamo alebo nepriamo vyplyvajlce z nespravnej manipulicie alebo pouzivania zariadenia pracovnikmi Zzakaznika
pocas realizacie sluzieb Appsling, aj ked vyplyvaji z dialkovych rad poskytnutych GEHC. Zakaznik je povinny v kazdom pripade
vidy odSkodniti a ochraniti GEHC pred vietkymi narokmi, povinnostami, zalobami, sidnymi konaniami, stratami, nakladmi,
vydavkami, poZiadavkami alebo inymi sumami vyplyvajtcimi priamo alebo nepriamo z poskytovania sluzieb Appsling alebo v
sQvislosti s nimi alebo z lekarskeho alebo klinického zanedbania alebo Gdajného lekarskeho alebo klinického zanedbania na
strane Zakaznika.

9. ZARUKA

V3etky informacie pristupné ako stcast sluZieb Appsling st poskytované ,tak ako su“. Spolo¢nost GEHC ruéi za to, Ze vyvinula
vSetko primerané Usilie na overenie presnosti a spolahlivosti vietkych informacii. Spoloénost GEHC viak neruéi za dplnost,
presnost alebo spolahlivost tychto informacii. Za akékolvek rozhodnutia zaloZené na informaciach vyluéne zodpoveda Zakaznik
a Zakaznik, ako odbornik na zdravotn( starostlivost, musi urobit svoje vlastné nezavislé hodnotenia v tomto ohlade. Spolo¢nost
GEHC sa podla toho vzdava vietkej zodpovednosti za rozhodnutia alebo hodnotenia tykajice sa Cinnosti alebo prevadzky
Zariadenia.

Vsetky informacie pristupné ako scast sluzieb Appsling s poskytované ,tak ako st k dispozicii“. GEHC ruéi za to, ze vyvinie
primerané Usilie, aby zabezpecila normélnu prevadzku sluzieb Appsling. Aviak z hiadiska stavu informaénej technolégie a
zasahu tretich strén do prevadzky a pristupu na pracovisko zakaznika nebude GEHC brana na zodpovednost za preruenie
alebo stratu spojenia alebo pristupu k sluzbach Appsling alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie oznamovania informacii.
GEHC neruci za to, Ze sluZby Appsling alebo informécie budi neustale k dispozicii, neprerusované, bez chyb, ani za to, ze
poruchy/chyby budd opravené.

Okrem toho, GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie Sluzieb na dobu pozadovand na vykonanie prac
spojenych s Gdrzbou a aktualiziciou sluZieb Appsling.

Pokial to nie je v§luéne uvedené v tejto Zmluve, vietky zaruky, podmienky, uistenia, prava, zavizky, povinnosti a iné podmienky,
¢i uz vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo obchodnymi zvyklostami v stvislosti so sluzbami Appsling sa tymto
vylicené v pinom rozsahu umoznenom zékonom.



Priloha 6
Limitovana oprava

1. UCEL PRILOHY

Ak je tato MoZnost uvedend v Specidlnych podmienkach a/alebo vybrand Zakaznikom v Specifickych zmluvnych
podmienkach, GEHC poskytne Zakaznikovi Limitovant opravu za podmienok tejto Prilohy 6 k Zmluve. Vietky podmienky,
ktoré sa tykaju sluzieb opravy uvedené vo V3eobecnych podmienkach sluzieb sa budl vztahovat na Limitovant opravu
vratane, okrem iného, vietkych vylaceni SluZieb opisanych v €lanku 7 Vieobecnych podmienok sluzieb.

2. DEFIN{CIE

Na Gely tejto prilohy 6 Limitovana oprava budi mat vyrazy uvedené nizsie nasledujuci vyznam:

2.1. ,Pocet navstev pre limitované opravy" bude znamenat dohodnuty pocet navitev na pracovisku pre limitované opravy
(ako st uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach), na ktoré bude Zakaznik opravneny v akomkolvek Zmluvnom obdobi
a ktoré budu zahrnuté do Celkovej ro¢nej ceny. Ak je Zmluvné obdobie kratsie ako jeden rok, potom pocet navitev pre
Limitované opravy zahrnuty v prislusnom Zmluvnom obdobi bude vypogéitany proporcionalne. Ak proporcionalny vypocet
uvadza desatinné ¢islo, ako pocet navitev pre limitované opravy pre spomenuté Zmluvné obdobie sa bude brat iba cela ¢ast
¢isla.

2.2, ,Dodatocné navstevy kvdli opravdm” bude znamenat pocet navitev na pracovisku pre opravy presahujuci pocet navitev
pre limitované opravy, ktoré budi zaplatené Zakaznikom naviac v Celkovej roénej cene, ako dodatoéné sluzby za Standardné
ceny GEHC platné v tom ¢ase alebo ako si stanovené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. Limitovana oprava“ znamena opravu vykenan( GEHC na Ziadost Zakaznika a na mieste umiestnienia zariadenia v ramci
limitu navstev z dévodu vykonu Limitovanych oprav.

2.3. ,Chyba“ znamena akukolvek chybu alebo nespravne fungovanie akejkolvek polozky zZariadenia ozndmenej Zakaznikom
GEHC na vykonanie opravy.

V3etky dalSie vyrazy pouZivané s velkymi pismenami v tejto prilohe a pojmy budd mat vyznam uvedeny vo VSeobecnych
podmienkach sluZieb.

3. CHYBY

3.1. Po oznameni chyby Zariadenia Zékaznikom Zakaznickemu centru poskytne GEHC Zakaznikovi Sluzbu na dialku, aby sa
pokusila opravit Zariadenie alebo aby vykonala vzdialena diagnostiku.

3.2. Ak GEHC ur¢i, na zaklade vzdialenej diagnostiky, Ze je potrebna oprava na mieste umiestnenia zariadenia, Zakaznik bud
vykon& opravu sam alebo poziada GEHC, aby vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia pod|a vlastného uvaZenia.
Ak Zakaznik poZiada, aby GEHC vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia, takato navéteva kvéli oprave sa bude
pocitat ako navsteva kvdli limitovanej oprave alebo sa bude povaZovat za dodatoénii navitevu kvdli oprave. Poget navitev
kvoli limitovanym opravam sa pocita v chronologickom poradi, len o nastan(, potas Zmluvného obdobia.

3.3. Ak Zakaznik poZiada GEHC, aby vykonala Limitovand opravu pocas prebiehajiceho Zmluvného obdobia a GEHC ju vykona
potas nasledujiceho Zmluvného obdobia, bude rozhodovat datum zasahu GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia.

3.4. Aby sa vyhlo akymkolvek pochybnostiam, kazda oprava Chyby vykonanej GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia sa
bude na Gcely tejto Zmluvy povaZovat za navstevu kvéli limitovanej alebo dodatoénej oprave bez ohladu na pocet hodin,
prace, ndhradnych dielov alebo zvlastnych dielov (ak si zahrnuté do Specialnych podmienok a/alebo ak si vybraté ako
Moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach) dodanych GEHC na riegenie Chyby a bez ohladu na spésob, akym je Chyba
rieSend. Akakolvek Chyba rieSena GEHC s pouZitim SluZieb na dialku sa nebude poéitat ako naviteva kvoli Limitovanej alebo
Dodatoénej oprave.

3.5. Ak sa GEHC rozhodne, podla svojho vlastného uvazenia, Ze dve alebo viac ohlasenych Chyb priamo savisia, GEHC sa
moze rozhodndt poéitat navitevy kvoli opravam vykonanych GEHC na riedenie takychto chyb ako jednu navitevu kvéli
Limitovanej oprave.

4, POCET NAVSTEV KVOLI LIMITOVANYM OPRAVAM

4.1. Pocet navstev kvéli limitovanym opravam, ktoré maji byt vykonané GEHC v ktoromkolvek Zmluvnom obdobi, bude
stanoveny v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.2. Navstevy kvéli limitovanym opravam, ktoré neboli vyuZité Zakaznikom pocas prislusného Zmluvného obdobia, nebuda
preplatené ani nebud( vyuZitelné pocas nasledujiceho Zmluvného obdobia.

4.3. Ak poas Zmluvného obdobia Zakaznik vyuZije dohodnuty pocet navstev kvéli Limitovanym opravam, akékolvek dalsie
poZadované navitevy kvéli opravam budi vykonané ako dodatoéné navitevy kvéli opravam.

4.4. Dodatocné navstevy kvéli opravam budi vykonané iba na Ziadost Zakaznika a podla podmienok tejto Zmluvy, ako
Dodatoéné sluZby. Dodatocné névitevy kvéli opravam budd Gétované za podmienok uvedenych v Specialnychpodmienkach.



Priloha7
iCentrum a vyuzivanie zikladnych prostriedkov (predtym zndme ako I1PM)

1. UCEL PRILOHY

Ak je ma byt tato SluZba $pecifikovana v Prilohe 7 k Zmluve zahrnut4 do Specialnych podmienok ponuky vybratej Zakaznikom
a/alebo ak ma byt je tato moznost vybrata Zakaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach, spolognost GEHC sihlasi s
tym, Ze Zakaznikovi poskytne a Zakaznik sthlasi s tym, Ze od GEHC prevezme, na dobu platnosti zZmluvy, v sulade s jej
podmienkami, pristup do iCentra a/alebo SluZieb na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov $pecifikovanych v tejto Zmluve pre
Zariadenie uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. ICENTRUM A SLUZBY NA VYUZIVANIE ZAKLADNYCH PROSTRIEDKOV

2.1, iCentrum

iCentrum je portalové miesto pristupné z pocitata Zakaznika cez internet a umoziiuje Zakaznikovi spristupnit informacie
tykajice sa (i) stavu sluzieb lekarskeho zobrazovacieho zariadenia GE Zakaznika na kazdom zo zakaznikovych pracovisk, ako
gj (ii) vykon Zariadenia Zakaznika uvedeného v Specifickych zmluvnych podmienkach.

Ponuka iCentra GEHC umoZiiuje Zakaznikom pravidelne ziskavat Sluzby (dalej len ,Sluzby iCentra“) a informacie (dalej len
Informiécie”) cez pouZivatelské rozhranie, akym je oby&ajna internetova stranka, ktoré st podrobnejsie opisané nizsie.

Tato Sluzba umoZriiuje Zakaznikovi ziskat nasledujice Informacie vo vztahu k Zariadeniu a ku ktorémukolvek inému
kompatibilnému zariadeniu {uréenému podla vlastného uvazenia spolo¢nosti GEHC) na pracovisku Zakaznika, ktoré
podliehajl terajSej servisnej zmluve s GEHC.

o Dostupnost pristroja: zhrnutie ¢asu, kedy je zariadenie ,v prevadzke®, ,Ciastoéne v prevadzke" alebo ,mimo
prevadzky";

o  stav zasahu spolocnosti GEHC na zariadeni: podrobné informécie o tdrzbe, ktora je bezne vykonavana GEHC, ako
su skasky vykonané po poskytnuti sluzby, ako aj ich vysledky; .

o Histéria Gdrzby: trvalo aktualizuje &innosti Odrzby, ktoré boli vykonané a dokonéené na zariadeni spoloénostou
GEHC pocas poslednych troch (3) rokov;
Existujice dohody o sluZbach, ktoré zakaznik predplatil spolo¢nosti GEHC;
Kalendar planovanej (drzby jeden (1) rok do budticnosti a jeden (1) rok do minulosti poéitajic odo diia pristupu.

Informécie v iCentre st vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych (dajov z viastnej databazy tdrzby spoloénosti
GEHC.

Informécie uvadzané v iCentre, ktoré sa tykaji dostupnosti/prevadzkyschopnosti zariadenia, obvykle nezodpovedajd
spdsobu vypoctu uvedenému v ktorejkolvek paralelnej servisnej zmluve medzi zmluvnymi stranami (a ktoré st obvykle
uvedené v takejto servisnej zmluve, napriklad v ¢asti ,Zaruka za prevadzkyschopnost zariadenia), pricom druhy spésob
vypoctu je rozhodujlci.

SluZby iCentra poskytnuté podla podmienok tejto asti zahfiaji a s poskytované na zaklade informacii zhromazdenych
spolognostou GEHC prostrednictvom informacnych systémov v rovnakom €ase, kedy st poskytované iné sluzby udriby na
z&klade paralelnych servisnych zmliv medzi Zmluvnymi stranami.

Informacie sa pravidelne aktualizuju, ale zodpovedaju stavu Gdajov zhromaZdenych z informaénych systémov spoloénosti
GEHC, ktoré nie sd pripojené k Zariadeniu. Preto méZe existovat ¢asovy posun medzi poskytnutymi informaciami tykajacimi
sa naslednej Cinnosti zariadenia a stavu Zariadenia v redlnom Case. Spoloénost GEHC nezodpoveda i za takyto ¢asovy posun.

2.2. Nastroj na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov (vyuZivanie Zakladnych prostriedkov)

Informécie o vyuzivani Zakladnych prostriedkov st vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych tidajov z &innosti
Zariadenia Zaékaznika a zavisia od GdrZby trvalého Sirokopasmového pripojenia k Zariadeniu Zakaznikom. Sluzba bude k
dispozicii iba pre zariadenie Zariadenie pokryté v Specifickych zmluvnych podmienkach ponukou, ktora zahfa nastroj na
vyuZivanie Zakladnych prostriedkov.

Tento nastroj meria parametre Einnosti prislusného Zariadenia a je osobitngm modulom pristupnym z pracoviska iCentra.
Tieto parametre su klasifikované do dvoch (2) kategérii:
o Klinické pouzitie a o Operacna analyza.



3. Pristup k iCentru a pracovisku na vyuZivanie Zikladnych prostriedkov

Na ziskanie pristupu k iCentru a pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov musi mat Zakaznik poéita¢ s pristupom na
internet a s minimalnou konfiguraciou pozadovanou spolonostou GEHC. VEetky naklady na instalaciu, telekomunikacie a
pouZivanie siete budd hradené Zakaznikom.,

OkamiZite po ddtume nadobudnutia platnosti sluzby iCentra uvedenej v tejto Zzmluve, spolonost GEHC poskytne Zakaznikovi
vsetky potrebné podrobnosti (internetovl adresu, doverny pristupovy kéd/heslo, prihlasovacie meno a primerany pocet
pristupovych kédov pre kaZzdé pracovisko zZakaznika) (dalej len ,pristupovy kéd“) na pripojenie zakaznika k iCentru a/alebo
pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov a pristup k informaciam.

4.  Ddvernost Pristupového kédu

Zgkaznik sthlasi s tym, Ze bude vylu¢ne zodpovedny za udrianie déverného charakteru Pristupového kédu pocas celého
trvania tejto Zmluvy o iCentre a/alebo pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov. Zakaznik informuje spolonost GEHC
bez zbyto&ného odkladu o potrebe zrusit Pristupovy kéd, napriklad v pripade odchodu zamestnanca Zakaznika a/alebo v
pripade straty alebo prezradenia Pristupového kédu.

5.  Licenéné podmienky pouZivania iCentra a/alebo sluZieb na vyuZivanie Zakladnych
prostriedkov

Na dobu trvania Zmluvy spoloénost GEHC poskytne Zakaznikovi nevyhradné, neprevoditelné a obmedzené pravo na pristup a
pouZivanie iCentra a/alebo SluZieb na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov a informacii a na skopirovanie informécif o iCentre
a/alebo pracovisku na vyuZzivanie Zakladnych prostriedkov na pevny disk jeho poéitaca

(pocitacov).

Spolocnost GEHC zostane vyluénym vlastnikom v3etkych prav dusevného vlastnictva a informacii poskytnutych na zéklade
tejto Zmluvy.

Spolo€nost GEHC oprévriuje Zakaznika na skopirovanie , vykonanie, reprodukovanie alebo pouzivanie iCentra a/alebo Sluzieb
na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov alebo informécii vyluéne na Géely jeho internej odbornej prevadzky.

Zakaznikovi nebud( postiipené Ziadne prava okrem tych, ktoré sa vyslovne uvedené v tomto dokumentetejto Prilohe 7 k
Zmluve.

6. SPECIFICKE ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Z&kaznik bude zodpovedny v celom rozsahu a bude hradit vSetky naklady a vydavky a bude zodpovedny v stvislosti s
nasledujtcimi povinnostami:

6.1.Zakaznik sihlasi s prenosom vetkych relevantnych a presnych Gdajov tykajucich sa prisludného Zariadenia cez iCentrum
a/alebo Sluzby na vyuZzivanie Zakladnych prostriedkov spoloénosti GEHC a povoluje ich spracivanie, spristupnenie,
porovnavanie a analyzu.

6.2. Zakaznik sahlasi s pouZivanim informécii a iCentra a/alebo SluZieb na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov v sulade s
platnymi z&konmi a predpismi a s prisnym dodrziavanim obmedzeni v ich pouzivani, ako je stanovené v tejto Zmluve.

6.3.Zakaznik sthlasi s tym, Ze poskytne spolocnosti GEHC pristupové prava poskytnuté na kazdy individualny pouZivatelsky
cet, ako je definovany v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Prilohy 7 k Zmluve, Zakaznik preberd vyluéni
zodpovednost za definovanie Grovne informacif, ku ktorym mdze mat pristup zamestnanec Zakaznika, so $pecifickym
pouZivatelskym Gftom a za akékolvek désledky, ktoré mdZu vznikn(t z pristupu pouzivatela k tymto Gdajom a okrem
tohorovnako akceptuje zodpovednost za poskytnutie pristupu jednotlivym pouzivatefom k takymto ddajom.

7. POUZIVANIE INFORMACIi SPOLOENOSTOU GEHC - OCHRANA UDAJOV

7.1. SluZba iCentra umoZiiuje, aby zariadenie automaticky zasielalo technické Gidaje spoloénosti GEHC (cez Sirokopasmové
pripojenie).

Predplatenim sluZieb iCentra Zékaznik potvrdzuje, Ze spolo¢nost GEHC bude dostavat uréité technické Udaje tykajlce sa
pouZivania a produktivity jeho opréavneného Zariadenia. Tieto Gdaje budi za uréitych okolnosti spracovavané spoloénostou
GEHC s pouZitim serverov nachadzaj(cich sa v USA,

GEHC sa zavazuje pouZivat takéto informacie iba nasledujacimi spésobmi:

1. Poskytovat sluzby iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov,



2. Vytvarat sthrnni analyzu, ktor& sa zameriava na lep$ie vykazovanie vyuZivania Zariadenia.

7.2. Zakaznik opraviiuje spoloénost GEHC na spracovanie nespracovanych (dajov zo Zariadenia Zakaznika na Gcely
poskytovania SluZieb vyuZivania Zakladnych prostriedkov v silade s ustanoveniami o ochrane Gdajov uvedenymi vo
Vseobecnych pedmienkach sluZieb.

8. ZARUKA

8.1 Informacie
Vietky informécie pristupné ako stcast sluzieb iCentra a/alebo vyuZivania zakladnych prostriedkov st poskytované ,tak ako

sa,

Spoloénost GEHC sa zarucuje, Ze vyvinula komeréne primerané usilie na overenie presnosti a spolahlivosti vetkych
informacii. Spolo¢nost GEHC viak nezodpoveda za Uplnost, presnost alebo spolahlivost tychto informacii. Za akékolvek
rozhodnutia zaloZené na informéaciach vyluéne zodpoveda Zakaznik a Zakaznik, ako odbornik na zdravotn( starostlivost, musi
urobit svoje vlastné nezavislé hodnotenia v tomto ohlade. Spoloénost GEHC sa podia tohotymto vzdava vietkej

zodpovednosti za rozhodnutia alebo hodnotenia Zakaznika tykajace sa innosti afalebo prevadzky Zariadenia.

Spolo€nost GEHC veri, Ze i Informacie sU presné a aktualne. Su v3ak uréené vyluéne iba na vieobecné informacné Gcely,
nenahradzaju odborné lekarske rady, diagnézu alebo lie¢bu a v Ziadnom pripade nemalo by sa na ne nemalo spoliehat a,
nemali by sa pouZivat alebo charakterizovat ako informacie pomahajice ktorymkolvek osobam pri diagnéze, postupoch
a/alebo rozhodnutiach tykajicich sa individualnej zdravotnej starostlivosti. Spoloénost GEHC sa nezavazuje ani neposkytuje v
tejto sdvislosti zaruku a nem4 Ziadnu povinnost voli Zakaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohladom
presnosti alebo kompletnosti akychkolvek informécii obsiahnutych v Obsahu. Spolo¢nost GEHC v Ziadnom pripade
nepropaguje ani inak neodpor(¢a Ziadny akykolvek postup navrhnuty v informaciach, pokial nie je vyslovne presne opisany aj
v Pouzivatelskej prirucke spolo¢nosti GEHC.

82,  Pristup kinformaciam
Vsetky informacie pristupné ako sicast sluZieb iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov si poskytované ,tak ako

s dostupné®. Spolocnost GEHC sa zarucuje za to, Ze vyvinie primerané Usilie, aby zabezpe¢ila normalnu prevadzku iCentra
a/alebo miesta na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov. Aviak z hladiska stavu informaénej technolégie a zasahu tretich stran
do prevadzky a pristupu na pracovisko Zakaznika nebude spolo¢nost GEHC zodpovedna za prerusenie a/alebo stratu spojenia
alebo pristupu kiCentru a/alebo vyuZivaniu Zakladnych prostriedkov alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie oznamovania
informécii. Spolocnost GEHC sa taktieZ nezarucuje za to, Ze sluzby iCentra a/alebo vyuzivania Zékladnych prostriedkov alebo

informacie budd neustale k dispozicii, neprerusované, bez chyb, ani za to, Ze poruchy/chyby budi odstranené.

Okrem toho, spolocnost GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie SluZieb na dobu pozadovant na
vykonanie (drzbarskych préc a aktualizovanie iCentra a/alebo miesta na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov.

Pokial'to nie je vylu¢ne uvedené v tejto zZmluve a/alebo Prilohe 7 o iCentre a/alebo vyuZivani Zakladnych prostriedkov, vetky
zéruky, pedmienky, uistenia, prava, zavazky, povinnosti a iné podmienky, € uZ vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo
zvyklostami v sdvislosti so sluzbami iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov st tymto vyliéené v plnom rozsahu
povolenom zakonom.



