¢islo spisu objednavatel’a: 7859/2018-M_OIKT
¢islo zdznamu objednavatel’a: 55585/2018

Zmluva o poskytovani sluZieb technickej podpory

uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a
podl'a zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon Vv zneni neskorSich predpisov

Zmluvné strany:

Objednavatel:
Sidlo:

Zastupeny:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:
Cislo uétu:
Kontaktna osoba:

(dalej len ,,Objednavatel™)
a

Dodavatel’:

Obchodné meno:

Sidlo:

Zapisany

Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie: forma
Cislo G&tu:

Kontaktna osoba:

(d’alej len ,,Dodavatel)

(d’alej len ,,zmluva‘)

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
gpitélska 4,6,8, 816 43 Bratislava

Ing. Jozef Vanco, generalny tajomnik sluzobného uradu

00 681 156

202079 6338

XXX

XXX

XXX, mail: XXX

Soimco a.s.

Galvaniho 12, 821 04 Bratislava

v obchodnom registri OS BA 1, oddiel: Sa, vlozka ¢islo: 5468/B
Ing. Richard Betio, predseda predstavenstva

44 367 465

20226 72 003

XXX

XXX

XXX, mail: XXX

(d’alej spolo¢ne len ,,zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,,zmluvna strana®)

Preambula

Zmluvné strany pristupuju k uzatvoreniu tejto Zmluvy za uc¢elom poskytovania prevadzkovych sluzieb tdrzby a
podpory informa¢ného systému Objednavatela - Integracnd platforma (d’alej len ,,Integra¢na platforma“ alebo
»IP*), Ktorej rieSenie pozostdva zo: Systémova integracia a komunika¢né rozhranie projektu (IS SIKRP),
Integra¢na platforma pre medzisystémovi komunikaciu a Integratné rozhrania.

Vychodiskovym podkladom na uzatvorenie tejto zmluvy su sutazné podklady a ponuka dodavatela zo dna
15.10.2018 predlozena do verejnej siitaze, vyhlasenej v Dodatku k Uradnému vestniku Eurépskej tnie zo diia
24.08.2018 pod ¢islom 2018/S 162-370651 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 169/2018 zo diia 27.08.2018
pod znackou 11989 - MSS v ramci zad4vania nadlimitnej zakazky podla zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. 0 verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o verejnom obstaravani®) a vysledok
elektronickej aukcie, ktory sa pouzil pri vyhodnocovani ponuk (d’alej len ,,verejna sut'az*).



Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1.1  Definicie pojmov:

IS SIKRP

Informacény systém Objednavatela (d’alej len ,,IS*) pozostavajuci z integrovanych CA aplikacii, vytvarajuci:
Systémovu integraciu a komunikacné rozhranie projektu (IS SIKRP) pre medzisystémovil komunikaciu
a Integraéné rozhrania, ktory zabezpeCuje komunikdciu medzi systémami rezortu, ako aj integraciu
poskytovanych elektronickych sluzieb v oblasti $tatnych socialnych davok, poistenia a pomoci v hmotnej nudzi
do prostredia eGovernmentu.

Integra¢na platforma pre medzisystémovu komunikaciu

Zabezpecuje integraciu aplikacnych systémov v stilade s architektonickymi principmi servisne orientovanej
architektury (SOA) a vytvorenie jednotného centralneho bodu pri komunikacii rezortnych systémov a externych
eGov systémov. Zabezpeluje smerovanie poziadaviek, autentifikiciu a zmenu autentifikacnych protokolov,
transformaciu poziadaviek, kontrolu bezpecnostnych pravidiel pri komunikacii medzi internymi systémami
Objednavatel’a a externym prostredim.

Integra¢né rozhrania

Integraéné rozhrania predstavuju Casti systému, ktoré spracovavaji komunikaciu medzi danym modulom
a okolitym prostredim.

Externy riesitel’
Vsetky osoby oznacené Dodavatelom ako rozhodujici experti na plnenie tejto zmluvy (d’alej len ,rieSitel
Dodavatel'a®).

Projektovy manazér

Osoba, ktora je na strane Objednavatel’a a na strane Dodavatel’a zodpovedna za spravne odborné a vecné plnenie
tejto zmluvy.

Incident

Je neplanované prerusenie poskytovanych sluzieb informacnych technologii (d’alej len ,,IT*) alebo zniZenie jej
kvality. Z hl'adiska identifikacie sa za Incident povazuje taka chyba a také spravanie sa Integraénej platformy,
ktoré je v rozpore s dodanou dokumentaciou a je preukazatel'ne spésobené Dodavatel'om, a nie je preukazatelne
sposobené chybnym pouzivanim systému alebo jeho neautorizovanou modifikaciou ¢i dopliiovanim zo strany
Objednavatela alebo zlyhanim softvéru, bud’ nedodaného Dodavatelom alebo zlyhanim ¢&i zmenou
prevadzkového prostredia, v ktorom je informaény systém instalovany a prevadzkovany.

Poziadavka na zmenu

Zmena, ktora sa bezne realizuje vopred dohodnutym a schvalenym postupom, a je zndma aj jej naroc¢nost’ na
realizaciu. Formalny navrh na vykonanie zmeny je dokument obsahujici popis nasadenia sluzby alebo
vyznamnej zmeny s o¢akdvanym harmonogramom plnenia. Navrh zmeny vypracuje Dodavatel' na zaklade
poziadavky od Objednavatela v pripade, Ze objednavatel pozaduje napr. zmenu v konfiguracii, vylepSenie
funkcionality, integraciu syst¢émov mimo IS (resp. iné poziadavky pouzivatelov IS) alebo odstranenie vad
spdsobenych nekorektnym zasahom pouzivatel'ov IS. Realiz4cia poziadaviek na zmenu sa bude riadit’ procesom
popisanym v Prilohe ¢. 5 tejto zmluvy.

Clanok 2
Predmet zmluvy

2.1  Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatel’a poskytovat’ Objednavatel’ovi sluzby technickej podpory
Specifikované v bodoch 2.2 a 2.3 tejto zmluvy v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a
zavdzok Objednéavatela zaplatit Dodéavatelovi za riadne a v€as poskytnuté sluzby technickej podpory
cenu podla ¢lanku 5 tejto zmluvy.
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Predmetom plnenia tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory Integraénej platformy, ktora
je v pbsobnosti rezortu Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky, v podobe
zabezpeCovania jej funkCnosti a udrzatelnosti, ako aj kontinuity prevadzky. Integracna platforma
zabezpecuje komunikdciu medzi jednotlivymi systémami v ramci rezortu Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, ako aj integraciu poskytovanych elektronickych sluzieb v oblastiach
Statnych socidlnych davok, poistenia a pomoci do prostredia eGovernmentu, prostrednictvom
nasledujucich ¢innosti:

a) sluzby technickej podpory: maintenance k existujicemu softvéru Integraénej platformy,

b) sluzby technickej podpory: podpora a tidrzba Integra¢nej platformy,

c) sluzby customizacie Integraénej platformy.

V(d’alej len ,,sluzby*)

Specifikacia sluzieb a dohodnuté parametre Grovne poskytovanych sluzieb - Service Level Agreement
(dalej len ,,SLA®) vramci predmetu tejto zmluvy su uvedené Vv Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy, ktora je
neoddelitenou sti¢ast'ou tejto zmluvy.

Rozsah sluzieb moze byt dohodou stran dodato¢ne rozsireny za podmienky, Ze roz$irenie sluzieb suvisi
s Integra¢nou platformou a je nevyhnutné pre zefektivnenie prevadzky informaéného systému. Dodavatel
takuto poziadavku neodmietne, pokial je to Vjeho prevadzkovych moznostiach a dohodne
s Objednavatelom podmienky rozSirenia. RozSirit rozsah sluzieb je mozné i pisomnym prijatim
objednavky od opravnenej osoby Objednavatela opravnenou osobou Dodévatela. Pri rozsireni sluzieb
podl’a tohto bodu postupuje Objednavatel’ v stilade s § 18 zakona €. 343/2015 Z.z. 0 verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Dodavatel'ovi za poskytovanie sluzieb $pecifikovanych v tomto ¢lanku
zmluvy dohodnuti odplatu vo vyske a za podmienok uvedenych v ¢lanku 5 tejto zmluvy.

Clanok 3
Miesto plnenia

Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo Objednavatela. Dodavatel' poskytuje sluzby priamo v mieste
plnenia alebo prostrednictvom vzdialeného pristupu.

Clanok 4
Sposob plnenia zmluvy

Objednavatel’'ovi, projektovému manazérovi Objednavatel’a alebo osobe, ktorti splnomocni Objednavatel’,
poskytne Dodéavatel’ na poziadanie informacie vztahujice sa na plnenie predmetu zmluvy.

Dodavatel’ uchovava Gplné a presné zaznamy, akceptacné/preberacie protokoly, poziadavky na zmenu
informa¢ného systému a vykazy prac, pokial’ ide o sluzby v takej forme a jednotlivo, aby bolo dostato¢ne
preukazané, ze akékol'vek naklady suvisiace s plnenim zmluvy, ktoré Dodavatel’ uvedie vo svojej faktire,
boli skutoéne vynaloZené na plnenie tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek ozndmenia sa druhej zmluvnej strane dorucujii na adresy
uvedené v bode 17.2 tejto zmluvy. Objednavatel’ a Dodavatel’ sa zavazuju bezodkladne oznamit® druhej
zmluvnej strane akukol'vek zmenu svojich kontaktnych udajov alebo kontaktnych os6b zodpovednych za
plnenie predmetu zmluvy.

Kazda sprava, sthlas, preberaci protokol, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade tejto
zmluvy sa vyhotovia, pokial’ nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel’ pisomnej spravy
mdze pozadovat’ pisomné potvrdenie prijemcu.

Dodavatel’ sa zavizuje dorucit vSetky pozadované spravy Objednavatelovi resp. projektovému
manazérovi Objednavatel’a riadne a v&as v slovenskom jazyku.

Clanok 5
Cena a platobné podmienky

Za sluzby podla bodu 2.2 pism. a) tejto zmluvy je Objednavatel’ povinny zaplatit' Dodavatel'ovi ro¢na
pausalnu cenu (d’alej len ,,pausal softvér®) vo vyske uvedenej v bode 1 Prilohy ¢. 2 k tejto zmluve.
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Za sluzby podrla bodu 2.2 pism. b) tejto zmluvy je Objednavatel’ povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi mesaéni
pausalnu cenu oznacenu ako ,,pausal idrzba“ a ,,pausal sluzby“ vo vyske uvedenej v bode 2 Prilohy ¢. 2 k
tejto zmluve (d’alej len ,,pausal sluzby* a/alebo ,,pausal udrzba®) .

Za sluzby podl'a bodu 2.2 pism. c) tejto zmluvy je Objednavatel’ povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi cenu vo
vyske sucinu odpracovanych hodin a hodinovej pausalnej odmeny uvedenej v bode 3 Prilohy ¢. 2 k tejto
zmluve (d’alej len ,,pausal hodina®). Cena za poskytnuté sluzby podla bodu 2.2 pism. c) tejto zmluvy
celkom nepresiahne disponibilny finanény limit Objednavatel’a pocas u¢innosti a platnosti tejto zmluvy,
ktory je stanoveny na 800.000,00 eur bez DPH (slovom osemstotisic eur bez DPH), t.j. 960 000,00 eur
s DPH (slovom devitstoSest'desiattisic eur s DPH). Objednavatel’ nie je povinny vy€erpat’ finanény limit
plnenia uvedeny v tomto bode zmluvy.

Podkladom pre thradu ceny za riadne a vcas poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy je faktura
S podpornymi dokladmi vystavend Dodéavatelom a riadne doru¢end Objednavatel'ovi na adresu sidla
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy.

Dodavatel’ je opravneny fakturovat’ sumy za poskytnuté sluzby podla tejto zmluvy nasledovne:

a) za 12 mesiacov poskytovania sluzby vopred podl'a bodu 2.2 pism. a) tejto zmluvy jednou Ciastkou
raz ro¢ne k vyrociu diia uc¢innosti zmluvy,

b) mesacne za sluzby podl'a bodu 2.2 pism. b) tejto zmluvy v lehote do 10. diia mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, za ktory Dodavatel’ fakturuje mesaény pausalny poplatok ,,pausal udrzba“ a ,,pausal
sluzby*,

€) za sluzby podla bodu 2.2 pism. c) tejto zmluvy, ked pocet hodin poskytovanych sluzieb
Objednavatel'ovi dosiahne aspon 8 hodin; inak sa pocet hodin poskytovanych sluzieb, ktoré neboli
fakturované Objednavatel'ovi, prenaSa do nasledujiiceho fakturaéného obdobia (do nasledujuceho
kalendarneho mesiaca).

V pripade fakturacie za sluzby podla bodu 5.3 tejto zmluvy je Dodavatel’ povinny pripojit’ k faktare kopie
pracovnych vykazov podpisanych projektovym manazérom Dodavatela a projektovym manazérom
Objednavatela alebo prisluSnymi opravnenymi osobami zmluvnych stran. Pracovné vykazy tvoria
podporny doklad pre fakturaciu.

Danové doklady (faktury) vystavi dodavatel’ v mene EUR. Splatnost’ faktury je 30 dni a za¢ne plynut’ odo
dna jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Vystavena faktlra je uhradzana vyhradne bezhotovostne na bankovy G¢et Dodavatela, a to bankovym
prevodnym prikazom. Ak nastane omeskanie hrady faktiry pre dovody na strane Statnej pokladnice, nie
je Objednavatel’ po tuto dobu v omeSkani so zaplatenim sim uvedenych vo vystavenej faktare.
Fakturovana suma sa povaZuje za uhradenu diiom odpisania platby z bankového uctu Kupujuceho.

DPH je uétovana podla veobecne zaviznych pravnych predpisov platnych v ¢ase zdaniteného plnenia.
Pripadna zmena sadzby vysky DPH nevyZaduje upravu formou dodatku k zmluve. Za spravne vy¢islenie
sadzby DPH podl'a zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
zodpoveda Dodavatel’ v plnom rozsahu.

V cenach uvedenych v bodoch 5.1 az 5.3 tejto zmluvy st zahrnuté vSetky naklady dodavatel’a stvisiace S
plnenim predmetu zmluvy a s plnenim povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy s vynimkou nékladov
uvedenych v bode 7.2 zmluvy.

Objednavatel’ je opravneny namietat’ vecnil ako aj formalnu spravnost’ fakturacie Dodavatela. V pripade,
7e faktara nesplia predpisané nalezitosti datiového dokladu alebo nalezitosti v zmysle tejto zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny faktaru vratit Dodéavatel'ovi s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’.
Objednavatel’ sa v tomto pripade nedostava do omeSkania s thradou faktary a nova lehota splatnosti
zacina plynut’ diiom riadneho dorucenia opravenej faktury Objednavatel’ovi.

Faktury a vSetka koreSpondencia medzi zmluvnymi stranami sa zasiela na adresu uvedenu v bode ¢. 17.2
tejto zmluvy.

Clanok 6
Dostupnost’ sluzieb a podmienky poskytovania sluZieb

Dodavatel’ poskytuje sluzby podl'a bodu 2.2 pism. b) tejto zmluvy v ¢ase uréenom V Prilohe ¢. 1 tejto

zmluvy. Za pracovnil dobu sa pre ucely tejto zmluvy rozumie ¢asové obdobie v pracovnych diioch medzi
8:00 —17:00 hod.
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Dodavatel’ a Objednavatel’ sa dohodli, ze pre Gcely poskytovania sluzieb podla bodu 2.2 pism. b) tejto
zmluvy bude vyuzivany informaény systém Objednéavatel'a — Service Desk Objednavatel’a na evidenciu a
spravu prevadzkovych incidentov (d’alej len ,,Service Desk®), pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt1 inak.
Dodavatel’ poskytuje Objednavatel'ovi pozadované sluzby podla bodu 2.2 pism. b) ac) tejto zmluvy
najmd prostrednictvom poverenych zamestnancov, systému pre evidenciu incidentov (Service Desk),
telefonu alebo elektronickou postou v sulade s Prilohou &. 1 tejto zmluvy.

Dodavatel’ poskytuje Objednavatelovi sluzby podla bodu 2.2 pism. c¢) tejto zmluvy na zaklade
Objednavatel'om zaslanej pisomnej objednavky alebo poziadavky na zmenu.

Clanok 7
Vyliucenie sluZieb podpory a udrzby

Poskytovanie sluzieb podla bodu 2.2 pism. b) zmluvy Dodavatel'om sa pocas celej doby platnosti tejto

zmluvy nevzt'ahuje na chyby informaéného systému, ktoré boli sposobené:

a) preukazatelne chybnym/nevhodnym pouzivanim IP Objednavatel’a alebo jeho neautorizovanou
modifikaciou ¢i neopravnenym dopliiovanim zo strany Objednavatel’a,

b) administraciou prevadzkového prostredia IP Objednavatel’a alebo administraciou IP Objednavatela
samotnym Objednavatel'om alebo tretou osobou,

€) zlyhanim softvéru nedodaného Dodavatel'om, ale tretimi stranami,

d) zlyhanim alebo zmenou prevadzkového prostredia, v ktorom je IP Objednavatela instalovana
a prevadzkovana,

e) udalostami alebo skuto¢nostami, ktoré Dodavatel nemohol ovplyvnit,

f) vypadkom elektrickej energie, poruchou na hardvéri a inych suvisiacich systémoch a sluzbach,
ktoré nedodal Dodavatel’.

V pripade poskytnutia sluzieb vztahujucich sa k Integracnej platforme podla tejto zmluvy, ktoré boli

vyvolané podla bodu 7.1 zmluvy, je Dodavatel opravneny z(étovat/fakturovat’ naklady spojené s

diagnostikovanim problému/chyby, pripadne jeho odstranenim na zaklade sadzby ,,pau$al hodina“ podl'a

bodu 5.3 tejto zmluvy.

Clanok 8
Pravidla poskytovania technickej podpory

Dodavatel’ sa zavdzuje poskytovat’ sluzby, ktoré st predmetom tejto zmluvy, minimalne v rozsahu
uvedenom v ¢élanku 2 tejto zmluvy a v Prilohe €. 1 k tejto zmluve.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze je opravneny na poskytovanie sluzieb technickej podpory, ktora je predmetom
tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zaviazuje plnit' predmet zmluvy prostrednictvom technicky a odborne sposobilych osdb
uvedenych v prilohe ¢. 3 k zmluve - Zoznam expertov.

Zmenu V osobe experta alebo doplnenie nového experta (d’alej len ,,zmena experta®) vratane udajov 0
navrhovanom novom expertovi je Dodavatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi aspon 5
pracovnych dni pred uskutoénenim tejto zmeny, a to pisomnou formou na adresu sidla Objednavatel’a
uvedentl v zahlavi zmluvy. Zmena experta je mozna len so suhlasom Objednavatel’a a vykona sa zmenou
Prilohy & 3 k zmluve vo forme dodatku k tejto zmluve. Novy expert musi spiitat’ rovnaké podmienky
technickej a odbornej spdsobilosti, akych splnenie a preukdzanie sa vyzadovalo pre expertov V ramci
verejného obstardvania podl'a § 34 ods. 1 pism. g) zdkona o verejnom obstaravani.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Dodavatel'ovi na poziadanie vSetky informacie, ktoré ma k dispozicii
a su potrebné na realizaciu predmetu plnenia tejto zmluvy.

Objednavatel’ je povinny do 7 dni od podpisu tejto zmluvy oznamit pisomne Dodavatelovi meno
a kontaktné tdaje na projektového manazéra Objednavatel’a zodpovedného za cely predmet plnenia tejto
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zmluvy a osoby poverené a opravnené komunikovat’ s Dodavatelom pri poskytovani sluzieb podl'a tejto
zmluvy.

Objednavatel’ je povinny do 7 dni od podpisu tejto zmluvy ako aj nasledne pri kazdej zmene pisomne
oznamit’ Dodavatel'ovi poverent osobu, ktora je opravnend objednat’ sluzby u Dodavatela a ktora je
opravnend preberat’ poskytnuté sluzby, analyzy poziadaviek a vykonané upravy podla tejto zmluvy.
Dodavatel'’ je povinny riadit' plnenie predmetu tejto zmluvy prostrednictvom certifikovaného
projektového manazéra, ktorého urcil a predlozil v ponuke do verejnej sitaze.

Projektovy manaZzér: XXX
Tel.: XXX
e-mail: XXX

Dodavatel’ je povinny pri plneni tejto zmluvy postupovat na vysokej profesionalnej trovni, so vsetkou
odbornou starostlivostou, ktort mozno pri poctivom obchodnom styku od Dodéavatela pozadovat,
a v stilade so v8eobecne zaviaznymi pravnymi predpismi.

Dodavatel’ je povinny poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy s naleZitou odbornou starostlivostou a len
prostrednictvom o0s6b, ktoré maju potrebna kvalifikiciu a skisenosti nevyhnutné na plnenie predmetu
zmluvy.

Dodavatel’ je povinny riadne a naas plnit’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy vo vlastnom mene, na
vlastni zodpovednost’ a na vlastné nebezpecenstvo. Pokial’ Dodavatel’ poveri plnenim ktoréhokol'vek zo
zévéazkov podla tejto zmluvy tretiu stranu (subdodavatel’a), ma Dodavatel’ vo¢i Objednavatel'ovi rovnaka
zodpovednost,, akoby plnil tieto zavizky sam.

Dodavatel’ sa zavizuje predkladat’ Objednavatelovi mesaény pracovny vykaz o rozsahu poskytnutych
sluzieb podla tejto zmluvy na odsuhlasenie v lehote najneskér do 10. diia mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, za ktory Dodavatel’ fakturuje mesaény pausalny poplatok ,,pausal adrzba“ a ,,pausal sluzby* za
poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy.

Dodavatel’ zaobchadza so vSetkymi vecami a informaciami, ktoré obdrzi v stvislosti s plnenim predmetu
tejto zmluvy ako s dovernymi, a bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela nesmie takéto
veci alebo informacie spristupnit’ ani poskytnut’ tretej osobe.

Clanok 10
Ochrana dévernych informacii

Kazda zmluvna strana sa zavdzuje, Zze bude vzdy doéverné informacie druhej zmluvnej strany udrziavat' v
tajnosti, pouzivat ich len na ucely tejto zmluvy a nebude ich rozSirovat' tlaCou, inym médiom alebo
akymkol'vek inym spdsobom publikovat’ alebo inak uvolfovat pre akiikol'vek tretiu stranu a/alebo tretiu
osobu. Za tretie strany podl'a tohto bodu nie si povazovani subdodavatelia Dodavatel’a a za tretie osoby
podla tohto bodu nie si povazovani pracovnici, ktori sa podielaji na poskytovani sluzieb pre
Objednavatel'a podla tejto zmluvy v mene Dodavatel'a. Dodavatel’ je povinny zaviazat’ subdodavatel'ov
a pracovnikov podielajucich sa na poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy pre Objednéavatela v mene
Dodavatel’a rovnakymi zavizkami mlcanlivosti ako svojich zamestnancov. Tymto zavizkom mlcanlivosti
nie je dotknuté zverejnenie tejto zmluvy vV Centralnom registri zmliv ako povinne zverejiiovanej zmluvy
v sulade so zdkonom ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Za dovernt informaciu sa pre ucely tejto zmluvy povazuje akakol'vek informécia zmluvnou stranou
jednoznacne oznacena alebo urcena ako ,,doverna®, ktortl jedna zo zmluvnych stran (poskytujuca strana)
spristupni alebo inak poskytne druhej zmluvnej strane (prijimajica strana), ¢i uZ obsiahnutd v
oznameniach, listoch, faxoch, zapisoch/protokoloch, dohodéach, zmluvach, analyzach, spravach,
zaznamoch, dokumentoch, manudloch, kompilaciach, softvérovych kodoch, e-mailoch alebo poskytnuta
ustne, pokial’ je jednoznacne oznacena alebo ur¢ena ako ,,doverna“.

Vysledok poskytovanych sluzieb, dokumenty tykajiice sa poskytovanych sluzieb podla tejto zmluvy
alebo akykol'vek dokument, material, myslienka, udaje alebo iné¢ informacie, ktoré boli preukazatelne
vytvorené Dodavatel'om (d’alej aj ,,originalne polozky Dodéavatel'a®) sa povazuji za dévernt informaciu
Dodavatela.
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V rozsahu, v akom akykol'vek dokument, materidl, udaje alebo iné informacie boli preukdzatelne
vytvorené Objednavatel'om a ostatné nalezitosti Objednavatela spristupnené Dodéavatelovi (d’alej aj
»originalne polozky Objednavatela®) pri plneni tejto zmluvy alebo predtym, sa povazuju za dévernu
informaciu Objednavatel’a.

Za doverné informacie v zmysle tejto zmluvy sa nepovazuju informacie a data:

a) ktoré su alebo sa stani vSeobecne znamymi a dostupnymi verejnosti inak, ako poruSenim
povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy,

b) ktoré prijimajtica strana dolozi ako informacie fou legalne vlastnené v ¢ase ich poskytnutia, alebo
prijimajicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez vyuzitia dovernej informacie, ktoru tato
dostala od poskytujucej strany,

€) ktoré prijimajtca strana dolozi ako informacie ziskané zakonnou cestou od tretej strany, ktora nie
je voci poskytujucej strane viazana podobnou dohodou, ¢i akymkol'vek inym zavizkom ohl'adom
dovernosti informacii,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované platnym pravnym poriadkom,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujliica strana strane prijimajucej vopred pisomny
stuhlas.

Ak sa tieto vynimky vztahuju len na Cast’ dovernej informacie, zaobchadzanie so vSetkymi jej ostatnymi
Castami sa riadi ustanoveniami tejto zmluvy.

Dodavatel’ sa zavdzuje neprendSat a uchovavat data Objednavatela, s ktorymi pri plneni predmetu
zmluvy pride do kontaktu, mimo informa¢ného systému. V pripade, Ze pocas plnenia predmetu zmluvy
nastane situacia, ze bude potrebné manipulovat’ s datami Objednavatela mimo jeho informacného
systému, zmluvné strany spiSu o tejto skutocnosti preberaci protokol.

Dodéavatel’ sa moéze odvolavat’ na Objednavatela vo svojich verejnych materidloch v tom zmysle, ze ide o
zakaznika Dodavatela pocCas trvania tejto zmluvy s pisomnym sthlasom Objedndvatela a nesmie bez
predchadzajiiceho pisomného suhlasu Objednavatela publikovat’ vysledky plnenia tejto zmluvy
Dodavatel'a podla tejto zmluvy. Kazda zo zmluvnych stran sa zavédzuje, ze nebude publikovat’ vysledky
plnenia tejto zmluvy ani nazov/obchodné meno druhej zmluvnej strany v stvislosti s plnenim tejto
zmluvy bez jej predchadzajuceho pisomného stihlasu.

Clanok 11
Vzajomna sticinnost’

Stcéinnost’ pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy vykonava Objednavatel poskytovanim
kvalifikovanych pracovnikov pri analyze incidentov/chyb a problémov, ako aj pri odsuhlasovani
navrhnutych rieSeni pre zmeny pozadované Objednavatel'om.

Pre poskytovanie sluzieb podla tejto zmluvy umozni Objednavatel Dodavatelovi vzdialeny pristup

(VPN) do informacného systému Objednavatela z pracoviska Dodavatela s tym, Ze tento nenarusi

prevadzku tohto ani ostatnych systémov Objednavatel’a.

Objednavatel’ je povinny bezodkladne zabezpedit a poskytnat Dodavatelovi nevyhnutné pristupy

a opravnenia do IP Objednavatela, ktoré Dodavatel' potrebuje na poskytovanie sluzieb podla tejto

zmluvy.

Dodavatel’ nie je v omeskani s plnenim zavézku z tejto zmluvy, ak tento zaviazok nemohol riadne a v¢as

splnit’ preto, ze Objednévatel’ mu z akéhokol'vek dovodu riadne a v€as neposkytol povinnu sucinnost

podra tejto zmluvy. Lehota na plnenie sa v tomto pripade Dodavatel'ovi predizi o dobu, po¢as ktorej mu
nebola zo strany Objednavatel’a poskytnutd potrebna sucinnost.

Objednavatel’ moze pre ucely plnenia tejto zmluvy pozadovat’ od Dodavatel’a nasledovnu sacinnost’:

- na zaklade ziadosti Objednévatel'a je Dodéavatel’ povinny zabezpecit' pritomnost’ expertov, ktora je
nevyhnutna pre poskytnutie sluzieb v mieste plnenia podrla tejto zmluvy, pokial’ poskytnutie sluzieb
nemdze byt realizované vzdialenym pristupom,

Ak Dodéavatel’ pozadovanu sucinnost’ opakovane neposkytne v dohodnutom case (pri reSpektovani redlne

stanoveného Casu potrebného na cestu do miesta plnenia), povazuje sa takéto konanie za podstatné

porusenie zmluvy. V tomto pripade ma Objednavatel’ pravo na odstupenie od zmluvy.
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Clanok 12
Vyssia moc

Zmluvné strany nezodpovedaju za poruSenie svojich povinnosti podla tejto zmluvy zapricinenych
okolnostami vyssej moci. Zodpovednost’ v§ak nevylucuje prekazka, ktord vznikla az v dobe, ked povinna
strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo ktora vznikla z ich hospodarskych pomerov.
Pre ucely tejto zmluvy sa za vysSiu moc povazuju prekazky, ktoré nastali nezavisle od vole povinnej
strany a brania v plneni jej povinnosti podla tejto zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by
povinna strana takuto prekazku v ¢ase podpisu tejto zmluvy predvidala a Ze by nasledky takejto prekazky
odvratila alebo prekonala. VysSou mocou sa na ucely tejto zmluvy rozumie napr. vojna, mobilizacia,
povstanie, zivelné pohromy, poziar, zaplavy a iné.

Ak sa z dovodu vysSej moci stane plnenie tejto zmluvy nemoznym po dobu viac ako troch mesiacov od
vyskytnutia sa prekazky, zmluvna strana, ktord sa bude chciet’ na predmetnu udalost’ odvolat’, pisomne
poziada druhti zmluvnt stranu o upravu zmluvy vo vztahu k predmetu zmluvy, k cene a ¢asu plnenia.
Pokial’ nepride k dohode v lehote do 30 dni od dorucenia pisomnej Ziadosti, ma ktorakol'vek zmluvna
strana pravo od zmluvy odstapit’.

Utinky vyluéujuce zodpovednost’ podl'a tohto ¢lanku zmluvy st obmedzené len na dobu, pocas ktorej
trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené.

Clanok 13
Porusenie povinnosti a sankcie

V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeSkania s plnenim povinnosti podla tejto zmluvy, je
Objednavatel’ opravneny uplatnit vo¢i Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,05% mesacnej
pausalnej ceny uvedenej v bode 5.2 tejto zmluvy za kazdu zacati hodinu ome$kania s plnenim si svojich
povinnosti, ak je ¢as plnenia stanoveny v hodinach, alebo za kazdy zaCaty defi omeskania, ak je Cas
plnenia stanoveny v dnoch. Zmluvni pokutu podla predchadzajicej vety je Objednavatel’ opravneny
uplatnit’ za kazdé jednotlivé poruSenie povinnosti.. Tymto nie je dotknuté pravo Objednavatela na
nahradu Skody.

Objednavatel’ nie je opravneny uplatnit’ zmluvni pokutu, pokial k omeSkaniu Dodavatela dojde z
dovodov na strane Objednavatela, alebo ak omeSkanie Dodavatela bolo spdsobené okolnost'ami
vylu€ujiicimi zodpovednost’, resp. v désledku vyssej moci.

Maximalna vySka vSetkych Objednavatelom uplatnenych zmluvnych pokut v ramci jedného roka
poskytovanych sluzieb nesmie prekrocit’ 10% z celkovej ceny za 12 mesiacov za podporu a adrzbu IP
uvedenej v bode 2 Prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela suhradou faktury je Dodavatel opravneny pozadovat
od Objednavatel’a urok z omeskania vo vyske ustanovenej v § 3 nariadenia vlady Slovenskej republiky
¢. 89/1995 Z.z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obcianskeho zdkonnika, najviac vSak do
vysky 10 % z neuhradenej ¢iastky.

Objednavatel nie je opravneny uplatnit’ vo¢i Dodavatel'ovi zmluvnu pokutu podl'a bodu 13.1 tejto zmluvy
v pripade, ze pri rieSeni prevadzkového incidentu/chyby Dodavatelom sa zisti, ze prevadzkovy
incident/chyba vznikla v désledku toho, ze Objednavatel’ preukazatelne nepouzival informaény systém
vsulade s prevadzkovou dokumenticiou (inStalanymi, administratorskymi a pouzivatel'skymi
priruckami) k IP Objednavatel’a, alebo Ze incident/chyba je sposobena licenénym softvérom tretej strany
a nie je vyrobcom softvéru vydany opravny patch.

Clanok 14
Zodpovednost’ za §kodu a zaruka

Dodavatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby riadne, v¢as, v pozadovanej kvalite a s nalezitou odbornou
starostlivostou v zmysle tejto zmluvy.

Kazdd zo zmluvnych stran zodpovedd druhej zmluvnej strane za Skodu spdsobenti porusenim tejto
zmluvy. Zmluvné strany st povinné vyvinit maximalne usilie k predchaddzaniu vzniku skod
a k minimalizacii vzniknutych $kod.
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Dodavatel’ zodpoveda Objednavatelovi za to, ze Informaéna platforma bude pocas trvania tejto zmluvy
plne funk¢nd a nebude mat’ vady, ktoré by branili jej riadnemu uZivaniu.

Dodavatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby vrozsahu a za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve a stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Zaruka na
bezporuchovii funkénost’ IP Objednavatela sa tyka vSetkych jeho jednotlivych modulov ¢&i &iastkovych
funkcii. Na uplatnenie reklamacie sa primerane pouziju ustanovenia tejto zmluvy o nahlasovani
incidentov. Dodavatel’ je povinny odstranit’ vady poskytnutych sluzieb bezplatne v lehotach uvedenych
v Casti SLA v Prilohe ¢. 1 kzmluve pocitanych od uplatnenia reklamacie Objednavatelom, ak sa
s Objednavatel'om nedohodne inak.

V pripade, ak sa vyskytnu udalosti, ktoré jednému alebo obom zmluvnym stranam ciasto¢ne alebo uplne
znemoziiuji plnenie ich povinnosti podla tejto zmluvy, st povinni o tom bez zbyto¢ného odkladu
informovat’ druht zmluvnu stranu a spolo¢ne podniknut’ kroky k ich prekonaniu. Nesplnenie tejto
povinnosti zaklada narok na nadhradu $kody pre ti zmluvnil stranu, ktora sa porusenia zmluvy podla tohto
bodu nedopustila.

Ziadna zo zmluvnych stran nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania, ktoré obdrzala od druhej zmluvnej strany v pripade, Ze na nespravnost’ takéhoto
zadania druhti zmluvnu stranu pisomne upozornila este pred vznikom $kody. Ziadna zo zmluvnych stran
nie je zodpovedna za omeskanie sposobené Vv dosledku omeskania plnenia zavizkov druhej zmluvnej
strany.

Dodavatel’ nie je povinny plnit’ predmet zmluvy, ak Objednavatel’ nezabezpecil Dodavatel'ovi opravnenia
podla bodu 11.3 tejto zmluvy, ktoré s nevyhnutné na splnenie zavizkov Dodavatela vyplyvajicich tejto
zmluvy.

Dodavatel’ nezodpoveda za Skody sposobené prevadzkovou chybou informaéného systému, rieSenim
ktorej sa zisti, Zze prevadzkova chyba vznikla v désledku toho, ze Objednavatel’ preukazatel'ne nepouzival
informaény systém v sulade s instalacnymi, administratorskymi a pouzivatel'skymi priruckami k
informac¢nému systému.

Dodavatel’ nezodpoveda za skody sposobené prevadzkovou chybou informac¢ného systému, rieSenim
ktorej sa zisti, Ze prevadzkova chyba vznikla v dosledku inStalovania (nasadenia) zmien a/alebo rozsireni
informacného systému vytvorenych Objednavatelom do produkéného prostredia Objednavatela, a za
Skody vzniknuté na zaklade udalosti uvedenych v bode 7.1 tejto zmluvy alebo porusenim tejto zmluvy.
Dodavatel’ zodpoveda za Skodu preukazatelne spésobenu Objednavatelovi pri plneni zavazkov podla
tejto zmluvy, ¢i uz vedome alebo z nedbanlivosti, a tieZ sa zavédzuje nahradit’ Objednavatel'ovi vSetku thto
§kodu, ak nie v zmluve dohodnuté inak..

Zodpovednost’ za $kodu sa riadi a spravuje ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®).

Clanok 15
RieSenie sporov

Zmluvné strany vyvini maximalne usilie, aby pripadné spory a nedorozumenia, ktoré vzniknti zo zmluvy
rieSili prednostne formou vzdjomnej dohody. Pokial dohoda medzi stranami nie je mozna, o spore
rozhodne na podnet ktorejkol'vek strany vecne a miestne prislusny vSeobecny sud v zmysle zakona ¢.
160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 16
Autorské prava a licenéné podmienky

Ak nie je uvedené inak, na autorské dielo, ktoré sa pripadne vytvori alebo doda v ramci plnenia predmetu
tejto zmluvy (d’alej len ,.dielo®), poskytuje Dodavatel' Objednavatel'ovi licenciu na pouzivanie diela v
stlade s § 65 a nasl. zakona &. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon Vv zneni neskor$ich predpisov v rozsahu
podla bodu 16.3 tejto zmluvy (d’alej len ,,licencia®).

Dielom podla bodu 16.1 zmluvy sa rozumie dielo nové alebo dielo akymkol'vek spésobom modifikujice
povodné dielo (upgrade, update a pod.).
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Licenciu podla bodu 16.1 zmluvy poskytuje Dodavatel Objednavatelovi Easovo neobmedzenu
nevyhradnu licenciu bez akéhokol'vek tzemného, casového alebo vecného obmedzenia a suhlas
s pouzitim diela udel'uje na pouzitic diela ako celku ako aj jeho jednotlivych &asti. Objednavatel’ je
opravneny vyhotovovat’ kopie diela len pre internti potrebu Objednévatel’a.

Dodavatel’ vyhlasuje a zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkol'vek sucasti zahfnajlicich aj software) dodanym alebo poskytnutym Dodavatel'om
Objednavatelovi podla tejto zmluvy na zaklade licencii udelenych Dodavatel'ovi tretimi osobami, ktoré k
nim maju a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného duSevného
vlastnictva, Dodavatel’ udel'uje Objednavatel'ovi pravo na ich pouzivanie v stlade, v rozsahu, spésobom
a za d’alSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté Dodavatel'ovi.

Vyhradné majetkové prava kdielu v zmysle § 19 ods. 4 Autorského zdkona nie je Objednévatel’
opravneny vykonavat'.

Odmena za vytvorenie, dodanie diela a udelenie licencie ako aj iné naroky Dodavatela z prava
priemyselného a prava dusevného vlastnictva st v plnom rozsahu zahrnuté v cene za predmet zmluvy.
Prava Objednavatel'a podl'a tohto ¢lanku zmluvy ukonéenim, resp. zanikom zmluvy nezanikaju a trvaju
pocas celej doby, po ktoru ma Dodavatel’ k dielu vyhradné majetkové prava autora.

Dodavatel’ sa zavdzuje, Ze diclo nebude zatazené pravom tretej osoby a bude bez pravnych vad. V
pripade zistenia pravnych vad je Dodavatel’ povinny bezodkladne upravit' dielo tak, aby nenarusovalo
prava tretich osob, inak zodpoveda za $kodu tymto vzniknutii Objednavatelovi.

Dodavatel’ vyhlasuje, Ze uzavretim tejto zmluvy ani plnenim zavézkov z nej vyplyvajicich neporusuje
autorské prava, prava priemyselného vlastnictva alebo prava duSevného vlastnictva tretich osob.
Dodavatel’ tiez vyhlasuje, Ze je spOsobily a opravneny tito zmluvu uzatvorit’ a plnit’ zavizky v nej
obsiahnuté.

Clanok 17
Jazyk a komunikacia

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Dodavatel'om a/alebo projektovym
manazérom je slovensky jazyk.
Kontaktné adresy zmluvnych stran pre pisomni komunikaciu:

Objednavatel’: Dodavatel’:
MPSVR SR Soimco a. s.
Spitélska 4,6,8, Galvaniho 12
816 43 Bratislava 821 04 Bratislava
Tel.: XXX Tel.: XXX
Kontaktna osoba: XXX Kontaktna osoba: XXX
Email: XXX Email: XXX
Clanok 18

Trvanie zmluvy

Tato Zmluva vratane jej priloh nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a
uéinnost’ prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujtuceho po mesiaci, v ktorom bola zmluva zverejnena
v Centralnom registri zmliv v stlade s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.
Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu, a to na 48 mesiacov odo dia nadobudnutia jej G¢innosti.
Zmluvu je mozné ukon¢it’ nasledovnym spésobom:

a) dohodou zmluvnych stran podla bodu 18.4 zmluvy,
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b) vypovedou podla bodu 18.5 zmluvy,
€) odstipenim od zmluvy podla bodu 18.6 zmluvy,
d) zanikom jednej zo zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Zmluvu je mozné ukon¢it’ pisomnou dohodou zmluvnych stran podpisanou
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Zmluva sa kon¢i diom uvedenym v pisomnej dohode.
Objednavatel’ je opravneny pisomne vypovedat’ tuto zmluvu z akéhokol'vek dévodu alebo bez uvedenia
dovodu. Vypovednd doba je 12 mesiacov azacina plynit prvym dnom kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Pocas plynutia vypovednej lehoty
Dodavatel’ poskytuje Objednavatel’ovi sluzby v rovnakom rozsahu a za rovnakych podmienok ako pred
podanim vypovede.
Odstipenie od zmluvy je mozné len v pripade podstatného porusenia tejto zmluvy druhou zmluvnou
stranou, ak takéto porusenie nie je odstranené ani v dodatoénej primeranej lehote poskytnutej
odstupujicou zmluvou stranou v pisomnej vyzve. Zmluva zanikd diiom dorucenia pisomného oznamenia
0 odstipeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Objednavatel’ po odstipeni od tejto zmluvy potvrdi ku
diiu odstipenia od zmluvy cenu vsetkych Dodavatelom riadne vykonanych plneni z tejto zmluvy.
Dodavatel’ je v tomto pripade povinny poskytnut’” Objednavatel'ovi maximalnu moznu sic¢innost’, najma
predlozit’ Objednavatel'ovi vSetky podklady sliiziace na vytictovanie plneni tejto zmluvy. Zmluvné strany
st povinné vysporiadat’ zavizky vyplyvajuce z tejto zmluvy najneskér do 30 dni od nadobudnutia
ucinnosti odstiipenia od zmluvy. Odstiipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo zmluvnych stran na thradu
zmluvne dohodnutych sankcii a na nadhradu skody.
Za podstatné porusenie zmluvy Sa povazuje:

a) opakované nedodrzanie dohodnutych zmluvnych parametrov SLA,

b) opakované neuhradenie splatnej ceny za predmet plnenia Objednavatel'om,

C) opakované neposkytnutic sucinnosti nevyhnutnej na splnenie predmetu zmluvy zo strany

Objednavatel’a,
d) kazdé opakované (dvakrat a viac) poruSenie povinnosti vyplyvajicej z tejto zmluvy alebo
vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov;

e) dovody podla § 19 zakona o verejnom obstaravani,

f)  porusenie povinnosti vyplyvajucich Dodavatel'ovi z ¢lanku 8 tejto zmluvy,

g) neplnenie ktorejkol'vek povinnosti Dodavatela podl'a ¢lanku 19 tejto zmluvy.

Clanok 19
Osobitné ustanovenia

Dodavatel’ sa zavdzuje mat’ pocas platnosti a u¢innosti tejto zmluvy uzatvorené poistenie zodpovednosti
za Skodu spdsobenu pri plneni predmetu tejto zmluvy vo vyske minimalne 500.000,00 eur.

Dodavatel’ si vyhradzuje pravo poverit poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy tretiu stranu
(subdodavatela). Ak Dodavatel’ pouzije na plnenie predmetu zmluvy subdodavatelov, zodpoveda za
plnenie zmluvy, vzniknuté $kody, unik dovernych informacii ako aj za dodrzanie d’alsich podmienok tejto
zmluvy subdodavatel'om rovnako, akoby zavizok plnil sam.. Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknuta
zodpovednost’ Dodéavatel'a za plnenie predmetu zmluvy.

Dodavatel’ je povinny pri uzatvoreni zmluvy uviest' zoznam subdodavatel'ov, ktory obsahuje tdaje o
vSetkych znamych subdodavateloch Dodavatela v Case uzatvorenia tejto zmluvy a udaje o osobe
opravnenej konat' za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia.
Zoznam subdodavatel’ov tvori prilohu €. 4 k tejto zmluve.

Dodavatel’ je povinny pisomne oznamit' Objednavatel’'ovi akikol'vek zmenu udajov o subdodavatel'ovi,
ktory je uvedeny v prilohe ¢. 4 k tejto zmluve najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uskuto¢nenia tejto
zmeny, a to pisomnou formou na adresu sidla Objednavatel’a uvedent v zahlavi tejto zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatel'a alebo vstupu nového subdodavatela (d’alej aj ,,zmena subdodavatela®) je
Dodavatel' povinny najneskor tri (3) pracovné dni pred zmenou subdodavatela pisomne oznamit
Objednavatelovi udaje o navrhovanom novom subdodéavatelovi a o osobe opravnenej konat za
subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia. Novy subdodévatel’ musi
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19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

20.1

20.2

20.3

20.4

spiiat’ podmienky kladené na subdodavatela podla tohto &lanku zmluvy. Zmena subdodavatela sa

vykona zmenou Prilohy €. 4 k zmluve vo forme dodatku k tejto zmluve.

Povinnosti stanovené zakonom &. 315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov V zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon o registri partnerov

verejného sektora®) sa vztahuju aj na subdodavatel'ov Dodavatela po celil dobu trvania tejto zmluvy.

Dodavatel’ je povinny plnit’ vSetky povinnosti podl'a zdkona o verejnom obstaravani a inych stvisiacich

pravnych predpisov (napr. zakon o registri partnerov verejného sektora), najma:

a) prostrednictvom opravnenej osoby viest' a udrziavat svoj aktualny zdznam v registri partnerov
verejného sektora,

b) zabezpedit splnenie povinnosti podla pism. a) u kazdého subdodavatela a navrhovaného
subdodévatel’a, ktory vie alebo ma vediet, ze nim poskytované plnenia stvisia s plnenim predmetu
tejto zmluvy,

€) oznamovat Objednavatelovi aktualne udaje o svojich subdodavatel'och, udaje o osobach opravnenych
konat' za subdodavatelov v rozsahu a podla zakona o verejnom obstaravani, udaje o predmete
subdodavky a podiele subdodavatela na plneni predmetu zmluvy,

d) zabezpegit, aby vietci subdodavatelia spiiiali podmienky ugasti tykajiice sa osobného postavenia u
nového subdodavatela v takom rozsahu, v akom sa pozadovali od povodného subdodavatela s
prihliadnutim na rozsah subdodavky; novy subdodavatel’ musi byt opravneny poskytovat’ sluzby v
rozsahu predmetu subdodavky.

e) Dodavatel’ nie je povinny plnit’ povinnosti podla pism. a) a b) tohto bodu zmluvy len v pripadoch, u
ktorych to nevyzaduje prislusny pravny predpis (najmé zdkon o verejnom obstardvani); Dodavatel
vyslovne prehlasuje, Ze vSetky informacie podl'a tohto bodu nepovazuje za obchodné tajomstvo ani za
iné doverné informacie.

Zmluvu je mozné menit’ pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v stlade s ustanovenim § 18
zékona o verejnom obstardvani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Neplnenie ktorejkol'vek povinnosti Dodavatel’a podl'a tohto ¢lanku zmluvy je povaZzované za podstatné
porusenie zmluvy.

Na ucely tejto zmluvy plati, ze zasielka sa povazuje za dorueni diiom jej prevzatia adresatom.
V pripade, ak adresat zasielku neprevzal, zasielka sa povazuje za dorucenii dilom vratenia nedorucenej
alebo nedorucitelnej zasielky odosielatel'ovi alebo diiom odmietnutia prijatia zasielky adresatom.

Clanok 20
Zaverefné ustanovenia

Tato zmluva ajej dodatky podliehaju povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky v sulade so zakonom &. 211/2000 Z.z. 0 slobodnom pristupe
k informaciam a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. .

Ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neucinné, neplatnost’ alebo neucinnost’
ustanovenia nebude mat’ za nasledok neplatnost’ alebo neucinnost’ d’al§ich ustanoveni zmluvy ani
samotnej zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze neplatné alebo neu¢inné ustanovenie nahradia bez
zbyto¢ného odkladu takym ustanovenim, ktoré svojim obsahom a zmyslom najlepSie zodpoveda obsahu a
zmyslu pdvodného ustanovenia. Obdobne budi zmluvné strany postupovat’ aj v pripade, ak sa zisti, ze
niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

Tato zmluvu je mozné menit’ a dopiiat’ len formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran a za dodrzania podmienok ustanovenych zadkonom o verejnom
obstaravani.

Vsetky vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia najmé ustanoveniami Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov, zdkona o verejnom obstaravani, zdkona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon V zneni
neskorsich predpisov a d’al§imi v8eobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
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20.5 Neoddelitenou su¢astou tejto zmluvy su prilohy:

priloha¢. 1 - Specifikicia predmetu zmluvy,

priloha €. 2 - Podrobné cenova kalkuldcia predmetu zmluvy,
priloha ¢. 3 - Zoznam expertov,

priloha ¢. 4 - Zoznam subdodavatel'ov,

priloha ¢. 5 - Realizacia poziadavky na zmenu IS.

20.6 V pripade, ak ma znenie zmluvy odli$nt pravnu tpravu ako znenie priloh k zmluve, plati, ze prednost’ ma
znenie zmluvy pred znenim priloh.

20.7 Tato zmluva je vyhotovena v 7 (siedmich) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 5 vyhotoveni
a Dodavatel’ obdrzi 2 vyhotovenia.

20.8 Zmluvné strany vyhlasuj, Ze sa s obsahom zmluvy oboznamili a bez vyhrad stihlasia s jej ustanoveniami.
Ich prejav vole je urobeny slobodne a vazne, je urCity a zrozumitelny, zmluva nebola uzatvorena pod
natlakom, v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a na znak toho ju podpisuju.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:
V Bratislave diia V Bratislave diia
Ing. Jozef Vanco Ing. Richard Bero
generalny tajomnik sluzobného uradu predseda predstavenstva
Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Soimco a.s.

Slovenskej republiky
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