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VSseobecnée obchodne podmienky dodavky pitnej vody z verejného vodovodu

a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

Cl. 1.
Uvodneé ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuju vzajomné vztahy
dodavatela a odberatela pri dodavke pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadovych vod verejnou kanalizaciou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je
Bratislavska vodarenska spolocCnost, a. s., (dalej len ,BVS, a. s.%, alebo ,dodavatel™)
a Odberatelom/Producentom je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora ma
s dodavatelom uzatvorentu zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vdd
(dalej jen ,zmiuva®).

Podpisanim obchodnej zmiuvy, ktora sa na tieto vSeobecné obchodné podmienky
odvolava sa vseobecné obchodné podmienky stavaju pre zmluvneé strany zavazné.

CL. IL.
Vymedzenie zakladnych pojmov na ucely tychto
v§eobecnych obchodnych podmienok

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe,
umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelfov vodou, ktorych
vlasinikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a. s. Za verejny vodovod ani jeho sucast
sa nepovazuju.

a. vodovody, ktore nesluzia na hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou,

b. vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou,
ako aj zariadenie sluziace na ucely poziarnej ochrany,

C. odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d. hydroforové stanice zasobujluce jednotlive vySsie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktore su
sucastou viacucelovych zariadeni,

e. vodovodne pripojky.

Vodovodna pripojka je Usek potrubia od miesta odbocCenia z verejneho vodovodu po
uzaver vody pre pripojeny objekt alebo nehnutefnost, s vynimkou meradla ak je
osadené. Vodovodnou pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu
alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejny vodovod. Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na viastné naklady, a to sposobom
uréenym prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo osoba, ktora nadobudia objekt
alebo nehnutalnost napojenu na verejny vodovod vodovodnou pripojkou prevodom
alebo prechodom vlastnictva k nehnutefnosti alebo k objektu.
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Verejna kanalizacia je prevadzkovo samostatny subor objektov a zariadeni sluziacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych vod umoznujucich neskodny
prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie odpadovych vod. Za verejnu kanalizaciu ani

jej suCast sa nepovazuju:

a. kanalizacie, ktoré nesluzia na hromadné odvadzanie odpadovych vodq,

b. samostatné kanalizacie na odvadzanie vod z jednotlivych objektov a zariadent,

C. dazd'ové vpusty a ich pripojky na verejnu kanalizaciu,

d. kanalizacie sluziace vyluéne na odvadzanie véd z povrchového odtoku z
komunikacii a verejnych ploch, ak nie s stiCastou stokovej siete delenej sustavy,

e.  zachytne priekopy,

f. domoveé cistiarne odpadovych vod a zumpy,

g kanalizacné precerpavacie stanice umiestnené na nehnutelnostiach pripojenych

na verejnu kanalizaciu vybudované pre skupiny objektov, ktoré na odvadzanie
odpadovych vod vyzaduju vystavbu vlastnej stokovej siete, pripadne vybudovane
pre jednotlivé nehnutelnosti,

h. kanalizacéné pripojky.

Kanalizacna pripojka je usek potrubia, ktorym sa odvadzaju odpadove vody
Zz pozemku alebo miesta vyustenia vnutornych kanalizacnych rozvodov objektu alebo
stavby az po zaustenie do verejnej kanalizacie. Kanalizatnou pripojkou sa odvadza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnosti, ktora je pripojena na verejnu
kanalizaciu. Zaustente sa povazuje za sucCast verejnej kanalizacie.

Odberatelom vody (d'ale} len odberatel) je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba,
ktora ma uzatvorenu zmiuvu © dodavke pitnej vody z verejneho vodovodu
s dodavatelom vody z verejneho vodovodu a kitora odobera vodu z verejneho
vodovodu na ucCely koneCnej spotreby alebo jej dalSe] dodavky koneCnemu
spotrebitelovi. Odberatefom pri dodavke vody z verejneho vodovodu je vlastnik
(spravca) objektu alebo nehnutefnosti pripojenej na verejny vodovod, ak dalej nie je
dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytove domy, v ktorych spoluviastnikom budovy
je vlastnik bytu alebo nebytoveho priestoru, ako priestorovo vymedzenej casti budovy
a zaroven podielovym spoluvlastnikom spolo¢nych cCasti a spoloCnych zariadeni
budovy, je odberatelom spoloZenstvo viastnikov.

Producentom odpadovych véd (dalej len odberatel) je fyzickd osoba alebo
pravnicka osoba, ktora ma uzatvorenu zmluvu o0 odvadzani odpadovych vod do
verejnej] kanalizacie s dodavatefom a ktora vypusta odpadove vody do verejnej
kanalizacie. Odberatefom pri vypustani odpadovych vod do verejnej kanalizacie je
vlastnik {spravca) objektu alebo nehnutefnosti, z ktorej sa odpadové vody do verejnej
kanalizacie odvadzaju, ak nie je dalej dohodnuté inak. U budov ako st napr. bytové
domy, v ktorych spoluvlastnikom budovy je viastnik bytu alebo nebytoveho priestoru,
ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a zaroven podielovym spoluvlastnikom
spoloénych Ccasti a spolocnych zariadeni budovy, je odberatelom spoloCenstvo
vlastnikov.

Odberatel fyzicka osoba je v zmluve identifikovany: menom, priezviskom, adresou,
adresou zasielania, e-mailovou adresou, rodnym cCislom.

Odberatel’ fyzicka osoba podnikatel a pravnicka osoba je zmluvne identifikovana:
obchodnym menom, sidlom spoloCnosti, adresou zasielania, udajom o registri
v ktorom je pravnicka oscba zapisana, 1CO, DIC a ICDPH.
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Vodomerna sachta je suCastou vnutorného vodovodu. Zriaduje ju na pripajane;
nehnutelnost! odberatel. Vodomerna Sachta musi byt vybudovana a udrziavana tak.
aby bola chranena proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnena,
vetratelna a bezpecne pristupna. Ak to vyzaduje riadna a bezpecna prevadzka
verejného vodovodu, mdéze dodavatel pozadovat od odberatela zriadenie, alebo
prestavbu vodomernej sachy.

Revizna kanalizacha sachta je Sachta uréena na vstup do kanalizacie alebo do
kanalizacnej pripojky na ucCely kontroly a vykonavania potrebnych prevadzkovych
ukonov.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu alebo uréuje
mnozstvo vody odvedene] do verejnej kanalizacie (fakturacné meradlo). Vodomer
umiestneny na vodovodnej pripojke je prislusenstvom verejného vodovodu.

Odpadové vody su komunalne, splaskové a priemyselné vody a vody z povrchového
odtoku, ako aj vSetky ostatné vody vtekajuce do verejnej kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (d'alej len zrazkova voda) je voda z atmosférickych
zrazok, ktora nevsiakla do zeme a vteka do stokovej siete z terénu alebo z vonkajsich
casti budov.

Vodne je odplata, ktort plati odberatel dodavatelovi za dodavku vody z verejného
vodovodu vyjadrena v EUR.

Stocné je odplata, ktoru plati odberatel dodavatefovi za odvadzanie odpadovych vod
verejnou kanalizaciou vyjadrena v EUR.

Odpocet je zistenie Ciselného Gdaja na Ciselniku meradla, ktorym sa stanovuje celkoveé
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu a odpadovej vody odvedenej verejnou
kanalizaciou za urcity Cas — dohodnuté dodavkové ohdobie.

Odpoctové obdobie (dalej len odpoctové cykly) je dodavatelom urCené dodavkové
obdobie a sucCasne znamena obdobie vykonavania odpoctov. Odpodétové obdobie je
spravidla rovnaké ako fakturacné obdobie. Dodavatel je opravneny vykonat odpocet i v
priebehu odpocCtoveho cyklu najma v pripade: zmeny uréenia odpoctového cyklu,
vymeny meradla, zmeny ceny, zmeny odberatela, pri ukoncéeni platnosti zmiuvy, pri
vykonani kontrolneho odpoctu, pri vyhlaseni konkurzu a restrukturatizacie na majetok
odberatela a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou.

CL L.
Vseobecneé dodacie podmienky vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavky vody z verejného vodovodu a odvadzanie odpadovych vod do verejnej
Kanalizacie je mozné len na zaklade uzatvorenej zmiuvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych v6d medzi dodavatefom a odberatelom. Vodu z verejného

vodovodu moze odberatel odoberat len na ucely dohodnuté v zmluve o dodavke pitnej
vody.

Dodavatel nie je povinny splnit' poziadavky odberatela na &as dodavky vody,
mnozstvo, tlak, odlisnu kvalitu vody, ktoré presahuju moznosti dodavatela vody
jestvujucimi zariadeniami verejného vodovodu a verejnej kanalizacie. Ak to technické
podmienky verejného vodovodu alebo verejnej kanalizacie umoznuji, spinenie tychto
podmienok si zabezpecuje odberatel na vlastné naklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni tychto podmienok dodavatelom.

Nehnutelnost sa pripaja na verejny vodovod vodovodnou pripojkou a na verejnu
kanalizaciu kanalizaCcnou pripojkou. Na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutelnost, ktorej vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka, vnttorny
vodovod a vnutorna kanalizacia zodpovedaju STN a spifaju technické podmienky
urcene dodavatelom tykajuce sa najmd miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod, vratane technickych podmienok na umiestnenie vodomeru alebo tykajice sa
sposobu pripojenia na verejnu kanalizaciu, vratane technickych podmienok
umiestnenia reviznej kanalizacnej Sachty a meradla na kanalizacnej pripojke.

Na vykonanie uprav na vodovodnej alebo kanalizacnej pripojke a vnutornom vodovode
a vnutornej kanalizacii, ktorymi sa podstatne zmenia doterajSie podmienky odberu vody
z verejneho vodovodu alebo odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou je
potrebny predchadzajuci pisomny suhlas dodavatela.

Napojenie nehnutelnosti na verejny vodovod a verejnt kanalizaciu, ako i odpojenie
nehnutelnosti z verejného vodovodu a verejnej kanalizacie mdze vykonat len
dodavatel alebo s jeho suhlasom a podla jeho podmienok odberatel.

Odberatel je povinny umoznit dodavatelovi pristup k vodovodnej alebo kanalizacnej
pripojke a k doblezitym zariadeniam vodovodnej a kanalizaénej siete (napr. poziarny
hydrant, hlavny uzaver, vodomerna Sachta, revizna $achta, meracie zariadenia).

Zamestnanci povereni dodavatelom su opravneni vstupovat na nehnutefnosti pripojené
na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu v suvislosti s vykonom ¢innosti spojenych s
kontrolou a udrzbou verejného vodovodu, verejnej kanalizacie, so zistenim a
odstranenim havarijnych a inych oprav na verejnom vodovode a verejnej kanalizacii, so
zistenim stavu vodovodnej a kanalizaCnej pripojky, chodu a odpocétu vodomerov,
kontrolnym meranim mnozstva a akosti vypustanych odpadovych vod do verejnej
kanalizacie, s kontrolou dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom, s obmedzenim
alebo prerusenim dodavky vody z verejného vodovodu a s odvadzanim odpadovych
vod verejnou kanalizaciou a s obnovenim dodavky vody a odvadzania odpadovych vod
verejnou kanalizaciou. Ak je podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov potrebné
k vstupu na nehnutelnost osobitné povolenie, je povereny zamestnanec dodavatela
povinny sa takymto povolenim pri vstupe na nehnutelnost preukazat.

Odberatel mbZe odoberat’ vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve a ak nie je vySka
odberu dohodnuta v zmluve, podla skutocnej spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v
zmluve dohodnuté inak, plati, ze dodavka vody ma kvalitu pitnej vody.

Vodomer je majetkom dodavatela, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a
moze ho kedykolvek na svoje naklady vymenit. Odberatel si mézZze na svoje naklady
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osadit na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, ktory nie je fakturacnym
meradlom.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela vyuzivat dodanu vodu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty ucéel a ani odovzdavat vodu dalSiemu
odberatelowvi.

Odberatel nesmie prepojit’ viastny zdroj vody s vodovodnou pripojkou pripojenou na
verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom.

Odberatel moéze vypustal do verejnej kanalizadcie odpadové vody a vody 2z
povrchoveho odtoku v mnozstve a kvalite zodpovedajucej prevadzkovému poriadku
verejnej kanalizacie ak nie je dohodnuté inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvyssiu pripustnl mierut znedistenia podla
prevadzkového poriadku verejnej kanalizacie, sa mézu vypustat do verejnej
kanalizacie az po ich pred Cisteni u producenta odpadovych vod na mieru
zodpovedajucu prevadzkovému poriadku verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu
obvodného uradu zivotneho prostredia.

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat do verejnej kanalizacie odpadove
vody od dalSieho producenta.

Odberatel nesmie prepojit’ kanalizacnu pripojku so zumpou resp. domovou cistiarnou
odpadovych véd.

Cl. IV.
Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vod

Dodavka vody z verejného vodovodu je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo ineho zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na verejny vodovod je zakazane.

Meranie mnozZstva vody dodanej verejnym vodovodom zabezpec€uje dodavatel svojim
meradlom - vodomerom. Ak nie je mnoZstvo vody merané, urCi sa mnozstvo vody
dodanej smernymi cislami spotreby podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z. Takto zistene
mnozstvo sa povazuje za dohodnuté mnozstvo, ktore je podkladom na vyucCtovanie

vodneho.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poziadat dodavatela o jeho preskusanie. Dodavate! je povinny do
30 dni odo diia dorucenia pisomnej Ziadosti poZiadat o uradné preskusanie vodomeru
podla osobitného predpisu. Vysledok preskusania dodavatel odberatelovi pisomne
gznami.

Ak sa pri skiske vodomeru vyziadanej odberatelom zisti, Ze:
a. vodomer nesplna poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo ze jeho
udaje sa odchyluju od skuto¢nosti viac ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten,
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posledného odpodtu meradla uskuto€neného pred podanim ziadosti, v tomto
pripade naklady na preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi
dodavatel.

b. vodomer spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchyluju od skutoénosti viac ako priptusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim vodomeru odberatel.

Ak nemozno presne zistit mnozZstvo dodavky vody za ¢as poruchy vodomeru, vypocita
sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho ¢ast' podla nasledovnych
podmienok:

a. ¢as poruchy meradla, pocet dni, ktoré uplynt odo dna posledného poruchou
neovplyvneného odpoétu z meradla ku dniu odstranenia poruchy alebo jeho
vymeny,

b. porovnatelnym obdobim minulého roka, obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodane]
vody 2z verejneho vodovodu spoplathovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpoétov z meradia vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku,

C. nasledujucim zrovnatelnym obdobim, obdobie, ktoré zacina dnom odstranenia
poruchy na prislusenstve (spojovacich casti) meradia alebo odo dna jeho
vymeny a nasledneho prvého odpocCtu z meradla.

Ziadost o preskudanie vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatelovi v urCenej lehote splatnosti vodne.

Ak bola nefunkénost' alebo poskodenie meradla spdsobené nedostatoCnou ochranou
meradla odberatelom alebo zasahom odberatela, ktory spésobil poskodenie
vodomeru, nahradu skody a naklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmiuvnu pokutu tym nie je dotknute.
Nedostatoénou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spoésobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, odcudzenie neznamou 0Sobou,
porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie alebo odstranenie overovace| znacky.

Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za Skody a usly zisk vzniknute pri obmedzeni
alebo prerugeni dodavky vody z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel opravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerusit podla § 32 zakona ¢. 442/2002 Z.z. a tychto obchodnych
podmienok.

Odvadzanie odpadovych vdd do verejne| kanalizacie je splnené vtokom odpadovych
vod vypustanych zo zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Meranie mnozstva vody odvedene] do verejnej kanalizacie zabezpecCuje odberatel
svojim meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejnej kanalizacie alebo je
to dohodnute v zmluve. Odberatel je povinny zabezpecovat opravy a udrzbu meradia
na svoje naklady.

Ak sa dodavatel s odberatelom nedohodne v zmluve Inak a ak nie je mnozstvo
vypustanych vdéd merané, ma sa za to, ze odberatel, ktory odobera vodu z verejného
vodovodu, vypusta do verejnej kanalizacie také mnozstvo vody, ktoré podia zistenia
odobral z verejneho vodovodu, s pripocCitanim mnozstva vody odvadzane] z inych
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zdrojov. Takto zistené mnozstvo odpadovych vod je podkladom na vyultovanie
stocného.

Ak nie je mnozstvo vody z povrchoveho odtoku odvadzaneé do verejne] kanalizacie
priamo kanalizacnou pripojkou alebo cez ulichu vpust merané, vypocita sa toto
mnoZstvo podla vyhlasky €. 397/2003 Z.z.

Ak sa urcuje mnozstvo vypustane) odpadove] vody meradlom musi takéto meradlo
spifiat poZiadavky urCené osobitnym predpisom.

Ak ma dodavatel pochybnosti 0 spravnosti udajov meradla alebo zisti poruchu na
meradle, ma pravo poziadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatel je povinny do
30 dni odo dna dorucCenia ziadosti zabezpectt’ preskusanie meradla podla osobitného
predpisu. Vysledok preskusania odberatel dodavatelovi pisomne oznami.

Ak sa pri skuske meradla vyziadanej dodavatefom zisti, Ze:

a. meradio nesplia poziadavky stanovené osobitnymi predpismi, alebo Ze jeho
udaje sa odchyluju od skutoCnosti viac ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten,
komu bola odchylka na prospech, druhej strane finanény rozdiel, a to odo dna
posiedného poruchou neovplyvneného odpodtu; v tomto pripade naklady na
preskusanie a vymenu alebo opravu meradla hradi odberatel,

D. meradlo spifia poZiadavky stanovené osobitnym predpisom a jeho udaje sa
neodchyluju od skutoCnosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi naklady
spojene s preskusanim meradla dodavatel.

Ziadost' o preskusanie meradla nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit' dodavatelovi
v urcenej lehote splatnosti stoc¢ne.

Dodavatel je povinny vytvarat predpoklady k bezporuchovej dodavke vody a
bezporuchovemu odvadzaniu odpadovych véd. Ak dbjde k poruche na zariadeni

verejneho vodovodu alebo verejne] kanalizacie, je dodavatel povinny zabezpecit

vykonanie opravy bez zbytoCného odkladu.

Odberatel je povinny udrziavat vodovodnu a kanalizaénu pripojku, vnutorny vodovod a
vhutornt kanalizaciu a ostatné zariadenia sluziace na privadzanie dodavanej vody
alebo na odvadzanie odpadovych vod, pripadne na meranie odvadzanych odpadovych
vOd, v stave zodpovedajucom poziadavkam prislusnych technickych noriem. Ak ddjde
k poruche na vodovodne] alebo kanalizacnej pripojke, vnutornom vodovode alebo
vhutorne] kanalizacii, je odberatel povinny zabezpeclit' na vlastné naklady vykonanie
opravy bez zbytocného odkladu.

Ak dojde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou kanalizacnej pripojky alebo
vnutornej kanalizacie, ktoré brani odtoku odpadovych vod, odstrani poruchu dodavatel
na naklady odberatela.

ClL V.
Cena vodného a stocneho

Cenu za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod stanovuje rozhodnutim Urad pre
regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,URSO").

Pri zmene ceny vodného a stoéného postupuje dodavatel v sulade s predpismi
platnymi pre regulaciu cien.

Dodavatel zmenu ceny vodného a stoéného oznami zaslanim oznamenia o zmene
ceny na zasielaciu adresu odberatela uvedenej v zmluve.

Informacie o aktualnej cene vodného a stoCného zaroven poskytuje dodavatel
prostrednictvom svojho zakaznickeho centra a na svojej internetove] stranke
(www.bvsas.sk).

Ak je mnozstvo dodanej pitnej vody a odpadovej vody uréené meradlom, ceny urcené
na prislusné regulacné obdobie sa pouziju az po vykonani prvého odpocCtu meradiel od
nadobudnutia uginnosti cenového rozhodnutia URSO. Do vykonania odpoétu meradiel
sa pouziju ceny urCene pre predchadzajuce obdobie. Pri znizeni cien v porovnani s
predchadzajicim obdobim sa ceny uréené v rozhodnuti URSO pouzijii najneskdr do 30
dni od nadobudnutia uginnosti rozhodnutia URSO.

Cl. VL.
Fakturacia a platobne podmienky vodného a stocneho

Dodavatel je povinny za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vod vyhotovit pre
odberatela faktiru najneskér do 15 dni od dodania tovaru a sluzby. Dodavka vody a
odvadzanie odpadovych vod sa realizuje v zmysle platného zakona o dani z pridanej
hodnoty ako opakovana dodavka tovaru a sluzieb.

Podkladom pre vyuctovanie vody dodanej a vody odvedenej je odpocet z fakturaénych
meradiel alebo smerné Cisla spotreby alebo technicky vypoCet v jednotlivych
fakturacnych cykloch, minimalne raz roc¢ne.

Odberatefl suhlasi s fakturovanim vodneho a stocného vo vyske priemerného mnozstva
vody dodane) a vody odvedene] za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximaine vSak jeden krat pri mesacnom cykie odpoctov. Pri
opakovanych dodavkach tovaru a sluzieb odberatel suhlasi s vyuctovacou fakturou
vodneho a stocneho vo vyske priemerneho mnozstva vody dodane| a vody odvedenegj
za predchadzajuce obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadeni za
podmienky, Ze bezodkladne po spristupneni meracich zariadeni odberatefom bude
vyuctovacia faktura opravena na zaklade vykonaného odpoctu meracich zariadeni
formou dobropisu alebo tarchopisu. V pripade noveho odberu je dodavatel opravneny
fakturovat’' odberatefovi mnozstvo uréené podla smernych Cisel spotreby alebo podla
technického vypoctu.

Mnozstvo odvedenej vody z povrchového odtoku verejnou kanalizaciou sa stanovuje v
stlade s vyhlaskou ¢. 397/2003 Z.z. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne

upravit mnozstvo odvedenej vody z povrchoveho odtoku pri zmene priemerného
rocneho dlhodobého zrazkového uhrnu pre danu lokalitu podia udajov Slovenského
hydrometeorologickeho ustavu, minimalne raz za tri roky.

Odberatel je povinny bezodkladne oznamit’ kazdl zmenu, ktora ma vplyv na vypocet
vodného a stocného. V pripade nesplnenia oznamovace| povinnosti je odberatel
povinny nahradit dodavatelovi Skodu spésobenu nesplnenim tejto povinnosti.

Dodavatel oznamenu zmenu zohladni pri prvej fakturacii vodného a stocneho po
doruCeni oznamenia. Oznamenim nezanika pravo oznamenu skutocnost preverit' a pn
fakturacii vychadzat' z vysledkov preverenia. Ak vysledok preverenia je odlisny od



10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

nahlaseneho oznamenia o tejto skutoCnosti odberatelom, dodavatel bezodkladne
informuje odberatela.

FakturaChym obdobim je mesiac, Stvrtrok, polrok alebo rok podla harmonogramu
odpoctov meradla. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného obdobia
podla prevadzkovych potrieb spolocnosti.

Obdobim opakovanej dodavky vody a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za
ktoré odberatel plati preddavkove platby na zaklade faktur za opakovane dodanie
tovaru a sluzieb. Toto obdobie je uvedeneé v zmluve alebo urCene dodavatelom.

Odberatel je povinny platit' v priebehu roka za opakované dodavky vody a odvadzanie
odpadovych vad platby formou preddavkov.

Vysku preddavkov urCi dodavatel! podla priemerného mnozstva vody dodane) a
priemerného mnozstva vody odvedenej (aj zrazkové vody) na zaklade fakturacie za
porovnateine obdobie.

Dodavatel ma pravo zmenit vysku preddavku pri zmene mnozstva vody dodane| a
mnozstva vody odvedenej oproti predchadzajucemu porovnatefnemu obdobiu, ako aj
pri zmene ceny.

Ak nie je mozné vysku preddavku stanovit podla bodu 10, urCi dodavatel preddavok
nodla predpokladaného mnoZstva dodavky vody a predpokladaneho mnozstva vody
odvedenej, podla platného cennika v ¢ase stanovenia preddavkovej platby.

Ak sa mnozZstvo vody uréuje podfa smernych Cisel spotreby a pre jeho urcenie je
rozhodujuci Gdaj o pocte osdb (bytové domy, rodinné domy) je odberatel povinny k
oznameniu pripojit i potvrdenie mestskeho alebo obecného Uradu o pocte osGb
prihfasenych k trvalému pobytu.

Pri zmene odberatela je odberatel povinny oznacit nového odberatela a predlozit
vzajomne odsuhlaseny stav meradla alebo dodavatelovi umoznit vykonat odpocet. Ak
odberatel tuto povinnost nesplni je povinny platit dodavatelovi vodné a stoCne az do
uzavretia zmluvy s novym odberatelom. Tym nie je dotknute pravo dodavatela na

nahradu skody.

Dodavatel vystavuje faktiru za kazde odberné miesto odberatefa. Ak ma odberatel
viac odbernych miest, musi dodavatel vystavit fakturu na kazde odberne miesto

osobitne.

Vyuétovacia faktira je vyhotovena na zaklade skutoCnej spotreby alebo 2z
kvalifikovaného odhadu v pripade, Zze dodavatel nemohol uskutocCnit’ riadny odpocet.
Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami za opakované dodanie vody a
odvadzanie odpadovych v8d a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnhany vo
vyudtujlcej faktare. Pripadny nedoplatok uhradi odberatel v termine splatnosti faktury.
Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v termine splatnosti.

| ehota splatnosti preddavkovych a vyuétovacich faktur je 14 dni od odoslania faktury
ak nie je pisomne dohodnuté inak.

18.

19.

20.

21.
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Uhradu svojich zavazkov moze odberatel realizovat tymito sposobmi:

a. Platobny prikaz na uhradu vystaveny odberatelom. Ak odberatel uhradza
svoje zavazky formou platobného prikazu je povinny uhradit zavazok tak, aby
bola platba pripisana na ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

b. Platobny prikaz na inkaso vystaveny dodavatelom. V pripade tohto spbsobu
platenia, odberatel zabezpeci vo svojom penaznom ustave povolenie suhlasu k
inkasu v prospech uétu dodavatela, s ktorym ho pisomne oboznami a zabezpeci
dostatok penaZnych prostriedkov na svojom Uéte v penaznom ustave tak, aby
pripisanie preddavkovych platieb na ulet dodavatefa bolo realizovaneé v
dohodnutej lehote splatnosti. Ak inkaso nebude mozné zrealizovat, odberatel je
povinny vykonat uhradu bezodkladne inym spésobom.

C. Postovy pehazny poukaz. Ak odberatel uhradza svoje zavazky postovym
pefiaznym poukazom je povinny uhradit zavdzok tak, aby bola platba pripisana
na Ucet dodavatela v dohodnutej lehote splatnosti.

Ak odberatel neuhradi faktiuru za dodavku vody alebo odvedenie odpadovych vod do
30 dni odo diia splatnosti, dodavatel ma pravo prerusit’ alebo obmedzit dodavku vody
alebo odvedenie odpadovych vod na odbernych miestach odberatela.

Pri Uhrade faktury je nevyhnutné pouzit' variabilny symbol uvedeny na prislusne,
fakture. Pokial odberatel nepoukaze platbu na (et dodavatela, dodavatel |e
opravneny pohladavku vymahat a uétovat urok z omeskania za oneskorenu platbu od
datumu splatnosti az do datumu prijatia spravne poukazanej platby. Pokial odberatel
noukaZe platbu bez uvedenia variabilného symbolu, resp. uvedie nespravny alebo
neidentifikovateiny variabilny symbol, dodavatel je opravneny platbu priradit na
existujuce pohladavky (ktoré st v Case priradenia po lehote splatnosti) prislusneho
odberatela. V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne pohladavky voCi odberatetovi,
ktory takuto platbu poukazal, je dodavatel povinny vratit platbu prislusnemu
odberatelovi.

Dodavatel ma pravo fakturovat uroky z omeskania z uhradenych, aj z ciastocCne
uhradenych faktur v zmluvne dohodnutej vyske 0,03%.

Cl. VII.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejneho vodovodu a
odvadzania odpadovej vody verejnou kanalizaciou

Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit dodavku pitne} vody z verejneho
vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod do verejnej kanalizacie z nasledovnych
ddvodov:

z dévodu mimoriadnej udalosti,

pri poruche na verejnom vodovode alebo na verejnej kanalizacii,

pri ohrozeni zivota a zdravia ludi alebo majetku,

pri vykonavani planovanych oprav, udrzbarskych a reviznych pracach,

pri obmedzeni zasobovania vodou,

pri vyhlaseni regulacnych stupnov odberu vod,

ak nevyhovuje zariadenie odberatela technickym poZzZiadavkam tak, ze kvalita
vody vo verejnom vodovode moze ohrozit zdravie alebo bezpecnost 0sOb alebo
spOsobit Skodu na majetku,

R N




h. ak zariadenie odberatefla alebo spésob odberu vody alebo odvadzania
odpadovych vod je v rozpore s dohodnutymi technickymi podmienkami tak, ze

méZe ohrozit zdravie, bezpedénost osOb alebo majetok, pripadne sposobit

nepripustné technické alebo technologické zmeny v dodavke vody, v odvadzani
odpadovych véd alebo Cisteni odpadovych vod,

. ak neumozni odberatel prevadzkovatelovi pristup k vodomeru/meradlu alebo
vodovodnej pripojke alebo ku kanalizacnej pripojke,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej
pripojky,

K. ak odberatel nezabezpecti odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo na svojej kanalizaCnej pripojke v
lehote stanovenej dodavatelom, ktora nesmie byt kratSia ako tr dnli,

. pri preukazani neopravneného odberu vody alebo neopravneneho vypustania
odpadovych vod,

m. v pripade nezaplatenia vodného alebo sto¢ného po dobu dhsiu ako 30 dni po
lehote splatnosti faktury,

n. v pripade neplnenia inych povinnosti odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo
zakona, zo vSeobecne =zavaznych pravnych predpisov, z prevadzkoveho
poriadku verejného vodovodu alebo z prevadzkového poriadku verejne
kanalizacie alebo zo zmluvy,

0. pri poruche na vodovodnej pripojke alebo kanalizaCnej pripojke v pripade, ak je
vodovodna pripojka alebo kanalizacna pripojka majetkom vilastnika verejneho
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

n.  zinych dévodov podla osobitnych predpisov
g. odberatel nedovolene manipuluje s vodomerom alebo meradlom odpadovych
vod podla ¢lanku V. bodu 8. tychto VOP,
g odberatef nezabezpecil dostatoCnu ochranu meracich zariadeni,
vodomeru/meradla pred poskodenim,
S, je tak dohodnute v zmluve.
CL. VIIL.

Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neopravnene
vypust'anie odpadovych vod do verejnej kanalizacie

Neopravnenym odberom pitnej vody sa rozumie

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmluvou,

b. odber pred vodomerom alebo odber po odstraneni vodomeru,

c. odber s pouZivanim vodomeru, ktory v dbsledku neopravneneho zasahu odber
nezaznamenava alebo zaznamenava odber mensi ako je skutocny,

d. odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e. odber s pouzitim poziarneho odtoku na ine ucely ako poziarne,

f. odber bez suhlasu prevadzkovatela.

Neopravnenym vypustanim odpadovych vod sa rozumie:

a.  vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v rozpore so zmiuvou,

b.  vypustanie v rozpore s podmienkami ustanovenymi prevadzkovym poriadkom
verejnej kanalizacie,

C. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktoré nie je umiestnené podla rozhodnutia
prevadzkovatela verejnej kanalizacie,

e. vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré v dosledku zasahu mnozstvo
nezaznamenava alebo zaznamenava mensie mnozstvo ako je skutocne,

f, vypustanie s pouzivanim meradla, na ktorom je poskodené zaistenie proti

neopravnenej manipulacii.

Cl. IX.
Reklamacie

Na zaklade vzniku zavazkového pravneho vztahu medzi dodavatelom a odberatelom
ma odberatel pravo uplatiiovat u dodavatela zodpovednost za vady vzniknute
porudenim vseobecne zavaznych predpisov a dohodnutych zmluvnych podmienok
v tychto pripadoch:
a. Pri dodavke vody z verejného vodovodu na:
i mnozstvo vody dodanej, uvedenej vo fakture,
ii. kvalitu dodavanej vody z verejného vodovodu podla NV SR €. 354/2006 Z.
z., ktorym sa ustanovuju pozZiadavky na vodu ur¢ent na ludsku spotrebu
a kontrolu kvality vody ur€enej na [udsku spotrebu,
ii.  sluzby poskytované BVS, a.s. sUvisiace s dodavkou vody,
iv. cenovu tarifu uvedenu vo fakture.
D. Pri odvadzani odpadovych vdd verejnou kanalizaciou na:
. mnozstvo odvedenej odpadovej vody uvedenej vo fakture,
i. odvadzanie odpadovej vody do verejnej kanalizacie v dohodnutom rozsahu
a stanovenym sposobom,
ii.  sluzby poskytované BVS, a.s. suvisiace s odvadzanim odpadovych vod,
iv. cenovu tarifu uvedent vo fakture.

Odberatel, ktory ma s dodavatelom uzatvorenu zmiuvu o dodavke vody z verejneho

vodovodu a odvadzani odpadovych vod do verejnej kanalizacie, je opravneny uplatnit

u dodavatela reklamaciu:

v pisomnej forme na adresu dodavatela, prostrednictvom postoveho uradu,

osobne na podatelni dodavatela,

elektronickou formou na adresu sluzby@bvsas.sk,

osobne na zakaznickom oddeleni v sidle dodavatela v pracovnych hodinach,

v pripade ustne podanej reklamacie je zamestnanec BVS, a.s. povereny

vybavovanim reklamacii povinny spisat pisomny zaznam, ktory musi byt

podpisany odberatelom,

f. telefonicky na c¢isle poruchovej sluzby +421 800 121 333, a to len v pripade
reklamacie kvality dodanej pitnej vody alebo odvedenej odpadovej vody, kedy
mbze byt spdsobena Skoda na majetku alebo ohrozenie zdravia osOb.
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Pisomna reklamacia musi obsahovat”

a. Meno a priezvisko odberatela, resp. nazov firmy a ICO odberatela, telefonicky
kontakt,

b. cislo odberného miesta,

c. Adresa odberatela resp. sidlo odberatefa,
d. Predmet reklamacie {napr. faktura cC....... . odobraté mnozstvo, poskodene
meradlo,...... , popis vady ).

Rovnaké tUdaje musi odberatel oznamit pri telefonicky podanej reklamacii. V pripade
telefonicky uplatiiovanej reklamacie musi odberatel uviest telefonne Cislo, z ktoreho sa
reklamacia uplatiuje.



Reklamacie na vyucltované mnozstvo dodanej pitnej vody alebo na mnoZstvo
odvedenej odpadovej vody si odberatel musi u dodavatefa uplatnit' bez zbytoéného
odkladu najneskor do 30 dni odo dna dorucenia faktury.

Dodavatel je povinny vybavit' reklamaciu pisomne a do 30 dni od dha doruéenia
reklamacie pisomne oznamit’ odberatelovi spdsob a postup vybavenia reklamacie.

Odberatel je povinny podat’ reklamaciu v lehote do 30 dni odo dfia vzniku udalosti.

ktora moze byt predmetom reklamacie. Pri rieSeni reklamacie je povinny poskytnut

potrebnu sucinnost a dodavatelovi umoznit vstup na nehnutelnost, pripojent na
verejny vodovod a verejnu kanalizéciu, za ucCelom pristupu k vodovodnej a
kanalizaCnej pripojke, kontroly meradla, pripadne jeho vymeny, alebo kontroiného
odpoctu z meradla, resp. za ucelom odberu vzoriek na kontrolu kvality dodavanej vody
z verejneho vodovodu a vypustanej odpadovej vody do verejnej kanalizacie.

Cl. X.
Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré dodavatel zasiela odberatefovi, sa na ucely zmluvy povazuju za

dorucené odberatelovi aj ak:

a. odberatel odoprel zasielku prijat’

b.  zasielka nebola vyzdvihnuta v uréenej odbernej lehote,

C. na adrese uvedenej v zmluve nebolo mozné odberatela zistit' a dorucenie nie je
z tohto dévodu mozne,

d. v citovanych pripadoch — pism. a), b) a ¢) sa zasielka povazuje za dorucent
piatym dnom od odoslania predmetnej zasielky odberatelovi.

Elektronické dokumenty, ktore dodavatel zasiela odberatelovi elektronicky (e-mailovou
postou) na e-mailovu adresu odberatela uvedenu v zahlavi zmiuvy, sa na ucely zmluvy
povazuju za doruCené odberatelovi momentom, kedy dodavatel obdrzi e-mailovi
spravu z odosielajuceho serveru, Ze sprava bola uspe$ne postupena na e-mailovi
adresu odberatela.

Cl. XI.
Zodpovednost’ zmluvnych stran

Dodavatel i odberatel sa zavdzuju venovat zvy$enu pozornost predchadzaniu skodam
a to najma vseobecnegj prevencii vzniku skod.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za $kody, ktoré jej sposobila
porusenim svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, zmluvou a tymito VOP.

Cl. XII.
Zmluvne pokuty

Za porusenie povinnosti odberatela tychto VOP a zmluvy ma dodavatel pravo

pozadovat od odberatela zaplatit dodavatelovi nasledovné zmluvné pokuty:

a. vo vyske 3,30 € ak odberatel v lehote splatnosti nezaplati akuikolvek splatnt
faktlru vystavenu v zmysle zmiuvy alebo tychto VOP:;

b. vovyske 67,- € za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle bodu 19. &lanku
VI. tychto VOP;
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C. vo vySke 166,- € za nedovolené manipulovanie s vodomerom/meradlom v zmysle

bodu 8. clanku IV. tychto VOP;
d. vovyske 67,- € za nezabezpecenie meracich zariadeni pred poskodenim;

e. vo vySke 166,- € za porusenia povinnosti v zmysle bodov 11. a 15, Clanku lil.
tychto VOP;
f vo vysSke 332,- € za odber pitnej vody po demontazi vodomeru.

vo vyske 166,- € v pripade, Ze neumoZni dodavatelovi pristup k vodomeru,
k vodovodnej pripojke alebo kanalizaénej pripojke.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty podla bodu 1. tohto ¢lanku Xlil. VOP nie je dotknuty narok
dodavatela na nahradu skody, prevySujlcej vysku jednotlivej zmluvnej pokuty.

Cl. XIIL.
Prechodneé a zaverecneé ustanovenia

Dodavatel je opravneny menit tieto VOP z dovodov zmeny okolnosti, ktoré platili

v case ich vzniku. Nove VOP nadobudnu uCinnost najskér 30. den po ich zverejneni na
internetovej stranke dodavatela (www.bvsas.sk). Dodavatel upovedomi odberatefa o
novych VOP najneskdr 30 dni pred dinom nadobudnutia ich G&innosti. Odberatel ma
moznost oboznamit sa s novymi VOP aj v zakaznickych centrach dodavatefa.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze ustanovenia zmluvy a tychto VOP, tykajlce sa
narokov na zaplatenie zmluvnych pokut zostavaju v platnosti aj v pripade ukon¢enia
zmliuvy,

Odberatel nie je opravneny postupit prava a zavazky zo zmluvy bez suhlasu
dodavatela. Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo vztahu k dodavatelovi
neucinny. K ziadosti o suhlas dodavatelfa s postupenim prav a zaviazkov odberate!
oznaci pravneho nastupcu a defi ucinnosti postupenia prav a zavazkov zo zmiuvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut suhlas s postipenim len z vaznych dévodov.

Obchodnu zmiluvu uzavretu na dobu neurcitu je mozné ukoncit dohodou zmluvnych
stran alebo vypovedou. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynut diiom
dorucenia pisomne} vypovede druhej strane.

Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru, a ktoré vyplyni zo zmluvného
vztahu alebo z Cinnosti zabezpecujucich plnenie zmluvy, povazuju zmluvné strany za
doverne. Odberatel i dodavatel sa zavazuju pri vykone svojich prav zo zmluvy
zabezpecit dovernym informaciam primeranu ochranu a utajenie pred tretimi osobami.

Ak niektoré ustanovenia zmluvy alebo VOP nie su celkom alebo séasti ucinné, alebo
sa stanu scasti alebo celkom neplatnymi, nema tato skutocénost vplyv na platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

Tieto VOP nadobudaju uc¢innost diom 1.10.2010.




