nn Evidenéné &islo Objednavatela: 2022-0250-1211601
S Evidentné &islo Poskytovatela: NESS-OPP0003736

Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory uzivatefov SAP

na obdobie 01.01.2023 az 31.12.2025

uzavreta podfa § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,Zmluva®)

L ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavater:

Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s.
Miynské nivy 59/A

824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava .,
oddiel: Sa, vloZka ¢. 2806/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

Cislo Gétu: 2620191800/1100

Cislo Gétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spolocnosti kona: Ing. Peter Dovhun, generéiny riaditel

Marian Siranec, MBA, podpredseda predstavenstva
Osoby oprévnené konat vo veciach:
zmiuvnych: Juraj Saktor, vrchny riaditel useku ICT
technickych: Ing. Michal Kec¢kés, veduci odboru riadenia projektov
a architektury ICT
Ing. Andrej Hajdach, Phd., $pecialista odboru riadenia projektov
a architektary ICT
(dalej len ,Objednavatefl” alebo ,SEPS")

1.2  Skupina poskytovatefov

1.2.1 Poskytovatel 1 NESS Slovensko, a.s.
(veduci skupiny) Galvaniho 15/C

821 04 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1.,
oddiel: Sa, viozka &. 89/B

ICO: 00603783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s. Bratislava

Cislo udtu: 2620003834/1100

Cislo Uétu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834

IBAN/SWIFT: TATRSKBA

Menom spolognosti kona: Ing. Pavol Sokol, predseda predstavenstva

Vladimir Foldesi, ¢len predstavenstva
Osoby opravnené konat vo veciach:
zmiuvnych: lvan Klanica
technickych: ing. Milan Turcar

(dalej len ,Poskytovatef 1" alebo ,NESS")
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1.2.2 Poskytovatel 2 SYNCHRONIX, a.s.

(Elen skupiny) Miynskeé nivy 71

821 05 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |.,
oddiel: Sa, vlozka ¢. 4696/B

ICO: 31605052

DIC: 2020444338

IC DPH: SK2020444338

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu: 2627535593/1100

¢islo Gétu v tvare SK56 1100 0000 0026 2753 5593

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spoloénosti kona: Ing. Martin Kukof, predseda predstavenstva

Mgr. Branislav Strizenec, ¢len predstavenstva

Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: Ing. Martin Kukof
technickych: Ing. Michal Cerven

(dalej len ,Poskytovatef 2 alebo ,SYNCHRONIX")

(dalej spoloéne len ako ,Poskytovatef*, pricom vo veciach zmluvnych a technickych dalej skupinu
poskytovatelov zastupuje veduci skupiny teda Poskytovatel 1 (Priloha €. 7 — Cestné vyhlasenie
NESS Slovensko, a.s.))

Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna
strana“).

il. PREAMBULA

2.1 Ugelom tejto Zmluvy je zabezpe&it IT sluzby podpory uZivatelov jednotlivych modulov
informaéného systému SAP vo viastnictve Objednévatela a stanovit prava a povinnosti
Zmluvnych strén pri ich zabezpec€ovani.

2.2 Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatela
ako uspeéného uchadzada zo dfa 15.11.2022.

N PREDMET ZMLUVY

3.1 Predmetom tejto Zmluvy je podpora uzivatefov jednotlivych modulov informacného systému
SAP $pecifikovanych v Prilohe &. 1 na obdobie od 01.01.2023 az 31.12.2025, pozostava,juci

z nasledovnych ginnosti:

3.1.1 Zakladnd podpora systému ~ pozostdva z administracie a update modulov SAP,
preventivne prehliadky, sprava opravneni, technickd podpora, monitoring systému
a spréva dokumentacie vratane konzultacii a poskytovania informéacii o moznosti vyuzitia
novych funkcionalit systému;

3.1.2 Riesenie vad a chybovych stavov systému - odstrafiovanie vad a chybovych stavov
(servisné zasahy) s tromi Groviiami priority (A - velmi vysoka, B — vysoka, C - nizka);

3.1.3 Podporné &innosti k planovaniu Gdrzby a diagnostiky - sprava a aktualizacia Poriadku
preventivnych &innosti (PPC), Poriadku diagnostickych &innosti (PDC), generovanie planu
PPC na prislugny rok;
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3.1.4  Drobné Upravy nastaveni systému a spolupréca pri riadeni zmien ~ legislativne a iné Upravy
v systéme bez vacsieho dopadu na funkcionalitu aplikécie (mimo zmenovych poZiadaviek)
v max. celkovom rozsahu zmeny do 5 &ovekodni (CD) vratane spoluprace pri riadeni zmien
a release manazmente.

3.2 Podrobny rozsah poskytovanych siuzieb je Specifikovany v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

3.3 Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu.

Iv. CAS A MIESTO PLNENIA

4.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to na obdobie od 01.01.2023 do 31.12.2025.
4.2 Miestami dodania predmetu Zmluvy su:

421 sidlo Objednavatela na adrese Mlynské nivy 58/A, 824 84 Bratislava,

4.2.2  budova SED, ul. Obchodné 2, 010 08 Zilina;

4.2.3 budova elektrickej stanice Podunajské Biskupice.

4.3 Povinnostou Poskytovatela je poskytovat pinenie podla tejto Zmiuvy po dobu jej platnosti
podra bodu 4.1 tejto Zmluvy, pri¢om tieto povinnosti sa vztahujl na sluzby, kioré st uvedené
v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy.

V. CENA

5.1 Cena za poskytované sluzby v zmysle &lanku lll. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmluvy nesmie presiahnut 721 800,00 EUR bez DPH, slovom: sedemstodvadsatjedentisic
osemsto EUR bez DPH. K cene bude uplatnena DPH v zmysle pravnych predpisov SR
platnych v def vzniku dafovej povinnosti. Z toho:

5.1.1 cena za poskytované sluzby podfa bodu 3.1.1 a3.1.2 Zmluvy je stanovena pausalnou
odmenou v sume 8 050,00 EUR bez DPH slovom: osemtisicpatdesiat EUR bez DPH za
mesiac a je uréena dohodou v stlade s § 3 zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov ako cena maximaina, v ktorej su zahmuté vSetky nakiady
Poskytovatela vynaloZzené v suvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

Poskytovatel v ramci uvedenej ceny poskytne Objednavatelovi sluzby k modulom
uvedenym v Prilohe & 1 v zmysle podmienok definovanych v Prilohe €. 2 vztahujucim sa
k bodom A) a B).

5.1.2 acena za predmet Zmiuvy podfa bodu 3.1.3 a 3.1.4 je stanovena na zaklade skutoCného
rozsahu prac v ¢lovekohodinach (CH) realizovanych Poskytovatefom na zaklade
poziadaviek zadanych Objednavatelom a dohodnutej sadzby za 1 CH prac v EUR bez
DPH, ktora nesmie presiahnut jednotkovi cenu za CH stanovent v bodoch C) a D)
Prilohy ¢. 3 tejto Zmiuvy, pricom:

a) Poskytovatel v ramci uvedenej ceny poskytne Objednavatefovi sluzby v rozsahu
10 &lovekodni (CD) za kazdy mesiac, v &leneni podfa bodu C) Prilohy €. 2 a v rozsahu
20 &D za kazdy mesiac, v &leneni podla bodu D) Prilohy &. 2. Jeden (1) &lovekode (CD)
predstavuje 8 clovekohodin (CH). Objednavatel mdze 1 CD rozdelit na kratsie Casové
Useky a takto ich Cerpat podla skutoénych poZiadaviek;
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b) Predpokiadany rozsah CD uvedeny v bode 5.1.2 odstavci a) je mozné v pripade potreby
prestvat medzi jednotlivymi mesiacmi pogas trvania Zmluvy. Presun CD medzi
jednotlivymi mesiacmi bude odsuhlasovany osobami opravnenymi rokovat' vo veciach
technickych za obidve Zmluvné strany.

Kalkulacia ceny je v Prilohe €. 3 tejto Zmiuvy.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zéakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o DPH).

VI. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla &lanku V. CENA bude Poskytovatelom fakturované mesacne za predchadzajuce
mesaéné obdobie za predmet Zmluvy podla bodu 5.1.1 a z ceny za predmet Zmluvy podrla
bodu 5.1.2 podfa skutolne poskytnutych sluzieb (odpracovanych CD), uvedenych
v odovzdavajiicom protokole Poskytovatela a podpisanym osobami opravnenymi konat
vo veciach technickych za obidve Zmluvné strany.

Faktdra bude vystavena do 15 dni odo diia vzniku darfovej povinnosti. Diiom vzniku dafiovej
povinnosti je posiedny defl kalendarneho mesiaca, za ktory sa servisné sluzby poskytovali.
Poskytovatel je opravneny vystavit mesaénu faktiru na zéklade protokolu o odsuhlaseni
vykonov, podpisaného za obe Zmluvné strany osobami opravnenymi rokovat vo veciach
technickych.

Faktira sa povazuje za dorudenu v listinnej (tlaenej) forme na adresu sidia Objednavatefa

a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktura dorucena
na in e-mailovl adresu sa nepovazuje za elektronicku faktiru doru¢enu Objednavatelovi

v zmysle tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, evidenéné Cislo
Zmiuvy Objednavatela, ¢islo bankového Gétu Poskytovatela v tvare IBAN. V pripade,
ze faktira nebude obsahovat uvedené ndlezitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju
Poskytovatelovi. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti
zatne plynut dorucenim opravenej faktiry Objednavatelovi.

Objednavatel sa zavéazuje uhradit Poskytovatelovi dohodnutli zmiuvnu cenu na zaklade
dorudéenej faktury, ktorej splatnost je 30 dni odo dfa jej doru¢enia Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udefuje Poskytovatelovi sthlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spractval fakttry v elektronickej forme,
za podmienky predchéadzajiceho informovania Objednavatela o pouZivani elektronickej formy
fakturacie v zmysle bodu 6.7 tejto Zmiuvy.

Do 10 dni od nadobudnutia Géinnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatefovi, & bude pri fakturacii podla tohto zmluvného vztahu pouzivat elektronicku
formu alebo listinnd (tladend) formu faktir. Pisomné oznamenie Poskytovatela o forme
spdsobu fakturacie sa povazuje za zavdzné dfiom jeho doruenia Objednavatelovi.

Ak si Poskytovatel, nesplni riadne a v&as svoju povinnost podfa bodu 6.7 tejto Zmiuvy,
za zavaznu formu fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat Objednavatefa o zmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturacie sa povaZuje za zmeneny odo
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7.15

diha pisomného potvrdenia zmeny spésobu fakturdcie zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi.

VIi. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmluvy dorudit zoznam osob, ktoré
za Poskytovatefa zodpovedaju za plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi sluzby podfa podmienok Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny zadatie prac spdsobujuce obmedzenie sluzieb oznamit
Objednavatelovi minimalne dva dni pred zaciatkom prac.

Poskytovatel je povinny dat odsuhlasit osobe Objednavatefa opravnenej konat vo veciach
technickych kazdu zmenu konfiguracie informaéného systéemu SAP.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zésahy do inych ICT prostriedkov, nez do prostriedkov
$pecifikovanych v Prilohe ¢€. 1.

Pre zabezpetenie pristupu zamestnancov Poskytovatefa na pracovisko Objednavatela
na dobu dih§iu ako jeden den doda Poskytovatel oprévnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné tdaje (meno, pracovné zaradenie) minimalne 2 dni
pred prvym diiom pozadovaného pristupu.

Poskytovatel sa zavézuje komunikovat prostrednictvom Helpdesku Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavéazuje evidovat vietky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehladna evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavézuje potas priebehu zasahu na poziadanie Objednavatela
emailom informovat o priebehu rieenia. Informacia musi obsahovat evidenéné Cislo incidentu
z evidencie Poskytovatela.

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola
vyluka prevadzky vopred dohodnutd) aje povinny bezodkladne telefonicky a nasledne
pisomne upozornit Objednavatefa na stav, kedy do$lo k preruseniu prevadzky alebo prac.

Poskytovatel zabezpe&i kontinuélny postup préac a spolupracu véetkych organizacnych zloziek
Poskytovatela, ktoré sa zu¢astiiuju na plneni predmetu Zmluvy.

Poskytovatel zabezpeé&i ochranu autorskych a licenénych prév na dodavané produkty.

Pri plneni Zmluvy je Poskytovatel povinny pocinat si tak, aby nedochéadzalo ku $kodam
na zdravi, na majetku, na prirode a Zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v suvislosti s &innostami, ktoré st vykonavané vramci plnenia
predmetu Zmluvy Objednavatefovi §kodu, Poskytovatel sa zavéazuje Objednavatefovi nahradit
tuto skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluzieb dodrziavat ,VSeobecné zmluvné
podmienky zabezpe&ovania BOZP a OPP* uvedené v Prilohe €. 4 Zmluvy.

Poskytovatel je povinny dodrziavat vSeobecné zmluvné podmienky zabezpecovania
informacnej bezpeénosti, ktoré su definované v Prilohe €. 5.

Poskytovatel sa zavazuje nakladat so vzniknutym odpadom v sulade so zakonom €.79/2015
Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovate! zabezpe&i uloZenie vzniknutého odpadu na vyhradené miesto, ktoré mu urci
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Objednavatel. Zhodnotenie, resp. zneskodnenie odpadu zabezpeci Objednavatel na viastné
naklady.

Vill. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

8.1 Za Objednavatela su osoby, ktoré zodpovedaju za preberanie jednotlivych bodov predmetu
Zmluvy a koordinujl pinenie predmetu Zmluvy osoby opravnené konat' vo veciach technickych
tejto Zmluvy.

8.2 Objednavatel poskytne Poskytovatefovi véas vSetky informécie potrebne pre korektné pinenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické $pecifikacie, organizatné schemy, informéacie
o zmluvnych zavézkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju plnenia Zmluvy.

8.3 Objednavatel poskytne potrebni suéinnost dohodnutd v Zmiuve anebude obmedzovat
Poskytovatela pri plineni predmetu Zmiuvy.

IX. OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

9.1 V tejto Zmluve "déverné informéacie" znamenajul vietky informacie, ktoré sa tykaju alebo mdzu
tykat poskytovania sluzieb, vratane a bez obmedzenia v8etkych Odajov a informacii,
dokumentov a sprav, ponulk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
projektov, fotografii, vykresov, $pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médii
nesucich alebo zahriiujucich takéto informacie a akychkolvek materialov, ktoré budd pri pouziti
tychto dokumentov spracované a budu tieto informécie obsahovat.

9.2 Poskytovatel sa zavdzuje pouZit vietky doverné informécie takto poskytnuté vyluCne
pre potreby poskytovania sluzZieb. Akékolvek dalSie pouzZitie informacii bude podliehat
predchadzajicemu pisomnému suhlasu Objednavatela.

9.3 Poskytovatel sa zavdzuje prezradit/poskytnit doverné informacie len na zéklade pisomného
sthlasu iba subdodavatelom, dodavatelom a zamestnancom tychto subjektov ale len tym,
ktori preukéazatelne potrebuji poznat takéto doverné informéacie pre Ucely riadneho
a v8asného poskytovania sluzieb v zmysle tejto Zmluvy. '

9.4 Poskytovatel nebude robit kopie dévernych informacii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych micanlivostou.

9.5 Pre potreby masmédii mézu poskytovat informacie iba povereni zastupcovia Objednavatefa.

9.6 Objednavatel sa zavazuje pouzit vetky doverné informacie takto poskytnuté Poskytovatelom
vyluéne pre potreby realizacie tejto Zmluvy. Akékolvek dalSie pouZitie informacii bude
podliehat predchadzajicemu pisomnému suhlasu Poskytovatela.

X.  ZARUCNA DOBA — ZODPOVEDNOST ZA VADY
10.1 Poskytovatel poskytuje Objednavatefovi zaruku, Ze predmet Zmluvy podfa Clanku Hl, bude
funkény v stilade s aktualnou dokumentéciou k systému.

10.2 Zaruka sa nevztahuje na pripad, ked Objednavatel pouzije na servisné sluzby int pravnickd
alebo fyzicku osobu bez sthlasu Poskytovatela.

10.3 Podas zarucénej doby ma Objednavatel narok na bezplatné odstranenie vad pinenia
poskytnutého podla Zmiuvy, a to v rozsahu zaruky dohodnutej touto Zmluvou.
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Za docasné odstranenie vady sa povazuje i nahradny spdsob vyrieSenia problému s ciefom
zabezpedit prevadzkyschopnost' zariadenia.

Povinnosti Poskytovatela zo zaruky podfa tejto Zmluvy s podmienené pouzivanim softvéru v
stlade s instrukciami alebo odporGéajacimi procedudrami, ktoré boli zverejnené alebo dorucené
Objednavatefovi.

Poskytovatel nezaruguje fungovanie réznych operaénych systémov okrem tych, ktore su
$pecifikované v aktualnej dokumentacii k systému.

Poskytovatel sa zaviazuje zabezpedit, aby zamestnanci Poskytovatela dodrZiavali obvykié
pravidla pri praci s datami Objednéavatela.

Objednavatel nie je bez sthlasu Poskytovatela opravneny zmenit' prostredie do ktoreho bol
Softvér nainétalovany. Prostredim sa rozumie hardvérové a softvérové prostredie do ktorého
bol Softvér, ako aj konfiguracia softvérového a hardvérového prostredia nainstalované.
V pripade ak Objednavatel zmeni prostredie bez sthlasu Poskytovatela, Poskytovatel nie je
povinni poskytovat' sluzby udrzby Softvéru podra tejto Zmiuvy az do doby, kym si Objednavatel
neobjedna odstranenie chyb, ktoré v désledku zmeny prostredia vznikli. Prerusenie alebo
obmedzenie poskytovania sluZieb udrzby Poskytovatelom, nema vplyv na povinnost
Objednavatela uhradit cenu sluzieb (drzby za dané servisné obdobie.

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podla Zmiuvy su poskytované podfa podmienok
Zmluvy a pocas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy ¢.2.

10.100bjednavatel sa zavézuje, Ze pripadnu vadu produktov uplatni bezodkladne po jej zisteni

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

pisomnou formou.

Xl. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrzi termin zahdjenia opravy resp. nedodrZi dohodnuté terminy
odstranenia vad podrfa Prilohy &. 2 v &asti B) Rie$enie vad a chybovych stavov systému tejto
Zmluvy, méze Objednavatel uplatnit zmluvni pokutu vo vy$ke 0,1 % zo stanoveného rocného
poplatku uvedeného v bode 5.1 tejto zmiuvy pre vady kategérie A, 0,05% zo stanoveného
roéného poplatku uvedeného v bode 5.1 tejto zmluvy pre vady kategérie B a C, za kazde
jednotlivé nedodrzanie dohodnutého terminu a za kaZdy jeden def omeskania maximaine
do vysky 50 000,- EUR (slovom patdesiattisic eur).

Ak Poskytovatel spdsobi pri pracach neplanované preruSenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit’ si zmluvnui pokutu vo vyske 0,5 % zo stanoveného roéného poplatku za kazde
jednotlivé porusenie.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 7.13 tejto Zmiuvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmiuvna pokutu vo vyske uvedenej v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

Za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti v zmysle &lanku IX. OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACI| tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,-
EUR (slovom paéttisic eur).

Za kazdé jednotiivé porusenie povinnosti podlia bodu 13.10 tejto Zmluvy je Poskytovater
povinny zaplatit zmluvni pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom tisicpétsto eur).

V pripade omeskania Objednavatela s thradou zmluvnej ceny na zaklade dorucenej faktary
ma Poskytovatel pravo na uplatnenie Uroku z ome$kania vo vyske 1M EURIBOR + 8% p. a.
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1.7

121

12.2

z diZnej sumy za kazdy der omeskania. Pre vypocet Groku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platna k prvému dinu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu
hodnotu (zaporna hodnota), pri vypocte troku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

Vznikom naroku na zmluvni pokutu podla tohto &lanku, jej uplatnenim, vyuctovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit, a nezanika
pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady $kody spdsobenej porusenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatefom v pinom rozsahu.

Xll. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluvu je mozné ukongit dohodou Zmluvnych stran, odstipenim od tejto Zmiuvy alebo
vypovedanim Zmluvy Objednavatelom bez uvedenia dovodu.

Podstatnym poru§enim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
a teda dévodom na okamzité odstlipenie od tejto Zmiuvy sa povaZuje:

12.2.1 nespinenie povinnosti Poskytovatelom poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy, ako aj

v stilade so sutaznymi podkladmi pre poskytovanie sluzieb a to ani v dodatoCnej lehote
na odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatelom v predchadzajicej pisomne]
vyzve;

12.2.2 viacnasobné (tj. viac ako frikrdt za dobu trvania Zmluvy) prekralovanie zmluvne

123

12.4

12.5

12.6

13.1

dohodnutych ¢asov v zmysie Prilohy €. 2;

Nepodstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmiuvy okrem podmienok uvedenych v bode 12.2. Na nepodstatné porusenie Zmluvy
Objednavatel Poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej Zmiuvnej
povinnosti je Objednavatel opravneny od Zmiuvy odstupit.

Odstlpenie od tejto Zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstipenim sa zruSuje tato Zmiuva ex nunc
a Poskytovatel je povinny zastavit poskytovanie sluZieb do troch dni od oznamenia tejto
skutoénosti Objednavatefom a je opravneny na zaklade zapisu o poskytnuti sluZieb
(potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté néklady fakturovat. Vzniknute
preukazané a Objednavatelom uznané naklady Objednévatel uhradi do 30 dni.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované porusenia, ktoré nie su podstatne,
predstavuju zavazné porusenie zmluvnych a profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101
preambuly smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o
verejnom obstaravani a o zruseni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 40 ods. 8 pism. a ) a ¢)
zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a dopineni niektorych predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, 2e Objednavatel je opravneny vypovedat Zmiuvu bez udania
dévodu. Vypovena lehota je 6 mesiacov azadina plynat od prvého dna nasledujiceho
mesiaca po uplynuti mesiaca, v ktorom bola pisomna vypoved dorucena.

Xiil. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmiuva nadobuda platnost diiom podpisania obidvomi Zmluvnhymi stranami a Gcinnost
driom 01.01.2023 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade s ust. § €. 47a
ods. 1 Obcianského zakonnika.
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13.2 Nakolko spolo&nost Slovenska elektrizatna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (dalej
aj ako ,Zakon o slobode informacii*), Zmluvné strany s oboznédmene s tym, Ze Zmluva
a danové doklady stvisiace so Zmiuvou budl zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne
zverejfiované zmiuvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe k informaciam
vo svojom ust. § 5a a § 5b.

13.3 Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmiuve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suvisiacich v8eobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

13.4 S poukazom na skutognost, Ze v ramci poskytovania sluZby moze dochadzat k spracuvaniu
osobnych tdajov dotknutych osdb, Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby tak, aby boli
pine v stlade s poZiadavkami na ochranu osobnych udajov, ktoré ukladaju nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych tUdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplineni niektorych zékonov (spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych Gdajov) v zneni ich pripadnych neskorSich zmien.
Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby tak, aby najmé av8ak nielen obsahovalo ucinné
bezpetnostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s ciefom zaistit o moZno najvyssiu
troven bezpeénosti a ochrany osobnych lidajov vyzadovanu Legislativou o ochrane osobnych
Udajov.

13.5 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spolocnosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Udajov v spolocnosti Slovenska elektrizaina
prenosova sustava, a.s.“ zverejnenom na webovej stranke spolofnosti SEPS www.sepsas.sk,
ktorého obsahom su informaéné povinnosti a dalSie fakty o spracuvani osobnych Udajov
fyzickych oséb zo strany spoloénosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

13.6 V tejto Zmluve je zahrnuta cela dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajlca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmiuva nahradza akékolvek doterajie ponuky, koreSpondenciu a vyrozumenia
uskutoénené medzi Zmiuvnymi stranami, ¢i uz v pisomnej (vrétane emailovej) alebo Ustne;
podobe.

13.7 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmiluvy bolo, alebo sa stalo neucinnym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (d'alej aj ako "vada povodného ustanovenia”), nebude tym
dotknuta, ani obmedzena platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavazujl, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmiuvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pdvodného ustanovenia a v o najvyS$Sej mozZnej miere
zodpoveda duchu a U&elu Gpravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom ustanoveni.

13.8 Zmluvné strany vyhlasuj, Ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich véle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo U¢elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmiuvné strany vyhlasuiju, Ze st sposobilé na uzatvorenie tejto

Zmiluva na poskytovanie sluzieb podpory uZivatefov SAP
na obdobie 01.01.2023 az 31//,,12.2025 Strana 9z 10



Zmluvy a jej pinenie je mozné, sl oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak &oho kK tejto Zmiuve pripdjaji svoje podpisy.
13.9 Pre pripad sporu na zéaklade tejto Zmluvy sa dojednéva prislu$nost slovenského sudu.
13.10Zoznam subdodavatelov podia Prilohy €. 6 tejto Zmiuvy je moZné menit len na zaklade

vzajomnej dohody oboch Zmiuvnych strén formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatefov.

13.11Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

13.12Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.
13.13Neoddelitelnou stucast'ou tejto Zmiuvy sa prilohy:
Priloha &. 1: Zoznam modulov, ku ktorym sa vztahuju sluzby podpory.
Priloha &. 2: Rozsah a podmienky poskytovanych sluZieb.
Priloha ¢. 3: Cenova kalkulacia.
Priloha &. 4; V8eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP.
Priloha &. 5: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpelnosti.
Priloha &. 6: Zoznam subdodavatelov.
Priloha &. 7: Cestné vyhlasenie NESS Slovensko, a.s.

V Bratislave dia ..... V Bratisiave dfia .
Ing. Peter Dovhun Ing. Pavol Sokol
predseda predstavenstva predseda predstavenstva
SEPS NESS

.................M ..................

............................ lovaeevsnaconsds
Marian Sirane M?@(
podpredseda/predstavenst
SEPS

¢len predstavenstva
NESS

Ing. Martin Kuko? |
predseda predstayenstva
SYNCHRONIX

...............................................

Mgr. Branislav Strizenec
¢len predstavenstva
SYNCHRONIX
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Priloha ¢. 3

Cenova kalkulacia

Oblast’ podpory v zmysle Priiohy €. 2 Rozsah Jednotkova Cenaza CD
podpory cena za za mesiac
(vCD/ clovekohodinu | (v Eur bez
mesiac) (v Eur bez DPH)
DPH)

A) Zakladna podpora a operativna
konzulta¢na Cinnost’ (pausal)
- pausal v zmysle popisu
ginnosti nachadzajucom sa
v bode A) Prilohy €. 2
B) Riesenie vad a chybovych
stavov systému (pausal)
- pausal v zmysie popisu
¢innosti nachadzajlucom sa
v bode B) Prilohy &. 2
C) Pravidelné podporné ¢innosti
- podporné ¢innosti v zmysle
popisu uvedeného v bode C) 10 50,00 4000,00
Prilohy &. 2
D) Drobné uGpravy  nastaveni
systému  a spolupraca pri
riadeni zmien
- Cinnosti realizované v zmysle 20 50,00 8 000,00
popistu uvedeného v bode D)
Prilohy €. 2
Cena podpory celkom za mesiac v Eur bez DPH 20 050,00

pausainy

rozsah neuvadza sa 6130,00

pausalny

neuvadza sa 1 920,00
rozsah

Zmiluva na poskytovanie sluZigb podpory uzivatefov SAP
na obdobie 1.1.2023 W );2025 Strana 1z 1



Priloha ¢. 4

Vseobecné zmluvné podmienky zabezpecéovania BOZP a OPP

1. Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pogas doby jej pinenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpeCnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb ~ podnikatelov pri vykone
zmluvnych €innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysie zmluvy a pocas doby jej pinenia, zabezpecti pred zacatim jej plnenia
pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela

Meno a priezvisko:

Funkcia:

a technika poziarnej ochrany Poskytovatela
Meno a priezvisko:

Cislo osvedéenia:

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred pozZiarmi. Zodpovedny zastupca Objednavatela
bude oboznameny s urenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajlcim z pracovnych podmienok .

3. Poskytovatel v zmysle zmluvy a polas doby jej plnenia prebera na seba povinnosti
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre oblast
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpedénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

= Zakon ¢&. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a 0 zmene a dopineni zakona &. 82/2005
Z. z. onelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani aozmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

4. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pofas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpeci pred
zadatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov
ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov oboznamenie a odbornu sposobilost
ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi, potvrdené podpismi
v8etkych zu&astnenych osbb. Pre vlastnych zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodéavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby —~ podnikatelov, zabezpedi Skolenie
o ochrane pred poZiarmi, ktori sa svedomim Poskytovatefa zdrzuju v objektoch
a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny
ajvpripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov  subdodavatelov
a spolupésobiacich fyzickych oséb -podnikatelov (zvySenie poétu, vymena skupin a pod.)
preukézatelne vykonat oboznamenie a $kolenie tychto osob.

5. Poskytovatel v zmysle zmiuvy apodas doby jej plnenia predlozi na poziadanie
Objednavatelovi, eSte pred uzavretim zmluvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spodsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na vykon
zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych osdb - podnikatelov.

6. Poskytovatel v zmysle zmiuvy apofas doby jej plnenia zabezpeCi pre  vSetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej sposobilosti v zmysle vyhlasky &. 508/2009 Z. z., v zneni
neskors$ich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora splfha poZiadavky odbornej
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10.

11.

12.

13.

14.

sposobilosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie prevadzky a podfa STN
34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti ¢asti pod napétim. Dozor pri praci
nesmie vykonavat veduici prace urCeny v prisludnom prikaze , B ,.

Poskytovatel v zmysle zmiuvy apocas doby jej plnenia je povinny pinit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a suvisiacich
slovenskych technickych noriem:

e»  Zakon €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Vyhidadka MV SR ¢ 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
Objednavatela, v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci
aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a Zakona
&. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni neskorsich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeCna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poziar) poc¢as vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela,
je Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona ¢. 124/2006 Z. z.
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov resp. Zakona €. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v zneni
neskor§ich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajuce z uvedenych zakonov. Vznik tejto
udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit anasledne pisomne oznamit gj
objednavatelovi s cielom zabezpedenia objektivneho vysetrenia.

Poskytovatel v zmysle zmiuvy a pocas doby jej plnenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami -~ podnikatelmi
vzmysle Nariadenie vlady SR ¢€.395/2006 Z.z. o minimalnych poZiadavkach
na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

Poskytovatel je povinny zabezpecit jednotné obleCenie a viditefné oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatefov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Poskytovatel je povinny reSpektovat zakaz fajCenia, prindSat a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékofvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavézuje sa uhradit zmluvnu
pokutu vo vy$ke 1000,- € za kazdého zamestnanca, poruSujiceho uvedené zakazy
ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni véetkych
zG&astnenych osdb so zdkazom fajéenia a poZivat na pracoviskach a v priestoroch
Objednavatela akékofvek alkoholické napoje alebo omamné a psychotropné latky , musi
Poskytovatel na poziadanie predloZit zodpovednému zastupcovi Objednavatefa.

Poskytovatel je povinny pisomne poziadat Objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a udelu vjazdu vozidla. V objektoch Objednavatefa su vozidla
Poskytovatela a jeho spolupdsobiacich dodévatefov povinné dodrziavat miestne dopravné
znadenie, maximalnu povolenl rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu objednavatefa.
Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do objektov umozneny
az po schvaleni Ziadosti na vstup vzmysle internej dokumentécii SEPS -~ Rezimove
opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elekirickych stanic spolocnosti, formular F0221
Povolenie na vstup a po predioZeni dokladu o absolvovani oboznamenia sa s predpismi
BOZP a OPP v zmysle prisiusnych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvn( pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujice na vyhradenom mieste
a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpectna udalost,
zavazna priemyselna havaria, poziar) uhradit $kody spdsobené znemozZnenim prijazdu
vozidiel hasitského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.
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17.

18.

10.

20.

21.

22.

23.

V pripade nere$pektovania dopravného znaCenia a povolengj rychlosti vozidiom
Poskytovatela alebo jeho spolupbsobiaceho dodavatefa v objekte Objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatefom resp. zmiuvnym prevadzkovatefom zakaz
vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu Objednavatela.

Objednévatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spdsobené neredpektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych miestach
pre vozidla hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

Poskytovatel je povinny na pracovisku Objednavatela dodrZiavat vSetky zmiuvné podmienky
a predpisy bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach, ktoré
bude v zmysle zmiuvy a pocas doby jej pinenia vykonavat. Na skutoénosti odporujuce
predpisom bezpe&nosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi je povinny
pisomne upozornit zodpovedného zastupcu Objednavatela.

Povinnostou Poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajlce
z &innosti pre splnenie predmetu zmiuvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
Objednavatela vykonavat'.

Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni pocas
pracovnej doby zdrziavat sanamieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS &istotu a poriadok pocas celej doby trvania a plnenia predmetu zmluvy.

Objednavatel, Poskytovatel' a jeho spolupdsobiaci dodavatelia si povinni na spolotnom
pracovisku zabezpeéit koordinaciu &innosti a vzajomna informovanost o mozZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
na zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéaciu os6b pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat vSetky zmluvne dohodnuté pracovné
ginnosti tak, aby svojou &innostou nenarusoval plynuly, bezpeény a v€asny vykon ostatnych
pracovnych &innosti pritomnych osdb ako aj bezpeénost prevadzkovanych zariadeni.

Poskytovatel v zmysle zmluvy a poas doby jej pinenia je povinny dodrZiavat interné
bezpeénostné, prevadzkové a technologické predpisy Objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V pripade
poruenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp.  jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zavézkov Poskytovatela.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatel povinny uhradit’
zmluvnu pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak Objednavatel zisti, Ze zamestnanci
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom porusuju zasady
bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poziarmi, zmiuvné podmienky
zabezpedtovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze ulozit’ dalSiu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstupit od zmluvy bez toho,
aby Poskytovatelovi vznikol narok na néhradu pripadnej Skody alebo nabehnutych nakladov.

Ulozenim zmiuvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi orgénmi, ktoré boli spdsobené ¢&innostou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného poruSenia pravnych predpisov Cinnostou
Poskytovatela uloZena pokuta Objednavatelovi, Poskytovatel uhradi uloZent pokutu v pinej
vyske.

Zapis o poudeni zodpovedného zamestnanca a poziarneho technika Poskytovatela poverenym
zamestnancom SEPS, je neoddelitelnou stcastou uzatvorenej zmiuvy o dielo alebo vydanegj
objednavky na vykon prac.
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Priloha €. 5

Vseobecné zmluvné podmienky
zabezpecovania informacnej bezpecnosti

1 Réamec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpecénostné pravidla a poZiadavky SEPS navrhnuté za GCelom
optimaineho zabezpetenia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatela, tak 3j
informacii dodavatela, proti neautorizovanej Umyselnej alebo nahodnej modifikacii, poskodeniu,
zni¢eniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informacnej bezpecnosti
v spoloénosti SEPS v stllade s poZiadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmiuvnych za SEPS: Kazdy zmluvny partner / dodavatel
ma v zmluve definovan Osobu opravnenu rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpovednu
za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrziavania suladu s
bezpecnostnymi poziadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvélenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodavatelovi prac,
sluzieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informacného systému za SEPS dalej zodpoveda za
stanovenie technickych a $pecifickych bezpeénostnych poziadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informa&nym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality dodavanych sluZieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvéch a za ich naslednu kontrolu pogas plnenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vedlci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS: VedUci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS
musi zhodnotit' rizika spojené so zmiuvnymi partnermi vodi objednavatelovi a v pripade potreby
navrhnit primerané technické, organizaéné alebo personalne opatrenia na zniZenie
identifikovanych rizik na akceptovatelnti uroven. Z uvedenych ddvodov je Veduci odboru
bezpeé&nosti BOZP a OPP SEPS opravneny vykonat' u dodavatela bezpecnostny audit v rozsahu
definovanom medzinarodnym $tandardom ISO 27001. Veduci odboru bezpecnosti BOZP a OPP
SEPS musi Uzko spolupracovat s ManaZérom bezpecnosti dodavatela na udrZiavani primerane;
odozvy na bezpe€nostné incidenty/vysledky auditov a poskytnut aktualizacie akychkolvek
prebiehajlcich zmien bezpeénostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér dodavatefa & ManaZér bezpeénosti dodavatefa: ManaZér dodavatela (Standardne je to
osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat' vo veciach zmluvnych) musi
identifikovat ManaZéra bezpeénosti dodavatela zodpovedného za dodrziavanie bezpecnostnych
pravidiel a politik objednavatela. Manazér bezpe&nosti dodavatela spolupracuje pri bezpe€nostnych
auditoch vykonanych veducim odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS alebo nim poverenym
externym subjektom a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizacnych, technickych
alebo personalnych opatreni za Ugelom zniZenia rizik identifikovanych bezpecnostnym auditom.
Manazér bezpeénosti dodavatela je dalej zodpovedny za priebeZnu aktualizaciu a riadenie rizik
sQvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidlnym dopadom na
objednavatela. Zodpovednostou manazéra dodavatela je aj informovanie objednavatela za SEPS
o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci pri pineni predmetu zmluvy a udrZiavanie
primeranej bezpe¢nostnej Grovne a dohdd aj u subdodavateflov.
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2 Vseobecné bezpecnostné poZiadavky

2.1 Bezpeénostny audit

2.1.1 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity v rozsahu
definovanom §tandardom 1SO 27001 u dodéavatela tovaru, sluZieb alebo prac so zameranim
na predmet zmluvy. Objednavatel mdze vykonanim bezpeénostného auditu poverit aj
externy subjekt. Dodavatel musi poskytnut primerant stginnost pri bezpecnostnych
auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat dodavatelfa o planovanom audite
najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

2.1.2 Manazér bezpeénosti dodavatela musi preskimat spolu s vedicim odboru bezpeénosti
BOZP a OPP SEPS véetky rizika identifikované prostrednictvom preverenia infrastruktary
a auditov.

2.1.3 Dodavatel musi byt pripraveny na pozZiadanie poskytnit potrebnl technicku, prevadzkovu
alebo bezpe&nostni dokumentaciu slvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluzbami alebo
pracami ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zévazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet
ziadosti objednavatela ako aj zabezpedit suinnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpeé&nostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajlcich sa fyzickej bezpecnosti, siete,
systémov a aplikacii vsulade sISO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpeénostného auditu objednavatel oznédmi dodavatelovi pisomne min. 30 kalendarnych
dni pred zacatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externeho
$pecialistu v pripade, ak nie st v rdmci SEPS interné kapacity na dostatoCnej Urovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikacného vybavenia.

2.2 Personalna bezpecnost

2.2.1 Dodavatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpectenie
primeranej previerky personéineho pozadia pracovnikov, ktori si nasadzovani na pinenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatefa, ktory
zabezpedéuje dodavku tovarov, prac alebo sluzieb pre objednavatela na kritickych
systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpeénosti dodavatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpeované plnenie predmetu zmluvy vo vztahu
k objednéavatelovi. O tejto skutocnosti musia byt preukazatelne pouceni véetci zamestnanci
dodavatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy. Manazér bezpeénosti dodavatela
musi mat definovany formainy proces pre odozvu na porusenie bezpe&nostnych politik
a predpisov.

2.3 Inventar, viastnictvo a klasifikacia aktiv
2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimalne v rozsahu:

2.3.2 Inventar Gdajov a informaécii: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar vsSetkych
informad&nych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahfiiat’
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacény stupei tudajov. Tyka sa to informacnych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. gj
pristupové udaje, konfiguraéné Gdaje systemov atd.
2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv
pouzivanych pri plneni predmetu zmluvy vo&i SEPS.
2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidenéné $titky alebo zaznamenané sérioveé Cisla.
2.33.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poZiadavky a
podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.
2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar softvéru pouzivaného pri
plneni predmetu zmiuvy voéi SEPS.
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2.4 Ukladanie a narabanie s idajmi, ochrana informacii

2.4.1  Zmluvni partneri musia pri ukladani tdajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat minimalne
poziadavky spifiajlice nasledovné odporucéania:
2.4.1.1 Neverejné informacie musia byt uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrovaneé.
2.4.1.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit’ politikou istého stola. Tlac
citivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt ulozené vo formate nechraneného textu.
2.4.2 Nesmu sa robit kopie citlivych informacii bez povolenia viastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouZivané dodavatelom za Ugelom pinenia predmetu zmluvy,
nesmu byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez suhlasu
objednavatela; suhlas musi dat objednavatel’ edte pred prenosom udajov subdodavateflovi
alebo ktorejkolvek dalej entite mimo objednavatefa a dodavatela. ManaZér dodavatela
musi udrziavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju tidaje, Ucel prenosu udajov, metddu
prenosu a §ifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Udaje st prenesené a schvalovatel za SEPS
(gestor informaéného systému za SEPS alebo veduci odboru bezpetnosti BOZP a OPP za
SEPS), ktorf autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodavatel a vietci jeho zamestnanci podiefajici sa na plneni predmetu zmluvy st povinni
zachovavat miéanlivost' o véetkych skutonostiach, s ktorymi sa oboznamili pocas vykonu
prac, sluZieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.45 Dodavatel je opravneny poskytovat zmiuvou dohodnuté Einnosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odstihlaseni objednavatelom.

2.46 Pri ukonéeni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
objednavatelovi kopie véetkych informacii udrZiavanych v ramci zmluvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne média obsahujuce informacie SEPS.

2.4.7 Pri ukondeni zmluvného vztahu musi byt spolo¢ne so zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces znienia Gdajov kvoli odstraneniu v8etkych informacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdobnym spdsobom musia byt zni¢ené aj Gdaje v tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii
2.5.1 Zmiuvni partneri musia pri vymene informécii s objednavatelom dodrziavat nasledovné
odporuéania:

2.51.1 Email: Citlivé informéacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
sifrované.

2.5.1.2 Dorugovanie tlaéenych zasielok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporuéenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: citlivé informacie sa neodportéaji vymienat faxom.

2.51.4 Telefén: citlivé informécie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo IP

telefénov.
2.51.5 Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesml byt diskutované prostrednictvom

mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infradtruktiry SEPS

2.6.1 Zmluvni partneri musia mat' definovanu politiku pre Primerané pouZzitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrziavat bezpecnost pod&itacov/notebookov prostrednictvom
preukézatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripdjanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZzené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmluvnych partnerov, pokial ich disky nie su chranené $ifrovanim.

2.7 Kontinuita éinnosti

2.7.1 ManaZér bezpeénosti dodavatela zodpoveda za aktualnost a funkEnost planov obnovy
ginnosti stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy vodi objednavatelovi tak, aby dodavka
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2.7.2

2.7.3

sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani
v pripadoch neocakavanych alebo havarijnych situdcii.

Veduci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS musi zabezpedit' pripravu, udrZiavanie a
pravidelné testy BCP/DR planov, ktoré umoznia dostupnost v8etkych kritickych sluZieb vo
vztahu k objedndvatelovi v pripade nlidze alebo katastrofy a splfiaju podmienky minimalnej
poZadovanej urovne sluZieb.

Akykolvek stav nlidze, havarie alebo inej neogakavanej situacie, ktora ma (mdze mat) za
nasledok prerugenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS.

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1

2.8.2

2.8.3

Manazér bezpeénosti dodavatela musi udrziavat a aktualizovat’ plan odozvy na
bezpednostné incidenty.

Manazér bezped&nosti dodavatela musi vedlceho odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS
bezodkiadne informovat o bezpe&nostnych incidentoch, kioré dodavatel zisti pri plneni
predmetu zmiuvy (jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie
dévernosti alebo dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany Skodlivy kod).

Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpetovat primeranu
uroveri dévernosti afalebo dostupnosti systému alebo (dajov v systéme, v oznameni o
incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich ¢innosti na
prevenciu pred podobnymi incidentmi v buducnosti. Manazér bezpelnosti dodavatela
a veduci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS musia v ¢o najkratSom moznom Case
dohodnut postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za G&eiom odstranenia bezpecnostného
incidentu a sposob realizacie planu buducich €innosti.

2.9 Sdualad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodévatela, tento problém
musi byt predliozeny vedicemu odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS na preskumanie
a vyrieSenie eSte pred podpisom zmluvy.

2.10 Doplnujice informacie

Dalsie bezpeénostné poZiadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mdzu byt $pecifikované Gestorom informacného
systému za SEPS priamo v zmluve.
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Ness
| Digital
Engineering

Obstaravatel:
SEPS, a.s., sldio: Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava 26 (dalej len LObstarivatel")

Nazov predmetu zékazky:
Zmiluva na poskytovanie sluZieb podpory uzZivatefov SAP na obdobie 1.1 2023 az 31.12.2025

Cestné vyhlasenie
NESS Slovensko, a.s., Galvaniho 15/ C, 821 04 Bratislava, 1CO: 00603783

ako vedci skupiny dodavatefov:
NESS Slovensko, a.s., Galvaniho 15/ C, 821 04 Bratislava, 1CO: 00603783

a
SYNCHRONIX, a.s., Miynské Nivy 71, 821 05 Bratislava
(dalej len ,Skupina dodévatelov’)

tymto

gestne vyhlasujeme, Ze

Priloha ¢. 7

v ramci realizacie Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory uZivatefov SAP na obdobie 1.1.2023
a¥ 31.12.2025 bude NESS Slovensko, a.s. konat v mene véetkych &lenov Skupiny dodavatefov
abude prijimat pokyny vo veciach zmluvnych aj technickych za vetkych ¢&lenov skupiny

dodavatefov od Obstaravatela

Déatum: 2.12.2022

Za NESS Slovensko, a.s.:
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Ing. Pavol Sokol ¥ Ing. Milan Slanina
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva




