7 VUB BANKA

Zmluva o akceptacii platobnych kariet €. /VJV};-G/,ZO//’

(dalej len ,,Zmluva®)

uzatvorena podlia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi
stranami:

Vseobecnd tverova banka, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava, ICO: 31 320 155, I€D: SK7020000207, DIC: 2020411811,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka &islo: 341/B, konajica prostrednictvom Ing.
Dana Kondrétova, riaditelka odboru Standardni klienti a RNDr. Andrea Sipo$ova, vedica oddelenia Kartové procesy (dalej
len ,,Banka” alebo ,VUB, a.s.”)

d

::::u"f"‘ 07 . | Gneh uiet Shovensioe) republily :',':: LA R
podnikania:

PSC sidla / miesta Mesto sidla /

vodulkaslic 81370 miasts Bratislava - mestskd East Staré Mesto
podnikania:

1I€o: 00151 513

Obchodny register / | Register organizécii SU SR Oddiel / Vlozka: | -

Zivnostensky register:

Konajlici prostrednictvom:

Meno a priezvisko: | Matus$ Sutaj Estok Funkcia: vedici tradu viddy

(dalej len ,,Obchodnik” a pre spoloéné oznacenie Banka alebo VUB, a.s. a Obchodnik dalej len ,zmluvné strany*)

PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmluvy je tprava sposobu a podmienok Akceptécie platobnych kariet Obchodnikom v Predajnych miestach za
ucelom dhrady za Obchodnikom poskytované tovary asluiby, uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Bankou
a Obchodnikom pri Akceptdcii platobnych kariet, ako aj Uprava podmienok zdétovania Transakcii realizovanych Platobnymi
kartami a podmienok, za ktorych Banka prenechava Obchodnikovi do uZivania Platobny terminal.

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Banka sa zavdzuje umoiznit Obchodnikovi Akceptaciu platobnych kariet uvedenych v Prilohe €. 1, a to v Predajnych miestach
uvedenych v Prilohe ¢. 3. Banka sa dalej zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluiby platobného styku a ztétovania, a to
najma: Autorizaciu Transakcii, clearing a ziétovanie Transakcii na Uéet Obchodnika.

Zuctovanie Transakcii:

X na tiroven zariadenia [] na troven Prevadzky [ ] na trover Obchodnika

Banka sa tieZ zavdzuje prenechat Obchodnikovi do uzivania Platobny terminal.

Obchodnik je povinny akceptovat jednotlivé druhy Platobnych kariet uvedené v Prilohe €. 1, v rdmci svojej podnikatelskej
c¢innosti, ako formu dhrady za tovar alebo sluzby poskytované v Predajnom mieste.

Obchodnik sa zavdzuje za sluzby poskytované Bankou uhradit Banke Proviziu uvedenu v Prilohe €. 1 ako aj Ostatné
poplatky.

Dalsie prava a povinnosti zmluvnych stran st upravené v Obchodnych podmienkach VUB, a.s. pre akceptaciu platobnych
kariet s logom Mastercard, VISA, Diners Club International a JCB International.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Informacie bude Banka Obchodnikovi poskytovat vo forme vypisu. Podoba, forma, forma
zabezpecenia a frekvencia zasielania vypisu je uvedenad v Prilohe €. 2.

1 VUB je tlenom skupiny  INTESA [ir] SNNP4OLO
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ZAVERECNE USTANOVENIA

Neoddelitefnou stcastou Zmluvy su Obchodné podmienky VUB, a.s. pre akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard,
VISA, Diners Club International a JCB International a Cennik VUB, a.s. Obchodnik podpisom Zmluvy vyhlasuje a potvrdzuje,
Ze sa s dokumentmi uvedenymi v predchadzajucej vete oboznamil, porozumel im a suhlasi s ich obsahom. Neoddelitefnou
stii¢astou Zmluvy su aj nizsie uvedené Prilohy.

Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itli. Zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a t€innost
driom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prilohu €. 2 je Banka opravnend jednostranne menit. O zmene Prilohy €. 2 informuje Banka
Obchodnika najmenej 1 mesiac pred navrhovanym driom Géinnosti zmenenej Prilohy €. 2. Ak Obchodnik nesuhlasi
s uvedenymi zmenami, ma pravo vypovedat Zmluvu s okamizitou Géinnostou a bez poplatkov. V pripade, ak Obchodnik
neoznami Banke, ze uvedené zmeny neprijima, a to najneskér v den, ktory predchddza Bankou stanovenému diiu Géinnosti
zmien Prilohy €. 2, plati, Ze uvedené zmeny prijal a zmenena Priloha €. 2 sa stdva neoddelitelnou siéastou Zmluvy ku dfiu
Bankou stanovenej ucinnosti zmenenej Prilohy €. 2.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha ¢. 3 bude obsahovat informécie o Predajnych miestach Obchodnika. Ak z akéhokolvek
dévodu Obchodnik uZ vo svojom Predajnom mieste nebude pouzivat Platobny terminél, najméa aviak bez obmedzenia dojde
k zrudeniu Predajného miesta, Obchodnik je tuto skutoénost povinny pisomne oznamit Banke bez zbytotného odkladu. Defi
dorucenia tohto ozndmenia Banke je povaZovany za def zaniku prisluiného Predajného miesta. Zanikom Predajného miesta
uvedeného v Prilohe €. 3 Zmluvy nezanikaju Obchodnikovi povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy a v lehote do 3 mesiacov
po dorueni ozndmenia o zaniku Predajného miesta je povinny vysporiadat za konkrétne Predajné miesto vietky zévizky
voci Banke, ktoré vyplyvaju zo Zmluvy.

S vynimkou uvedenou v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy, ako aj jednostrannej zmeny Obchodnych podmienok VUB, a.s. pre
akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners International a JCB International a Cennika VUB, a.s., je
Zmluvu moZné menit iba na zaklade dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomného dodatku k Zmluve.

Pravne vztahy Zmluvou neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskor3ich predpisov a dalsimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Zmluva je vyhotovend v Siestich rovnopisoch, pat rovnopisov pre Urad viddy Slovenskej republiky a jeden rovnopis pre
Banku.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom, ktory zodpoveda
ich skuto¢nej slobodnej véli, ju podpisali.

Driom podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami zanika Zmluva 0137/93 PK uzatvorend medzi Bankou a Obchodnikom
(dalej len ,pévodna zmluva“). Zmluvné strany vyhlasuju, Ze akékolvek vzajomné prava a povinnosti vyplyvajtice z pévodnej
zmluvy, povazuji za vysporiadané a vyrovnané v plnom rozsahu.

ePrilohy:

a) Priloha ¢ 1: Akceptované Platobné karty a Provizia
b) Priloha €. 2: Forma a struktira vypisu
c) Priloha¢. 3: Informacny list

-1 10, 2018
P g
V Bratislave, dfia ,ijﬁjﬁ’/(ﬁja as. V‘a"ﬁ)\f/‘f-dﬁ‘a
Za Banku: Za Obchodnika:
Ing. Dana Kondrétqva, Matis Sutﬁ{iﬁokf
riaditelka odboru glandardniklienti vedtci Uradinylady SR

RNDr. Andrea Sipo3ova,
vedlca oddelenia Kartové procesy
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Priloha €. 1 k Zmluve o akceptacii platobnych kariet &. .00 s,

Akceptované Platobné karty a Provizia

I. Poplatky:

Poplatok za nedosiahnutie obratu (mesaény obrat na jedno Zariadenie alebo Sluzbu eCard) vo 13.28 EUR
vy3ke | 1991,64 EUR [! ’

Poplatok za nedosiahnutie obratu (priemerny mesacny obrat na jedno Zariadenie v Predajnom

mieste) vo vyske| - EUR [ o ]

Pau3alny mesacny poplatok za Zariadenie® L -EUR
Poplatok za pripojenie Zariadenia® ‘ -EUR J
Poplatok za transakciu Platobnou kartou® ‘ -EUR ‘
Poplatok za expresnd instalaciu Zariadenia® ’ -EUR ’
II. Druhy akceptovanych Platobnych kariet:
Platobné karty vydané VUB, a.s., Platobné karty vydané Platobné karty
inymi bankami v SR alebo bankami, ktoré maju oprévnenie | vydané zahrani¢nymi
vydavat Platobné karty na tizemi SR a Platobné karty vydané | bankami mimo krajin
zahraniCnymi bankami v rdmci krajin EU a EHP EU a EHP
Spotrebitefské Debetné,
; ) Spotrebitelské . i i
Debetné a e , Firemné Predplatené,
i Kreditné platobné , L ]
Predplatené Kart platobné karty Kreditné, Firemné
platobné karty i platobné karty
Mastercard, Mastercard Electronic, X 2 X 4
Maestro
VISA, VISA Electron, V-Pay X X X <
Diners Club International X = X X
JCB international O

¥ Udaje doplni ustredie VUB, a.s.

3 VUB je &lenom skupiny INTESA [ SANNBAOLO
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Ill. Vy3ka Provizie pre jednotlivé Znagky Platobnych kariet:

Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay 1.80 %
vydané VUB, a.s. ¥ e
Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay
vydané inymi bankami v SR alebo bankami, ktoré majt opravnenie vydavat Platobné karty 1,80%
na tizemi SR ¥
Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay Spotrebitelské S
vydané zahrani¢nymi bankami v rémci krajin EU a EHP ¥ Debetné, 't
Predplatené a
Kreditné
Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay platobné karty 2.60%
vydané zahranié&nymi bankami mimo krajin EU a EHP ¥ ="
Platobné karty Diners Club International * 3,85%
Platobné karty JCB International ¥ -%
Spotrebitelské
Platobné karty Mastercard, Maestro ¥ fieaplatenc 1,80 %
stravovacie
platobné karty
Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay 1.80%
b, b

vydané VUB, a.s. !

"Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay
vydané inymi bankami v SR alebo bankami, ktoré majti oprévnenie vydavat Platobné karty 1,80 %
ha tizemi SR ¥

Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay

; VT S L S e 1) 2,60 %

vydané zahrani¢nymi bankami v ramci krajin EU a EHP Firemné
platobné karty

Platobné karty Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro, Visa Electron, VISA, V-Pay 0

. Sy Tl i e 1 2,60 %
vydané zahrani¢nymi bankami mimo krajin EU a EHP
Platobné karty Diners Club International » 3,85 %
Platobné karty JCB international * -%

1, Udaje dopini Ustredie VUB, a.s.
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Priloha €. 2 k Zmluve o akceptacii platobnych kariet &. .25

Forma a Struktdra vypisu

1. Obchodnik poZaduije zasielanie vypisu v nasledovnej frekvencii:
[] benne
[] Tyzdenne

X Mesaéne

2. Obchodnik poZaduje nasledovnid podobu vypisu:

X Elektronicka na emailové adresy:

] InBiz

3. Obchodnik poZaduje nasledovnii formu vypisu:
] HTML $tandardny
] HTML rozsireny
PDF

[1xML

4. Obchodnik pozaduje nasledovni formu zabezpeéenia vypisu:
Nekryptovana

[] Kryptovana (maximdlne 24 A1 1=1:01) RO

5. Obchodnik poZaduje nasledovni formu komprimécie vypisu:
[] Bez komprimécie

Komprimované vo formate .ZIP

VUB je ¢lenom skupiny INTES4 ] SNNPAOLO
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n VUB BANKA
VUB, a.s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25
Obch. reg.: Okresny std Bratislava 1 Oddiel: Sa

Vlozka ¢.: 341/8,1C0O: 31320155
BIC: SUBASKBX, www.vub.sk

=

Predmet ¢innosti: podfa zdkona o bankach
Orgdn dohladu:  Ndrodna banka Slovenska

I. Karvasa 1, 813 25 Bratislava
Bankova licencia udelend rozhodnutim NBS
¢. UBD-1744/1996 z 26.9.1996

Obchodné podmienky VSeobecnej tiverovej banky, a.s.,
pre akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA,
Diners Club International a JCB International

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Obchodné podmienky Vieobecnej Gverovej banky, a.s. pre
akceptaciu platobnych kariet s logom Mastercard, VISA,
Diners Club International a JCB International (dalej aj ,,Ob-
chodné podmienky” alebo ,Podmienky”) upravuju vztahy
medzi V3eobecnou Gverovou bankou a.s., so sidlom Mlynské
nivy 1, 829 90 Bratislava 25, ICO: 31 320 155, zapisanou
+ Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, oddiel:
sa, vlozka &.: 341/B, elektronickd adresa: www.vub.sk,
kontakt@vub.sk a obchodnikom, v suvislosti s uzatvorenim
Zmluvy o akceptécii platobnych kariet, ktorej ¢ast obsahu je
urena aj odkazom na Obchodné podmienky, alebo uplat-
fiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajicich zo Zmiuvy
o akceptécii platobnych kariet. Obchodné podmienky tvoria
neoddelitelnd sucast Zmluvy o akceptécii platobnych kariet,
pokial v Zmluve o akceptécii platobnych kariet nie je uve-
dené inak. V pripade rozporu medzi ustanoveniami Zmluvy
o akceptdcii platobnych kariet a Obchodnych podmienok
maju prednost ustanovenia dokumentov v poradf uvedenom
v tejto vete.

2. VYMEDZENIE POJMOV

Pojmy uvedené v tomto ¢lanku velkym zaciatocnym pisme-
nom maju v Obchodnych podmienkach, v Zmluve o akcep-
tacii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch, na ktoré
“bchodné podmienky odkazuju, vyznam uvedeny v tomto
lénku, pokial nie je v Obchodnych podmienkach, v Zmluve
o akceptécii platobnych kariet alebo v inych dokumentoch
uvedené inak.

Akceptacia platobnej karty je proces prijimania Platobnej
karty v Predajnom mieste Obchodnika za d¢elom dhrady za
tovar alebo poskytnuti sluzbu.

Aplikacia platobnej karty je pocitatovy softvér alebo jeho
ekvivalent vloZeny do Zariadenia, ktory umoZfiuje iniciovanie
Transakcii a ktory Drzitelovi platobnej karty poskytuje moz-
nost zaddvat platobné prikazy.

Asociacia je medzindrodnd spolo¢nost, najma VISA, Mas-
tercard, American Express, Diners Club International, JCB
International, ktora je oprédvnend vydavat finan¢nym institu-
cidm licenciu na vyddvanie a Akceptdciu platobnych kariet a
na spracovanie Transakcif realizovanych Platobnymi kartami.

Autorizacia je proces overenia Udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou v Autoriza¢nom

centre banky, ktord Platobnu kartu vydala a ktorého vy-
sledkom je povolenie alebo zamietnutie Transakcie. Ak je
Transakcia povolend, Autoriza¢né centrum prideli Transakcii
Autorizacny kéd.

Autorizalné centrum je miesto, v ktorom sa realizuje Au-
torizacia.

Autorizaény kéd je unikatna kombindcia ¢isel a pismen,
ktord sliZi na potvrdenie sthlasu s realiziciou Transakcie.
V pripade Transakcii realizovanych Bezkontaktnou platob-
nou kartou je Autoriza¢ny kéd prideleny iba v pripade, ak
ma Obchodnik povinnost vyZiadat si Autorizaciu.

Autorizaény limit alebo Floor limit je limit vy3ky Transakcie
stanoveny Bankou v mene EURO, do ktorého nemé Obchod-
nik povinnost vyZiadat si Autorizaciu. Vyska Autorizaéného
limitu je O.

Banka je V3eobecnd liverova banka a.s., so sidlom Mlynské
nivy 1, 829 90 Bratislava 25, 1CO: 31 320 155, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel:
Sa, vlozka ¢.: 341/B.

Bankovy pracovny deii je defi, v ktorom vykonéva Banka
svoju ginnost ako poskytovatel platobnych sluZieb platitela
alebo poskytovatel platobnych sluzieb Prijemcu platby, pri-
fom tento den nie je dfiom pracovného volna alebo pracov-
ného pokoja.

Bezkontaktna platobna karta je Platobn4 karta s bezkon-
taktnou technolégiou oznatovanou ako PayPass od spolo¢-
nosti Mastercard alebo PayWave od spolo¢nosti VISA, ktora
umoZiuje realizovat Bezkontaktné transakcie priloZzenim
Bezkontaktnej platobnej karty k Zariadeniu podporujicemu
bezkontaktnl technolégiu. Bezkontaktna platobni karta
moZe byt na rdznych nosicoch, napr. zabudovana v mobil-
nom teleféne s technolégiou NFC, vo forme nalepky, hodi-
niek, ndramku a pod.

Bezkontaktna transakcia je Transakcia uskuto¢nena pri-
loZzenim Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu Zariadenia, ktory méze byt zabudovany priamo na
Zariadeni alebo je pripojeny k Zariadeniu.

CAV2 je trojmiestne kontrolné ¢islo uvedené na podpisovom
paneli na zadnej strane Platobnej karty s logom JCB Interna-
tional za poslednymi 4 ¢islicami ¢isla Platobnej karty, ktory sa
vyuZiva pri Autorizécii Transakcif realizovanych prostrednic-
tvom internetu a MO/TO transakcif.

BANK OF INTESA SANPAOLO GROUP
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Cennik VUB, a.s. je dokument, v ktorom st uvedené po-
platky a odplaty za sluzby poskytované Bankou, vratane
uvedenia prikladov. Cennik VUB, a.s. je k dispozicii na We-
bovom sidle a na Obchodnych miestach vo forme a obsahu,
v akom boli naposledy Zverejneny alebo inak oznameny.

CVC2 (Card Verification Code) je bezpecnostny kéd, trojcis-
lie, predtlagené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom Mastercard, ktory sa vyuZiva pri Au-
torizacii Transakcil realizovanych prostrednictvom internetu
a MO/TO transakcii.

CVV2 (Card Verification Value) je bezpecnostny kéd, trojéis-
lie, predtlacené vedla podpisového panelu na zadnej strane
Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuZiva pri Autorizacii
Transakcif realizovanych prostrednictvom internetu a MO/TO
transakcii.

Cipova platobna karta je kaZd4 Platobn4 karta s elektro-
nickym c&ipom na prednej strane, s logom banky a logom
Asocidcie.

Debetna karta je Kategéria platobnej karty, platobny pro-
striedok, ktorym sa na Gzemi Slovenskej republiky alebo v
zahrani¢i vykonavaju bezhotovostné (Uhrady za tovar a sluz-
by u Obchodnika, dobfjanie predplatnych kariet mobilnych
operdtorov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné pla-
tobné operécie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo
v zmendrni) na farchu alebo v prospech Gc¢tu, ku ktorému je
Platobna karta vydana. Karty s vydavané ako embosované
a neembosované.

DMS transakcia je Transakcia s automatickou oddialenou
Ghradou zo strany DrZitela platobnej karty po povoleni Au-
torizacie na U¢et Obchodnika, na zéklade pokynu zo strany
Obchodnika. DMS transakciu je mozné realizovat iba pri
Sluzbe eCard.

Déverné informacie st vietky informéacie verejne nepri-
stupné, ktoré Banka oznadi ako doverné, alebo s ktorymi
sa mé nakladat, vzhfadom na ich povahu ako s d6évernymi
a tato skutocnost je zndma Obchodnikovi pri poskytnuti
tychto informécii alebo akékolvek informécie, z obsahu
ktorych je zrejmé pre aklkolvek osobu, Ze su dbverné. Dé-
verné informécie st akékolvek technické, obchodné alebo
komer¢né informécie, plany, nécrty, Specifikdcie, modely,
vzorky, pocitacové programy, softwér, data alebo dokumen-
tacia v akejkolvek podobe, ¢i uZ zachytené hmotne alebo
ustne poskytnuié, ako aj informacie prijaté od inej osoby
ako je Banka, pokial je tdto osoba zaviazané s nimi nakiadat
ako s doévernymi.

Drzitel platobnej karty je osoba oprdvnend pouZivat Pla-
tobnu kartu, ktorej meno a priezvisko méze byt uvedené na
prednej strane Platobnej karty a podpis ktorej je uvedeny
na zadnej strane Platobnej karty. Driitel platobnej karty je
zaroven Zakaznfkom Obchodnika.

EHP je Eurépsky hospodarsky priestor.

EHP krajiny su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, Cesko, Dan-
sko, Esténsko, Finsko, Francizsko, Grécko, Holandsko,
Chorvétsko, [rsko, Island, Lichten3tajnsko, Litva, Loty3sko,
Luxembursko, Malta, Madarsko, Nemecko, Nérsko, Polsko,
Portugalsko, Rakuisko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,

Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Spojené kréalovstvo Velkej
Britanie a Severného [rska.

Elektronické peniaze si peflaznou hodnotou uchovéva-
nou elektronicky, vratane magnetického zaznamu, ktoré
predstavuju periazny zdvazok vydavatela elektronickych
pefiazi vzniknuty pri prijati finan¢nych prostriedkov na tcely
vykondvania platobnych operécii a ktoré st na zaklade zmlu-
vy prijimané aj u inej osoby ako u vydavatela elektronickych
pefazi.

Embosované daje su tidaje vyznacené na Platobnej karte
reliéfnym pismom.

EU krajiny su nasledovné $téty, ostrovy a zemia - Belgicko,
Bulharsko, Cesko, Cyprus, Dansko, Esténsko, Finsko, Fran-
cuzsko, Grécko, Holandsko, Chorvétsko, [rsko, Litva, Lo-
ty3sko, Luxembursko, Madarsko, Malta, Nemecko, Polsko,
Portugalsko, Rakdsko, Rumunsko, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velkd Britdnia, Kanarske
ostrovy, Ceuta, Melilla, Madeira, Azory, Alandské ostrovy,
Gibraltér, Mayotte, Martinik, Guadalupe, Franclizska Guya-
na, Reunién a Saint-Martin. ;

Firemnda karta je Kategdria platobnej karty, vydana pre
podniky alebo subjekty verejného sektora alebo samostatne
zarobkovo €inné fyzické osoby, ktorej pouZitie sa obmedzuje
na sluzobné vydavky, pricom Transakcie uskuto¢nené tako-
uto Platobnou kartou sa zG¢tuja priamo na tarchu Gétu, ku
ktorému je Firemna karta vydana.

GDPR - NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takych-
to udajov, ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie o ochrane Udajov);

Hlasova autorizacia je proces overenia (idajov o Platobnej
karte a Transakcii, pri ktorom Obchodnik telefonicky Ziada
Autorizacné centrum o potvrdenie alebo zamietnutie suhla-
su s realizéciou Transakcie.

Imprinter je mechanicky snima¢ Embosovanych (dajov.
z Platobnej karty s ciefom Ghrady za tovar alebo sluzbu.

Informacie su informdcie o Transakcii, ktoré Banka v zmysle
Nariadenia poskytne Obchodnikovi vo vypise. Su to:

a) referencia umoZfiujuca Obchodnikovi identifikovat Tran-
sakciu (t.j. maskované ¢&islo Platobnej karty)

b) suma Transakcie uvedena v mene, v ktorej bola pripisana
na platobny U¢et Obchodnika

¢) suma akychkolvek poplatkov za Transakciu, pricom
Provizia a vy3ka Medzibankového poplatku su uvedené
samostatne.

Informécie budd vo vypise uvedené pre kaZdu Transakciu
samostatne.

Jednotna provizia alebo zlii€ena provizia je Provizia
spolo¢ne stanovena pre danu Znatku Platobnej karty, resp.
viaceré Znacky Platobnej karty, akceptované Obchodnikom
v zmysle Zmluvy. Jednotnd provizia je stanovend ako vazend
priemerné provizia pre danu Znacku Platobnej karty, resp.
vaZena provizia pre viaceré Znacky Platobnej karty akcepto-



vané Obchodnikom v zmysle Zmluvy.

Kartova schéma je jednotny subor pravidiel, postupov,
noriem a/alebo vykondvacich usmerneni na vykonévanie
Transakcii, ktory je oddeleny od akejkolvek infrastruktury
alebo platobného systému zabezpetujucich jeho fungova-
nie a ktory zahfiia akykolvek osobitny rozhodovaci organ,
organizaciu alebo subjekt zodpovedny za fungovanie tejto
schémy. Pre Ucely Podmienok ma kaZd§ Asocicia viastna
Kartovi schému.

Kategdria platobnej karty je Debetnd karta, Kreditna kar-
ta, Firemna karta a Predplatena karta.

Kreditnd karta je Kategéria platobnej karty, platobny
prostriedok, prostrednictvom ktorého Drzitel platobnej
karty vykondva bezhotovostné (ihrady za tovar a sluzby u
Obchodnika, dobijanie predplatnych kariet mobilnych ope-
ratorov prostrednictvom bankomatu) a hotovostné platobné
operacie (vyber hotovosti z bankomatu, v banke alebo v
zmenarni) na uzemi Slovenskej republiky alebo v zahranicf
na tarchu kartového U¢tu, ku ktorému bola Kreditna karta
ydana.

Medzibankovy poplatok alebo Interchange fee je po-
platok, ktory sa priamo alebo nepriamo (t.j. prostrednictvom
tretieho subjektu) uhrédza za kazdu Transakciu medzi Vy-
davatelom a Prijimatefom, ktorf sa zG&astAujd na Transakcil.
Jeho vy3ka je uvedend v Prilohe €. 1 Zmluvy.

Medzisucet je operacia na Zariadeni, ktora umozhuije ziste-
nie celkového stavu Transakcii zrealizovanych od poslednej
Uzévierky. Po vykonani Medzisi¢tu sa pocitadld Transakcii
na Zariadeni nenuluju.

Nariadenie je Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/751 z 29. aprila 2015 o vymennych poplatkoch za
platobné transakcie viazané na kartu. Nariadenie sa uplat-
fiuje vo vztahu k EU krajindm a EHP krajindm.

Navod na obsluhu platobného terminalu je uZivatelsks
prirucka Servisnej spolo¢nosti, v ktorej su stanové postupy
pravidia tykajlce sa Akceptacie platobnych kariet a obslu-
ny Zariadenia.

Obchodné miesto je priestor pobocky Banky, pripadne aj
iny administrativny priestor, v ktorom spravidla dochddza k
vykondvaniu obchodov a poskytovaniu sluZieb medzi Ban-
kou a jej klientmi.

Obchodné podmienky alebo Podmienky st Obchodné
podmienky Vieobecnej Gverovej banky, a.s. pre akceptaciu
platobnych kariet s logom Mastercard, VISA, Diners Club
International a JCB International.

Obchodnik je subjekt (pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel), ktory poskytuje tovary a sluzby Zskaznikom
a ktory mé s Bankou uzatvorentd Zmluvu.

Objednavka je Ziadost DrZitela platobnej karty o kipu
a dorucenie tovarov a sluZieb, poskytovanych Obchodnikom
v Predajnom mieste a zavézok DrZitela platobnej karty uhra-
dit celkovii sumu za predmetné tovary a sluzby.

Opakovana platobna transakcia alebo Recurring tran-
sakcia je opakujica sa Transakcia dohodnutd medzi Ob-

chodnikom a Drzitefom platobnej karty, realizovana tou is-
tou Platobnou kartou DrZitela platobnej karty u Obchodnika
na periodickej béze (ako mesatne, $tvrtro¢ne, ro¢ne a pod.)
bez udania 3pecifického datumu ukoncenia. Kazd4 takato
Transakcia méZze byt uréend na variabilnu alebo fixnt sumu.
Opakovana platobnd transakcia je obvykle realizované na
nasledovné MCC kédy (4814 telekomunikaény servis / 4816
PC siet / 4899 kable, satelity, poplatky za TV a r&dio / 4900
platby za elektrinu, vodu, plyn, vykurovanie / 5192 knihy,
periodika, noviny / 6300 poistenie). Opakovana platobng
transakcia sa realizuje prostrednictvom Sluzby eCard.

Ostatné poplatky si vietky poplatky (s vynimkou Provizie)
uvedené v Zmluve alebo v Cenniku VUB, a.s., ktoré je Ob-
chodnfk povinny Banke uhradit.

PCI-DSS standard je bezpe¢nostny Standard Payment Card
Industry — Data Security Standard, definovany Asocigciami
(dostupny na https:/Awww.pcisecuritystandards.org/ — ori-
gindlny text alebo www.pcistandard.cz — &esky preklad),
upravujuci aspekty datovej bezpetnosti. Je uréeny pre sub-
jekty, ktoré spracovévaju, prendsajd alebo uchovévaju dita
o Drziteloch platobnych kariet a Transakciach, teda aj pre
Obchodnika, ktory vykondva Akceptéciu platobnej karty.
Jeho ciefom je zamedzit Uniku a zneuZitiu dat o Drziteloch
platobnych kariet a podvodom vykondvanym prostrednic-
tvom Platobnych kariet. Ustanovenia PCI-DSS §tandardu su
pre Obchodnika zavazné.

PIN kéd (osobné identifikacné &islo) je &iselny Gdaj, pros-
trednictvom ktorého DrZite! platobnej karty udeluje suhlas s
vykonanim Transakcie v pripade, ak je (ihrada za tovar alebo
sluZbu realizovand prostrednictvom Platobnej karty.

Pisomna /telefonicka objednavka alebo Mail Order/ Te-
lephone order alebo MO/TO je typ Transakcie zrealizovany
na zaklade prijatia pisomnej alebo telefonickej Objednavky
od Drzitefa platobnej karty, bez fyzickej pritomnosti Platob-
nej karty, a to manuélnym zadavanim ¢isla Platobnej karty,
jej exspiracie, CVV2 alebo CVC2 a poZadovanej Ciastky, s cie-
lom Ghrady za poskytnuty tovar, resp. poskytnutt sluzbu.

Platobna karta je platobny prostriedok s logom Vydavatela
a Asociacie, prostrednictvom ktorého sa vykondvaju bez-
hotovostné a hotovostné platobné operacie. Za Platobnii
kartu sd pre Ucely Sluzby eCard povaZované aj viditelné
Udaje z Platobnej karty, hlavne viak meno a priezvisko Dr-
Zitela platobnej karty, ¢islo Platobnej karty, datum platnosti
Platobnej karty, CVV2/CVC2/CAV2, pripadne dal3ie Gdaje.
Platobnou kartou je Debetn4 karta, Kreditna karta, Firemn4
karta a Predplatena karta.

Platobny doklad alebo Potvrdenka je doklad o Ghrade
realizovanej DrZitefom platobnej karty prostrednictvom Pla-
tobnej karty za Obchodnikom poskytnuty tovar alebo sluzbu,
z Platobného termindlu alebo Imprinteru, ktory je Obchod-
nik povinny odovzdat DrZitelovi platobnej karty. Potvrdenka
obsahuje Gdaje Obchodnika a tdaje o Platobnej karte, ako
gj prislusny sumu Transakcie. Platobny doklad je pre Drzitela
platobnej karty oficisinym potvrdenim o uskutoénenej Tran-
sakcii, pricom Obchodnik fiou potvrdzuje riadne dodanie
tovaru a/alebo sluZby Dritefovi platobnej karty.

Platobny terminal (EFT POS) alebo Zariadenie je elek-
tronické zariadenie (vratane prisludenstva a softwarového



vybavenia) umiestnené v Predajnom mieste, umoZiiujdce re-
alizaciu Transakcii prostrednictvom Platobnej karty na uhra-
du tovarov a sluzieb. Ak sa v Podmienkach pouZiva pojem
Platobny terminal alebo Zariadenie, mé sa na mysli aj Kiosk,
pokial nie je uvedené inak.

Podvodna transakcia je Transakcia vykonana v Predajnom
mieste falsovanou, pozmenenou alebo inym spésobom ne-
zakonne upravenou Platobnou kartou alebo Platobnou kar-
tou predloZenou inou osobou ako je DrZitel platobnej karty.

Poplatok Kartovej schémy je poplatok dctovany v su-
vislosti s vyuZivanim danej Kartovej schémy. Jeho vy3ka je
uvedena v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.

Poplatok za expresnu instaldciu Zariadenia je poplatok
za indtalaciu Zariadenia do 48 hodin v ramci Bankovych pra-
covnych dni. Jeho vy3ka je uvedend v Prilohe ¢. 1 Zmluvy.
Poplatok je Obchodnikovi zictovany v posledny pracovny
defi mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola ex-
presna in3taldcia Zariadenia vykonand. Poplatok za expresni
instalaciu Zariadenia patri medzi Ostatné Poplatky.

Poplatok za nedosiahnutie obratu je poplatok u¢tovany
Obchodnikovi v pripade:
a) ak nedosiahne stanoveny mesacny obrat na jednom
Zariadeni alebo v pripade Sluzby eCard alebo
b) ak nedosiahne priemerny mesa¢ny obrat na jednom
Zariadeni v Predajnom mieste.
Jeho vyika, ako aj stanoveny, resp. priemerny mesalny
obrat, st uvedené v Prilohe ¢ 1 Zmluvy. Banka mé prévo
zuétovat uvedeny poplatok do piateho kalenddrneho dna
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom doslo k spl-
neniu podmienky pre zdc¢tovanie uvedeného mesacného
poplatku. Poplatok za nedosiahnutie obratu patri medzi
Ostatné poplatky.

Poplatok za pripojenie Zariadenia je poplatok za umoz-
nenie komunikacie medzi Zariadenim Obchodnika a Auto-
rizatnym centrom, ktory je Gctovany zvlast za kazdé Zaria-
denie na Predajnom mieste. Jeho vy3ka je uvedené v Prilohe
&. 1 Zmluvy. Banka ma prévo zG¢tovat uvedeny poplatok do
piateho kalendarneho dfia mesiaca nasledujiceho po me-
siaci, v ktorom doslo k spineniu podmienky pre zu¢tovanie
uvedeného mesa¢ného poplatku. Poplatok za pripojenie
Zariadenia patri medzi Ostatné poplatky.

Poplatok za spracovanie predstavuje vietky néklady, ktoré
vznikli Banke v stvislosti so spracovanim Transakcii a marza
Banky. Jeho vyika je uvedend v Prilohe &. 1 Zmluvy. Popla-
tok za spracovanie méZe byt uvedeny v percentéch ako %
zo sumy zrealizovanej Transakcie alebo v kombinécii % zo
sumy zrealizovanej Transakcie a fixnej sumy v EUR za 1 zre-
alizovanu Transakciu.

Poplatok za transakciu platobnou kartou je poplatok
u¢tovany Obchodnikovi za kazdd Transakciu realizovanu na
Zariadeni alebo prostrednictvom Sluzby eCard, v pripade
ktorej bola Autorizacia Uspe3nd. Poplatok za transakciu pla-
tobnou kartou patri medzi Ostatné poplatky a jeho vyska je
uvedenad v Prilohe €. 1 Zmiuvy.

Poskytovatel je poskytovatel sluzieb, ktory pre Obchod-
nika spracovdva, uklada alebo prendsa data o Drziteloch
platobnych kariet.

Predajné miesto je miesto u Obchodnika (vrétane inter-
netovej stranky Obchodnika, prostrednictvom ktorej Ob-
chodnik ponuka tovary alebo sluzby), v ktorom méZze Drzitel
platobnej karty vykonat Uhradu za poskytnuty tovar alebo
poskytnutl sluzbu prostrednictvom Platobnej karty. Infor-
madcie o Predajnom mieste Obchodnika st uvedené v Prilohe
¢. 3 Zmluvy.

PREDAUTORIZACIA/Dokoncenie PREDAUTORIZACIE je
doplnkovd sluZba Platobného termindlu, ktord umoZiiuje
dodasnu rezerviciu pefnaznych prostriedkov na Platobnej
karte Drzitela platobnej karty. Po dokonéeni PREDAUTO-
RIZACIE budu rezervované pefiazné zd¢tované z Gctu, ku
ktorému je Platobnd karta vydana.

Predplatena karta je Kategdria platobnej karty, na ktorej
sa uchovévaju Elektronické peniaze.

Predplatena stravovacia karta je podkategériou Pred-
platenej karty, ktord je elektronickou formou papierovych
stravovacich poukéZok s logom Asocidcie.

Prijemca platby je fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord je.
zamysfanym prijemcom finanénych prostriedkov, ktoré si -
predmetom Transakcie.

Prijimatel je poskytovatel platobnych sluZieb, ktory uzatvéra
zmluvu s Obchodnikom s ciefom akceptovat Platobné karty
a spracovat Transakcie, z ktorych vyplyva prevod finan¢nych
prostriedkov v prospech Obchodnika ako Prijemcu platby.

Priru¢ka obchodnika je dokument, ureny pre osoby pove-
rené Obchodnikom na obsluhu Zariadenia naintalovaného
u Obchodnika, v ktorej st stanovené pravidld Akceptécie
platobnych kariet.

Provizia je poplatok, ktory je Obchodnfk povinny uhradit
Banke v suvislosti s Transakciou realizovanou Platobnou
kartou. Provizia pozostdva z Medzibankového poplatku,
Poplatku Kartovej schémy a Poplatku za spracovanie.

Reklamacia je Obchodnikom alebo Drzitefom platobnej
karty uplatnené pravo zo zodpovednosti za vady sluZieb
a produktov, resp. nedodanie tovaru/neposkytnutie sluzby
alebo chybné vykonanie Transakcie v stanovenych v leho-
tach.

Risk monitoring je sihrn bezpe¢nostno-preventivnych
opatreni Banky zameranych na kontrolu Autorizécie Tran-
sakcif realizovanej Obchodnikom, s ciefom predist rizikovym
a Podvodnym transakcidm.

Sadzba medzibankového vymenného poplatku v zmys-
le Nariadenia predstavuje za jednotlivi Transakciu 0,2%
z hodnoty Transakcie realizovanej Debetnou kartou a/alebo
Predplatenou kartou a 0,3% z hodnoty Transakcie realizo-
vanej Kreditnou kartou a 0,6 % z hodnoty Transakcie rea-
lizovanej Predplatenou stravovacou kartou. Uvedend vyska
Sadzby medzibankového vymenného poplatku sa uplatfiuje
iba pre Platobné karty vydané Vydavatelom pre Spotrebite-
fov v rdmci EU krajin a EHP krajin. Pre Firemné karty a De-
betné, Kreditné a Predplatené karty vydané Vydavatelom pre
Spotrebitefov mimo EU krajiny a EHP krajiny platia aktuélne
sadzby, ktoré ma Obchodnik k dispozicii na internetovych
strénkach Asocidcii.



Samoobsluzné zariadenie alebo Kiosk je elektronické za-
riadenie, ktoré umoZziiuje uskutodiiovat bezhotovostné pla-
tobné operdcie a administrativne operécie prostrednictvom
Platobnej karty s magnetickym prazkom alebo ¢ipom alebo
prostrednictvom Bezkontaktnej platobnej karty, v spojeni
s Platobnym terminalom. Kiosk je vo vlastnictve Obchodnika
a za hardware a software Kiosku je v plnej miere zodpoved-
ny Obchodnik a/alebo Tretia strana poverena Obchodnikom.

SAQ dotaznik je PCI-DSS Self-Assessment Questionare
dotaznik.

Servisna spolocnost je pravnicka alebo fyzicka osoba po-
verend Bankou, ktord vykonava instal4ciu a servis Zariadenia
u Obchodnika.

SluZba eCard (platobna bréna dodavan4 Bankou) je sluzba
umoznuijica Zékaznikom realizdciu Transakcii prostrednic-
tvom internetu za G¢elom uhrady ceny tovarov a sluZieb.

Sluzba zasielania vypisov je sluZba poskytovana Bankou
Obchodnikovi formou zasielania elektronickych vypisov

rostrednictvom emailu, obsahujticich zoznam vykonanych
lransakcii, zd¢tovanej Provizie, Ostatnych poplatkov a Zliav,
vo vztahu k Zariadeniu/Sluzbe eCardImprinteru/MOTO.
Frekvencia zasielania vypisov, podoba a forma vypisov, ako
aj forma zabezpecenia vypisov st uvedené v Prilohe ¢. 2
Zmluvy. SluZba zasielania vypisov je spoplatfiovana v zmysle
Cennika VUB, a.s..

SMS transakcia je Transakcia s automatickou Ghradou
zo strany DrZitela platobnej karty po povoleni Autorizécie,
na U¢et Obchodnika. SMS transakciu je mozné realizovat iba
v pripade Sluzby eCard.

Spatna dhrada je prevod finan¢nych prostriedkov z Uctu
Obchodnika na ucet DrZitela platobnej karty, na zéklade
Drzitelom platobnej karty uplatnenej Reklamécie Transakcie
uskutocnenej Platobnou kartou.

Spolocné umiestiiovanie alebo co-badging je uvadzanie
dvoch alebo viacerych Znatiek Platobnej karty alebo Aplika-
 tej istej Znacky Platobnej karty na tej istej Platobnej karte.

Spor je akykolvek spor, ndrok alebo rozpor vzniknuty
zo Zmluvy alebo v savislosti s fiou, vratane vietkych otazok
tykajucich sa jej existencie, platnosti alebo ukon&enia.

Spotrebitel je fyzickd osoba, ktord pri poskytovani tovarov
a sluZieb zo strany Obchodnika kona na iné Géely, neZ je jej
obchodné, podnikatefskd alebo profesijna &innost.

Sumarny platobny doklad (summary of sales slips) je
sumaér Platobnych dokladov zaslanych Obchodnikom na za-
Gc¢tovanie.

Transakcia je bezhotovostnd platobné operacia vykonana
prostrednictvom Platobnej karty v Predajnom mieste ako
forma Ghrady zo strany DrZitefa platobnej karty, za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Transakcia s debetnou kartou je Transakcia viazand na
Debetnil kartu, vratane Transakcie s Predplatenou kartou,
ktord nie je Transakciou s kreditnou kartou. Transakcie
s Predplatenou kartou budud zti¢tované spolo¢ne s Tran-
sakciami s debetnou kartou a Informacie vo vypise budd

uvedené spolo¢ne s Transakciami s debetnou kartou.

Transakcia s kreditnou kartou je Transakcia viazana
na Kreditni kartu, v pripade ktorej je suma Transakcie zt¢-
tovana v pinej vyske alebo Ciasto¢ne k vopred dohodnutému
konkrétnemu détumu kalendarneho mesiaca na tarchu Drzi-
tela platobnej karty, ktorému Banka poskytla tverovy ramec,
v sulade s vopred dohodnutym dverovym rdmcom, a to s
trokom alebo bez troku.

Transakcia typu DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE je
Transakcia na Zariadeni, ktord zabezpetf zG¢tovanie Tran-
sakcie typu PREDAUTORIZACIA a jej ukoncenie. Drzitelovi
platobnej karty sa zU¢tuje z G¢tu, ku ktorému bola Platobna
karta vydand, suma zodpovedajica vyske pefiaznych pros-
triedkov zadand v Transakcii.

Transakciu typu NAVRAT je Transakcia s automatickou
dhradou zo strany Obchodnika na Gcet Drzitela platobnej
karty, iniciovana Obchodnikom. Transakciu typu NAVRAT
médZe Obchodnik vykonat iba v pripade Reklamécie zakdpe-
ného tovaru alebo poskytnutej sluZby uplatnenej Drzitefom
platobnej karty a v pripade, ak bola pred uskutotnenim
Transakcie typu NAVRAT vykonana Transakcia typu PREDAI.
Transakciu typu NAVRAT je moZné realizovat v pripade
Akceptécie platobnej karty prostrednictvom Platobného
terminélu, Sluzby eCard, Imprintera a Pisomnej/telefonicke]
objednavky.

Transakcia ,No Show" je Transakcia, ktorti moze Obchod-
nik poskytujici ubytovacie sluzby realizovat v pripade, ak
Drzitefl platobnej karty nezrusi vopred svoju rezervéciu uby-
tovania alebo ak neddjde k registrécii ubytovania do ¢asu
vopred stanoveného Obchodnikom.

Transakcia ,Signature on File” je Transakcia, ktord moze
Obchodnik poskytujdci ubytovacie sluzby realizovat v pri-
pade zGCtovania dodatocnych alebo upravenych poplatkov
zahrfujucich len daf, poplatky za ubytovanie, jedlo alebo
napoje, pokial DrZitel platobnej karty sthlasil s podmienka-
mi za dodatocné alebo upravené poplatky.

Transakciu typu PREDAJ je Transakcia, ktord méze Ob-
chodnik realizovat iba za icelom thrady za nim poskytovany
tovar alebo poskytnuté sluzby. Transakciu typu PREDAJ je
moZné realizovat v pripade Akceptécie platobne] karty pros-
trednictvom Platobného termindlu, Sluzby eCard, Imprintera
a Pisomnej/telefonickej objednavky.

Transakcia typu PREDAUTORIZACIA je Transakcia reali-
zovand na Zariadeni, urend na rezervovanie (blokovanie)
financnych prostriedkov DrZitela platobnej karty za tG¢elom
uskutocnenia neskor3ej Transakcie, napr. na Ghradu ubyto-
vania alebo na thradu v poZicovni aut. K zG¢tovaniu takejto
Transakcie dochddza aZ po vykonani Transakcie typu DO-
KONCENIE PREDAUTORIZACIE.

Transakciu typu STORNO je Transakcia iniciovana Ob-
chodnikom, ktord rusi Transakciu. V pripade Akceptacie
platobnej karty prostrednictvom Platobného termindlu je
mozZné zrudit len Transakciu, ktord bola zrealizovand ako
posledna. V pripade Akceptacie platobnej karty prostrednic-
tvom Sluzby eCard je moZné zrudit Transakciu iba v rdmci
daného obchodného dria.



Tretia strana je pravnickd alebo fyzickd osoba poverend
Bankou alebo Obchodnikom, ktora na ti¢et zmluvnej strany,
ktord ju poverila, vykondva &innosti podfa Zmiuvy.

Uéet je platobny Gcet vo viastnictve Obchodnika vedeny
v Banke alebo v inej banke alebo pobotke zahrani¢nej ban-
ky. Ulet je uvedeny v Zmluve.

Udaje a informécie su Udaje a informdcie tykajlce sa Ob-
chodnika, ktoré tvoria alebo st chrdnené bankovym tajom-
stvom.

Unik a zneuzitie dat je Unik a zneuzitie dat o DrZiteloch
platobnych kariet zo systému Obchodnika alebo zo systému
jeho Poskytovatela/ov.

Uzavierka je operdcia na Zariadeni, pri ktorej sa vynuluji
stavy poditadla Transakcii na Zariadeni a vytla¢i sa potvr-
denka so sumdrom Transakcii realizovanych od poslednej
vykonanej Uzdvierky, ktoré eviduje Zariadenie a zdrovefi
stav zostatku evidovany Autorizacnym centrom. Manudl-
nym uskutoénenim Uzdvierky tieZz dochddza k aktualizcii
softwaru na Zariadeni.

Vydavatel je banka alebo ind finan¢nd institucia (vratane
Banky) opravnena vydavat Platobné karty.

Vyskladnenie je expedovanie tovaru a/alebo poskytnutie
sluzby Obcheodnikom, po obdrZani povolenia Autorizacie
v definovanej forme.

Webové sidlo je uceleny sibor webovych stranok v sprave
Banky, najma www.vub.sk.

Zakaznik je Drzitel platobnej karty, ktory realizuje pros-
trednictvom Platobnej karty Transakciu na Ghradu za tovary
a sluzby poskytované Obchodnikom.

Zakon o bankach je zdkon €. 483/2001 Z. z. o bankdch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Zakon o ochrane osobnych udajov — zakon ¢, 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych tGdajov v platnom znent.

Zakon o platobnych sluzbach je zékon & 492/2009 Z. z.
o platobnych sluzbdch a o zmene a doplineni niektorych
zadkonov.

Zmluva je Zmluva o akceptécii platobnych kariet uzatvo-
rend medzi Bankou a Obchodnikom, predmetom ktorej je
Uprava spdsobu a podmienok Akceptécie platobnych kariet
Obchodnikom v Predajnych miestach za ucelom uGhrady
za poskytované tovary a sluzby, Uprava vzajomnych prav
a povinnostl medzi Bankou a Obchodnikom pri Akceptécii
platobnych kariet, ako aj Uprava podmienck zucCtovania
Transakcif realizovanych Platobnymi kartami.

Znatka Platobnej karty je VISA, Mastercard, American
Express, Diners Club International, JCB International.

Zuctovaci formular je doklad na spracovanie a zuctova-
nie Transakcii uskutocnenych prostrednictvom Pisomnych/
telefonickych objednéavok, ktory Obchodnik zasiela Banke.
SIiZi sucasne ako zaznam o realizovani Transakcie medzi
Obchodnikom a Drzitefom platobnej karty, ktory je Obchod-
nikom vystaveny na zaklade prijatia Pisomnej/telefonickej
objednavky Drzitela platobnej karty.

Zverejnenie je spristupnenie dokumentu alebo informécie
vo verejne pristupnych priestoroch Obchodnych miest a/ale-
bo prostrednictvom Webového sidla a/alebo inou, vhodnou
formou, &im dokument alebo informacia nadobtida tcinky,
ak nie je v prislusnom dokumente stanovené alebo informa-
cia neustanovuje inak.

3. POVINNOSTI, ZAVAZKY, PRAVA
A ZODPOVEDNOST BANKY

3.1.  Povinnosti a zavazky Banky

3.1.1. Banka sa zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluzby

platobného styku a zuctovania, a to najmé: Au-

torizéciu, clearing a zi¢tovanie Transakcil na Ucet

Obchodnika.

Banka je povinnd poskytnit Obchodnikovi bezplat-

ne:

a) v pripade Akceptacie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu propagacny
a dokumentacny material, ktory obsahuje Névod
na obsluhu platobného terminalu a Prirucku ob-
chodnika, a to pre vietky jeho Predajné miesta
uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

b) v pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom SluZby eCard Implementa¢ny manual
eCard VUB, Priru¢ku obchodnika, Graficky ma-
nudl eCard VUB, grafické podklady, ako aj tech-
nickt podporu pri integracii prvkov systému Ak-
ceptacie platobnych kariet do Predajného miesta
Obchodnika a néasledného testovania, a to po
dobu nevyhnutne potrebni. Technickd podpora
Banky mbZe byt Obchodnikovi poskytovand aj
prostrednictvom Tretich stran.

¢) v pripade Akcepticie platobnych kariet pros-
trednictvom Imprintera Priru¢ku obchodnika
pre vietky Predajné miesta Obchodnika, ako aj
Platobné doklady a Sumérne platobné doklady,
ktoré musi Obchodnik pouZit pri Akcepticii pla-
tobnych kariet.

d) v pripade Akceptécie platobnych kariet pros-
trednictvom Pisomnej/telefonickej objednavky
Prirucku obchodnika.

e} aktudlne informacie o telefénnych cislach, faxo-
vych Cislach, emailovych adresach a adrese Auto-
rizacného centra, ako aj o kontaktnych osobéch
Banky, pripadne Tretich strédn, na ktoré sa mdze
Obchodnik obrétit v pripade rie$enia spornych
otazok v sulvislosti s Akceptaciou platobnych
kariet, vratane servisnych poziadaviek a sluzieb
poskytovanych Bankou. Oznédmenia budu za-
sielané pisomne alebo elektronickou postou na
kontaktné osoby ur¢ené Obchodnikom, ktoré su
uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

f) riadne zalkolenie zamestnancov Obchodnika
nim urcenych na Akceptéciu platobnych kariet
a na obsluhu Zariadeni, resp. Imprintera a v ri-
pade potreby Obchodnika, na zaklade jeho
vyslovnej Ziadosti, konzulta¢ni a poradenskd
sluzbu odbornymi zamestnancami Banky. Dal3ie
Skolenie zamestnancov Obchodnika moZe Banka
Obchodnikovi poskytnut po predchadzajicej do-
hode Banky a Obchodnika.



3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.
3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.
3.3.1.

g) znenie PCl DSS 3tandardu a jeho poZiadaviek,
aktualne ku driu uzatvorenia Zmluvy.

Banka je povinnd poskytnut Obchodnikovi infor-
méciu o moznosti poskytovania Sluzby zasielania
vypisov v zabezpecenej forme.

Banka je povinnd poskytnut Obchodnikovi Gidaje o
aktudinych akceptovanych mierach Reklamicii Dr-
Zitelov platobnych kariet stanovenych Asocidciami.

Prava Banky

Banka je oprévnend poskytnut Obchodnikovi nélep-
Ky na oznacenie Predajného miesta s logami akcep-
tovanych Platobnych kariet.

Banka je opravnend uctovat si v stvislosti s Akcep-

téciou platobnych kariet Proviziu uvedent v Zmluve,

ako aj Ostatné poplatky.

Banka je opravnend vykondvat Risk monitoring.

Banka je opravnend ukon¢it s okamZitou G&innos-

fou Akceptaciu platobnych kariet v jednotlivom

Predajnom mieste, pricom Banka nasledne ozna-

mi Obchodnikovi dovody ukoncenia Akceptacie

platobnych kariet v danom Predajnom mieste,

ako aj détum, od ktorého nie je mo2Zné v danom

Predajnom mieste vykondvat Akceptéciu platob-

nych kariet. Pre ostatné Predajné miesta zostévaju

ustanovenia Zmluvy a Obchodnych podmienok
nadalej v platnosti. Tymto nie je dotknutd moznost

Zmluvnych strdn, aby po pominut( dévodov, ktoré

viedli k ukonceniu Akceptacie platobnych kariet

v danom Predajnom mieste zo strany Banky, Akcep-

taciu Platobnych kariet v danom Predajnom mieste,

opatovne obnovili.

Banka si vyhradzuje prévo kedykolvek a bez pred-

chadzajluceho ozndmenia zablokovat Obchodnikovi

Platobny termindl, Imprinter, Sluzbu eCard, ako aj

sluzbu Akceptéacie platobnej karty prostrednictvom

Pisomnej/telefonickej objedndvky, a to:

a) v pripade, ak vznikne podozrenie z protipravne-
ho konania Obchodnika a/alebo jeho zamest-
nancov

b) na pokyn Asociacie

©) v pripade, ak je oprdvnena odstupit od Zmluvy

d) v pripade, ak Obchodnik, ktory ma u¢et vedeny
vinej banke ako je Banka, neuhradil Banke ani na
zéklade vyzvy Banky prislusné Provizie a Ostatné
poplatky.

O zablokovani ako aj dévodoch zablokovania Banka

informuje Obchodnika bez zbyto¢ného odkladu po

zablokovani.

Banka je oprédvnend, po predchéadzajucom pi-

somnom upozorneni Obchodnika, poZadovat od

Obchodnika nédhradu 3kody spésobenej Banke

v dosledku nedodrzania povinnostf Obchodnika sta-

novenych v Podmienkach a/alebo v désledku sankcii

uplatnenych zo strany Asocidcil za nadmerné poéty
a/alebo hodnotu Reklamdcif Transakcif vykonanych

v Predajnom mieste.

Zodpovednost Banky

Banka nezodpoveda za finan¢né straty, ktoré vznik-
na:
a) pri pouziti funkcie manuélneho zadévania Uda-

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

4.1.
4.1.1.

4.2,

4.2.1,

4.2.1.1.

jov z Platobnej karty na Platobnom terminali
z akéhokolvek dévodu;
b) pri Objednavke sluzieb prostrednictvom rezer-
valnych systémov na ubytovanie a dopravu
a naslednej Akceptécie platobnej karty.
Banka nezodpoveda za poruchy pri realizacii Tran-
sakcif, ktoré boli sposobené nefunkénostou tych vy-
uzivanych Casti siete verejnej datovej siete internet,
ktoré si mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej
energie, vypadkom telekomunikaénych operatorov
a ani za 3kody, ktoré by tym Obchodnikovi vznikli.
Banka nezodpoveds za kvalitu, Gplnost a ¢as doda-
nia tovaru a sluzieb, ktoré boli uhradené Drzitelom
platobnej karty prostrednictvom Platobnej karty.
Banka zodpovedé Obchodnikovi iba za $kody, ktoré
zavinila.

Prava, ZAVAZKY, POVINNOSTI
A ZODPOVEDNOST OBCHODNIKA

Prava Obchodnika

Obchodnik mé prévo zmiefiovat sa vo svojich re-
klamnych a inych publikaciéch, vratane zobrazenia
na Predajnom mieste, o Akceptécii platobnych
kariet, vratanie zobrazenia loga prijimanych Platob-
nych kariet a ochrannych zndmok Asociécii. Ob-
chodnik je povinny najmenej 15 dnf pred uverejne-
nim predloZit Banke na schvélenie ¢asti reklamnych
a inych publikécii, vratane zobrazenia na Predajnom
mieste, pojedndvajlicich o Akceptécii platobnych
kariet. Pokial sa Banka v lehote podfa predchadza-
jucej vety nevyjadri, mé sa za to, Ze s poZadovanym
uverejnenim suhlasi.

Povinnosti a zaviazky Obchodnika

Povinnosti a zaviazky Obchodnika pri Akcepta-

cii platobnych kariet

Obchodnik je povinny:

a) uskutocriovat Akceptaciu platobnych kariet ako
formu uhrady od DrZitefov platobnych kariet, vy-
luéne za tovary a sluzby ponikané Obchodnikom
DrZitelovi platobnej karty na vlastny Gcet, pricom
predmetné tovary a sluzby nesmi mat nelegéinu
a/alebo nemorainu povahu podla pravnej Gpravy
platnej v Slovenskej republike a nesma byt ponu-
kané Obchodnikom na Ucet tretich stran.

b) poskytovat Drzitelom platobnych kariet tovary
a sluzby za rovnakych podmienok ako pre zdkaz-
nikov platiacich v hotovosti.

¢} akceptovat Transakciu realizovany Platobnou
kartou v akejkolvek vy3ke. Za tym Gcelom sa
Obchodnik zavazuje neuréovat minimalnu vy3ku
Transakcie, ktori méze Drzitel platobnej karty
realizovat Platobnou kartou.

d) nelctovat Drzitefom platobnej karty poplatok za
pouZitie Platobnej karty ani iny poplatok obdob-
ného charakteru.

e) Uctovat DrZitelom platobnych kariet rovnakd
sumu ako pri platbe za tovar alebo sluzbu v ho-
tovosti, bez ohfadu na vy3ku obratu.

f) dodrZiavat stanoveny Autorizaény limit.



g) nerozdelovat jednu Transakciu na viac poloZiek.

h) neumoZnit v Predajnych miestach vyber hoto-
vosti prostrednictvom Platobnej karty, pokial to
nie je upravené samostatnou zmluvou uzavretou
medzi Bankou a Obchodnikom.

i) vykonadvat Akceptdciu platobnej karty len pro-
strednictvom zamestnancov Obchodnika, ktori
boli na tento Ucel ur¢eni Obchodnikom a ktorf
boli riadne zaskoleni Bankou, pri¢om dokladom
o zaskolenf je Protokol o absolvovani Skolenia.
Odovzdanim Protokolu o absolvovani 3kolenia,
zamestnanci Obchodnika potvrdia prijatie Pri-
ru¢ky obchodnika. Zarover sa Obchodnik, po
odovzdani Protokolu o absolvovani 3kolenia,
zavazuje dodrziavat vietky povinnosti a postupy
uvedené v Priruc¢ke obchodnika.

j) overit pred Akceptéciou platobnej karty, &i:

- Platobna karta je predkladana pocas doby
platnosti, uvedenej na prednej strane Pla-
tobnej karty;

- Platobna karta nie je viditelne upravovand,
necitatea alebo inak falSovana;

- Platobnd karta obsahuje vietky néleZitosti
a bezpec¢nostné prvky, tak, ako je uvedené
v Prirucke obchodnika;

- Platobna karta obsahuje podpis Drzitela
platobnej karty na podpisovom paneli
na zadnej strane Platobnej karty.

Uvedené ustanovenie sa nevztahuje na Ak-
ceptdciu platobnych kariet prostrednictvom
Pisomnej/telefonickej objedndvky a Sluzby
eCard.

V pripade pouZitia Bezkontaktnej platobnej
karty sa povinnosti uvedené v pism. j) tohto
bodu Obchodnych podmienok primerane
uplatfiuju v pripade, ak Obchodnik mohol
vy§sie uvedené skutoCnosti zistit aj bez fyzic-
kého predloZenia Platobnej karty od Drzitela
platobnej karty.

V pripade Akceptécie platobnych kariet pros-

trednictvom Imprintera je Obchodnik navyse

povinny overit, &i:

- Drzitel platobnej karty je osoba, na ktorej
meno a priezvisko je Platobnd karta vydana
a je fyzicky pritomnd,

- 3tvormiestne ¢&fslo vytlacené indentom pod
¢islom Platobnej karty je totozné s prvymi
Styrmi Cislami z Cisla Platobnej karty.

k) neakceptovat Platobnd kartu v pripade, ak nie
sU splnené podmienky uvedené v pism. j) tohto
bodu Obchodnych podmienok.

) neumoZnit Akceptdciu platobnej karty v pripade,
7e je Platobna karta zablokovand; pokial je to
mozné, musi Obchodnik zadrzat tdto Platobnu
kartu pri pokuse o vykonanie Transakcie a dalej
postupovat podIa Priru¢ky obchodnika.

m) zadrzat PlatobnU kartu, ak sa Obchodnik do-
mnieva, Ze Platobnd karta bola ukradnuts,
sfalSovand, viditefne upravovand, necbsahuje
vietky bezpecnostné prvky charakteristické pre

4.2.1.2.

4.2.1.3.

4.2.2.

4.2.2.1.

4.2.2.2.

4.2.3.
4.2.3.1.

dani Znacku Platobnej karty, podpis na Pla-
tobnom doklade nie je totoZzny s podpisom na
Platobnej karte a dalej postupovat podfa Priru¢ky
obchodnika. Ak okolnosti neumoziiuji Platobnu
kartu zadrzat, vrati Obchodnik Platobnu kartu
Drzitelovi platobnej karty, pricom zaznamena
¢islo Platobnej karty, détum platnosti a meno a
priezvisko, na koho je vystavend a uvedené sku-
to¢nosti bezodkladne ozndmi Banke.

v pripade Akceptécie platobnej karty prostred-
nictvom Platobného termindlu vydat DrZitelovi
platobnej karty Platobny doklad z Platobného
terminélu. Platobny doklad je zéznamom o dhra-
de za poskytnuty tovar alebo poskytnutd sluzbu
a pre Drzitefa platobnej karty je potvrdenim o
thrade. Platobny doklad nesmie obsahovat Ziad-
ne dodatocné zmeny a opravy.

informovat jasnym a jednoznatnym spdsobom
Spotrebitefa o tom, Ze neakceptuje vietky Pla-
tobné karty, a to stcasne s tym, ako informuje
Spotrebitefa o Akceptécii platobnych kariet.
Informaécie o neakceptovani vietkych Platobnych
kariet musia byt zretelne zobrazené pri vstupe
do Predajného miesta a pri pokladni. V pripade
sluzby eCard musia byt tieto informacie zobraze-
né na webovej stranke alebo na inom prislusnom
elektronickom alebo mobilnom médiu Obchod-
nika, pricom Spotrebitelovi musia byt poskytnu-
té v dostato¢nom predstihu pred uzatvorenim
zmluvy.

Obchodnik je povinny akceptovat vietky Platobné
karty tej istej Znacky Platobnej karty a Kategérie
platobnej karty, ktoré st vydané tym istym Vydava-
tefom v rdmci rovnakej Kartovej schémy. Uvedené
ustanovenia sa uplatfiuje iba pre Platobné karty ur-
¢ené pre Spotrebitela.

Obchodnik sa zavdzuje, Ze neodmietne Akceptaciu
platobnej karty na zéklade identity Vydavatela alebo
Driitela platobnej karty.

n)

0)

Povinnosti a zadvdzky Obchodnika tykajice se
Predajného miesta

Obchodnik je povinny oznacit svoje Predajné miesta
nélepkami s logami Asociacii na dobre viditelnom
mieste tak, aby bol DrZitel platobnej karty infor-
movany o moznosti platby Platobnou kartou. Logé
Asociacil a Banky musia zodpovedat nimi stanove-
nym pravidlam.

Obchodnik je povinny vykonat na viastné naklady
vietky technické Upravy na strane Predajného mies-
ta, ktoré slvisia s Akceptaciou platobnych kariet
podfa Obchodnych podmienok a zaroveri poskytnut
Banke sucinnost pri zavddzani Akceptécie platob-
nych kariet na strane Banky a strane Obchodnika.

Dalsie povinnosti a zdvédzky Obchodnika

Obchodnik je povinny:

a) zabezpecit vietky technické podmienky, aktual-
nost a spravnost informdcii na strane Obchod-
nika, aby v pripade zasielania elektronickych
vypisov prostrednictvom emailu v rdmci Sluzby
zasielania vypisov Obchodnikom, mohla Banka
tato sluzbu Obchodnikovi poskytnut. V pripade



nedodrZania ustanoveni podla prvej vety zo stra-

ny Obchodnika, nezodpoveda Banka za $kodu,

ktord Obchodnikovi vznikla.

uhradit Banke Proviziu a Ostatné poplatky v sd-

lade s podmienkami stanovenymi v Zmluve a

Podmienkach.

¢) konat v silade s préavnymi predpismi, najma

Zakonom o platobnych sluzbach, GDPR a Zako-

nom o ochrane osobnych Gdajov.

oznamovat Banke pisomne v dostato¢nom

predstihu vietky zmeny, ktoré mézu mat vplyv

na riadne plnenie Zmluvy zo strany Obchodnika.

e) riadit sa informaciami a usmerneniami Banky
uvedenymi v dokumentoch poskytovanych Ob-
chodnikovi zo strany Banky.

f) archivovat

1. v pripade Akceptécie platobnych kariet pro-
strednictvom Imprintera vietky képie Platob-
nych dokladov, vrdtane Sumérnych platob-
nych dokladov, a to pocas piatich rokov odo
dita uskutocnenia Transakcie;

2.v pripade Akceptécie platobnych kariet pro-
strednictvom  Pisomnych/telefonickych  ob-
jedndvok vietky képie Platobnych dokladovy,
Pisomnych objednavok, resp. zdznamy tele-
fonickych objedndvok a képie Zuctovacich
formuldrov, a to pocas piatich rokov odo dfia
uskutocnenia Transakcie;

3. v pripade Akceptécie platobnych kariet pros-
trednictvom Sluzby eCard vietky udaje, kto-
ré sa tykaju uskutoCnenych Transakcif, a to
v elektronickej alebo inej ¢itatelnej podobe a
po dobu 5 rokov odo dila uskutoénenia Auto-
rizacie Transakcie;

4. pripade Akceptécie platobnych kariet pros-
trednictvom Platobného termindlu (neplati
pre Kiosk) vietky képie  Platobnych dokla-
dov z Platobného terminélu, a to po dobu 5
rokov od datumu uskutocnenia Transakcie;

5. v pripade Akceptdcie platobnych kariet pro-
strednictvom Kiosku vietky kdpie Platobnych
dokladov o Transakcidch zo Samoobsluzné-
ho zariadenia, a to v elektronickej podobe a
pocas piatich rokov od datumu uskutocnenia
Transakcie; a poskytnut ich v sulade s ¢ldnkom
VI tychto Podmienok k nahliadnutiu kedykof-
vek, ak o to Banka poZiada za Gcelom rieSenia
spornych Transakcii. Po uplynuti doby archivé-
cie je Obchodnik povinny zabezpecit skartaciu
uvedenych dokladov tak, aby udaje o cislach
Platobnych kariet a Drzitefoch platobnych ka-
riet neboli ¢itatefhé

g) vykondvat dennti Uzavierku Transakcii na Zaria-
deni v zmysle Navodu na obsluhu platobného
terminélu.

b)

4.2.4. Povinnosti a zavazky Obchodnika stvisiace

s ochranou citlivych a Dévernych informacii

4.2.4.1. Obchodnik sa zavézuje:

a) nezaznamendvat akymkolvek spdsobom Udaje
o Platobnych kartdch pouzitych v Predajnom
mieste.

b) dodrZiavat ochranu osobnych tdajov v zmysle

424.2.

4.2.4.3.

4.2.4.4.,

4.2.4.5.

4.24.6.

GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov.
¢) dodrziavat vietky bezpecnostné Standardy Aso-
ciacil pre Akceptéciu platobnych kariet uvedené
v Obchodnych podmienkach. Obchodnik zod-
poveda za vietky Skody, spdsobené Banke v d&-
sledku nedodrZania uvedenych bezpecnostnych
Standardov Asociécii zo strany Obchodnika.
oboznamit sa s PCI-DSS Standardom a dodrZiavat
ho, ako aj dodrZiavat poZiadavky Banky suvisiace
s PCI-DSS standardom. Obchodnik je povinny, na
Ziadost Banky, poskytnut jej sucinnost pri posky-
tovani informécii tykajicich sa PCI DSS $tandardu
pozadovanych zo strany Asociacil.
e} umoznit Banke, pripadne Asociaciam vykonat

kontrolu splnenia suladu s PCI-DSS 3tandardom.
f) uskuto¢nit vietky preventivne opatrenia, po-
trebné na zabrénenie Uniku a zneuZitiu dat o
Drzitefoch platobnych kariet vyplyvajicich z
PCI-DSS $tandardu. Vetky naklady spojené s im-
plementéciou opatreni vyplyvajucich z PCI-DSS
Standardu zndsa Obchodnik.
zabezpetif, aby Poskytovatelia konali v sdla-
de s PCI-DSS 3tandardom. Obchodnik suhlasi
s tym, Ze Banka je, pred uzavretim zmiuvy medzi
Obchodnikom a Poskytovatelom, opravnena
posudit splnenie povinnosti uvedenej v predcha-
dzajticej vete, a to prostrednictvom vyplnenia
SAQ dotaznika. Poskytovatel, ktory mé zaujem
o uzatvorenie zmluvy s Obchodnikom, musf spl-
fat vietky podmienky uvedené v SAQ dotazniku.
Obchodnik si je vedomy, Ze v pripade nezabezpe-
¢enia suladu s PCI-DSS 3tandardom alebo v pripade
Uniku a zneuZitia d4t méZe Banke vznikndt skoda.
Obchodnik sa zavdzuje takto vzniknutu Skodu Ban-
ke nahradit, a to v plnom rozsahu, vratane vietkych
nékladov, ktoré Banke vznikn( v suvislosti s vykona-
nymi zisteniami tykajucimi sa Uniku a zneuZitia dat,
a to v lehote uréenej Bankou.
V pripade, ak Obchodnik zisti Unik a zneuzitie dat o
Drziteloch platobnych kariet, je povinny o tom bez-
odkladne informovat Banku. Banka je opravnena o
zistenom Uniku a zneuZiti dat informovat Asocia-
cie, pristusné Statne orgédny ako aj dalsie dotknu-
té strany. Za pripadné dalsie $kody, ktoré vznikn
Obchodnikovi, Banke alebo tretej strane v dosledku
neskorého ozndmenia o Uniku a zneuZiti dat DrZite-
fov piatobnych kariet zo strany Obchodnika, zodpo-
vedd v celom rozsahu Obchodnik, ktory je povinny
takto vzniknutu Skodu Banke nahradit, a to v pinom
rozsahu a v lehote urfenej Bankou.
Obchodnik sa zavdzuje, Ze nebude ukladat a ucho-
vavat islo Platobnej karty, ddtum exspiracie Platob-
nej karty, CVC2, CVV2 a CAV2.
Obchodnik berie na vedomie, e zodpoveds za Unik
a zneuZitie dat o DrZiteloch platobnych kariet, a to
meno a priezvisko Drzitela platobnej karty, &islo Pla-
tobnej karty, datum platnosti Platobnej karty, CVV2,
CVC2 a CAV2.
Obchodnik berie na vedomie, Ze nie je opravneny
pozadovat od Banky poskytnutie idajov o Platob-
nych kartach, ktoré si v rozpore s PCI-DSS $tandar-
dami.

d)

)



4.2.4.7.

4.2.5,

4.2.5.1.

V pripade, ak Obchodnik poskytuje Recurring pla-
tobné transakcie pre Drzitefov platobnych kariet, je
povinny ziskavat a uchovévat pisomny suhlas DrZite-
la platobnej karty s podmienkami Recurring platob-
nych transakcii. Obchodnik nesmie dodévat vyrobky
alebo poskytovat sluzby stvisiace s Recurring pla-
tobnymi transakciami po obdrzani notifikécie o ich
zrudeni Drzitelom platobnej karty alebo Vydavate-
fom alebo notifikacie o tom, Ze Transakcia musi byt
schvalend.

Dalsie povinnosti a zaviazky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Sluzby eCard
V pripade Sluzby eCard je Obchodnik tieZ povinny:
a) zabezpetit, aby Predajné miesto splhalo nasle-
dovné podmienky:
aa) na Predajnom mieste boli uvedené kontakt-
né informacie Obchodnika {obchodné meno/
né&zov, adresa sidla alebo miesta podnikania,
t.j. ulica, €islo domu, PSC, mesto, Slovensko),
telefonicky kontakt (pre cudzojazyéné varian-
ty Predajného miesta vo formate 00421...),
aktivna emailova adresa, 1CO, DIC, IC DPH.
ab) tovary a sluzby ponukané prostrednictvom
Predajného miesta obsahovali Gplny popis ich
vlastnosti, ¢asti, mernych jednotiek a ceny,
tak aby Zakaznik nebol pri kipe uvedeny do
omylu.
ac) ceny tovarov a sluZieb v Predajnom mieste
boli uvedené v oficidinej mene Slovenskej
republiky ku dfiu vykonania Transakcie. Ob-
chodnik je opravneny zobrazit pre DrZitefa
platobnej karty cenu tovarov a sluzieb v Pre-
dajnom mieste aj v inej mene, ale Obchodnik
musi Drzitela platobnej karty informovat, Ze
uvedené iné meny su len pre informacné
acely a Transakcia bude vykonand v ofici-
dlnej mene Slovenskej republiky. Uvedené
ustanovenie sa nevztahuje na Obchodnika,
ktory mé& Ucet vedeny v inej mene ako je
EURO a ktorému Banka vykonéva zictovanie
Transakcif v inej mene ako EURO.
ad) obsahovalo informécie o spdsobe zabez-
pecenia ochrany, uchovévania, spracovania
a pristupu k informécidm o Drzitefoch pla-
tobnych kariet v rdmci Predajného miesta.
ae) malo vlastné obchodné podmienky, ktorych
sucastou musia byt minimélne nasledovné
ustanovenia:
1. Popis postupu zadavania Objedndvky
v Predajnom mieste
2. Sposob a moZnosti vykonania storna
Objednavky zo strany DrZitela platobnej
karty, vratane storna Objednévky po vy-
konani Transakcie, a popis spdsobu po-
uk&zania pefiaznych prostriedkov, ktoré
boli predmetom storna Objednavky, spat
Drzitelovi platobnej karty
3. Poskytované formy uhrady za tovary
a sluzby pondkané na Predajnom mieste
4. Dodacie podmienky tovarov a sluZieb
(spbsob dodania, terminy dodania vréta-

b)

)

ne informacie o terminoch dodania pre
rozne sposoby dorucenia, poplatky s tym
spojené)
5. Popis postupu pri reklamécii tovarov
a sluZieb zo strany DrZitela platobnej
karty, vratane udajov potrebnych pre po-
danie reklamécie a kontaktnych udajov
Obchodnika pre vznesenie reklamacie
6. Informacie o poskytovanej zédruke zo
strany Obchodnika na ponukané tovary
a sluzby
7. Spésob a podmienky vratenia tovaru zo
strany Drzitela platobnej karty
8. Spoésob a podmienky vratenia pefiaznych
prostriedkov zo strany Obchodika, pri
vrateni tovarov zo strany Drzitefa platob-
nej karty
9. Informdcia o pripadnych exportnych a
dodacich obmedzeniach tykajucich sa
tovarov a sluZieb ponukanych v Predaj-
nom mieste
10. Definovanie zavdzkov Obchodnika a za-
vazkov DrZitela platobnej karty
11. Ustanovenie o pripadnom vyltceni zod-
povednosti Obchodnika v rdmci predaja
tovarov a sluzieb v Predajnom mieste
12. Ustanovenia o ochrane osobnych udajov
a ich pripadnom pouziti Obchodnikom,
ako aj odkaz na prisluini: pravnu upra-
vu tykajucu sa ochrany osobnych Udajov
platn v Slovenskej republike.
realizovat vypocet vyslednej ceny za tovar a/
alebo sluzbu, ktord bude predmetom Transak-
cie. Tento vypocet musi jednoznacne obsahovat
zobrazené jednotlivé dielCie polozky, ktord su
Obchodnikom Gc¢tované a z ktorych sa predmet-
na vysledna cena tovaru a/alebo sluzby sklada,
najma v3ak cenu tovaru a/alebo sluzby bez DPH,
DPH, néklady dodania, poistenie, pripadne iné
polozky tak, aby Drzitel platobnej karty nebol
uvedeny do omylu.
zabezpecit, aby miniméine vo v3etkych Castiach
Predajného miesta:
- tykajucich sa foriem Uhrady za tovary a sluzby,
- zobrazujlcich vysledn( cenu tovaru a/alebo
sluzby, ktora bude predmetom Transakcie,boli
zobrazené ochranné znamky Mastercard® Se-
cureCode™ a Verified by VISA, pripadne iné
ochranné zndmky dodané Bankou v $pecifiko-
vanych rozmeroch a forméte, a to tak, aby boli
pre DrZitela platobnej karty jasne viditelné.
zobrazit Drzitelovi platobnej karty potvrdenie
o prijati Objednavky, ktoré musf obsahovat mi-
nimalne nasledovné Udaje: identifika¢né udaje
Obchodnika, kontaktné Gdaje Obchodnika,
popis tovarov a sluZieb a ich ceny, wyslednd
sumu Transakcie, interné ¢islo Obchodnika pre
danu Objednavku, datum Transakcie, Autorizac-
ny kéd, Cislo Platobnej karty v podobe prijatej
Obchodnikom z Autorizatného centra, meno
a priezvisko Drzitela platobnej karty, adresa Drzi-
tela platobnej karty, adresa pre doru¢enie, ema-



4.25.2.

4,2.5.3.

4254,

4.2.55.

ilovd adresa a telefénne ¢fslo Drzitefa platobnej
karty; poznamku: eCard VUB platba

zaslat Drzitelovi platobnej karty na nim definova-
ni emailovd adresu alebo inou relevantnou for-
mou potvrdenie o prijatl Objednédvky najneskér
do 24 hodin od povolenia Autorizécie

v pripade, ak pri predaji tovarov a sluZieb po-
skytuje Obchodnik Driitelovi platobnej karty
mozZnost komunikacie v rdmci Predajného mies-
ta v cudzom jazyku, zabezpelit, aby Predajné
miesto splfialo podmienky v zmysle Obchodnych
podmienok pre vietky Obchodnikom poskytova-
né cudzojazyné moznosti.

zabezpecit dodanie tovaru alebo sluzby Drzitelo-
vi platobnej karty najneskér do 30 kalendérnych
dni odo dfia povolenia Autorizécie. V pripade, ak
lehota dodania tovarov a sluZieb je dlh3ia ako 30
kalendarnych dni, je Obchodnik povinny vyZia-
dat si suhlas Drzitela platobnej karty s neskorSou
lehotou dodania tovaru alebo sluzby.

Obchodnik je povinny konat v sulade s prislusnymi
pravnymi predpismi, najméd zdkonom ¢&. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluZieb na zdklade zmluvy uzavretej na
diafku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni nie-
ktorych zékonov.

Obchodnik berie na vedomie, Ze tovary a sluzby sa
povazuju zo strany Obchodnika za riadne dodané (a
to aj v pripade, ak su poskytované a uskutoc¢iiované
prostrednictvom Tretich stran) aZ v pripade, ak boli
Drzitelom platobnych kariet riadne a v¢as dorucené,
poskytnuté a v ich prospech uskuto¢nené. Za tym
Ucelom Obchodnik v plnom rozsahu zodpoveds za
riadne a v¢asné dodanie tovarov a sluZieb posky-
tovanych alebo uskutocfiovanych Tretimi stranami v
prospech Drzitelov platobnych kariet. V pripade, Ze
tovary alebo sluzby nebudu riadne a véas dodané
v prospech DrZitelov platobnych kariet {aj v pripa-
de, ak su poskytované alebo uskutotfiované Treti-
mi stranami), sa Obchodnik zavdzuje uhradit Banke
akukolvek 3kodu a aj pripadné naklady, ktoré Banke
v tejto suvislosti vznikn(, a to bez zbyto¢ného od-
kladu.

Obchodnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak tova-
ry alebo sluzby leteckej prepravy obstarané pre Za-
kaznikov Obchodnika prostrednictvom Obchodnika
u leteckej spolo¢nosti, nebudu riadne a véas dodané
v prospech DrZitefov platobnych kariet ako Zakaz-
nikov Obchodnika, a to z dévodu zéniku letecke;
spolo¢nosti alebo vyhlasenia konkurzu na majetok
leteckej spolo¢nosti, sa Obchodnik zavdzuje uhra-
dit Banke 3kodu, ktora jej v tejto stvislosti vznikne.,
Skodou podfa predoslej vety sa rozumie $koda vo
vy3ke pefiaznej sumy reklamovanej zo strany Drzite-
la platobnej karty, najviac vo vyske 100% sumy, kto-
ru Drzitel platobnej karty zaplatil za vy3Sie uvedené
sluzby, a ktord Obchodnik od Zakaznikov z tohto
dévodu prijal (t.j. suma/cena za tovary a sluzby Ob-
chodnika ako aj leteckej spolo¢nosti, napr. cena le-
tenky).

Podpisanim Akcepta¢ného protokolu o integra-

f)

9)

4.2.5.6.

4.2.6.

4.2.6.1.

4.2.6.2.

4.2.6.3.

4.2.6.4.

cii eCard VUB ako povinného prvku systému Ak-
ceptacie platobnych kariet do systému Predajného
miesta, Obchodnik potvrdzuje funkénost systému
Akceptécie platobnych kariet a v plnej miere pre-
berd zodpovednost za tie asti systému Akceptacie
platobnych kariet, ktoré sa nachadzaju na strane
Predajného miesta.

Akceptécia platobnych kariet prostrednictvom Sluz-
by eCard je mozna vylucne prostrednictvom 3Dpay
hosting modelu integrovaného do nakupného systé-
mu Obchodnika, ktory zabezpecuje komunikaciu sys-
tému s platobnou brénou Banky, ktora sa nachadza
na URL: https://vub.eway2pay.com/fim/est3dgate.
3Dpay hosting model je zaloZeny na zaslani je-
dine¢ného ID prikazu zo systému Obchodnika
na URL: https://vub.eway2pay.com/fim/est3dgate.
Prikaz obsahuje parametre pre realiziciu Trans-
akcie a jednoznalny identifikdtor Obchodnika.
Obchodnik sa zavdzuje dodrfiavat postu-
py uvedené v implementatnom manudli Sluz-
by eCard, ktoré dodd Banka Obchodnikovi.
Riadne implementovanie a fungovanie 3Dpay
hosting modelu bude potvrdené Akceptad-
nym protokolom podlfa bodu 4.2.5.5 Podm-
ienok, podpfsanym Obchodnikom a Bankou
Banka nezodpovedé za Transakcie, ktoré neboli re-
alizované prostrednictvom Bankou podporovaného
rieSenia platobnej brany Sluzby eCard.

Dalie povinnosti a zavizky Obchodnika v pri-
pade Akcepticie platobnych kariet prostred-
nictvom Imprintera

Obchodnik je povinny vystavit Zdkaznikom Platobny
doklad a Sumaérny platobny doklad.

Platobny doklad je zdznamom o Ghrade medzi Ob-
chodntkom a DrZitefom platobnej karty a je pre
DrZitela platobnej karty oficislnym potvrdenim
o uskuto¢nenej Transakcii, pricom Obchodnik fiou
potvrdzuje riadne dodanie tovaru a/alebo sluzby Dr-
Zitelovi platobnej karty. Platobny doklad nesmie ob-
sahovat nijaké dodato¢né zmeny a opravy.
Obchodnik je povinny v rémci siedmich kalendar-
nych dnf od uskuto¢nenia Transakcie prostrednic-
tvom Imprintera zaslat vietky druhé képie Platob-
nych dokladov, pripadne Platobnych dokladov Cre-
dit spolu so Sumarnym platobnym dokladom na
adresu Autorizatného centra uvedentd v Prirucke
obchodnika. Platobné doklady zaslané po uplynu-
ti 30 kalenddrnych dni odo dita Autorizacie Tran-
sakcie Banka neakceptuje a Obchodnikovi nebudu
preplatené.

Na zuctovanie jednotlivych Platobnych dokladov je
Obchodnik povinny pouZit Sumarny platobny do-
klad. Sumérny platobny doklad vystavi zviast pre
Platobné karty s logom Mastercard, zvlast pre Pla-
tobné karty s logom VISA, zvla3t Platobné karty s lo-
gom Diners Club International a zvi4st pre Platobné
karty s logom JCB International. Nézov Predajného
miesta je Obchodnik povinny pretla¢it pomocou
Imprintera. Dalej je Obchodnik povinny doplnit po-
Cet Platobnych dokladov, sumu za vietky Platobné
doklady a uviest datum a podpis pracovnika, ktory
Platobny doklad vystavil. Aj k jednému Platobnému



4.2.6.5.

4.2.6.6.

4.2.6.7.

4.2.6.8.

dokladu je potrebné vypinif Sumdrny platobny do-
klad. Ku kreditnym Platobnym dokladom je potreb-
né vyplnit samostatny Sumdrny platobny doklad a
oznacit ho zretelne slovom , Credit”.
Obchodnik je pri vystavovani Platobnych dokladov
povinny postupovat nasledovnym sp&sobom:
a) vietky kolénky Platobného dokladu musia byt
vyplnené (itatelne, spravne a Uplne podla pred-
tlace na Platobnom doklade (najmé Embosované
daje na Platobnej karte, Embosované udaje na
Stitku Imprintera Obchodnika, oznagenie Znacky
Platobnej karty Mastercard, VISA, Diners Club
International alebo JCB International, datum
vykonania Transakcie, opis tovaru alebo sluzby
zaplatenej Driitefom platobnej karty, suma Tran-
sakcie — iba v EURO a podpis Drzitefa piatobnej
karty);
Autoriza¢ny koéd musf byt napisany na Platob-
nom doklade tak, ako ho Obchodnikovi nahldsi
zamestnanec autorizujlci Transakciu v Autori-
zacnom centre;
Platobny doklad musi byt vystaveny v tefi isty
deri, ako bola Transakcia realizovanéd a musi
byt vystaveny na taky tovar alebo sluZbu, ktoré
st predmetom Transakcie, pricom Transakcia
nemdze byt rozpisanad na niekofko Platobnych
dokladov;

origindl Platobného dokladu odovzdd Obchod-

nik Drzitefovi platobnej karty, prvi képiu si zaloZi

do svojej evidencie a druhu képiu (spodny diel)
posle na zaGctovanie v zmysle Podmienok;

podpis Dritela platobnej karty na Platobnom
doklade realizovany v pritomnosti Obchodnika
musi byt totoZny s podpisom na Platobnej kar-
te. V pripade pochybnosti o pravosti podpisu

poZiada Obchodnik DrZitela platobnej karty o

predioZenie dokladu totoZnosti a overi Udaje

z dokladu totoZnosti s Udajmi uvedenymi na

Platobnej karte.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Platobny doklad

nebude zo strany Banky preplateny, ak:

a) a) Transakcia realizovand Platobnou kartou je z
akéhokolvek dévodu nelegélna;

b) podpis DrZitela platobnej karty na Platobnom
doklade nie je totoZny s jeho podpisom na Pla-
tobnej karte;

¢) kopia Piatobného dokladu, ktord ide na zau¢-
tovanie, nie je totoZna s originalom, ktory bol
odovzdany DrZitelovi platobnej karty;

d) Platobna karta bola pouZitd po uplynuti lehoty

jej platnosti alebo pred ditom platnosti Platobnej

karty;

predajna cena za tovar alebo sluzbu je vy33ia

neZ Autoriza¢ny limit u Obchodnika a Transakcia

nebola predmetom Autorizacie;

Platobny doklad neobsahuje predpisané naleZi-

tosti podlfa bodu 4.2.6.5., pismeno a) Podmie-

nok.

Banka si vyhradzuje pravo na odmietnutie Platob-

nych dokladov, ktoré nespliiaji podmienky uvedené

v ¢ldnku 4.2.6.5. Podmienok.

Obchodnik zodpovedé za $kodu, ktord vznikla v su-

b)

o)

d)

e)

e)

f)

4.2.7.

4.2.7.1.

427.2.

vislosti s porusenim povinnosti Obchodnfka uvede-
nych v ¢lanku 4.2.6 Podmienok. V tychto pripadoch
je Banka opravnend zinkasovat si z U¢tu Obchodni-
ka pefiazné prostriedky vo vyike, ktord je predme-
tom pripadnej Reklamécie, a to po odpocitani Provi-
zie, ako aj pripadnych Ostatnych poplatkov.

Dal3ie povinnosti a zavizky Obchodnika v pri-
pade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Pisomnej/telefonicke]j objednavky
Obchodnik je tieZ povinny :

a) pouzivat iba tlaivo na Akceptaciu platobnych
kariet prostrednictvom Pisomnej objedndvky
uvedené v prilohe ¢. 5 Zmluvy.

b) konat aZ na zaklade prijatia Pisomnej/telefonic-

kej objednévky od Drzitela platobnej karty, ktora

musi obsahovat Znacku Platobne] karty (VISA,

Mastercard), ¢islo Platobnej karty, CVC2 (CVV2),

datum skoncenia platnosti Platobnej karty, meno

a priezvisko, adresu a podpis DrZitefa platobnej

karty a sumu Transakcie. Tla¢ivo na Pisomnu ob-

jednavku nesmie obsahovat Ziadne dodatocné
zmeny a opravy.

poslat vypineny Zdctovaci formuldr v zmysle Pri-

lohy ¢. 5 Zmluvy na adresu Autorizaéného centra

najneskor do siedmich kalendarnych dni odo
dria realizécie Hlasovej autorizéacie prvej Transak-
cie uvedenej v Za¢tovacom formulari.

d) dodrziavat nasledovny postup pri vypliani Zaé-
tovacieho formulara:

1. Zdtovaci formuldr musi byt vyhotoveny
v dvoch wyhotoveniach, vietky Udaje v Zuc-
tovacom formuldri musia byt vyplnené (ita-
tefne, spréavne a Uplne, podia Pisomnej/tele-
fonickej objednavky Drzitela platobnej karty.
Suma Transakcie musi byt na Zuctovacom
formuldri uvedend v mene EURO.

2. Transakcia Platobnou kartou pri Pisomnej/te-
lefonickej objednavke musi byt vzdy predme-
tom Autorizécie a Autoriza¢ny kéd prideleny
pracovnikom Autorizaného centra na zékla-
de telefonickej poZiadavky Obchodnika musi
byt uvedeny v ZG¢tovacom formuléri.

3. Zuctovaci formular musi byt vystaveny zvldst
pre Platobné karty s logom Mastercard
a zviast pre Platobné karty s logom VISA.

4. originél Za¢tovacieho formuldra musf byt Ob-
chodnikom zaslany na spracovanie do Auto-
rizacného centra v zmysle Podmienok, képiu
si Obchodnik uschova.

5. Zuctovaci formuldr musi byt podpisany Ob-
chodnikom, resp. osobou/zamestnancom
Obchodnika oprdvnenou vykondvat Akcepta-
ciu platobnych kariet.

Obchodnik berie na vedomie, Ze Zuctovaci formu-

lr, resp. Transakcie uvedené v Zic¢tovacom formu-

l&ri budd Bankou povazované za neplatné a Banka

Obchodnikovi uvedené Transakcie neuhradi, najma

v tychto pripadoch:

a) Transakcia je z akéhokolvek dévodu nelegéina;

b) Drzitel platobnej karty Transakciu odmietne
z dévodu, Ze Pisomnu/telefonickli objednavku
nepotvrdil svojim podpisom, resp. suhlasom,

0



4.2.7.3.

4.2.8.

4.2.8.1.

4.2.8.2.

4.2.8.3.

4.2.8.4.

.2.8.5.

4.3.
4,3.1.

4.3.2.

resp. nesuhlasil so sumou Transakcie, ktor sa Ii%i
od sumy, ktorti na Pisomnej objednavke potvrdil
svojim podpisom, resp. odsuhlasil pri telefonickej
objednévke;
©) Zuctovaci formuldr neobsahuje vietky naleZitosti
podfa pism. d) bodu 4.2.7.1. Podmienok.
Banka si vyhradzuje prévo odmietnut Zi¢tovaci for-
muldr, ktory nespliia podmienky uvedené v bode
4.2.7.1. Podmienok.

Dalsie povinnosti a zavizky Obchodnika po-
skytujiceho sluzby v oblasti ubytovania

Pri rezervacii ubytovania je Obchodnik povinny vy-
Ziadat si od Drzitela platobnej karty jeho meno a
priezvisko, Cislo a platnost Platobnej karty, adresu
trvalého pobytu, ddtum prichodu a odchodu a tele-
fénne ¢&islo. Obchodnik sa zavazuje, Ze pri rezervacii
ubytovania nebude poZadovat CVC2/CVV2/CAV2.
Obchodnik je povinny uviest Drzitelovi platobne;
karty cenu za rezerviciu ubytovania, nazov a ad-
resu ubytovania. Obchodnik je oprdvneny uétovat
Drzitefovi platobnej karty dalSie poplatky vyluéne
v pripade, ak ide o dan, poplatok za ubytovanie,
jedlo alebo napoje, a to za predpokladu, Ze Drzitel
platobnej karty udelil preukazatelny sthlas s tymito
dalsimi poplatkami.

V pripade, ak Obchodnik uctuje daldie poplatky, je
povinny vystavit Platobny doklad, v ktorom na mies-
te pre podpis DrZitela platobnej karty uvedie slové
»Signature on File” alebo ,S.O.F." a képiu zaslat
Drzitelovi platobnej karty na adresu evidovanu Ob-
chodnikom.

Obchodnik je povinny informovat Drzitela platob-
nej karty o tom, Ze v pripade, ak nebude rezervacia
ubytovania vopred riadne zrusend DrZitefom pla-
tobnej karty alebo ak nebude registrédcia ubytovania
Drzitelom platobnej karty realizovand do Obchod-
nikom stanoveného ¢asu, je Obchodnfk oprévneny
zU¢tovat na tarchu DrZitefa platobnej karty sumu
zodpovedajlicu vyske ceny ubytovania za jednu noc.
Obchodnik berie na vedomie, Ze Transakciu ,, Signa-
ture on File” alebo Transakciu , No-Show” Obchod-
nik realizuje jednostranne, bez preukazateiného su-
hlasu DrZitefa platobnej karty. V pripade, Ze Drzitel
platobnej karty takdto Transakciu odmietne uznat
a uhradit z dévodu, Ze Transakciu neuskutonil ale-
bo rezervéciu ubytovania zrusil v stlade s podmien-
kami Obchodnika, nie je Banka povinna uhradit Ob-
chodnikovi tito Transakciu. Ak uZ bola této Tran-
sakcia Obchodnikovi uhraden, je Banka oprévnena
vykonat Spatnu uUhradu.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda Banke za vietky $kody, ktoré
jej vznikli v savislosti s poruSenim niektorého usta-
novenia Podmienok zo strany Obchodnika.

V pripade, ak si Obchodnik v rdmci Sluzby zasielania
vypisov zvolf zasielania elektronickych vypisov pros-
trednictvom emailu v nezabezpecenej forme, zod-
povedd za pripadné zneuZitie Gdajov zasielanych
Obchodnikovi v ramci Sluzby zasielania vypisov.

5.1.
5.1.1.

5.1.2.

5.2,
5.2.1.

5.2.2.

REALIZACIA, AUTORIZACIA A ZUCTOVANIE
TRANSAKCH

Realizacia Transakcii

Obchodnik méZe vykonavat nasledovné typy Tran-
sakcii v zévislosti od typu sluzby Akceptacie platob-
nej karty:

1. Transakcia typu PREDAJ

2. Transakcia typu STORNO

3. Transakcia typu NAVRAT - tato Transakcia moze
byt zrealizovand maximélne vo vy3ke sumy pé-
vodnej Transakcie typu PREDAJ, pri¢om Ob-
chodnik je povinny vystavit Potvrdenku (kdpia
pre Zékaznika), ktord musi byt Obchodnikom
riadne podpisand. Obchodnik nie je oprévneny
vrétit DrZitelovi platobne] karty sumu zodpove-
dajucu Transakcii zrealizovanej Platobnou kar-
tou v hotovosti ani inym spésobom.

4. Transakcia typu PREDAUTORIZACIA - v pripade,
ak Obchodnik vykonal Transakciu typu PREDAU-
TORIZACIA a Drzite! platobnej karty sa rozhodne
realizovat Transakciu inou Platobnou kartou ale-
bo cenu tovaru alebo sluzby uhradi v hotovosti,
musi Obchodnik zrusit uz vykonant Transakciu
typu PREDAUTORIZACIA, a to nasledovne: Ob-
chodnik dokon¢i pévodnu Transakciu typu PRE-
DAUTORIZACIA vo vyske 1,- EURO (t.j. nesmie
dokontit pévodnu Transakciu typu PREDAUTO-
RIZACIA vo wy3ke 0,- EUR). Néasledne Obchod-
nik vykond Transakciu typu STORNO (t.j. stor-
no poslednej Transakcie. Posledna Transakcia je
dokoncenie Transakcie typu PREDAUTORIZACIA
vo vy3ke 1,- EURO). Uvedenym spdsobom sa
uvolnia zablokované finan¢né prostriedky Dri-
tela karty na Platobnej karte, prostrednictvom
ktorej bola Transakcia typu PREDAUTORIZACIA
vykonana a Zékaznik méze realizovat Transakciu
inou Platobnou kartou alebo vykonat thradu
v hotovosti.

5. Transakcia typu dokoncenie PREDAUTORIZACIE
—vy3ka Transakcie typu dokon¢enie PREDAUTO-
RIZACIE pre Platobné karty s logom VISA mbze
byt navy3end maximalne o 15% z pévodnej vys-
ky Transakcie typu PREDAUTORIZACIA. Vyika
Transakcie typu dokon¢enie PREDAUTORIZACIE
pre Platobné karty s logom Mastercard méze
byt maximéalne vo vy3ke povodnej Transakcie
typu PREDAUTORIZACIA, t.j. jej hodnota nesmie
byt navysena.

6. SMS Transakcia

7. DMS Transakcia

Obchodnik je povinny vykonédvat dennt uzavierku

Transakcif na Zariadeni v zmysle Navodu na obsluhu

platobného terminalu.

Autorizacia Transakcii

Obchodnik je povinny si vyziadaf Autoriziciu v
Autorizalnom centre, pokial Transakcia presahuje
stanoveny Autorizacny limit,

Pri Akceptécii platobnej karty na zaklade Pisomnej/
telefonickej objednévky je Obchodnik povinny si
vyziadat Hlasovi autorizéciu kaZzdej Transakcie, bez



5.2.3.
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5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.28.

ohladu na vysku Transakcie. Pri Hlasovej autorizacii
postupuje Obchodnik podfa Priru¢ky obchodnika.
Obchodnik suhlasi s nahrdvanim telefonického
hovoru, ktorym pri Hlasovej autorizécii oznamuje
udaje uvedené v Priru¢ke obchodnika a sthlasi s po-
uzitim nahravky takéhoto telefonatu na preverenie
spravnosti nahlasenych Gdajov.
Pri Akceptécii platobnej karty prostrednictvom Im-
printera je Obchodnik povinny autorizovat Transak-
ciu v Autorizatnom centre prostrednictvom Hlasovej
autorizicie a Autorizatného kédu, ktory Obchod-
nikovi ozndmi zamestnanec Autorizatného centra
a ktory je Obchodnik povinny uviest na Potvrdenke.
Pri Hlasovej autorizécii postupuje Obchodnik podia
Prirucky obchodnika. Obchodnik suhlasi s nahré-
vanim telefonického hovoru, ktorym pri Hlasovej
autorizacii Transakcie oznamuje Udaje uvedené v
Priru¢ke obchodnika a sthlasi s pouZitim nahrévky
takéhoto telefon&tu na preverenie sprévnosti nahla-
senych udajov.
V pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom Imprintera a/alebo Pisomnej/telefonickej
objednavky, ak Obchodnik realizuje Hlasovi auto-
rizaciu:
a) Adresa na zasielanie Platobnych dokladov
a Zuc¢tovacieho formuldra je:
VUB, a.s.
Kartové produkty
Mlynské Nivy 1
829 90 Bratislava 25
b) Telefonicky kontakt pri Hlasovej autorizacii je:
0850 123 000
¢) PoZadované udaje pri Hlasovej autorizacii su:
- Znacka Platobnej karty (Mastercard, VISA,
Diners Club International, JCB International)
- Cislo Platobnej karty
- D&tum platnosti Platobnej karty
- Suma Transakcie v EURO
- Dévod Autorizécie: platba
- MCC kéd
- Identifikacné cislo
- CVC2/CVV2/CAV2
- Nézov a adresa Predajného miesta _
Obchodnik sa zavizuje, Ze nevystavl viac ako jednu
Potvrdenku na jednu Transakciu, s ciefom vyhnut sa
Autorizacii Transakcie.
Transakcie realizované Platobnou kartou prostred-
nictvom Platobného termindlu su autorizované po
zosnimani magnetického pruzku alebo Cipu.
Ak Znacka Platobnej karty vyZaduje Autorizaciu PIN
kédom, Obchodnik poziada DrZitela platobnej karty
o zadanie PIN kédu.
Pokial Znatka Platobnej karty nevyZaduje zadanie
PIN kddu, je Obchodnik povinny poZiadat Drzitela
platobnej karty o podpis na Potvrdenke z Platob-
ného terminalu, ¢m Drzitel platobnej karty potvrdi
spravnost vystavenej Potvrdenky a suhlas s vykona-
nim Transakcie. Obchodnik je povinny skontrolovat,
¢i podpis na Potvrdenke je totoZny s podpisom na
podpisovom poli na zadnej strane Platobnej karty.
Potvrdenku podpisanu Drzitefom platobnej karty je
Obchodnik povinny archivovat v zmysle Obchod-

5.2.9.

5.2.10.

5.2.11.

5.2.12.

5.2.13.

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

nych podmienok.
Bezkontaktné transakcie realizované Bezkontakt-
nou platobnou kartou st autorizované priloZenim
Bezkontaktnej platobnej karty k bezkontaktnému
snimacu na Zariadeni samotnym Drzitefom pla-
tobnej karty. Ak Zariadenie umoZni vykonanie
Bezkontaktnej transakcie priloZenim Bezkontaktnej
platobnej karty a nepoZaduje zadanie PIN kédu
alebo podpisu Drzitela platobnej karty, Obchodnik
nie je povinny poZadovat PIN kéd alebo podpis
od Drzitela platobnej karty. Tym nie je dotknuta
povinnost Obchodnika vytlacit Potvrdenku o usku-
to¢nenej Bezkontaktnej transakcii. Pokial Zariadenie
poZaduje pri Bezkontaktnej transakcii zosnimanie
Udajov z magnetického prazku alebo ¢&ipu alebo ak
sa vyZaduje zadanie PIN kédu alebo podpis Drzitela
platobnej karty, Obchodnik je povinny postupovat
v zmysle bodu 5.2.7. alebo 5.2.8. Podmienok.
Pri Akceptacii platobnej karty prostrednictvom
Platobného termindlu je Obchodnik povinny riadit
sa hldseniami na jeho displeji. V pripade hldsenia
. Volajte Autorizatné centrum”, je Obchodnik po-
vinny ihned volat Autoriza¢né centrum a riadit sa
jeho pokynmi. V pripade hldsenia ,Zadrzaf kartu®,
sa Obchodnik pokusi zadrzat Platobnd kartu vhod-
nym spdsobom. Ak to nie je mozné, bezodkladne
0 vzniknutej situdcii telefonicky informuje Autori-
zacné centrum alebo kompetentného zamestnanca
Banky. ZadrZanu Platobnu kartu je potrebné ihned
odoslat na adresu sfdla Banky.
Vysledkom Autorizécie Transakcie je pridelenie Au-
toriza¢ného kédu Autorizaénym centrom.
Pridelenim Autorizacného kédu potvrdzuje Autori-
za¢né centrum nasledovné skuto¢nosti:
a) existuje Platobn4 karta s uvedenym ¢islom
b) na ucte, ku ktorému je Platobna karta vydang, je
dostatok finan€nych prostriedkov a denny limit
Cerpania prostriedkov nie je prekroceny
¢) Platobné karta nie je zablokovana.
Obchodnik je povinny skontrolovat Autorizatny
kéd, ktory nesmie byt nulovy a vyiku Transakcie na
Potvrdenke z Platobného terminalu, ktoréd musf byt
totoZnd so sumou na Platobnom doklade z regis-
tracnej pokladne.
V pripade, Ze v rdmci Autorizicie bude Transakcia
Autorizanym centrom zamietnutd, Transakcia ne-
mozZe byt uskutocnend a zG¢tovanie takejto Tran-
sakcie nebude Bankou realizované.
Obchodnik sa zavdzuje neuskutocnit Vyskladnenie,
ak obdrZany Autoriza¢ny kéd je nulovy alebo prazd-
ny a/alebo Autorizécia Transakcie bola zamietnuta.
V odévodnenych pripadoch si Banka vyhradzuje
préavo poziadat Obchodnika o pozastavenie Vy-
skladnenia tovaru alebo sluzby, a to aj vo vztahu k
Bankou ur¢enym Transakcidm, pre ktoré bola Auto-
rizacia povolend. Obchodnik sa zavdzuje bezodklad-
ne pozastavit Vyskladnenie predmetnych tovarov
alebo sluZieb, aZ do doby dorucenia rozhodnutia zo
strany Banky, a to za predpokladu, Ze pred ozname-
nim Banky uZ nedoslo k Vyskladneniu predmetnych
tovarov alebo sluZieb. Banka je povinna informovat
Obchodnika najneskér do 7 dni pracovnych dni
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5.3.
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o svojom rozhodnuti o Vyskladneni predmetnych
tovarov a sluZieb.

V pripade Akceptécie platobnej karty prostrednic-
tvom Sluzby eCard je Obchodnik povinny riadit sa
rozhodnutim Banky, na zaklade vyhodnotenia rele-
vantnych faktov pre kazdd Transakciu, o povoleni
resp. zamietnuti kaZdej Autorizacie, podia niZ3ie uve-
denej matice a na zdklade toho vykonat Vyskladne-
nie tovarov a/alebo sluzieb. Ak platobn4 bréna Sluz-
by eCard zamietne Transakciu a Obchodnik napriek
tomu vykona Vyskladnenie tovaru a/alebo sluZieb,
Banka nie je zodpovednd za realizaciu Transakcie.

Response (Od- [Hodnota ProcReturnCode| ~ Uskutognenie
poved) (Kéd stavu transakcie) |  vyskladnenie
+Approved” " :
(Schvélend) +00 ANO
»Declined” dvojmiestne Cislo iné NIE
(Zamietnuta) ako ,00” a ,99"
JError” {Chyba) ,99° NIE

V pripade akejkolvek poruchy Sluzby eCard Obchod-
nik prevadzkuilici internetovy obchod bezodkladne
informuje Banku za Gcelom odstranenia poruchy.

Zictovanie Transakcii

Banka sa zavazuje uhradit Obchodnikovi celkovi
sumu vietkych Transakcii uskutoCnenych Platobny-
mi kartami na U¢et Obchodnika. St¢asne je Banka
opravnena zuc¢tovat si prisludnu Proviziu ako aj Os-
tatné poplatky.
V3etky platné Transakcie budi Bankou uhradené:
a) v pripade Akceptéacie platobnych kariet prostred-
nictvom Imprintera a Pisomnej/telefonickej ob-
jednévky do piatich Bankovych pracovnych dni
odo dria prijatia Platobnych dokladov Bankou.
b) v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-
nictvom Sluzby eCard najneskér v nasledujici
Bankovy pracovny defi po prijati a spracovan(
Transakcie Bankou (t.j. D+1), a to za kazdé Pre-
dajné miesto osobitne, pricom defi vykonania
Transakcie sa do uvedenej lehoty nezapotitava.
¢) v pripade Akceptacie platobnych kariet pro-
strednictvom  Platobného terminédlu najne-
skér v nasledujuci Bankovy pracovny def
po prijati a spracovani Transakcie Bankou
(tj. D+1), pricom defi vykonania Transak-
cie sa do uvedenej lehoty nezapotitava.
V pripade, ak m& Obchodnik Utet vedeny
v Banke, Banka zi¢tuje na Uet Obchodnika
celkovi sumu v3etkych platnych Transakcii a né-
sledne si zinkasuje Proviziu a Ostatné poplatky.
V pripade nespinenia tejto povinnosti mbze
Obchodnik uplatnit vo¢i VUB, a.s., Reklamaciu.
V pripade, ak m& Obchodnik Ucet vedeny v inej
banke, Banka zictuje na U¢et Obchodnika ¢istu
sumu, t.j. rozdiel medzi sumou Transakcii a Pro-
viziou a Ostatnymi poplatkami.
v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-
nictvom Platobného termindlu Obchodnikom,
ktory ma Ucet vedeny v Statnej pokladnici, naj-
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neskér v nasledujuci Bankovy pracovny deii po
prijati a spracovani Transakcie Bankou (t.j. D+1),
pri€om den vykonania Transakcie sa do uvedenej
lehoty nezapotitava).
V pripade nesplnenia tejto povinnosti mdze Ob-
chodnik uplatnit Reklamdciu vodi Statnej pokladni-
Ci.

Banka vystavi Obchodnikovi fakturu v nasleduju-
com mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Transakcie
uskuto¢nené. Faktidra bude obsahovat:

1. Proviziu
2. Ostatné poplatky
Faktara, ktort Banka Obchodnikovi vystavi, je
splatnd do 14 dni od jej vystavenia v zmysle plat-
nych dafiovych a G¢tovnych predpisov.
Banka je opravnena (s vynimkou Obchodnikov, ktori
maju Ucet vedeny v Stétnej pokladnici) vykonat
opravné zUltovanie chybne vykonanych uhrad,
vritane duplicitne zau¢tovanych uhrad na Ucet
Obchodnika.
Banka je opravnené (s vynimkou Obchodnikov, ktori
maju Uet vedeny v St4tnej pokladnici) zinkasovat z
Uttu Obchodnika sumy zodpovedajice finanénym
rozdielom spésobenym porudenim Zmluvy alebo
niektorého z bodov Podmienok zo strany Obchod-
nika.
Ak mé Obchodnik vedeny Utet v Statnej pokladnici
je Banka oprévnend vystavit faktiru na zd¢tovanie
finan¢nych rozdielov spdsobenych porugenim nie-
ktorého z bodov Zmluvy alebo Podmienok alebo pri
chybne vykonanych whraddch, vrdtane duplicitne
zal¢tovanych thrad na U¢et Obchodnika,
Banka je opravnend zinkasovat Ghrady a financné
rozdiely z prostriedkov na U¢te Obchodnika (v pri-
pade Obchodnika, ktory méa Ucet vedeny v Stétnej
pokladnici vystavit na ten Gcel faktdru) v pripade,
ked' Obchodnik nedokéze jednozna¢ne a nesporne
zdokladovat opravnenie na vykonanie Transakcie,
najma v pripade:

a) ked DrZitel platobnej karty jednoznatne neudelil
sthlas s Transakciou podpisom na Platobnom
doklade;

b) ked Obchodnik neuskutoénil Transakciu v stlade
s ustanoveniami Zmluvy a Podmienok;

¢) Podvodnej transakcie;

d) ked tihrada celkovej sumy za tovar alebo sluzbu
bola rozdelend na viacero Transakcif;

e) ked Obchodnik Transakciu Cipovou platobnou
kartou uskutocnil prostrednictvom magnetické-
ho prazku takejto Platobnej karty (s wynimkou
platobnych kariet s logom JCB International),
priom Zariadenie bolo v ¢ase vykonania pred-
metnej Transakcie vybavené softwarovou aplika-
ciou na akceptaciu Cipovych platobnych kariet;

f) ked Obchodnik pri Transakcii uskuto¢nenej Pla-
tobnou kartou nad ¢iastku uvedent v Prilohe
¢. 1Zmluvy(Limit kontroly dokladu totoZnosti)
nezaznamenal na Potvrdenku ¢&islo dokladu to-
toZnosti DrZitefa platobnej karty, ktory Platobny
kartu predlozil.

Banka je oprévnend zablokovat finan¢né prostried-

ky na U¢te Obchodnika vedenom v Banke, ak bola



5.3.8.

5.3.9.

6.

identifikovand podvodné, pripadne podozriva akti-
vita v Predajnom mieste Obchodnika. Tieto finan¢né
prostriedky, blokované vo vyske sumy podozrivych
zrealizovanych Transakcii, ma Banka pravo pouzit
na kompenzovanie budicej zodpovednosti za pri-
padné Reklamdécie alebo straty z podvodov.

V pripade, Ze Obchodnik poZzaduje dodato¢né za-
Uctovanie nespracovane] Transakcie voci Uctu, ku
ktorému je Platobna karta vydana, Obchodnik berie
ne vedomie, Ze Banka je oprévnend zuctovat takuto
Transakciu iba so sthlasom DrZitefa platobnej karty.
Banka si vyhradzuje prdvo zictovat neuhradend
Proviziu ako aj Ostatné poplatky zo zablokovanych
Transakcii.

ZARIADENIA

Ustanovenia ¢lankov 6.1, 6.2, 6.3. a 6.4. Podmienok sa
uplatfiuju v pripade Akceptécie platobnych kariet prostred-
nictvom Platobného terminalu, ak Banka prenechava Ob-
chodnikovi v zmysle Zmluvy do uZivania Platobny terminal.

6.1.
6.1.1.

6.2.
6.2.1.

Zavizky a povinnosti Banky a Obchodnika

Banka sa zavdzuje uviest do prevddzky Platobny
termindl do 10 pracovnych dni odo dfia uzatvorenia
Zmluvy. Povinnost uvedent v tomto bode mobZe
Banka spinit aj prostrednictvom Tretej strany.
Obchodnik sa zavazuje umoZnit Banke vstup do Pre-
dajného miesta, instaldciu, uvedenie Zariadenia do
prevadzky a poskytnut Banke potrebnu stcinnost.
Odovzdanie Zariadenia a jeho uvedenie do prevadz-
ky Obchodnik potvrdi Banke pisomne v preberacom
protokole.

Obchodnik sa zavézuje, Ze pocas doby uZivania
Zariadenia bude vykondvat Akceptéciu platobnych
kariet uvedenych v Prilohe ¢. 1 Zmluvy bez preru3e-
nia a v mieste, kde bolo Zariadenie pévodne nain-
Stalované.

Obchodnik sa zavazuje uzivat Zariadenie pocas do-
hodnutej doby v stlade s jeho uréenim a v stlade so
Zmluvou a Podmienkami.

Obchodnik nie je opravneny bez sthlasu Banky Za-
riadenie dalej prenajimat ani inym spdsobom prene-
chat na odplatné ¢ bezplatné uZivanie tretej osobe.
Obchodnik sa zavazuje, Ze neumozni nepovolanej
osobe akykolvek pristup ani manipuléciu so Zaria-
denim.

Obchodnik sa zavazuje, Ze nebude vykonavat svoj-
volné lpravy softwaru Zariadenia.

Obchodnik je povinny vrétit Banke Zariadenia
v bezporuchovom stave zodpovedajicom obvyklé-
mu opotrebovaniu, najneskdr v defi zaniku Zmluvy
a uhradit Banke v3etky naklady, ktoré jej vznikli v su-
vislosti s demontéZou Zariadenia a dopravou zaria-
denia z Predajného miesta do Servisnej spolo¢nosti.

Podmienky instalacie Zariadenia

Obchodnik je povinny splnit nasledovné podmienky
pre instaldciu Platobného terminalu:

A. Prevadzkové podmienky:

a) prevadzkova teplota od +5 °C do +40 °C
b) relativna vihkost 20 - 80 %
¢) sietové napatie 220 V/50 Hz

6.2.2.

6.3.

6.3.1.
6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.2.
6.3.2.1.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

d) ochrana proti priamemu dopadu sineé¢nych 10-
dov.
B. Komunikacno-technologické podmienky:

a) a) v pripade komunikécie Dial up cez koncentré-
tor VUB, a.s.

- analégova linka (nie DSL linka)

- pristup k elektrickej zasuvke a vyUstenie telefon-
nej pripojky je maximélne 2,0 m od miestainsta-
l&cie

- povolené volanie na telefénne ¢isla v zavislosti
od poziadaviek Banky

variant 1: 0850 184 084, 0800 176 638
variant 2: 01999

- pri ISDN linke je potrebny ISDN adaptér s analé-

govym vystupom
b) v pripade komunikécie TCPAP

- volny détovy port (nie USB), tzn. na lokalite je
switch alebo router

- pristup k elektrickej zasuvke a vyustenie datovej
zasuvky je maximalne 2,0 m od miesta inStalacie

- povolend komunikécia von na HOST IP v z4vis-
losti od poZiadaviek Banky:
variant 1: primarny uzol 195.146.142.82, porty:
1422, 1432, 30052, 41432, 40053;
sekundarny uzol 195.146.142.98, porty: 1422,
1432, 30052, 41432, 40053
variant 2: primarny uzol
91.234.122.1, 91.234.122.4 port: 40443, port:
32444, port: 22244, port: 990, port: 21, rozsah
portov: 64000-65000.

Obchodnlk je povinny pisomne nahlésit Banke pri-
pravenost Predajného miesta na in3taléciu Platob-
ného termindlu. V pripade, Ze po obdrzani tohto
hlasenia nebude moZné poverenym zamestnancom
Banky, pripadne Trefou osobou vykonat instaldciu
z dbévodu nepripravenosti Predajného miesta, Ob-
chodnik sa zavédzuje uhradit vietky naklady spojené
so zbyto¢nym wyjazdom zamestnanca Banky, resp.
Tretej osoby. Tento bod Podmienok sa neuplatiiuje
v pripade GPRS komunikécie.

Obsluha Zariadenia a porucha Zariadenia

Obsluha Zariadenia

Obchodnik a nim poverend osoba sa zavdzuje ob-
sluhovat a udrziavat Zariadenia prevadzkyschopné a
v stave, v akom ich Obchodnik prevzal.

Obchodnik je povinny pri pouzivani Zariadenia ria-
dit sa ndvodom na obsluhu a ddrzbu, dodanom pri
instalacii.

Porucha Zariadenia

V pripade poruchy Platobného terminalu alebo Zia-
dosti 0 servisné tkony, je potrebné kontaktovat pri-
slusnd Servisnl spolo¢nost uvedent v Prirutke ob-
chodnika alebo priamo na Zariadeni.

Zodpovednost Obchodnika

Obchodnik zodpoveda za zneuzitie softwaru Zaria-
denia.

Obchodnik sa zavazuje, Ze nahradi Banke akukolvek
$kodu, ktord jej vznikne pocas uZivania Zariadenia



6.4.3.

6.4.4.

6.5.
6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.54.

7.2,

v dbsledku jeho odcudzenia alebo poskodenia,
ako aj Skody, ktoré vzniknl po skonéeni uZivania
do momentu vrdtenia Zariadenia Banke v d6sledku
jeho odcudzenia alebo po3kodenia, a to vo vyke
zostatkovej ceny Zariadenia.

V pripade neopodstatneného objednania servisnych
sluZieb zo strany Obchodnika je Obchodnik povinny
nahradit Banke vietky néklady, ktoré jej vzniknui
v stvislosti s jeho konanim.

Od momentu prevzatia Platobného termindlu s
GPRS sim kartou vloZenou Obchodnikom a/alebo
jeho zamestnancom a/alebo inou poverenou oso-
bou, Obchodnik zodpovedd za akukolvek kodu
sposobenu pouzitim GPRS sim karty mimo Platob-
ného terminélu alebo inym spésobom, s vynimkou
uskutoc¢fiovania Transakcif, a to za predpokladu, Ze
GPRS sim karta je vioZena do Platobného termindlu
v stave, v akom bola Obchodnikovi dodand. Takto
vzniknutd 3kodu sa Obchodnik zavizuje uhradit
Banke bez zbytocného odkladu po obdrzani vyzvy
Zo strany Banky.

Osobitné ustanovenia

V pripade, ak je Platobny terminal vo vlastnictve
Obchodnika, za hardware, software, komunikéciu
a servis Platobného termindlu zodpoveds v pinom
rozsahu Obchodnik. Obchodnik sa zavdzuje poul-
vat na Platobnom terminali hardware a software,
ktory je schvaleny Bankou a certifikovany Asociacia-
mi. Obchodnik je povinny nahradit Banke akiikolvek
Skodu, ktora Banke vznikne v stvislosti s porusenim
povinnosti Obchodnika uvedenej v predchéadzajce
vete, najmd, nie viak vylu¢ne skodu, ktord Banke
vznikne v sdvislosti s uloZenim akychkolvek sankcif
zo strany Asocidcii, a to v lehote ur¢enej Bankou.
Obchodnik sa zavdzuje nahravat bezpe¢nostné
kryptovacie kftice do Platobného termindlu v sGlade
s PCI DSS $tandardom.

Obchodnik sa zavédzuje, pred in3taldciou nového
modelu Platobného termindlu, nového externého
zariadenia k Platobnému terminélu alebo uprave-
ného softwaru Platobného termindlu, zabezpecit
vietky nevyhnutné testy a v stinnosti s Bankou aj
schvélenie nového modelu Platobného terminélu zo
strany Asociacil.

Obchodnik sa zavazuje pravidelne (najmenej 1x za
rok) informovat Banku o typoch Platobnych termi-
nalov, prostrednictvom ktorych realizuje Akceptéciu
platobnych kariet, ako aj o ich technickych paramet-
roch (najmé o platnosti kernelu). V pripade zmeny
platnosti kernelu a/alebo softwarovej aplikicie
Platobného termindlu, je Obchodnik o tejto zmene
povinny informovat Banku, a to bez zbytoéného
odkladu po tom, ako uveden& zmena nastala.

Reklamadcie, staZnosti a spitna dhrada

Obchodnik sa zavazuje riesit vietky podané Rekla-
mécie a staznosti zo strany Banky a DrZitefov pla-
tobnych kariet.

Zo sporov medzi Obchodnikom a Drzitelom platob-
nej karty, tykajucich sa najma kvality tovaru alebo
sluZieb ktorych cena bola uhradena prostrednic-

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

tvom Platobnej karty, nevyplyvaju pre Banku Ziadne
zavdzky ani zodpovednost,

Ak Drzitel platobnej karty uplatni Reklamaciu za-
kupeného tovaru, Obchodnik nesmie odmietnut
vymenu tovaru iba z dovodu, Ze Transakcia bola
uskutocnend Platobnou kartou.

Pri rie3eni a uznani Reklamécie tovaru alebo sluzieb,
ktorych cena bola uhradend Platobnou kartou, po-
stupuje Obchodnik podfa prislusnych reklamaénych
ustanoveni uvedenych v obchodnych podmienkach
Obchodnika.

Ak Obchodnik uznd Reklaméciu, nesmie vykonat
Spatnl dhradu v hotovosti ani inym spdsobom.
Spatnd uhrada finanénych prostriedkov je mozna:

a) v pripade Akceptacie platobnej karty prostrednic-
tvom Platobného termindlu iba prostrednictvom
Platobného termindlu alebo prostrednictvom
Banky na zéklade pisomnej Ziadosti, a to bezho-
tovostnym prevodom na (et Drzitela platobne;
karty alebo Ucet, ku ktorému je Platobnd karta
vydana.

b) v pripade Akceptécie platobne] karty prostred-
nictvom Imprintera prostrednictvom Banky, a
to bezhotovostnym prevodom na uéet Drzitela
platobnej karty alebo Uet, ku ktorému je Platob-
nd karta vydand. Obchodnik je povinny vystavit
Platobny doklad, v ktorom uvedie Credit, sumu
vo vy3ke Transakcie, resp. v nizéej sume reklamo-
vanej Transakcie a stiasne postupuje v zmysle
¢lanku 4.2.6. Podmienok.

€) v pripade Akceptacie platobnej karty na zaklade
Pisomnej/telefonickej objedndvky prostrednic-
tvom Banky, a to bezhotovostnym prevodom
na Ucet DrZitela platobnej karty alebo Geet, ku
ktorému je Platobn4 karta vydana. Obchodnik
vyplni ZGctovaci formuldr uvedeny v Prilohe ¢.
5 Zmluvy, v ktorom uvedie v kolénke Poznamka
Credit, sumu vo vyske Transakcie, resp. niziej
sume reklamovanej Transakcie a sti¢asne postu-
puje podla ¢ldnku 4.2.7. Podmienok.

d) v pripade Akceptacie platobnych kariet prostred-
nictvom sluzby eCard len prostrednictvom Banky
na zéklade pisomnej Ziadosti, a to bezhotovost-
nym prevodom na (cet DrZitela platobnej karty
alebo Gcet, ku ktorému je Platobnd karta vydana.

Obchodnik sa zavézuje, ze poskytne Banke pri riese-
ni sporu iniciovaného Bankou alebo Dritelom pla-
tobnej karty vietky informacie a podporné doklady
stvisiace s Transakciami realizovanymi Platobnymi
kartami v elektronickej alebo papierovej forme, a to
do:

a) 10 kalendérnych dni odo dfia obdrZania Rekla-
macie — v pripade Akceptacie platobnych kariet
prostrednictvom Imprintera, Pisomnej/telefo-
nickej objednédvky a Platobného terminglu. V
pripade, Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne
v poZadovanom rozsahu do 10 kalendérnych dni
alebo vbbec, ma Banka pravo zinkasovat spornt
sumu z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak m& Ob-
chodnik Ucet vedeny v Statnej pokladnici vystavit
mu faktdru na sporna sumu).
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b) do 5 kalenddrnych dni odo dfia obdrzania Re-
klamacie — v pripade Akceptécie platobnych
kariet prostrednictvom SluZzby eCard. V pripade,
Ze Obchodnik tieto doklady neposkytne v poZa-
dovanom rozsahu do 5 kalendarnych dni alebo
vbbec, ma Banka pravo zinkasovat spornd sumu
z U¢tu Obchodnika (v pripade, ak ma Obchodnik
Ucet vedeny v Statnej pokladnici vystavit mu fak-
tdru na spornud sumu).

Obchodnik suhlasi s tym, aby Banka neuhradila
Transakcie v prospech U¢tu Obchodnika, pripadne
aby zinkasovala sumu zodpovedajucu vyske rekla-
movanej Transakcie z U¢tu Obchodnika (v pripade,
ak ma Obchodnik Ucet vedeny v Statnej pokladnici
vystavila faktdru na spornt sumu) v tychto pripa-
doch:

a) ak Obchodnik neposkytne vo vy3sie stanovenej
lehote alebo vébec, v rozsahu poZadovanom
Bankou, informacie o Transakcii,

b) ak Obchodnik nedodrZal podmienky a pravidla
Akceptécie platobnej karty v zmysle Podmienok;

¢} ak Obchodnik akceptuje Platobnu kartu po uply-
nuti jej platnosti

d) Platobna karta je sfalSovand, zablokovana alebo
sa podpis na Potvrdenke nezhoduje s podpisom
na podpisovom pruZku na zadnej strane Pla-
tobnej karty alebo je falosny (v pripade Akcep-
tacie platobnej karty prostrednictvom Pisomnej/
telefonickej objednavky a Imprintera, ak Drzitel
platobnej karty potvrdi, Ze ide o Podvodnu tran-
sakciu zrealizovanu bez jeho suhlasu);

e) ak Banka po preSetreni Reklamécie DrZitefa
platobnej karty zisti, Ze DrZitel platobne] karty
nerealizoval Transakciu a/alebo tovar neobdrzal
alebo mu sluzba nebola dodang;

f) Transakcia nebola realizovand v silade s pod-
mienkami a pravidlami uvedenymi v Podmien-
kach;

g) Transakcia je predmetom Reklamacie;

h) tovary a/alebo sluzby boli dodané alebo poskyt-
nuté inej osobe ako je DrZitel platobnej karty;

i} v pripade Sluzby eCard aj:

1. ak neboli dodrzané podmienky uvedené
v ¢lanku 4.2.5. Podmienok
2. ak Drzitel platobnej karty, pisomne, v rdmci
180 kalendarnych dni po zti¢tovani Transak-
cie vodi Gctu, ku ktorému je Platobna karta
vydand, poZaduje zruenie Transakcie alebo
odmieta zuctovanie Transakcie z dévodu, Ze:
- tovary a/alebo sluzby, ktoré boli predmetom
Transakcie, mu neboli vébec dorucené resp.
poskytnuté alebo tovary neboli doru¢ené na
dohodnutl adresu dorucenia a/alebo sluzby
neboli poskytnuté v dohodnutom &ase;
- tovary a sluzby nezodpovedali popisu tovarov

a sluzieb v Predajnom mieste v Case realizacie

Transakcie a Drzitel platobnej karty uvedené

tovary vréatil Obchodnikovi a/alebo Ziadal o

zruenie poskytovania sluzieb zo strany Ob-

chodnika;

doru¢ené tovary boli poskodené a/alebo po-

skytnuté sluzby boli nedplné, v pripade, ak

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

Obchodnik nevykoné napravu v priebehu 14

pracovnych dni po obdrZani ozndmenia od

Banky.
Ak si Banka nemdze uplatnit svoje pravo podla bodu
7.7 Podmienok, v pripade, Ze z dévodu neuskuto¢-
nenia Transakcii v Predajnom mieste Obchodnika
nerealizuje v prospech jeho U¢tu ich Ghradu, alebo
v pripade, Ze zostatok na Uéte Obchodnika nebu-
de postacovat na uspokojenie pohladavky Banky
v plnej vyske, Obchodnik sa zavdzuje uhradit Banke
pohfadavku v celkovej vyske alebo jej zostavajlcu
¢ast, a to do 30 dni od dorucenia pisomnej vyzvy
Obchodnikovi.

Opravnenost Reklamécii a staZnosti DrZitefa pla-
tobnej karty posudzuje Banka v zmysle Podmienok,
vieobecne zavaznych préavnych predpisov a pravidiel
Asociacil.

Banka je opravnend poskytovat vybrané sluzby, ako
aj riesenie Reklamécii a/alebo dopytov zo strany
Obchodnika, spojenych s prevadzkou uvedenych
sluZieb, aj prostrednictvom Tretich strén.

Obchodnik méZe Banke oznamit nevykonanie alebo
chybné zlctovanie platobnej operécie, resp. Tran-
sakcie a uplatnit si ndrok na zjednanie népravy bez
zbyto¢ného odkladu, av3ak najneskdr do 6 mesia-
cov od jej pripfsania na Uget Obchodnika alebo jej
odpisania z U¢tu Obchodnika.

Obchodnik moze uplatnit Reklaméciu pisomnou
formou na adresu sidla Banka alebo elektronickou
formou na e-mailovt adresu: pos_reklamacie@vub.
sk

Banka sa zavézuje vyriesit Reklaméciu Obchodnika
v lehote do 30 kalendarnych dni od dfia jej obdr
Zania.

Spracovanie osobnych tidajov a tdajov
tvoriacich predmet bankového tajomstva

VUB, a.s. je opravnend v zmysle Zakona o bankach
spractvat Udaje a informécie, vratane osobnych
Gdajov, aj bez suhlasu Obchodnika.

Obchodnik sdhlas, aby VUB, a.s., poskytla jeho
Udaje a informéacie svojej oviadajlicej osobe, spo-
lo¢nosti Intesa Sanpaolo, Taliansko. Takéto Udaje a
informacie o Obchodnikovi sa poskytuj ovladajticej
osobe wlune na Ucely ochrany jej opravnenych
zaujmov vo VUB, a.s.

Obchodnik suhlasi s poskytovanim Udajov a infor-
macif subjektom splnomocnenym VUB, a.s. pre pri-
pad vymahania pohladavok VUB, a.s. mimostidnou
cestou.

Obchodnik déva sthlas, aby VUB, a.s., poskyt-
la Udaje a informdcie tretim osoba&m na uzemi
Slovenskej republiky, aviak len na ucely, ktoré sa
priamo tykaju &innosti VUB, a.s. Tretimi osobami st
subjekty, s ktorymi VUB, a.s. priamo spolupracuije:
Narodna banka Slovenska, Slovenska bankova aso-
ciacia, Diners Club CS, s.r.o., Generali Poistoviia,
a.s., CKM SYTS, prevadzkovatel tlacového centra
VUB, a.s., dcérske spolo¢nosti VUB, a.s. a spolo¢-
nosti patriace do skupiny s Uzkymi vazbami v zmysle
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3.6.

8.7.

8.8.

zdkona ¢&. 566/2001 Z. z. o cennych papieroch v
zneni neskordich predpisov, vratane VUB Asset
Management, sprav. spol., a.s., VUB Generali dé-
chodkova spravcovskd spolo¢nost, a.s., za Ucelom
interného vykaznictva, zvySenia kvality sluzieb pre
Obchodnika a ponuky sluZieb a produktov spo-
lo€nosti patriacich do skupiny s Gzkymi vdzbami k
VUB, a.s., a to v rozsahu Udajov uvedenych v Zmlu-
ve uzatvorenej medzi VUB, a.s. a Obchodnikom.
VUB, a.s. zaru€uje, Ze tieto osoby poskytuju prime-
rand Grover ochrany tychto Udajov a informécii.
Tretimi osobami st aj subjekty zverejnené na inter-
netovej strénke Banky. Zoznam subjektov, ktorym
sU poskytované Udaje a informacie, je zverejneny na
Webovom sidle a je vidy priebezne aktualizovany.
Obchodnik sthlasi s pouzitim Udajov a informdcii na
marketingové tcely Banky, a to v rozsahu: obchod-
né meno/ndzov, adresa sidla/miesta podnikania, te-
lefénne ¢&islo, a to za G¢elom priameho marketingu
po dobu platnosti zmluvného vztahu Obchodnika
a Banky.

Obchodnik suhlasi, aby VUB, a.s. poskytla Udaje a
informécie v nevyhnutnom rozsahu bankam a/alebo
poboc¢kdm zahrani¢nych bank vykondvajucich svoju
¢innost na Uzemi Slovenskej republiky alebo Asoci-
&cidm v zmysle pravidiel tychto Asociécii, za ucelom
vymeny varovnych informécii z dévodu ochrany
bénk a pobociek zahraniénych bank pred pripadny-
mi Skodami a/alebo stratami vyplyvajdcimi z podo-
zrivych resp. podvodnych konani Drzitela platobnej
karty, ktoré st uskutocnené Platobnymi kartami a/
alebo pre prostrednictvom Platobného termindlu.

Vietky informéacie poskytnuté Bankou Obchodnikovi
v stivislosti so Sluzbou eCard sa povaZuju za Déverné
informécie. Obchodnik je oprévneny poskytnut Do-
verné informécie i) osobdm tretej strany, ktord ma
s Obchodnikom uzavrett platnd zmluvu na spravu
a/alebo Upravu softwarového vybavenia e-commer-
ce systémov Obchodnika ii)kompetentnému sud-
nemu, rozhodcovskému alebo inému prisiusnému
orgénu, v suvislosti s akymkofvek sidnym alebo roz-
hodcovskym konanim, ktoré vzniklo a ktoré sa tyka
obchodného vztahu medzi zmluvnymi stranami, iii)
ak je ich poskytnutie poZadované kompetentnym
sudom, ¢& uZ podla ich prislusného pracovného
predpisu na poskytnutie dokumentov alebo inak,
iv) v stlade so zakonom alebo inym vieobecne z&-
vdznym predpisom, podfa ktorého je strana povinna
alebo pozadovand konat v) vlddnemu, bankovému,
daffovému alebo inému kontrolnému orgéanu, ktory
je oprévneny a kompetentny ich vyZadovat, a to za
podmienky, Ze Obchodnik v¢as a vopred ozndmi
takato povinnost poskytnat Déverné informécie
Banke a bude spolupracovat s Bankou na zabezpe-
¢eni potrebného prikazu, rozhodnutia alebo iného
obdobného aktu na ochranu Dévernych informacif.
V pripade nedodrZania uvedeného postupu ma
Banka pravo pozadovat od Obchodnikovi ndhradu
Skody, ktora jej tym vznikla.
Obchodnik si je pri Akceptécii platobnych kariet
vedomy vietkych prdvnych, ako aj inych désledkov
vyplyvajucich z vedomého prijimania nepravych,

8.9.

8.10.

8.11.

9.2.

9.3.

9.4,

falSovanych alebo protipravne pouzitych Platobnych
kariet, ako aj z nedodrzania ustanoveni Podmienok
a je si vedomy, ze informdcie o podozrivom konani
Obchodnika budi poskytnuté ostatnym bankdm
a pobockam zahrani¢nych bénk, k ¢omu Obchodnik
tymto dava suhlas.

Obchodnik suhlasi, Zze udaje o fiom m6zu byt zo-
brazené na vypise z U¢tu, ku ktorému je Platobna
karta vydana.

Obchodnik déva sthlas, aby bol obozndmeny so
spractvanim Udajov a informécii prostrednictvom
Webového sidla Banky.

Obchodnik sa zavézuije, Ze po dobu platnosti Zmiuvy,
ako aj po jej ukonceni nebude poskytovat informa-
cie o Drzitefoch platobnych kariet, ktori realizovali
platby Platobnou kartou v jeho Predajnom mieste,
o Transakcidch realizovanych v jeho Predajnom
mieste, o systéme Platobnych kariet Tretej strane a o
podmienkach Zmiuvy, s vynimkou, ak tak stanovuje
zakon alebo iny vieobecne zévazny prévny predpis.

ZANIK ZMLUVY

Zmiuva sa uzatvéra na dobu neur¢itd. Zmluvu zani-
ka dohodou Banky a Obchodnika, vypovedou alebo
odstipenim Banky od Zmluvy v pripadoch uvede-
nych v bode 9.4.

Zmluvu méZe vypovedat Banka aj Obchodnik, a
to aj bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je
( s vynimkou uvedenou v Zmluve) trojmesatnad a
za¢ina plynut prvym ditom kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po doruceni vypovede druhej zmluv-
nej strane.

Vypovedanie Zmiuvy nemd vplyv na zavédzky vy-
plyvajuce z pinenia Zmluvy pred jej vypovedanim.
V dbsledku vypovedania Zmluvy sa Obchodnik
zavdzuje odstranit vietky znaky a propagac-
né materidly oznacujlce Akceptéciu  pla-
tobnych kariet u Obchodnika. QOdstrédnenie znakov
a propagacnych materidlov zabezpeéi Obchodnik
najneskor do uplynutia vypovednej lehoty.

Pri podstatnom poruseni povinnosti vyplyvajlicich
zo Zmluvy a/alebo Podmienok, ako aj v pripade:

a) ak Obchodnik nedodrzi podmienky Akceptacie
platobnych kariet vyplyvajlice z Podmienok, a to
najma uskutodnenim Podvodnych transakcif

b) v pripade koncentracie velkého po¢tu Reklamécii
v Predajnom mieste

) v pripade nelctovania rovnakej sumy pri platbe
Platobnou kartou ako pri platbe v hotovosti
alebo ak Obchodnik zamerne rozdeluje jednu
Transakciu realizovanu Platobnou kartou na viac
Transakcif

d) ak je preukdzané opakované podvodné konanie
Obchodnika a/alebo zamestnanca Obchodnika
na obsluhu Platobného termindlu a Akceptaciu
platobnych kariet alebo bolo zacaté trestné stiha-
nie proti Obchodnikovi a/alebo zamestnancom
Obchodnika na obsluhu Platobného terminélu

e) ak Obchodnik pocas troch za sebou nasledujui-
cich mesiacov nerealizuje prostrednictvom Zaria-



10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

1.
1.1

denia Ziadne Transakcie

f) ak bol podany navrh na zacatie konkurzu alebo
ndvrh na povolenie reStrukturalizdcie alebo v
pripade vstupu Obchodnika do likvidacie

g) v pripade, ak Obchodnik uréi minimalnu vysku
platby za tovar a sluzby, ktoré je mozné uhradit
Platobnou kartou

h) ak Obchodnik nesidhiasi s jednostrannou zme-
nou Zmluvy, vratane Podmienok a Cennika VUB,
a.s.

i)y ak akékolvek doklady a/alebo informéacie pred-
lozené Banke Obchodnikom neboli pravdivé a/
alebo boli zavadzajuce

j) ak bude Banke DrZitefom platobnej karty doru-
tend staznost, ze Obchodnik pontka DrZzitelovi
platobnej karty zfavu za to, Ze zaplati za sluzby
alebo tovary pontkané Obchodnikom na Predaj-
nom mieste formou rozdielnou ako prostrednic-
tvom Platobnej karty a/alebo Obchodnik odmiet-
ne vykonanie Transakcie za pondkané tovary a
sluzby na Predajnom mieste prostrednictvom
Platobnej karty pod ur¢itt finanénd Ciastku,ma
Banka pravo odstupit od Zmluvy. Odstipenie od
Zmluvy je ucinné diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstlpeni Obchodnikovi.

DORUCOVANIE

Pisomnosti sa doru€uju osobne, kuriérskou sluzbou,
postou alebo elektronickymi komunikacnymi mé-
diami (fax, email alebo iné elektronické médium) na
naposledy ozndmenu adresu.

Pri osobnom dorucovani sa pisomnosti povazuju za
dorucené momentom ich odovzdania, o je potreb-
né pisomne potvrdit.

Pri dorucovani pisomnosti po3tou sa pisomnosti
povaZuju za dorucené v tuzemsku treti def po ich
odoslanf a v cudzine siedmy def po ich odoslani.

Pisomnosti dorutované kuriérskou sluzbou sa pova-
Zuju za dorucené treti defi po ich odovzdani.

Pisomnost sa povazuje za dorucend aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedorucitelnd, a to podla bodov
10.1. az 10.4, ak bola odoslana na naposledy ozna-
meni adresu.

Pisomnosti doru¢ované prostrednictvom faxu sa
povaZuju za doruené momentom vytlacenia spravy
o ich aspesnom odoslani.

Pisomnosti dorucené prostrednictvom emailu alebo
inym elektronickym médiom sa povaZuju za doruce-
né defi po ich odoslani, ak nie je preukazany skorsi/
iny termin dorucenia.

Zmluvné strany st povinné navzdjom sa informovat
o nedoruceni dokumentov akéhokolvek druhu,
ktorych doruenie sa ocakdva, najmd dokumen-
tov dorucovanych elektronickymi prostriedkami, v
opac¢nom pripade Banka nezodpovedé za pripadné
Skody spdsobené takymto nedorucenim.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmeny pravnej formy, Statdtu, obchodného mena/
ndzvu, zmenu Utu alebo inych rozhodujicich

11.2.

11.3.

11.4.

skutocnosti je Obchodnik povinny ihned pisomne
ozndmit Banke.

Banka a Obchodnik sa dohodli, #e ustanovenia §
6,§80ds. 3),89,8§10,§12~-14, § 22, § 31 -
43, ako ani § 44 ods. 1) a 4) Zakona o platobnych
sluzbéch sa na ich vztah nepouZiju.

Podmienky s platné a ucinné odo diia uzatvorenia
Zmluvy, pocas aj po skonceni zmluvného vztahu
medzi Bankou a Obchodnikom, a to aZ do Upiného
splnenia vzajomnych pohfadavok a zavazkov.

Na vyrieSenie akéhokolvek Sporu, pontika Banka
Obchodnikovi navrh na riedenie Sporov prostred-
nictvom Stdleho rozhodcovského stidu Slovenskej
bankovej asocidcie. V pripade, Ze tento navrh nie je
zo strany Obchodnika preukazatefne odmietnuty do
30 dni od uzatvorenia Zmluvy, povaZuje Banka roz-
hodcovski zmluvu, formou rozhodcovskej dolozky,
za uzavretd a Spory bude riedit Stély rozhodcovsky
sid Slovenskej bankove] asociacie podla jeho roz-
hodcovskych pravidiel, ktoré sa na zakiade tohto
odkazu stdvaju sticastou Zmiuvy. Sidlom rozhodcov-
ského konania bude Bratislava. Jazykom rozhodcov-
ského konania bude slovensky jazyk. Rozhodcovské
konanie sa kon4 v sidle rozhodcu a rozhodca rozho-
duje vo veci bez Ustneho pojedndvania, iba na zak-
lade pfsomnych materidlov, predioZenych stranami
v lehote stanovenej rozhodcom. Rozhodca mbéze
nariadit Ustne pojednévanie, ak nebude povaZovat
predioZené listiny za dostacujice. Pisomnosti v roz-
hodcovskom konanf zasiela rozhodca strandm
na adresu, ktoru strana uviedla, alebo jej zvolenému
prédvnemu zéstupcovi. U¢inky dorucenia nastand aj
vtedy, ak adresat pisomnost odmietol prevziat alebo
ked si ju ako po3tovu zésielku, aj napriek ozndme-
niu posty, nevyzdvihol. Rozhodcovsky rozsudok je
kone¢ny a zdvdzny a driom dorucenia nadobuda
ucinok pravoplatného sudneho rozhodnutia. Banka
a Obchodnik vyhlasuju, Ze sa dobrovoine podriadia
rozhodnutiu rozhodcu. Tato rozhodcovska dolozka
je stcastou Zmluvy a zavazuje pravnych néstupcov
obidvoch zmluvnych stran. Zanik Zmluvy sa nedoty-
ka tejto rozhodcovskej dolozky, ktora je jej sicastou.

Organom dohladu nad finan¢nym trhom je Narod-
nd banka Siovenska.

Podmienky su zverejnené na Obchodnych miestach
a na Webovom sidle.

Banka je oprdvnend kedykolvek tieto Podmienky
jednostranne menit a/alebo dopliat z dévodov
spocivajucich v jej obchodnej politike, zmien vie-
obecne zavaznych prévnych predpisov alebo situdcii
na finan¢nom trhu. Zmenu a/alebo doplnenie Pod-
mienok Banka oznami Obchodnikovi Zverejnenim,
a to najmenej 15 dnf pred ucinnostou tychto zmien/
doplneni. Obchodnik je opravneny wvyjadrif svoj
nesthlas so zmenou alebo doplnenim Podmienck,
a to pisomnym ozndmenim, ktoré musi byt Banke
doru¢ené vo forme doporucenej listovej zasielky
najneskér v defi, ktory predchddza dfiu Bankou
stanovenej U¢innosti Podmienok. V pripade vyjad-
renia nesthlasu v zmysle predchadzajucej vety, ma
Obchodnik prévo na okamzité ukoncenie Zmluvy



bez poplatkov. Ak Obchodnik Banke neozndmisvoj 11.8. Ku diiu dG&innosti tychto Podmienok sa rusia Ob-

nesuhlas so zmenou a doplnenim Podmienok podla chodné podmienky V3eobecne] Gverovej banky, a.s.,
vysSie uvedeného plati, Ze tieto zmeny/dopinenia pre akceptaciu platobnych kariet s logom Master-
prijal a zmenené a/alebo dopinené Podmienky sa card, VISA, Diners Club International a JCB Interna-
stavaji neoddelitefnou stcastou Zmluvy medzi Ban- tional zo diia 15.8.2016.

kou a Obchodnkom ku diiu Gcinnosti zmenenych  Tieto Podmienky nadobtdaji Gcinnost diom 25.5.2018,
a/alebo doplnenych Podmienok. Vieobecna Uverova banka, a.s.
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V§eobecna uverova banka, a.s.

Miynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25,

Zapfsana v Qbchodom registri Okresného stidu Bratislava |
Oddiel: Sa, VioZka &..: 341/B, ICO: 31320155

Dafiové identifika&né &islo: 2020411811, I€ DPH: SK7020000207
Kéd banky: 0200, Oznadenie: SUBA, SWIFT kad: SUBASKBX

(dalej len ,VUB, a.s.“ alebo ,Banka®)

AUTORIZACGNE VYHLASENIE

Toto vyhlasenie sa vyhotovuje za uCelom potvrdenia tej skutocnosti, Ze nizSie uvedené osoby (dalej len
“relevantné osoby”) disponuji opravnenim neobmedzene a v plnom rozsahu spoloéne zastupovat a konat

v mene a na uUcet Banky vo vSetkych zalezitostiach tykajucich sa vzniku, uskuto€nenia, zmeny alebo zaniku
pravnych a inych vztahov medzi Bankou a domécimi alebo zahraniénymi finan&nymi in&titiciami,

obchodnymi spolo€nostami a réznymi inymi pravnickymi osobami, vratane Statnych organov, stdnych
organov, organov verejnej spravy, organov Uzemnej a miestnej samospravy, verejnopravnych organov
a institdcii, organizacii verejného a neziskového sektora (dalej len “tretie osoby”), ato konkrétne tych
pravnych a inych vztahov, ktorych predmetom je:

(@)

(b)

(c)

(d)

(e)

spolupraca VUB, a.s. s tretimi osobami pri akceptacii platobnych kariet (napr. AMEX) za G&elom
uhrady cien a/alebo hodndt tovarov a/alebo sluzieb poskytovanych tymito tretimi osobami
priamo na predajnych alebo platobnych miestach tretich osdb, vratane ziétovania transakeii
realizovanych pouZitim platobnych kariet zo strany tretich osdb;

nastavenie, inStalacia, aktivacia, sprava, (drzba, obnovenie funk&nosti, oprava, uprava,
odpojenie, dekompozicia a akykofvek iny dispozicny Ukon vo vzfahu k POS terminalom,
bankomatom ainym technickym zariadeniam prednostne urenym na a v suvislosti
s pouzivanim kartovych produktov Banky;

poskytovanie apodpora spoluprace v suvislosti s pouZivanim technickych prostriedkov
a infraStruktury Banky pre poskytovanie osobitnych podpornych sluzieb umozZiiujticich kiientom
Banky byt zOcastneni na réznych nebankovych transakcidach, operaciach a &innostiach
vyuzZivanim funkcii prepojenia a réznych inych uZito€nych wlastnosti modernych
technologickych systémov (napr. dobijania/dotovania preplatenych telefénnych kreditov
prostrednictvom siete bankomatov alebo aplikacii Internet/Mobil Banking);

nastavenie, vykonavanie a dalsi rozvoj procesov pre distribliciu a pristup k produktom a
sluzbam tretich osdb prostrednictvom existujicej infradtruktiry technickych zariadeni a
systémov Banky;

vytvorenie, zavedenie, spravovanie a rozvoj mechanizmov a opatreni pre posudzovanie
zodpovednosti, vybavovanie reklamacii, rieSenie staznosti a niteny vykon vo vztahu k véetkym
operaciam a transakcidm tykajlcim sa kartovych produktov Banky v stivislosti s ich vyuZivanim
prostrednictvom siete bankomatov, POS terminalov a inych technickych zariadeni.



Banka dalej vyhlasuje a potvrdzuje, Ze relevantné osoby mézu, v rozsahu vyssie uvedeného opravnenia
aza Ucelom toho, aby vsuvislosti s nim mohlo dojst k vykonaniu akejkofvek nevyhnutnej Cinnosti,
uplatneniu akychkofvek prav alebo plneniu akychkofvek povinnosti, uzatvarat, predkiadat, podavat,
registrovat, vypliat, kompletizovat, vziat spat, vykonat, zmenit, ukongit a podpisat, v kazdom pripade vZdy
spolotne a osobne, vietky nevyhnutné dohody, zmluvy, koreSpondenciu, formulare, dotazniky, potvrdenia,
osvedtenia, schvalenia, vypisy, listiny, vyhlasenia, Ziadosti, vzdania sa prév, oznamenia a akékofvek iné
dokumenty (podfa toho, ktory z uvedenych dokumentov sa vyZaduje alebo je vhodny pre uskutoZnenie
prislu§ného dkonu).

Banka tymto vyhlasuje, Ze relevantnym osobam bolo udelené asu im priznané a disponuju vSetkymi
nevyhnutnymi pravami, opravneniami a pravomocami v silade s prislusnymi pravnymi predpismi a internymi
predpismi a smernicami Banky, ktoré upravuji procedury pre vymenovanie zastupcov Banky a udefovanie
opravneni zastupcom Banky v suvislosti s vykonom ich funkcii @ kompetencii a s plnenim zodpovedajucich
povinnosti a zodpovednosti vyplyvajtcich im z ich postavenia v ramci organizaénej $truktury spolo&nosti'.

Adresati, ktorym je tento dokument uréeny, sa naii ako aj na informécie v fliom uvedené nem&zu spoliehat
ako na dokument, ktory by odkazoval na zaleZitosti alebo fakty ¢i okolnosti, ktoré sa stali a existovali
a nadalej pretrvavaju k datumu jeho vyhotovenia. Akakolvek informacia v tomto dokumente méze byt bez
predchadzajliceho oznamenia kedykofvek zmenena. Banka nie je zodpovedna za to, Ze sa akakofvek takato
informacia stane nepravdivou, nepresnou, nelplnou, zavadzajicou alebo neaktudlnou kedykofvek po
datume vyhotovenia tohto dokumentu. VSetky tu uvedené skutonosti, zéleZitosti a tvrdenia predstavuju
potvrdenie takych skuto&nosti, zéleZitosti a tvrdeni, ktoré maji svoj pravny zaklad aich pravne zavazny
charakter je odvodeny alebo vyplyva z inych pravnych dokumentov a nastrojov alebo priamo zo zakonnych
noriem.

Tento dokument sliZi len na informaéné Géely a nemozno ho povaZovat a ani sa nar spoliehat ako na
plnomacenstvo alebo akykofvek iny dokument, ktorym sa udeluje pravne d&innym spbsobom opravnenie
relevantnych oséb zastupovat Banku akonat apodpisovat vjej mene ana jej ucet vo vSetkych tu
uvedenych zéleZitostiach. Zarovefi UCelom tohto dokumentu nie je ani konstituovanie pravne zavazneho
vztahu medzi Bankou a akymkofvek jeho prijemcom ani vznik akejkofvek povinnosti alebo zavézku konat
uréitym vopred dohodnutym alebo vymedzenym sposobom. Banka sa méZe kedykolvek rozhodnuit' konat
mimo relevantnych oséb priamo, a to prostrednictvom jej verejne znamych Statutarnych zastupcov. Banka
moze (avdak nie je v Ziadnom pripade povinnd) informovat adresata tohto dokumentu o akomkofvek
odvolani alebo ukongeni tu uvedeného opravnenia ktorejkolvek alebo vSetkych relevantnych osob.
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! Interny dokument &. ID 800 Organizaény poriadok VUB, a.5., Kompetenény poriadok VUB, a.s. a podpisovanie vo VUB, ass.
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V Bratislave, dfia 24.9.2018

Banka vyhlasuje, Ze v tomto dokumente uvedené opravnenie prinélezi tymto relevantnym osobam:

Ing. Dana Kondrétova
Riaditetka odboru Standardni klienti

RNDr. Andrea Sipo$ova
Veduca oddelenia Kartové procesy

Statutarni zastupcovania VUB, a.s.

Alexander Resch
Predseda predstavenstva a Generalny riaditel

Martin Techman, MBA
Clen predstavenstva a Vrchny riaditef useku Retailové
bankovnictvo
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