Dodatok €. 2 k
E‘rﬁluve o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA)

€. MS/36/2016-95
uzavretej podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorgich predplsov

medzi:
1. Objednavatel"
Nazov: Ministerstvo spravodlivosti SR
Sidlo: Zupné némestie 13, 813 11 Bratislava
i€o: 00 166 073
DIC; 2020830196
Bankové spojenie Statna pokladnica
Cislo (i¢tu IBAN: 7
Zastipeny ~ Ing. Sylvia Befiovd,

generdlna tajomnitka siufobného Gradu

(dalej len ,,Objednéavatel™)

a
2. Poskytovatel’
Ohchodné meno: SOITRON, s.r.o.
Sidlo: Plyndrenska 5, 829 75 Bratislava
ICO: 39955678
DIC: 2022066937
1€ DPH: SK2022066937
Zapisany: v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava |,
oddiel Sro, vioZka Eislo: 37618/B
Bankové spojenie Tatra banka, a.s.
Cislo G&tu IBAN: S
Zastipeny Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spoloénosti
Osoba opravnena konat vo veciach technickych Ing. Drahomir Grenddr PhD, Account Delivery Manager
Osoba oprévnena konat vo veciach zmiuvnych ing. Peter Dzunka, Senior Account Manager

(d'alej len ,Poskytovatel™)
(dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

Vsdlade s § 18 ods. 1 pism. b) zdkona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zaken &€ 343/2015 Z. z.“) as&l. 16 bod 7
Zmiuvy o poskytovani servisnych sluZieb — Service Level Agreement (SLA) & MS/36/2016-95 uzatvorenej
medzi Zmluvnymi stranami diia 15.3.2016 a Géinnej od 30.03.2016 v zneni jej Dodatku &. 1 (interné &islo
Objednavatefa MS/21/2017-95) zo dfia 31.01.2017 adéinného od 02.02.2017 (dalej len LZmluva“)
uzatvaraju Zmluvné strany s ciefom vytvorit pravny zaklad pre poskytovanie dopinkovych siuzieb, ktorych
poskytnutie je nevyhnutné pre spofahlivi abezpeéni prevadzku sietovej infrastruktiry rezortu
Objednavatefa, vratane jej dal§ieho rozvoja, apri ktorych je mo#né pri déslednom vyhodnotenf
podmienok stanovenych v bodoch 1 a 2 § 18 ods. 1 pism. b) zékona & 343/2015 Z. z. kondtatovat splnenie
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podmienok pre potrebu ich poskytovania prostrednictvom pdvodného poskytovatela predmetu zakazky
definovanej v ¢l. 1 bod 1 Zmluvy a teda i spinenie podmienok pre vyli¢enie moznej zmeny poskytovatela
takychto sluZieb, tento Dodatok & 2 kZmluve (dalej len ,Dodatok & 2°), ktorého predmetom je
v kontexte wyssie uvedeného prim}érne navySenie rozsahu poskytovanych Ostatnych servisnych slufieb
a ktorym sa tak Zmiuva meni a doplfia nasledovne:

Clanol |
Predmet Dodatku &. 2

1. Znenie &ldnku 2 (Uvodné ustanovenia) bod 13. Zmluvy sa v celom rozsahu nahridza nasledovnym
novym znenim:

» Ostatné servisné sluzby: sluzby adriby definované v casti . ods. 4 (Ostatné servisné sluzby) Prilohy é.
6 tejto SLA, ktoré su Poskytovatefom poskytované na zdklade objedndvok vystavenych
Objedndvatelom postupom podia ¢l. 4 tejto SLA a v silade s Prilohou & 6 tejto SLA.”.

2. Vclanku 4 (Objedndvka ostatnych servisnych sluZieb) Zmluvy sa za bod 3. vkladéd novy bod 4.
v nasledovnom zneni:

»4. Postup objedndvania, resp. Cerpania Ostatnych servisnych slufieb uprgveny v predchddzajicich
bodoch tohto Eldnku Zmluvy sa v obdobi od 01.12.2018 do ukonfenia trvania tejto SLA pouZije
s nasledovnymi odchylicami:

a) Ostatné servisné sluzby moiu byt objednané, resp. Cerpané vyluéne v rozsahu vyplyvajicom
z Prifohy & 11 tejto SLA;

b} poZiadavka no poskytnutie siuieb (na vypracovenie ponuky) musi okrem ndleZitosti podia bodu 1
tohto ¢lanku Zmluvy obsahovat i odkaz na konkrétnu poloZku Prilohy & 11 tejto SLA, v sulade
5 ktorou je vystavend;

c) Objedndvatel nie je oprdvneny objednat, resp. éerpat Ostatné servisné sluzby pod jednou poloZkou
podia Prifohy €. 11 tejto SLA nad rozsah stanoveny v konkrétnej polozke podia Prilohy ¢. 11 tejto
SLA, ide teda o maximdiny rozsah, v ktorom méZu byt jednotlivé Ostatné servisné sluzby Cerpané;

d) Objedndvatel” bude objedndvky na jednotlivé Ostatné servisné sluZby vystavovat v zdvislosti od
svojich prevddzkovych potrieb vyluéne v pripadoch, kedy bude objedndvka Ostatnych servisnych
sluZieb nevyhnutnd, jej vykonanie prostrednictvom tretieho subjektu nebude mozné
z ekonomickych dévodov alebo technickych dévodov a ok vykonanie takejto Ostatnej servisnej
sluzby prostrednictvorn tretieho subjektu spdsobl Objedndvatelovi vyznamné taZkosti alebo
podstatnu duplicitu nakiadov;

e)akékolvek dalsie, resp. iné Ostatné servisné sluzby nad rozsah stanoveny v Prilohe & 11 tejto SLA je
mozné objednat, resp. Cerpat vylucne ng zdklade dodatku k tefto SLA uzatvoreného v sulade s §
18 zdkona ¢ 343/2015 Z. z., pricom pri urdovani ceny Ostatnych servisnych sluZieb, ktoré budu
predmetom dodatku, budi Zmluvné strany vychddzat z Prilohy & 6 tejto SLA, ak ich nie je
Poskytovatel schopny poskytnut za vyhodnejsich podmienok.”

3. Vclanku 6 (Cena a platobné podmienky) ods. 2 (Ostatné servisné stuzby) Zmluvy sa bod 2.2 v celom
rozsahu nahradza nasledovnym novym znenim;

SMaximding cena za vSetky Ostatné servisné sluZby poskytnuté na zdklade tejto SLA je 1.523.520,00
EUR s DPH (slovom jedenmiliénpétstodvadsattritisicpdtstodvadsat eur).

4. Vélanku 9 (Préva a povinnosti Poskytovatela) Zmluvy sa za bod 5. vkladaju nové body 6. aZ 9.
v nasledovnom zneni:

.6. Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby jeho subdoddvatelia v zmysle bodu 5. tohto Cldnku SLA,
ako aj vzmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. zdkona ¢ 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon €.
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31572016 Z. 2."), ktori naplfiaju definiéné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 2 zgkona
¢. 315/2016 Z. z., boli zapisani v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,RPVS), a to af do
zdniku tejto SLA; v pripade zmeny a/alebo dopinenia takéhoto subdoddvatela je Poskytovatel povinny
zabezpedit, aby bol tento zapisany do RPVS najneskdr odo dfia Jeho poutitia v rémci pinenia tejto SLA
Poskytovatefom.

7. Za ucelom kontroly plnenia povinnosti Poskytovatela v zmysle bodu 6. tohto &ldnku SLA je
Poskytavatel povinny kedykolvek na vyzvu Objedndvatela predioZit Objedndvatelovi zoznam vsetkych

jeho zndmych subdoddvatelov vzmysle bodu 6. tohto &ldnku SLA, ktori napliiaji definiéné znaky

partnera verejného sektora vzmysie § 2 ods. 2 zékona & 315/2016 Z. z. Za uplnost a pravdivost
poskytnutych tdajov nesie pint zodpovednost Poskytovatel.

8. Vpripade, ak Poskytovatel' porusi povinnost vzmysle bodu 6. tohto &Eldnku SLA, ateda ak
subdoddvatel Poskytovatela v zmysle bodu 6. tohto &ldnku SLA, ktory naplfia definicné znaky partnera
verejného sektora v zmysle § 2 ods. 2 zdkona ¢ 315/2016 7. z., nebude zapisany do RPVS alebo déjde
k jeho vymazu z RPVS, md Objedndvatel prdvo na zmluvni pokutu od Poskytovatela vo vyéke 5.000,- €
(slovom pttisic eur), a to za kazdého subdoddvateln v zmysle bodu 6. tohto ldnku SLA, ktory nebude
zapisany do RPVS alebo déjde k jeho vymazu z RPVS,

9. Zmluvnd pokuta vzmysle prechddzajiceho bodu tohto Elénku SLA sa niZi o polovicu, ak
Poskytovatel preukdZe, Ze vykonal vietky ikony, ktoré Je od neho mozné spravodiivo poZadovat, aby
zabezpelil, Ze dany subdoddvote! vzmysle bodu 6. SLA, ktory naplia definiéné znaky partnera
verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. a § 2 ods. 2 zdkona & 315/2016 Z. z., bol zapisany
do RPVS o ak zdroveri preukdze, e ukoncenie zdvézkového vztahu s takymto subdoddvatelom a jeho
nahradenie inym subdoddvatelom zapisanym v RPVS alebo subdoddvatelom, ktory nebude naplfiat
definicné znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. @ § 2 ods. 2 zdkona &
315/2016 Z. z., nie je z objektiviych dévodov moZné.”.

V élanku 12 (Ochrana informacil) Zmluvy sa body 4 a5 v celom rozsahu nahradzaji nasledovnym
novym zrnenims:

»4. Zmluvné strany sa pri plneni tejto zmluvy zovézuji postupovat vzmysle prislusnych prdvnych
predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov (najmé Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractveni osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
tdajov) a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene o dopineni niektorych zdkonov)
a vzmysle zdkona ¢ 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecCnosti a o zmene a dopineni niektorych

zakonov.

5. Poskytovatel sa zavézuje, Ze v sulade s § 79 ods. 2 zdkona & 18/2018 Z z. o ochrane osobnych
tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov zaviaze svojich zamestnancov a vsetky dalsie osoby
na jeho strane, ktoré sa v rdmci plnenia Zmiuvy u neho alebo u Objedndvatela obozndmia s osobnymi
tidajmi, povinnostou mi¢anlivosti. Spinenie povinnosti v zmysle predchddzajicej vety je Poskytovatel
povinny na vyzvu Qbjedndvatela kedykolvek hodnoverne preukdzat.”.

V clanku 13 {Sankcie) Zmluvy sa za bod 4 vklada novy bod 5 v nasledovnom zneni:

wZdroveri s pravom na odstipenie od Zmluvy vzmysle § 15 ods. 1 zdkona & 315/2016 Z. z. vzniké
Objedndvatelovi aj pravo na zmluvnd pokutu vo vyiske 1.000,- € (slovom Jeden tisic EUR} za kaZdy deri
existencie dévodu vzniku prdva na odstipenie od zmiuvy v zmysle § 15 ods. 1 zékona & 315/2016 Z.
z., pricom toto pravo zanikd, ak Objedndvatel odstipi od Zmluvy v sdlade s § 15 ods. 1 zdkona &
315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti rovnako zaniké aj prévo na odstipenie od Zmluvy, ak si
Objednavatel uplatni ndrok na zmluvnii pokutu.”.

V €lanku 15 (Spdsoby ukonéenia SLA) Zmiuvy sa bod 3 v celom rozsahu nahradza nasledovnym navym
Znenim:
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wKaZdd zo Zmluvnych strdn je oprévnend odstupit od tefto SLA v pripade, ak jej takéto prdvo vyplyva
20 zdkona (napr. § 15 ods. 1 zékona & 315/2016 Z. z.) alebo 7 tejto SLA, a to wilucne zo podmienok
stavenych v prisiusnom zdkone alebo vyslovne uvedenych niisie v tejto SLA.”

9. V flanku 16 (Zavere&né ustanovenia) v bode 11, sa bodka na konci pismena j) nahradza iarkou a za

toto pismeno sa vkladd nové pismeno k) v nasledovnom zneni:

~k} Rozsah Ostatnych servisnych sluieb pre obdobie od 01.12.2018 do ukonéenia trvania SLA.*

10. Tabulka v Easti il (Cennik) ods. 2 (Cennik Ostatnych servisnych sluZieb) v Prilohe &. 6 (Specifikacia

sluZieb a Cennik) Zmluvy sa v celom rozsahu ruéf a nahradza nasledovnym novym znenim:

j Poloika Cena | Sadzba DPHv % Vydika DPH v | Cena v EUR Predpokladany | Cena v EUR
vEUR be:z EUR 5 DPH/hod pocet hodin s DPH
) DPH/hod celkovo
i Cena 80 20 16 9 15 870 1523520
| ostatnych
| servisnych
sludieb
11. Tabulka v asti lll. {Cennik) ods. 3 (Celkova cena za predmet zmiuvy) v Prilohe & 6 (Specifikcia

sluZieb a Cennik) Zmluvy sa v €asti Cena ostatnych servisnych slufieb a Celkovad cena spolu za
pausalne sluzby SLA a ostatné sluzby nahradza nasledovnym znenim:

J}wﬂkﬁ—_ B o Cena v EUR vritane DPH |
| Cena ostatnych servisnych sluzieb 1523 520,00
Celkova cena spolu za pausdine slusby SLA a ostatne sluZby v EUR vratane 5428 369,67
DPH _ o
12. Za Prilohu €. 10 Zmiuvy Zoznam zariadeni sa vklada nova Priloha &, 11 Rozsah Ostatnych servisnych

w

sfuzieb pre obdobie od 01.12.2018 do ukon&enia trvania SLA, ktord je uvedend ako Priloha &. 1 tohto
Dodatku €. 2.

Clanok Il
Zaveretné ustanovenia

Tento Dodatok ¢. 2 nadobida platnost diom jeho podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a dcinnost v deri nasledujici po dni jeho zverejnenia v zmysle § 47a zdkona &. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik vzneni neskordich predpisav vspojeni s §& 5a zdkona & 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (zékon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Ustanovenia Zmluvy tymto Dodatkom ¢. 2 vyslovne nedotknuté ostavaju v platnosti v nezmenene;j
podohe.

Tento Dodatok & 2 je vyhotoveny v6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, zktorych
Objednavatel obdri 4 (8tyri) rovnopisy a Poskytovatel obdr¥i 2 (dva) ravnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text tohto Dodatku &. 2 riadne a désledne precditali, jeho obsahu
a pravnym Ucinkom z neho porozumeli, ich zmiuvné prejavy su jasne, urcité a zrozumitelné, 7e tento
Dodatok ¢. 2 nebol uzatvoreny v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, ze zmluvna volnost
Zmluvnych stran nie je obmedzena, fe podpisujice osoby sU opravnené k jeho podpisu a na znak
stthlasu ho podpisuju.



Za Objednavatela:
77 KOV, 2018

V Bratislave dna:

Ing. Sylvia Befiova
generaina tajomnicka sluZobného Gradu

Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky

Za Poskytovatela (SOITRON, s.r.0.):

77 hov. 2018
V Bratislave dria: /)

/lng. Ondrej Smolar
konatel a vykonny riaditel spoloénosti

SOITRON, s.r.o.

SOITRON"

IHEPIRVIEME MAROCNDLTE
Plyndrensia B, 828 75 Bralisave 28 0
el #4207 BB2Z 4114, Fax! -r:i?fi T 5323 'l':f ('
i 335 56 578, DI 2022068087 1GDFH: SR20UAGE6IELT
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a)

b)

¢)

d)

Rozsah ostatnych servisnych sluzieb pre obdobie od 01.12.2018 do ukoncenia
trvania SLA

Newvhnutnd implementdcia opatreni vyZadovanych novou legislativou europskej unie ato
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb
pri spractvani osobnych udajov o o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane udajov), zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
tUdajov @ o zmene adopineni niektorych zdkonov ako aj zdkonom €.69/2018 Z.z. o kybernetickej
bezpeénosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich zdkonov:
- Zmapovanie osobnych tdajov, doplnenie ucelov a Struktury, overenie evidovanych udajov
Test proporcionality pre agendy spracuvané na zdklade oprdvneného zdujmu
- Posidenie rizikovesti spracevatelskych operdcii a vyhodnotenie potreby vypracovania DPIA
- Spracovanie DPIA pre agendy s vysokou rizikovostou
- Kontrola o doplnenie zdznamov o spracovatelskych cinnostiach
- Vypracovanie procesnych postupov pre proces ozndmenia porusenia ochrany oU dozornému
orgdnu vedenia registra pre internt evidenciu
- QOverenie funkcionalft IT systémov a vypracovanie zoznamov funkcionalit IT systémov v zmysle
poZiadaviek zdkona ¢.69/2018 Z.z2.
- Vyhodnotenie primeranosti bezpeénostnych opatreni a revizia bezpecnostného projektu
- Vypracovanie procesnych postupov pri uplatiiovani prév dotknutych osdb
- Revizia smernic a internyich dokumentov stivisiacich s ochranou OU
Vypracovanie zadani a technickych ndvrhov dprav IT systémov tretich strdn
- Vytvorenie procesu komunikdcie vodi UOOU a DO vyplyvajiicej z povinnosti zdkona ¢.69/2018 Z.z.
Skolenie oséb spraciivajicich OU a prichddzajicich do styku s OU
v prednakfadany rozsah 2000 (slovom dvetisic) clovekohodin;

Potrebné lipravy sietovej infrastruktiry v suvislosti so zmenou sidla resp. s pldnavanou rekonstrukciou
sidiel Objedndvatela a jeho indtitdcii, najmé OS Trebisov v roku 2018, OS Bratisfava | v roku 2018, KS
v Bratislave v roku 2019, OS Prievidza v roku 2019, OS5 Lucenec v roku 2019, KS v KoSiciach v roku 2012
a Ministerstve spravodiivasti SR v rekoch 2019-2020

v predpokladanom rozsahu 950 (slovom devétstopédtdesiat) élovekohodin;

Konfiguraéné o konzultaéné prdce pre zabezpedenie auditu zariadeni existujicej sietovej
infragtruktiry. Ndvrh aimplementdcia nevyhnutnych ,best practice”, aktualizdcia SW a servisné
zdsahy pre udrfanie pre udrfanie prevddzky na koncovych lokalitach

v predpokiadanom rozsahu 250 (slovom dvestopiitdesiat) ¢lovekohodin;

Nevyhnutné konfiguracné préace sdvisiace s vymenou zastaranych zariadeni Ddtovych centier, ktorym
bude koncit podpora vyrobcu, segmentdcia siete pre zvySenie bezpelnosti o dostupnosti
datacentrowych sluZieb a udrZanie prevddzkyschopnosti kritickej infrastruktdry datacentier

v predpokiadanom rozsahu 640 (slovom eststostyridsat) clovekohodin;

Nevyhnutné prdce s konfigurdciou sietowych zariadeni, najmd zariadenf pre rozloZenie sietovej zdtaze
a firewallov v ramci implementdcie projektov:

- BRIS a BRIS If v rémci rokov 2018 a 2019

elektronickd podatelria v roku 2019

- prepajenia insolvencnych registrov v roku 2018

- projekt CSSR v rokoch 2019-2020

- projekt PERRO v rokoch 2019-2020
v predpokiadanom rozsahu 900 (slovom devdtsto) Clovekohodin;



f} Nevyhnutne analyzy a prdce pre zavedenie $tandardu 802.1x, najmd pre posilnenie a zabezpeienie
pristupov zariodeni a uZivatelov do siete Objedndvatela, predpokiadov pre evidenciu pristupov
a opravneni na pristup do siete:

analyza vnutorného prostredia NW a INFRA, priprava projektu a implementdcie

analyza existufucich vnitarnych procesov a priprava implementdcie novych procesov v suvislosti
s nasadenim 802.1x

definovanie internych potrieb pre ndvrh pravidiel a politik nasadenia 802.1x (base&profiling)
instaldcia  a konfigurdcia  komponentov, nasadenie 802.1x (base&profiling) o migrdcia
pouZivatelov, projektoveé riadenie, procesnd a technickd dokumentdcia

implementdcia pokrocilych funkcionalit overovania zhody s bezpeénostnymi pravidlami pomocou
kiienta na koncovom uZivatelskom zariadeni

v predpokladanom rozsahu 4700 (slovem Styritisicsedemsto) clovekohodin;

g) Implementdcia chybajuceho ndstroja pre monitoring sluZieb prevddzky o infrastruktirnych

komponentov
v predpokladanom rozsahu 500 (slovom piitsto) élovekohodin;



