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SERVISNA A MATERIALOVA ZMLUVA

Tykajuca sa zaistenia dodavok spotrebného materialu,
servisu a pravidelnych prehliadok (dalej len SMZ)

Cislo zmluvy: 01/26/10/2018/001

Uzatvorend podia § 536 a nasledného ustanovenie obchodného zakonnika €. 513/91 Zb. v platnom zneni medzi zmluvnymi stranami:

Nemacnica Dr. Vojtecha Alexandra

7
‘\\““‘J

Objednéavatel: e Zhotovitel: Z+M servis a.s.

Sidlo: » Huncovskd 1788/42, 060 01 Keimarék Sidlo: ' Ivadnska cesta 30/B, 822 04 Bratislava
1¢o: 37886436 ' v i€o: 44195591

DIC:V 2021905633 - DIE: 2022615969

IC DPH: SK2021905633 IC DPH: SK2022615969

Zastupeny: Ing. Viktor Hali¥, riaditel Zastupeny: l\_'/l:’riznmr:’;’/(r:iifj?t"el’

Zodp. osoba: - p. Hajovsky Zodp. osoba: gnbac::)nd'::t:';kanager

B‘ank.’spojenie: Bank. spojenie:

Tel. kontakt: : Tel. kontakt: )

Email: Email: i

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel bude poskytovat servisné sluiby a dodévky spotrebného materidlu pre pristroj uvedeny
v $pecifikdcii tovaru a objednavatel bude za takto poskytnuté sluiby platit dohodnuté poplatky. Prava a povinnosti zmluvnych stran
sa riadia touto zmluvou.

1. Specifikacia predmetu

Typ zariadenia / vyrobné &islo: W2W8546117 ' ' ' ~ KYOCERA TASKalfa 2552¢i - 1 ks
Prislusenstvo — DP7120-ADF podévéé origindlov na 50 listov ' DP7120- 1 ks
Prislugenstvo — CB7110 — kovovy stolik ' ' ’ CB7110 - 1ks
Instaldcia zé}iédenia, zaskolenie obsldhy, nastavenie stroja ‘ ’ 75,00 € bez DPH/ks‘
Pbéiatoény stav poéi‘cadiel - mono A4 /A3 7 ‘ ' - 0/0
- deb.r_uéen\,’/ maximélny mesacny 6bjem tlace - strabny ‘ ‘ 7 715 000

Détum instaldcie



Miesto in3tal4cie (adresa) 1. Huncovskd 1788/42, Kesmarok

Zodpovednd osoba (kontakt) p. Hdjovsky — 09047295832

_ 2. Parametre zmluvy

Dovba twénié zhluvy 7 o 7 B 48 mesiacov

7 quenéjorﬁ zariadenia TASKalfa 2552¢i s pn’slﬁEenstvom 35,00 € bez DPH/mesiac
MESACNE DOHODNUTE ZMLUVNE MNOZSTVO STRAN KLIK - CENA STRANY A4 - BEZ DODAVKY PAPIERA
Predplatené ' Vré’mci alebo nad limit predplateného mnosstva

Ciernobiele strany 0 0,0050 EUR BEZ DPH
Farebné strany N 0 o 0,0380 EUR BEZ DPH
 SLUZBY ZAHRNUTE V MESAZNOM POPLATKU PARAMETRE
Tone}ové naplne a spotreBny mraterié!- o ' Ano
>Béine‘opotrebitel’né ndhradné diely vratane prace » Ano
Servisné sady-vef’kej udrzby (Mainfenance Kits): k ‘ 7 Ano
Cést&né a d;)pfavﬁé - ' v Ano
Papie} ‘ » ‘ Nie
io§1’vacie sbihky Nie
Spréva.S\.Né ‘ . ' Nie
Prédzésobenie spotrebnym fnaferia’lom ‘ Ano, mnoistvo urCuje Zhotovitel

7 Peridda né'vozu spotrébného materiéld Do 5 dni od nahlasenia
» P‘ractrJrvné doba poskytovania servisnych sluzieb Pracovné dn.i, Pondelok - Piatok 08:00 - 16:00 hod
Termfn zéha’jenia serviéného zakroku ' ' ' ' k Do 24 hodin od nahl4senia
Termin odétra’henié zavady ' 7 Do 48 hodin od nahlasenia
Termin poskytnuﬁa ndhradného zariadenia , Do 72 hodin od nahlasenia
Peridda profylaxié (pocet stran A4) i Podla doporuéenia vyrobcu aiebo 1x roéne, o nastane skor
Peridda fa kturéﬁie k v Kvartdine
Splatnost faktur : 14 dni
Aﬁfo.matické zasielanie statusov e-mailom Ano, prostrednictvom prikazového Command (RX ) Centra
Hlasenie zdvad a poziadaviek - Zhotovitef | Jana.petrakova@zmservis. sk
Hldsenie stavu potitadiel zariadenia - Zhotovite[ Jana.petrakova@zmservis.sk

Hldsenie stavu pogitadiel zariadenia - Objednavate! lgor.hajovsky@nemocnicakezmarok.sk

POCITANIE SERVISNYCH KLIKOV

Format A4 = 1 klik | Formatas=2 Kiiky | Duplex A4 =2 kiiky | Duplex A3 =4 kliky
Vytlaéky mengie ako forméat A4 sa pocitaju ako format A4
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3.1.
3.1.1.

3.2

Zhotovitel sa zaviézuje poéas doby trvania zmluvy:

Vykonavat komplexnt technickd starostlivost (dalej len »KTS“), a to vyhradne u tlaavych zariadeni uvedenych v 3pecifikicii predmetu
zmluvy, v rozsahu predpisanym vyrabcom, technickymi podmienkami a v stilade s rozvrhom dohodnutym s objedndvatelom. KTS sa rozumie
pravidelny preventivny servis stroja vratane pridavnych zariadeni, tj. ¢iastoénd demonta3 stroja, kontrola vietkych mechanickych a
elektrickych zariadeni, ¢istenie a mazanie stroja, odstranenie pripadnych technickych zivad, vymenu spotrebnych nahradnych dielov a
funkéné preskusanie stroja. Vietky vymenené diely si majetkom Zhotovitefa.

- Odstranovat poruchy a zévady vzniknuté pri prevoze na ziklade ich nahlésenia objedndvatefom poda uréenych pravidiel a vykonavat opravy

celych strojov alebo ich &asti.

. Doddvat spotrebny materidl na prevadzku kopirovacich strojov/tlaciarni autorizovany zhotovitefom, pripadne iné materialy k podpore

bezporuchového chodu a k znizeniu opotrebenia dielov. Poskytovanie spotrebného materidlu nie je si¢astou poskytovania servisnych sluzieb
(pokial nie je dohodnuté inak).

Tato zmluva sa nevzfahuje na systémové a softwarové modifikacie a systémové rozsirenia, ako napr. indtaldciu pridavnych zariadeni podia
priania objednavatela (ak nie je stanovené inak).

4.1.3.
4.1.4.

4.2
4.2.1.

4.2.2.

4.2.6.

4.2.7.

4.3.
4.4.

Zhotovitel je povinny:
Doddvat tonerové napline, spotrebny material, nahradné diely, servisné sady a vykondvat KTS poda dohodnutého rozsahu a intervalu sluzieb
stanoveného v &lanku 2. tejto Zmluvy.

- Zahdjit odstranenie nahldsenej technickej zdvady v ¢o najkratiej dobe, aviak maximalne do dohodnutého terminu zahajenia servisného

zdkroku v rdmci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb.

Sprevddzkovat zariadenie do dohodnutého terminu odstranenia z3dvady.

Bezodkladne poskytniit ndhradné riesenie alebo zapoZicat nahradné zariadenie obchodnych partnerov, pokial sa zariadenie nepodari
sprevadzkovat do dohodnutého terminu poskytnutia nahradného zariadenia.

Objednavatel je povinny:

Zariadit pred inStaldciou pristroja a na svoje naklady dpravy nutné pre sprivne zapojenie a prevadzku pristroja (napr. elektrické, siefové a
telefénne zdsuvky) v stlade s platnymi SN. Préce navy3e vzniknuté nespinenim tejto povinnosti mézu byt vylicétované zhotovitelom.

Zaistit obsluhu predmetu zmluvy len vy3kolenymi pracovnikmi a nevykondavat bez vedomia zhotovitela na stroji Zziadne zasahy, dodrziavat
povinnosti obsluhy stroja podfa navodu a zaistit Gkony, ktoré zamedzia vzniku zavad.

- Dopredu pisomne upozornit zhotovitefa na zmenu priestorového umiestnenia pristroja. Pripadné vydavky spojené zo zmenou stanoviska

pristroja hradi objednavate!,

. Umotnit pracovnikom zhotovitela pristup k pristroju v ramci dohodnutej pracovnej doby poskytovania servisnych sluzieb. Prevedenie

servisného vykonu v mimopracovnej dobe je potrebné dohodnuit dopredu.

. PouZivat pri prevadzke pristroja vyhradne zhotovitefom dodané spotrebné materialy s vynimkou papiera a inych tlaovych médii ako su napr.

Stitky, vizitkové papiere, folie a pod (pokial nie je stanovené inak). Zhotovitelom poskytnuty spotrebny materidl je Objedndvatel oprévneny
poutivat iba v pristrojoch, na ktoré sa vztahuje tito zmluva (pokial nie je stanovené inak).

Nahlasit na dispeting zhotovitela, servisny portal — www.zmservis.sk (e-mailom alebo telefénom) pripadnii zistent zdvadu vratane uvedenia
miesta, lokalizdcie stroja, zodpovedného pracovnika a laického popisu zdvady, chybového hidsenia, potu vytlaéenych stran, typu a
vyrobného &isla zariadenia.

Poslat k poslednému driu kalendarneho mesiaca zhotovitelovi pocet vytlacenych strén e-mailom na adresu status tlaciarne@zmservis.sk. V
pripade, Ze posledny def kalenddrneho mesiaca bude den pracovného volna alebo 3tdtny sviatok, za3le objednavatel status kopirok prvy
pracovny def nasledujuci po dni pracovného volna alebo &titneho sviatku.

Zhotovitel m3 pravo odmietnut prevedenie servisnych vykonov, ak umiestnenie pristroja znemoiZfiuje prevedenie tychto vykonov.
Zhotovitel ma pravo odmietnut vykonanie servisnych vykonov, ak bola zavada spdsobend pouzivanim neorigindineho spotrebného materialu
( toneru), nedoporuéeného vyrobcom tladového zariadenia. Pokial Zhotovitel servisny vykon vykons, Objednavatel uhradi vietky naklady na
tento servisny vykon, vritane prepravného.

5.1

5.2

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Ceny za prdce su stanovené dohodou a to za zhotovend kopie alebo dohodnutym mesaénym poplatkom za zvoleny dohodnuty limit poétu
kdpii alebo vytlackov a cenou za daliie zhotovené kopie nad mesaény limit.

V pauddlnom poplatku nie si zahrnuté néklady na opravu zivad vzniknutych nespravnou obsluhou stroja, kolisanim napdtia u objedndvatela,
pripojenim ku zdroju elektrickej energie nezodpovedajicemu zdvdznym predpisom, svojvolnym zdsahom do stroja inou osobou ako
servisnym pracovnikom zhotovitela, pretaiovanim stroja nad doporuceny mesaény objem tlace (uvedeny v bode 1 tejto zmluvy) alebo
prevddzkou, ktord je v rozpore s dokumentdciou a vSeobecnymi zésadami, nekorektnou funkciou programového vybavenia pripojenych
zariadeni alebo vplyvom virusov, neodbornym premiestfiovanim a prepravou zariadenia, pouZitim spotrebného tovaru — tonerov, ktoré boli
skladované a prepravované v rozpore s technickymi podmienkami, pouZitim iného spotrebného materidlu ako dodaného zhotovitefom.
Ceny za vytlacené képie su kalkulované pre dohodnuté maximalne percentudine pokrytie tonerom 5%. Zhotovite! prevedie minimaine raz
rocne analyzu skutoéného pokrytia a v pripade prekrocenia dohodnutej vysky &iernobieleho pokrytia alebo akéhokolvek farebného tonera
(C,M,Y,K) pri farebnych zariadeniach, douctuje Zhotovitel objedndvatelovi kazdé % nadspotreby podfa dohodnutej ceny za prekrogenie po
odsthlaseni Objedndvatefom

Vietky uvedené ceny v zmiuve su zmluvnymi netto cenami, ku ktorym sa pri fakturacii pripoditava prislusnd dari z pridanej hodnoty.
Objedndvatel prehlasuje, 3e bol obozndmeny s cennikom servisnych vykonov.

Zhotovitel je oprévneny menit ceny poskytovanych servisnych sluzieb a vykonov maximalne 1x rocne a nanajvys o medziroénd infldciu v SR
(spotrebitel'ské ceny) v predchadzajicom kalenddrnom roku tak, ako je publikovana Slovenskym $tatistickym dradom alebo inym
uradom, ktory ho pripadne nahradia v pripade zmeny sadzby DPH celoétitnou Upravou.

Na nové ceny je Zhotovitel povinny objednavatefa pisomne upozornit. Nové ceny platia po uplynuti 2-mesaénej lehoty, ktord zacina plynidt
prvym diiom mesiaca nasledujiceho po doruceni tohto upozornenia objednavatelovi.
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5.7

5.8.

Do jedného mesiaca po doruéeni upozornenia podfa bodu 5.5. méie objedndvate tito zmluvu doporugenym listom vypovedat. Vypovednd
lehota a zmluvny vztah v takomto pripade konéi dfiom predchddzajucim diiu, od ktorého nastdva zmena ceny. Pokial objedndvatel zmluvu
nevypoveda, md sa za to, Ze zmenu ceny akceptuje.

e e

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Zhotovitel je povinny po vykonani KTS vyhotovit zdznam, v ktorom objednavatel potvrdi svojim podpisom prevedenie zasahu a odskusanie
funkénosti stroja. Zhotovitel je povinny tieto zaznamy, pripadne ich képiu dat k dispozicii objedndvatefovi. Zdznam bude obsahovat vyrobné
Lislo zariadenia, stav vytlagenych stran, zoznam (popis) prevedenych prac, zoznam vymenenych komponentov s uvedenim dfzky zaruky,
predpokladané komponenty pre pripadnti vymenu,

Cenu za poskytované servisné vykony a sluiby sa objednavatel zavézuje platit dohadnutymi poplatkami podfa vystavenych faktdr/dafiovych
dokladov, vystavovanych zhotovitefom vo vyske uvedenej v zmluve a splatnosti stanovenou &ankom 2. Vy3ka poplatkov je stanovend
dohodou vzhladom k typu pristroja, predpokladanému rozsahu vyufitia a daldim faktorom.

Strany vyslovne potvrdzuji, ¥e nenaplinenie stanoveného miniméalneho mesacného poctu kdpii vykonaného objedndvatelom nemd vplyv na
vy3ku poplatku, k jeho plateniu sa objednavatel zaviazal. Nespotrebované mnoizstvo strén sa neprenasa do dalieho mesiaca.

V pripade oneskorenia s platenim faktiry bude zhotovitefom G&tovand objedndvatefovi 2mluvnd pokuta vo vyske 0,05% z dlZnej Ciastky za
kazdy defi omeskania.

Zhotovitel ma pravo na thradu 3kody, ktora by mu vznikla v sivislosti s neplnenim povinnosti zo strany objednavatela, a to najmd podla bodu
4.2.6.34.2.7.

~ Zodpovednost za skodu!

7.1,

1.2,

Zhotovitel nezodpoveda za ziadnu 3kodu vzniknutd tym, Ze sa s pristrojom nakladalo v rozpore s navodom na poufitie. Takdto $koda ide na
ndklady objedndvatela.

Zhotovitel nezodpoveda za #iadnu $kodu ani stratu zisku, ktoré by objednavatelovi alebo jeho pravnemu nastupcovi vznikli pdsobenim vysiej
moci, zvySenim prevadzkovych ndkladov, prerugenim prevadzky, stratou vykonu pristroja’a dalgich podobnych priin, ktoré zhotovitel
nezavinil. Objedndvatel nie je oprévneny pozadovat od zhotovitefa ani nihradu spotrebného materialu vritane papiera.

Ostatne ustanovenia

8.2

8.3.

8.4.

8.5,

Zhotovitel poskytuje objedndvatelovi servisné sluzby odo dfia uzatvorenie tejto zmluvy, uvedeného v zmluve. Pokial Zhotovitel ui skor
objednavatelovi odborné sluiby poskytoval, vykond sa vylctovanie za predchadzajiice obdobie a technickd prijemka pristroja zo zistenim
hodnoty stavu poéitad|a.

Tato zmluva je prevoditelnd spolu s pristrojom na tretiu osobu. Potrebny je viak predchddzajtici pisomny suhlas zhotovitela a pisomné
prehldsenie tretej osoby, 7e sa zavizuje dodriiavat vietky ustanovenia tejto zmluvy. Objedndvatel je povinny oznamit zhotovitelovi stav
pocitadla ku driu predaja pristroja.

Servisné vykony a sluzby poskytnuté mimo dohodnutt pracovnt dobu sa Uctujd samostatne a Je k nim pripogitany zmluvny poplatok podfa
zvldstnych ustanoveni.

V pripade, Ze Zhotovitel v ramci pinenia tejto zmluvy odovzdad objedndvatelovi viiie mno3stvo spotrebného materialu, ako ktoré
objedndvatel spotrebuje k prevadzke tovaru / pristroje v predmetnom obdobi a objednavatel spotrebuje takto dodany spotrebny material
inak neZ v rdmci servisnych sluzieb padfa tejto zmluvy, vznika zhotovitelovi pravo vylctovat objednavatelovi takto spotrebovany material
2vldstnou faktirou / darovym dokladom v cendch podfa platného cenniku zhotovitela, dohody o splatnosti faktur a sankcidch v pripade
omeskania.

Zariadenia KYOCERA st vybavené modulom prikazové centrum Command Center (RX centrum). Objedndavatel suhlasi s automatickym
2asielanim dt stavu pocitadiel-statusov prostrednictvom prikazového centra zariadenia, ktoré slizia pre potrebu vyictovania zrealizovanych
vytlackov pripadne pre uréenie terminu profylaxie zariadenia.

_ Doba platnostia ukoncenie zmiuvy

2

Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, ktord je vymedzena ¢lankom 2 tejto Zmluvy.

Po uplynuti tejto doby sa zhotovitel zavizuje predat objednavatelovi predmet zmluvy za cenu 1,00 €.

Objedndvatel moze predéasne odstupit od zmluvy v pripade, Ze Zhotovitel neplni v priebehu 1 kalendarneho mesiaca svoje zavizky uvedené
v zmluve.

Zhotovitel mdZe pred¢asne odstdpit od zmluvy v pripade, Ze miesto instalacie pristroja bolo zmenené bez sthlasu zhotovitela, objedndvatel
pouziva pri prevddzke pristroja nedoporuceny spotrebny material, objedndvatel i cez pisomné upozornenie nadalej poruiuje ustanovenie
tejto zmluvy, objednavatel je v omeskani s ihradou poplatku. Zhotovite! méze pred¢asne odstlpit od zmluvy v pripade, e zariadenie alebo
prisluSenstvo dosiahne hranice ivotnosti stanovené vyrobcom.

Zhotovitel mbZe pred¢asne odstupit od zmluvy v pripade, Ze zariadenie alebo prisluenstvo dosiahne hranice Zivotnosti stanovené vyrobcom.
Zmluvné strany sa zavdzuju po skonéeni zmluvného vztahu bez zbytocného odkladu vykonat konegné vytctovanie.

Zaverecné ustanovenie -

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.

Objedndvatel prehlasuje, ze bol pougeny o normach, ktoré sa tykaju prevadzky pristroja.

Pripadné zmeny alebo dodatky tejto zmluvy musia byt pisomnou formou a musia byt podpisané oboma zmluvnymi stranami.

Pripadnd neplatnost niektorého usporiadania tejto zmluvy nema za nésledok neplatnost celej zmluvy.

Prdva a povinnosti zmluvnych strdn vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prisludnymi pravnymi predpismi najméd Obchodnym
zdkonnikom.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 képiach, z ktorej kazda strana obdrzi jedno vyhotovenie.

Zmluva nadobiida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a éinnost diiom prevzatia predmetu zmluvy objednavatelom.
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A

0.7. Zmluvné strany prehlasuju, 7e si tito zmluvu pred jej podpisom precitali a Ze je uzatvorend na zéklade ich slobodnej véle.

ises ~ J o N . ’r % .,
v. .iA/’/"’""’)'-"“":? S SR dia: U /it .V Bratislave dfia: 01.11.2018 AN
" 7a OBJEDNAVATELA;
Ing. Viktor Halif- riaditel Lubomir Cader - vykonny riaditel

A
| servis |
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