ZMLUVA O DIELO

uzatvorend podl'a § 536 a nasl. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov a podl'a ustanoveni § 65 a
nasl. zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zdkon*)

1.1

1.2

Objednavatel’:

Sidlo:

Zastipeny:

1CO:
DIC:

Bankové spojenie:

(dalej len ,,Zmluva®™)

Clinok L.
Zmluvné strany

Zachranna zdravotn4 sluzba Bratislava

Antolska 11, 850 07 Bratislava

Ing. Cubomir Slovak, generalny riaditel’
Ing. Dusan Valent, ekonomicky riaditel’
17336210

2020845827

IBAN : SK85 8180 0000 0070 0028 7955

Statna prispevkové organizicia zriadena Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky

(d’alej len “Objednavatel™)

Zhotovitel’:

Sidlo:

Zastupeny:

1CO:

DIC:

1€ DPH:
Bankové spojenie:
Zapisany:

(d’alej len ,,Zhotovitel™)

ID-KARTA,s. r. o.

Nam. sv. Egidia 48/62, 058 01 Poprad
Ing. Milan Kratochvil, konatel’ spolo¢nosti
Luka§ Bednar, konatel’ spolo¢nosti

44657897

SK2022805510
2588911153/0200 VUB POPRAD

OR OS Presov, odd.: Sro, vl.&.: 21421/P

(spolu d’alej ako ,,Zhotovitel' a Objednavatel* alebo len ako ,,zmluvné strany*)



Preambula

Zhotovitel prehlasuje, Ze je opravneny a spdsobily vykonat' dielo v rozsahu definovanom touto Zmluvou a
prilohami a udelit Objednavatelovi nevyhradni licenciu v rozsahu definovanom touto zmluvou.

Clanok II
Predmet zmluvy

2.1

Predmetom tejto Zmluvy je zdvidzok Zhotovitela, e na svoje néklady a nebezpetenstvo, za podmienok
stanovenych touto Zmluvou, doda pre Objednévatel'a dielo s ndzvom pristupovy systém ID-WARE v zostave
podla prilohy &. 1 (dalej len ,dielo* alebo ,,ID-WARE “) a udeli Objednévatel'ovi stihlas na pouZitie diela
(licencia) a zaroveil zavdzok Objednavatel'a za dielo zaplatit'.

Sugast'ou zdviizku Zhotovitel'a je aj zabezpe&enie ivodného zagkolenia vybranych zamestnancov Objednédvatela,
poskytnutie elektronického manuélu, zabezpe&enie IT podpory, servisu vritane dopravy a prace, konzultacie
pripadne iné sluzby, podl'a prilohy &. 1 a plna si¢innost’ pri koordinacii spoluprace Objednévatel’a a Zhotovitela.
Systém ID-WARE sa sklada z dochadzkového systému a systému pldnovania sluzieb.

2.2
V ramci plnenia podl'a tejto Zmluvy je Zhotovitel’ povinny vykonat™:

2.2.0. dodat’ a implementovat’ dielo, spoivajuce v uprave a implementacii diela do IT infraStruktiry
integrovanych softvérovych riedeni a systémov Objednévatel'a v stlade s poZiadavkami Objednavatela, podl'a
prilohy €. 1, ktoré s uréené a popisané v projektovom plane.

2.2.1. poskytnit’ su¢innost’ pri vypracovani projektového planu do 5 pracovnych dni od nadobudnutia G¢innosti
tejto Zmluvy. Projektovy pldn bude mat’ pisomnu formu a méZe byt realizovany po odsiihlaseni opravnenou
osobou Objednavatel'a a Zhotovitel'om v stilade s touto zmluvou, implementacia diela prebehne v silade s
Projektovym pldnom odsuhlasenym po podpise zmluvy obomi stranami, ktory bude brat' do fivahy niekolko
iteracii, kde po kazdej prebehn(i potrebné testy a zistené nedostatky a odchylky medzi poZadovanym rieSenim a
dodanym rie$enim budu vyrie$ené v d'al3ej itercii. Projektovy plan musi obsahovat’ jednotlivé kroky a projektové
tlohy s uréenim zodpovednosti za ich plnenie a musi byt odsthlaseny zmluvnymi stranami najneskér do 14 dni
od podpisu tejto zmluvy. Objedndvatel' odhaduje, Ze plan projektu bude uvaZovat' s celkovo 3-mi iterdciami.
Projektovy plan je mozné menit’ len jeho pisomnym odsiihlasenim podpisanym obomi zmluvnymi stranami
2.2.2. po schvaleni projektového planu Objedndvatefom vypracovat’ a odovzdat’ Objednévatelovi prisludni
projektovil dokumentéciu. Po zhotoveni diela odovzdat’ Objednavatel’ovi vietky potrebné dokumenty a podklady
na jeho riadne pouzivanie.

2.2.3. vykonat’' akcepticiu zhotoveného diela s preukdzanim dosiahnutia jeho predpisanych a pozadovanych
parametrov a bezodplatne odstranit’ pripadné zistené nedostatky.

2.2.4. vykonat’ §kolenia pre potrebné zadkolenie zamestnancov Objedndvatela. Sii¢ast'ou odovzdania Skoleni bude
podpisany akceptaény protokol s prezenénou listinou,

2.2.5. poskytovat’ konzulticie, podporu, pripadne iné sluzby pogas obdobia dvoch rokov po odovzdani diela.

2.3.
Objednavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Zhotovitel'ovi za dielo, ktoré bude poskytnuté riadne, véas a v pozadovanej
kvalite, cenu za dielo podl'a ¢lanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok IIL
Termin, miesto a sposob plnenia

3.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel’ je povinny odovzdat’ dielo najneskdr do 3 mesiacov od G€innosti tejto
Zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, pri¢om jednotlivé &asti diela, ich rozsah a &asovy harmonogram
bud §pecifikované vo vytvorenom projektovom plane podl'a bodu 2.2.1 tejto Zmluvy.

3.2

Miestom vykonania diela je sidlo Objednévatela uvedené v bode 1.1 Clanku I. tejto Zmluvy.



33

Preberanie jednotlivych &asti diela podl'a tejto Zmluvy bude vykondvané podla $pecifikdcie diela, ktora bude
su¢astou projektového planu. Prevzatie jednotlivych &asti diela v mieste vykonania diela bude potvrdené
opravnenymi osobami obidvoch zmluvnych strdn na preberacom zépise. Sucast'ou preberacich zépisov budu
akcepta¢né protokoly, prezenéné listiny a dodacie listy. Dielo sa povaZuje za implementované diiom uvedenia
diela do prevadzky, éomu predchédza odovzdanie diela Zhotovitefom a akceptovanie diela Objednavatelom
podla bodu 3.1 tohto €lanku Zmluvy.

Dielo bude vykonavané prevazne vzdialenym pristupom k infrastruktuire, aplikadnym serverom, databazovym
serverom a d’al$imi konfiguradnymi poloZzkami, ktoré st potrebné na prenos diela v mieste vykonania diela
Objedndvatel’a v zmysle bodu 3.2, pokial’ nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

3.4
Opravnenou osobou Objednavatel'a zodpovednou za prevzatie diela podl'a tejto Zmluvy je poverend osoba
Objednévatel’a podl'a bodu 9.4 tejto Zmluvy.

3.5
Zhotovitel’ sa zavizuje vytvorit’ dielo osobne, na vlastni zodpovednost,, s odbornou starostlivostou, riadne, v€as
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

3.6
Zhotovitel’ vykona implementaciu diela v silade s projektovym pldnom.

3.7
Zhotovitel’ touto Zmluvou poskytuje Objednavatel'ovi pravo celu dokumentéciu podla tejto Zmluvy kopirovat' a
pouZzivat’ za G¢elom pouzitia diela v zmysle Zmluvy.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

4.1
Celkova cena diela je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zékona &. 18/1996 Z. z. o cenéch v zneni
neskorsich predpisov, a je vo vyske:
11. 830 € bez DPH
(slovom: Jedendist’tisicosemstotridsat’ eur bez DPH)

V dohodnutej cene st zahrnuté vietky naklady Zhotovitel'a siivisiace so zhotovenim, dodanim a implementéciou
diela podla tejto Zmluvy, ako aj naklady na d’alSie stvisiace sluzby poskytované na ziklade tejto Zmluvy.

4.2

Cena za predmet Zmluvy v zmysle v €lanku II bod 2.1 Zmluvy bude uhradena Objednévatel'om po implementacii
dielado prevadzky v zmysle &l. IIl bod 3.3 Zmluvy, a to na zdklade faktlry vystavenej Zhotovitelom a dorucene;
Objednavatelovi. K fakturovanej &iastke bude pripogitand DPH v zmysle aktudlne platného zdkona o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.

4.3

Pravo na zaplatenie ceny vznika ZhotovitePovi riadnym a v&asnym splnenim jeho zdvizku spdsobom a v mieste
vykonania diela v sulade s touto Zmluvou. Skutoénost’, Ze bolo dielo odovzdané bez vad, bude potvrdené
v akceptaénom protokole.

4.4

Platba bude vykonani Objednavatefom prevodom finanénych prostriedkov v EUR na G&et Zhotovitel'a, na
zéklade faktiiry vystavenej Zhotovitel'om, ktord musi obsahovat’ idaje a naleZitosti daftového dokladu a &islo tejto
Zmluvy. Stgast'ou faktiry musi byt rozpis riadne poskytnutych sluZieb zodpovedajiicich predmetu Zmluvy
v zmysle &l. 11 Zmluvy, akceptaéné protokoly a dodacie listy potvrdené poverenym zamestnancom Zhotovitel'a a
poverenym zamestnancom Objednavatel’a. Splatnost’ bezchybnych faktur je 30 dni odo diia doruCenia faktir
Objednévatelovi na adresu jeho sidla. Za deit (ihrady sa povaZuje datum odpisania prisludnej sumy z actu
Objednavatel’a.



4.5

Objednavatel je opravneny vratit' Zhotovitel'ovi bez zaplatenia fakturu, ktora je nespravna, vystavend v rozpore
s predchadzajicim bodom. Opravnenym vratenim dafiového dokladu prestdva plynit’ lehota splatnosti. Nové
lehota splatnosti za¢ina plynit’ odo dita doru¢enia opraveného dafiového dokladu.

Clanok V.
Dohoda o licencii a prava k autorskému dielu

5.1

Zhotovitel’ vo vztahu k dielu vyhlasuje, Ze:

5.1.1. vo svojom mene a na svoj uéet vykonava majetkové prava k dielu a je opravneny bez asového obmedzenia
nakladat’ s dielom vo vietkych oblastiach jeho vyuZitia a vietkymi zndmymi spésobmi pouZitia diela na Gzemi
Slovenskej republiky okrem klientskych aplikacii a ich in3talaénych portélov ( ako napr.: Google Play, AppStore,
ktoré s bez izemného obmedzenia);

5.1.2. vykon majetkovych prav k dielu zo strany Zhotovitel'a nie je v rozpore so Ziadnou zmluvou, dohodou alebo
inym dojednanim s prislu$nymi autormi.

5.2
Zhotovitel' touto Zmluvou udel'uje Objednavatelovi nevyhradnui licenciu v ¢asovo neobmedzenom a vecne
obmedzenom rozsahu na pouZitie autorského diela na izemi Slovenskej republiky (,licencia®“).

53
Objednavatel’ je opravneny na pouZitie autorského diela (projektovej dokumentacie) vytvoreného podl'a tejto
Zmluvy na Gizemi Slovenskej republiky bez ¢asového obmedzenia, a to najma:

1. pravo autorské diela (projektovi dokumentaciu) alebo ich &asti pouZit’ a pouzivat’ na ulely suvisiace s
predmetom ¢innosti Objedndvatela,

2. pravo autorské diela (projektovi dokumentaciu) prelozit,

3. pravo na verejny prenos autorskych diel (projektovej dokumentécie) vratane prenosu prostrednictvom

internetu a inych elektronickych komunika¢nych sieti a mobilnych zariadeni,

54

Objednavatel’ je opravneny zalat’ s pouZzitim autorskych diel (projektovej dokumentacie) kedykol'vek polas
trvania ochrany prav Zhotovitela, spdsobom, ktory nezniZuje hodnotu autorského diela a s oh'adom na dobré
meno Zhotovitel'a.

5.5

Zhotovitel' sa zavdzuje autorsko-privne vysporiadat' vietky diela alebo vykony autorov alebo vykonnych
umelcov, ktoré pouZzije pri/na vytvorenie autorského diela (projektovej dokumentécie) tak, aby rozsah prav k
predmetnym dielam prevedenych na Zhotovitel'a nebol mensi ako rozsah prav prevadzanych na Objednévatela
podl'a tohto &¢lanku Zmluvy.

5.6

Zhotovitel' sa zavdzuje pravne relevantnym spésobom a v potrebnom rozsahu vysporiadat’ vietky naroky
pripadného autora alebo spoluautorov diela, pokial’ vylu¢nym autorom diela nie je Zhotovitel', naroky pripadného
autora alebo spoluautorov iného autorského diela, ktoré bolo pouZité pri vytvoreni diela (napr. spracovanim), ako
aj naroky inych tretich os6b suvisiace s autorskymi pravami, ktoré by mohli vznikn@t' v stvislosti s pouzivanim
diela.

5.7

Zhotovitel' zodpoveda za to, Ze pouZitim a irenim diela Objednavatelom nebude poruSené akékol'vek pravo
tretich os6b chranené zakonom ¢&. 185/2015 Z. z., Autorskym zdkonom v platnom zneni (d’alej len ,,Autorsky
zdkon*). V opaénom pripade sa Zhotovitel' zavizuje nahradit Objednavatel'ovi $kodu (vratane primeranych
nédkladov na pravne zastipenie), ktora mu v désledku porudenia prav tretich osdb chranenych Autorskym zakonom
vznikne.

5.8
V pripade, ak si akakol'vek tretia strana uplatni akykolPvek oprdvneny narok vo&i Objednavatelovi z titulu
poru$enia autorskych prav alebo prav iného dufevného vlastnictva tejto tretej strany alebo akékol'vek iné naroky



v akejkolvek stvislosti s touto Zmluvou, Zhotovitel' sa okrem nahradenia $kody spdsobenej Objednévatelovi
zavizuje tieZ bezodkladne obstarat na svoje vlastné ndklady a vydavky od takejto tretej strany sihlas na
pouzivanie diela v rozsahu tejto Zmluvy alebo upravit' dielo tak, aby uz d’alej neporuSovalo autorské prava a/alebo
prava iného dusevného vlastnictva tretej strany. V pripade nesplnenia tejto povinnosti je Objednavatel’ opravneny
od tejto Zmluvy odstupit’.

5.9
Zhotovitel’ tymto tiez vyhlasuje, Ze vyluguje kolektivnu spravu jeho prav podra tejto Zmluvy.

5.10
Zhotovitel' udefuje Objednavatelovi nevyhradnii licenciu v zmysle tohto ¢lanku bezodplatne.

5.11
Objednavatel je vyhradnym vlastnikom vietkych dat spracovanych pomocou diela.

Clénok VL
Nadobudnutie vlastnickeho prava a prechod nebezpedenstva na veci

6.1

Vlastnicke pravo k dielu prechddza na Objednavatel’a po zaplateni dohodnutej ceny Zhotovitel'ovi. Objednavatel
nadobtida vyluéné a nespochybnitelné uZivacie pravo bez obmedzeni ku zhotovenému dielu dfiom jeho prevzatia
podpisom akceptaéného protokolu.

6.2

Nebezpe&enstvo na veci, t. j. riziko spojené s dielom (podkodenie, odcudzenie a pod.) prechiddza na Objednavatela
momentom prevzatia zhotoveného diela, ktoré bude potvrdené podpisanim akceptatného protokolu zastupcami
obidvoch zmluvnych stran. Za veci poskytnuté Objednavatel'om k zhotoveniu diela, pripadne za veci, na ktorych
sa ma vykonat’ tprava, zodpoveda pocas zhotovenia diela Zhotovitel’.

Clanok VIL
Ziruka a reklamaéné podmienky

7.1

Zhotovitel je povinny zhotovit’ a dodat’ Objednavatel'ovi dielo podfa podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.
Zhotovitel' vyhlasuje, e dielo bude bez pravnych vad a tiez vyhlasuje, Ze pripadné ndroky vyplyvajlce z
licenénych zmldv pri tovaroch dodanych pri zhotoveni a vykonani diela s vysporiadané.

7.2
Zhotovitel' zodpoveda za vietky vady, ktoré md dielo v &ase jeho odovzdania. Za vady diela, na ktoré sa vztahuje
zéaruka za akost’, zodpoveda Zhotovitel’ v rozsahu tejto zaruky.

7.3

Zhotovitel poskytuje ziruku na dielo v trvani 24 mesiacov. Identifikalné karty/kI'i€enky (pokial’ su sucast'ou
dodavky) maji doZivotni ziruku. Zarudna doba zalina plynit’ odo diia podpisu akceptatného protokolu. V
pripade ak dielo vykazuje malo zdvaZny nedostatok, zdruéna doba za¢ne plynit’ aZ odstrdnenim nedostatku tak,
aby bolo dielo bez akychkol'vek vad.

7.4

Zaruka sa nevzfahuje na vady sposobené nespravnou manipuldciou uZivatel'a so zariadenim, porudenim ndvodu
na obsluhu a idrbu zariadenia, porudenim zasad pri pouZivani zariadenia, na ktoré Zhotovitel’ pisomne upozornil
Objednavatel'a, nedodrzanim platnych predpisov, Zivelnou pohromou alebo inou vy$3ou mocou.

7.5

V pripade zistenia vady diela vykond Objednédvatel’ prvotné ozndmenie Zhotovitelovi o jej zisteni mailom na
servis@id-karta.sk. Zhotovitel' je povinny bezodkladne spétne potvrdit’, Ze prijal toto oznimenie. Potvrdenie sa
bude realizovat’ takym istym spésobom ako Zhotovitel’ prijal oznamenie.



7.6

Podas zaruénej doby sa Zhotovitel' zavizuje zafat s odstrafiovanim reklamovanej vady zodpovedajicim
sposobom v zmysle niZ$ie uvedenych ustanoveni. Tato doba méZe byt prekroéend po vzdjomnom posiudeni
zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

7.7
Zhotovitel sa zavizuje podas zaru¢nej doby vykonat bezodplatné odstrdnenie vady (poruchy) v pripade
nefunkénosti Casti diela alebo celého diela.

7.8
Zhotovitel' sa zavizuje vykonat pogas zdru€nej doby bezodplatni opravu diela, ak vada (porucha) nebola
spdsobend neodbornym zdsahom, nedodrzanim prevadzkovych podmienok alebo Zivelnou pohromou.

7.9
Niroky Objednavatela z vad diela vyplyvaji z ustanoveni § 564 a nasl. Obchodného zakonnika.

7.10
Volbu naroku z vad Objednévatel’ oznami Zhotovitel'ovi v zaslanom ozndmeni o vadach alebo bez zbytoného
odkladu po tomto oznameni v zmysle vy$Sie uvedenych ustanoveni.

7.11
Zhotovitel' poskytuje zaru&ny servis na viacerych urovniach komplexnosti podl'a poZiadaviek Objednavatela.

7.12
Ak neddjde individualne k inej dohode, bude zaru€ny servis poskytovany v pracovnych diioch v dobe od 8:00
hod do 17:00 hod.

7.13
Servisna sluzba bude poskytovana Zhotovitelom.

7.14

Metodiky odstratiovania portich: Urgentny stav/havdria: Za&iatok odstrafiovania do 4 hodin, lehota odstranenia
do 24 hodin; V4Zna chyba: Za&iatok odstrafiovania do 24 hodin, lehota odstranenia do 3 pracovnych dni; BeZna
chyba: Zag&iatok odstratfiovania do 2 pracovnych dni, lehota odstranenia do 4 pracovnych dni.

Hlasenie poruchy bude vzdy pisomne odoslané na e-mail: servis@id-karta.sk. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze potvrdi
prijatie a zahéjenie rieSenia problému do 30 mindt od obdrZania e-mailu. V pripade uplatnenia reklamécie zo
strany Objednévatel'a zaru¢nd doba prestéva plyndt’ a za€ina znova plynit’ dfiom odstranenia reklamovanej vady.

7.15

Definicia portch: ,,Urgentny stav/havaria“ sa rozumie kritickd porucha, ktora znemoZiiuje vyuZivanie systému
ako celku, znemoZiiuje vyuZivanie Casti systému alebo sp6sobuje vaZne prevadzkové problémy alebo hrubo
poruiuje bezpe&nostné poZiadavky objedndvatel’a. ,,VaZna chyba“ sa rozumie strednd porucha, ktord sposobuje
problémy pri vyuZivani a prevddzkovani, ale umoziiuje prevadzku, ktord nemd vplyv na kvalitu dat a vysledky
spracovania. Poruchou ,BeZni chyba“ sa rozumie nevyznamnd porucha. Kategorizaciu porach uréuje
Objednavatel’ po konzultacii so Zhotovitel'om.

7.16

Oznamenie o reklamécii ( hlasenie poruchy) musi obsahovat':

a) ¢islo zmluvy, podra ktorej bolo dielo alebo jeho ¢ast’ dodané

b) nazov a oznadenie reklamovaného diela alebo jeho &asti (jeho vyrobné ¢&islo),
c) popis vady.

7.17

Zhotovitel' a Objednavatel’ sa dohodli na tzv. konzultaénych hodinach vo vyske 24 hodin roéne (48 hodin za 24
mesiacov). PoZiadavka na konzulticiu sa odosiela e-mailom na: servis@id-karta.sk. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze
potvrdi prijatie poZiadavky do 60 minit od obdrZania e-mailu. PoZiadavku na konzulticiu ries$i Zhotovitel
priebeZne, najneskdr viak do 1 pracovného dila, v zloZitej§ich pripadoch do 4 pracovnych dni. Konzultaéné
hodiny budi poskytované telefonicky.



7.18

Softwarovy servis bude poskytovany, pokial sa obe strany nedohodnti inak, vzdialenou spravou pomocou
internetu. Za tymto Géelom umozni Objednavatel’ v dobe servisného zasahu a profylakénej udrzby vzdialeny
pristup na databazovy server.

7.19
Hardwarovy servis bude uskuto&fiovany opravou, alebo vymennym sposobom stary kus za novy.

Clinok VIII
Zmluvné pokuty a iirok z omeSkania

8.1

V pripade omeskania Objedndvatel'a so splnenim svojho zavézku zaplatit’ Zhotovitel'ovi jeho odmenu za dielo,
mé Zhotovitel' vo&i Objednavatelovi nrok na zaplatenie uroku z omeskania vo vyske 0,01 % z dlZnej sumy za
kazdy i zadaty deri ome$kania.

8.2

V pripade, Ze Zhotovitel’ nedodrZi dohodnuty termin dodania diela s licenciou v zmysle €1. 11 bodu 3.1 Zmluvy,
vznika Objednavatelovi ndrok na zaplatenie sankcie vo vyske 0,03 % z celkovej ceny diela za kazdy i zaCaty den
omeskania. Sti¢asne ma Objednavatel’ narok aj na plna a nezniZenu nahradu Skody.
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Zmluvné pokuty a sankcie dojednané touto Zmluvou hradi povinna strana, nezavisle od toho, &i a v akej vyske
vznikne druhej strane $koda poru$enim povinnosti, ktori mozno vymahat' samostatne.

84

Zhotovitel' sa zavizuje, Ze svoje pohl'addvky vo&i Objednavatel'ovi, ktoré mu ako veritelovi vznikna z tohto
zmluvného vzt'ahu, nepostipi podla § 524 a nasl. Ob&ianskeho zdkonnika (ani s nimi nebude inak obchodovat’)
tretej strane bez predchadzajliceho pisomného suhlasu Objednavatela ako dlznika. V pripade porudenia tohto
dojednania je Zhotovitel' povinny uhradit’ Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 40 % z hodnoty
pohladavky, ktorti chcel postipit. Postlipenie pohladavky Zhotovitelom bez predchddzajuceho pisomného
stthlasu Objednévatel'a je neplatné podla § 39 Obgianskeho zdkonnika. Stihlas Objedndvatela je platny len za
podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajici pisomny sthlas jeho zriadovatela (Ministerstvo
zdravotnictva Slovenskej republiky).Pravo Objedndvatel'a na ndhradu $kody tym nie je dotknuté.

8.5

V pripade, Ze Zhotovitel' neodovzda dielo Objednéavatelovi v zmluvne dohodnutom termine z dévodu
preukazatel'ného neposkytnutia suinnosti alebo opomenutia zo strany Objednévatel’a, alebo jeho oprdvnenej
osoby, Objednévatel' zabezpe&i, aby mohol Zhotovitel' dokon¢it’ realizaciu diela v dodato€nom primeranom
termine v sulade s €l. IX. bod 9.1.3 tejto Zmluvy pri zachovani ostatnych ustanoveni zmluvy. V tomto pripade
Zhotovitel’ nie je v ome§kani s dodanim diela v Casti, ktorej sa vy33ie uvedené skuto¢nosti tykaji.

8.6
Zakladom pre vypocet zmluvnych pokut a sankcii st ceny bez DPH.

8.7

Ak do3lo k ome§kaniu Zhotovitel'a s odovzdanim diela z dévodu pdsobenia vy33ej moci (Zivelna pohroma,
vojnovy konflikt, §trajk) alebo z ddvodu omeskania Objednavatela (bod 8.5), Objednévatel' neuplatni zmluvni
pokutu vo&i Zhotovitel'ovi za dobu trvania vy$8ej moci alebo za dobu omeskania Objednavatela (§ 370
Obchodného zakonnika).

Clinok IX.
Spolupdsobenie

9.1

Objedndvatel’ sa zaviizuje zabezpe&it' pre Zhotovitela podmienky pre spe$ni realizaciu diela a poskytovat’
primerand suéinnost’. Primeranou sG&innostou sa pre G&ely tejto Zmluvy rozumie takd sG&innost, ktord je
nevyhnutna a ndleZita pre riadne pinenie Zmluvy, a to najma:



9.1.1. umoznit’ pracovnikom Zhotovitel'a, pristup do objektov a k technike resp. zariadeniam, v ktorych budi
vykonavané ¢innosti Zhotovitel'a sivisiace s plnenim predmetu zmluvy.

9.1.2. poskytnut’ vietky podklady a materidly potrebné pre splnenie predmetu zmluvy Zhotovitel'ovi, ak ich ma
Objednavatel’ k dispozicii.

9.1.3. neposkytnutim suginnosti zo strany Objedn4vatela sa Zhotovitel'ovi primerane postiva termin pinenia diela.
Téato skutonost’ musi byt rie§end podla ¢l. VIII bod 8.5, 8.7 Zmluvy.

9.2

9.2.1.

Objednavatel’ i Zhotovitel' sa zavizuju, Ze obchodné i technické informéacie, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti
s plnenim predmetu tejto Zmluvy, resp. ktoré im boli zverené zmluvnym partnerom, nespristupnia tretim osobam
bez jeho pisomného sihlasu a tieto informacie nepouZija pre iné (i¢ely ako pre splnenie podmienok tejto Zmluvy.
Toto ustanovenie sa netyka informdcii, ktoré st povinne zverejiiované podl'a zdkona €. 211/2000 Z. z.

9.2.2.

Zhotovitel' a nim povereni pracovnici s povinni dodrZiavat rezim pracoviska stanoveny Objednavatel'om. Tato
povinnost’ sa tyka predovietkym reZimu vstupu do objektov, evidovania pristupu k informacidm spojenych s
predmetom zmluvy, vykondvanie prac v stanovenej dobe a pod.

9.3

Zhotovitel’ uruje pre riesenie technickych zaleZitosti tieto poverené osoby:
Luka$ Bedndr, riadenie projektov, telefén , email

9.4

Objednavatel’ uréuje pre rie§enie technickych zéleZitosti poverent osobu:
Mgr. Ladislav Sedlacek, informatik, telefon

9.5

Zhotovitel' je povinny zabezpe&it, aby nedo$lo k poSkodeniu, strate, zneuZitiu alebo zmen3eniu tovarov a
zariadeni, ktoré mu budi odovzdané (zverené) Objedndvatelom v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy.
Akukol'vek ini manipuldciu s tymito tovarmi a zariadeniami je Zhotovitel’ opravneny vykonat’ len na zéklade
pisomného suhlasu Objednavatel’a.

Clénok X.
Odstiipenie od zmluvy

10.1
Odstupit’ od tejto zmluvy m6zu zmluvné strany v stlade s prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

10.2

Za podstatné poruSenie zmluvy zo strany Zhotovitel'a sa povazuje (podla § 345 ods. 2 Obchodného zdkonnika):
10.2.1 nedodrzanie zavizku Zhotovitel'a vykonat’ dielo, resp. ast’ diela v dohodnutom objeme a/alebo kvalite
a/alebo termine podl'a tejto Zmluvy.

10.2.2 preukézate'né nedodrZanie zavdzkov v oblasti tykajicich sa obchodnych a technickych informacii.

10.3

Odstipenie musi byt druhej zmluvnej strane ozndmené pisomne, inak je neplatné a musi byt v flom uvedeny
dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy odstupuje. Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastand diiom
doruéenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Zasielka s ozndmenim o odstipeni od
zmluvy sa povaZuje za doruéent aj vtedy, ak bola vritena ako nedorugitelna. Zmluva v takomto pripade zanika
driom nasledujicim po preukdzate'nom vrateni takejto zasielky.

10.4
Pri odstipeni od Zmluvy platia pre zmluvné strany prava a povinnosti vyplyvajiice z ustanoveni § 351
Obchodného zakonnika.



Clinok XI.
Okolnosti vylutujiice zodpovednost
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Zodpovednost stran za giasto&né alebo Uplné neplnenie zmluvnych povinnosti je vylu€end v ddsledku vyssej
moci. Pokial’ vy$$ia moc pdsobi po dobu nepresahujiicu 90 kalendarnych dni, sa strany povinné splnit’ zavidzky
vyplyvajlce z tejto zmluvy hned’ ako uginky vy$3ej moci pomind, pritom dohodnuté lehoty a v3etky ostatné
lehoty sa posiivaji o dobu pdsobenia vy$3ej moci. Pod vy$3ou mocou sa rozumejli okolnosti, ktoré nastali po
uzavreti zmluvy ako vysledok nepredvidatelnych prekdzok. Za vy$§iu moc nemozno pokladat’ oneskorené
dodavky od subdodéavatel'ov a/alebo neudelenie iradného povolenia.

Clanok XIL
Osobitné ustanovenia

12.1
Zmluvné strany nie s oprdvnené previest prdva a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany.

12.2
Zmluvné strany sa zavizujl, Ze pripadné rozpory vyplyvajice z jednotlivych ustanoveni tejto Zmluvy bud rieSit’
predovietkym vzijomnym rokovanim.

12.3

V pripade, ak v objektoch Objedndvatela, v ktorych Zhotovitel’ vykondva &innosti vyplyvajlice a sivisiace s touto
Zmluvou doéjde k pracovnému urazu pracovnika Zhotovitel'a z dévodu porusenia technickych, bezpe€nostnych
predpisov a opatreni vydanych Objedndvatelom, zodpovedd v plnom rozsahu za nésledky trazu vyluéne
Zhotovitel’.
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V pripade, Ze sa u jednej zo zmluvnych strdn zmenia pravne pomery, ktoré by mali podstatny vplyv na dojednany
obsah Zmluvy, je dotknutd zmluvné strana povinni bez odkladu tato skutoCnost pisomne ozndmit' druhej
zmluvnej strane. Pri nedodrZani tejto povinnosti znaa $kodu tym spdsobenti podla prisluSnych ustanoveni
pravnych predpisov.

12.5
Skon&enim tejto Zmluvy z akéhokol'vek dévodu a akoukol'vek formou nie st dotknuté uz udelené licencie podla
tejto Zmluvy.

12.6
Zmluvné strany sa zarovefi dohodli, Z¢ méZu ukon&it predmetni dohodu o licencii vzdjomnou pisomnou
dohodou.

Clanok XIIIL
Povinnosti zhotovitel’a

13.1

Zhotovitel' sa zavizuje dodat’ dielo a vykonavat’ sluzby v kvalite zodpovedajicej Gi¢elu Zmluvy, vSeobecne
zaviznym predpisom a platnym technickym normdm. Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze pri plneni predmetu Zmluvy
bude postupovat’ s odbornou starostlivostou, v siilade so zédkladnymi pravidlami bezpenosti a zikonnosti
prevadzkovania informa&nych systémov, najmi plne v stlade s platnymi §tandardmi pre informaéné systémy
verejnej spravy podl'a Vynosu Ministerstva financii SR o $tandardoch pre informa¢né systémy verejnej spravy,
aginného ku diiu riadneho prebratia diela, plne v salade s Kontrolnym zoznamom pre bezpednost webovych
aplikécii (zverejneny na https://www.csirt.gov.sk/doc/Checklist.pdf), vydanymi bezpe€nostnymi Standardami,
vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi platnymi a u€innymi na Uzemi Slovenskej republiky a pravne
zaviznymi aktmi Eurdpskej unie a Eurépskych spologenstiev a medzindrodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazand, v spolupréci s Objednévatel'om a v stilade s poZiadavkami Objednavatela.



13.2

Zhotovitel’ sa zavizuje, Ze softvér, ktory doda bude obojstranne plne automatizovany a prepojeny (kompatibilny)
s existujucim systémom ObjednavatePa s ndzvom Vema personalistika a mzdy (d’alej len ,,Vema*™). Automatizécia
znamena, Ze ak je do systému Vema zavedeny novy zamestnanec (titul, meno, priezvisko, osobné &islo a pod.),
tento je nasledne automaticky zavedeny aj do dochddzkového systému a systému pldnovania sluZieb. Po
naplanovani sluzieb ho kontroluje dochddzkovy systém, ktory na konci mesiaca vygeneruje jeho sumérnu
dochadzku, ktord je automaticky prepojend so systémom Vema. Prepojenie dochadzkového systému a Vema ma
byt’ plne automatické poéas celého obdobia trvania zaruky na dielo podl'a tejto Zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje zabezpedit' tieZ funkénost' uZ existujicich pristupovych kariet Objednédvatela typu:
EM41001SO, s dodanym dielom, po¢as celého obdobia trvania zaruky na dielo podla tejto Zmluvy.

V protokolarnom odovzdani diela do prevadzky bude funkcionalita, v zmysle tohto bodu Zmluvy, otestovana a
jej spravna funkénost’ potvrdena Objednavatel'om.

13.3
Pocas dvoch rokov od prevzatia diela bude Zhotovitel’ poskytovat’ Objednavatel'ovi zdarma vetky licencované
vyssie verzie alebo vlastnosti programového vybavenia diela.

13.4

Veci, ktoré st potrebné k realizacii diela, je povinny zaobstarat’ Zhotovitel. Ohl'adne veci, ktoré Zhotovitel
zaobstaral k realizacii diela, ma postavenie preddvajuceho. Kipna cena tychto veci je zahrnuta v cene za realizaciu
diela podla tejto Zmluvy.

Clanok XIV.
Priva a povinnosti objednivatela

14.1

Objedndvatel’ sa zavizuje urdit’ a poskytnat’ poé&ital / server, kde bude instalovany software. Konfiguracia pre
prevadzku serverovej Casti systému je nasledujlca:

a) Hardware

Minimélna HW konfiguracia:

- procesor 2 GHz a rychlejsi , 2 jadra

-4 GB RAM

- 40 GB vol'ného miesta na HDD (zalezi na objeme dat)

Doporuéena HW konfiguracia :

- procesor 2,4 GHz a rychlejsie , 4 jadra

-8 GB RAM

- 80 GB vol'ného miesta na HDD (zaleZi na objeme dat)

b ) Softvér
- Microsoft Windows XP alebo vys§ich , odporuame serverovy OS - 64bit verziou
- Microsoft SQL Server 2008 alebo vysSich , Express edicia alebo vy3§ia
+ V ramci SQL Serveru musi byt vytvoreny DB uZivatel’ " idkarta " s povolenim vytvarat nové da-tabédzy (aspoii
podas instalacie alebo musi databdzu vytvorit’ DB administritor a nastavit’ DB uzi-vatel'ovi
"idkarta" plné prava na poZadovanej databaze )
+ Zoznam databéz :
- IDWARE - zdkladna databazy systému ID - Ware 2.5, napr. zoznam os6b
- PRIECHODY - zoznam priechodov
- DOCHLIST - zoznam dochadzkovych listov
- DOCHDATA - dochadzkové data
- DOCHLOG - logovanie pouZivania dochddzkovych listov
- USERLOG - logovanie pouZivanie systému ID - Ware 2.5
+ Pouzitie prefixu " IDKARTA_ " pre registraéné nazvy databaz
- Pre odliSenie databaz systému ID - Ware 2.5 od ostatnych DB
registrovanych na rovnakom MS SQL serveru pouZzivajli nazvy databaz
fixné prvua dast’ " IDKARTA "
- Microsoft . NET 4.0 ( vid'. adresar " . NET " na in§talaénom CD )



- Microsoft SQL Server 2008 R2 Native Client - DB komunika&né rozhranie pre pripojenie k data-bazam (vid'.
prie¢inok " dll " na in§talanom CD )
- Microsoft Internet Information Services ( IIS ) - webovy server

Poznamka ku konfiguracii PC :

- Serverova &ast’ systému je relativne naroéna na vykon pocitaga , pretoze tu bezi SQL server , webovy / aplikacny
server a prebiehaju tu vietky vypodty a databazové operacie

- Odporigame , aby pouzity poéital nebol zataZeny niekol'koro&nym in3talovanim a odinStalo-vanim réznych
programov. :

- Rychlost odozvy systému ID - Ware 2.5 je zavisla na zat'aZenie servera prevddzkou ostatnych softvérovych
produktov.

- Pre klientsku &ast’ systému ID - Ware 2.5 je potrebny iba internetovy prehliadaé MS Internet Ex-plorer 6.0 a
vy$si . Systém ID - Ware 2.5 je optimalizovany pre internetovy prehliadag Internet Explorer 6, 7, 8 a 9 pri pouZiti
inych internetovych prehliadatov (Firefox , Opera) nemusia byt niektoré ¢asti systému ID - Ware 2.5 funkené .
Pre Internet Explorer verzie 10 (a vy3sie) treba zapnat rezim kompatibility.

14.2

Objednavatel’ sa zavizuje pri miestach, kde budi umiestnené terminaly zaistit’ pripojenie na 230 V (postai i
zasuvka), namontovat’ elektrozamok a pripravit vo'ni UTP zasuvku s pripojenim na databazovy server, a to do
vzdialenosti max. 1 m.

14.3
Urgit menovite osobu, ktora bude zaskolena a zodpovedné za obsluhu software.

14.4

V pripade poZadovaného iného exportu/importu dét, doda Objednavatel' Zhotovitel'ovi potrebné podklady pre
pozadovany export dat do mzdového alebo iného informa&ného systému, a to min. do 70 dni pred poZadovanym
terminom spustenia tohto datového prepojenia.

14.5
Objednavatel’ mé pravo na véasné a riadne predvedenie diela v sulade s jeho potrebami a oprédvnenymi ziujmami,
a to pred jeho prevzatim.

14.6

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat’ realizovanie diela. Ak zisti, Ze Zhotovitel' realizuje dielo v rozpore so
svojimi povinnostami, je Objednavatel’ opravneny doZadovat' sa toho, aby Zhotovitel' odstranil vady vzniknuté
zlou realizciou a dielo realizoval spravnym spdsobom.

Clanok XV.
Zavereéné ustanovenia

15.1

Tato Zmluva nadobida platnost’ diiom jej podpisu opravnenymi zdstupcami zmluvnych strdn a i¢innost’ diiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmlav, v silade s § 47a zédkona ¢&. 40/1964 Zb.
Obtiansky zakonnik v zneni neskor§ich predpisov.

15.2

Tato Zmluvu je mozné menit’ a dopliiat’ len so siihlasom oboch zmluvnych strin a v siilade so zdkonom ¢&.
343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani. Vetky zmeny a dopinky musia mat’ formu pisomnych dodatkov a musia
byt podpisané zastupcami obidvoch zmluvnych stran. PoZiadavky na dodatky mézu navrhnut’ obe zmluvné
strany. Vyhotovené dodatky buda neoddelitenou sti¢ast'ou tejto zmluvy.

15.3

Ak nie je dohodnuté v tejto Zmluve inak, riadia sa pravne vzt'ahy z nej vyplyvajiice a vznikajice, ustanoveniami
Obchodného zakonnika a sGvisiacimi vieobecne zdvdznymi pravnymi predpismi SR a zdkonom ¢€.: 185/2015 Z.
z. Autorsky zédkon v zneni neskor$ich predpisov. Na ustanovenia tykajice sa dodania tovaru sa primerane
vzt'ahuji ustanovenia § 409 a nasl. Obchodného zdkonnika.



15.4
Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach. Jedno vyhotovenie obdrzi Objednédvatel a jedno obdrZi
Zhotovitel.

15.5
Obe zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim pregitali, Ze bola uzavreta slobodne, vazne,
urcite a zrozumitelne a na znak stihlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuja.

15.6

Neoddelitel'nou sigast’'ou tejto Zmluvy je opis predmetu zmluvy a zmluva o spracovani osobnych idajov:
Priloha €. 1 — opis predmetu zmluvy

Priloha ¢. 2 — zmluva o spracovani osobnych udajov

Dnia: ZISM?'OW ...... Dria: 'Z‘S/M”LO/‘V
Za Zhotovitel’a: Za Objednavatela: /
ca
frartary
rs"o1 Poprad
122805510
I
k [
i avaTiay
Sro
58 01
12022805510
L



PRILOHA C. 1

Opis predmetu zmluvy
Dochadzkovy systém s prepojenim na existujiici softvér a planovanie sluZieb s grafickym vystupom
Specifikacia poZiadaviek na dochadzkovy systém a jeho funkcionality:

1. Zriadenie dochadzkového systému:

- 1 ks terminal pre zaznamenavanie dochadzky Objednéavatela, na riaditel'stve, Antolskd 11 a s tym
stvisiace ukony (jeden novy termindl, in3taldcia, indtalaény material, pomocny material a pod.);

- 44 virtualnych terminalov

- bezkontaktna Cipova karta v poéte 200 ks;

- inStalacia SW rozdelena nizsie podla vyuZitia; vytvoreme/aktuahzama déatového prostredia; prvotné
naplnenie dat, nastavenie parametrov a opravneni (napr. &itanie/ zapis/modifikdcia/oprava apod.); nastavenie
bezpetnostného modulu; viacero typov pouzivatelov (napr. uzivatel, nadriadeny, vy33i nadriadeny, kontroldr,
mzdar, a pod.).

- asistencia pri zavadzani systému, prvotné spracovanie dat (asistencia pri spracovani dochidzky a
planovani sluZieb), moZnost’ telefonickej konzultcie, prip. zvy3ent reak&nt dobu pri zaddvani poZiadaviek - prvé
dva mesiace po implementacii diela,

- SW a intalécia:

A. dochadzkovy systém - pre vietkych zamestnancov Objednévatel'a (spolu cca. 630 - THP, lekari, zachranari,
vodiéi atd’.);

B. planovanie sluzieb zamestnancov Objednavatel'a — pre: lekari, zdchrandri, vodiéi, s grafickym vystupom

- nastavenie a otestovanie prostredia pre virtudlne terminédly umiestnené na pracoviskdch Objednévatela
(aj mimo BA, PC pripojené pomocou VPN k centrale). Ak je potrebné 3pecidlne nastavovanie terminalov -
vytvorenie postupu inStaldcie na 1 terminal;

- obsluzny SW, resp. webova aplikdcia dochddzkového systému potrebnd na priebezni kontrolu
individudlnej (vlastnej) dochadzky zamestnanca, dostupné z akéhokol'vek poéitata/notebooku Objednévatela
(cca. 100 ks) po jeho overeni totoZnosti;

- pristup pouZivatelov k Gidajom o dochédzke prostrednictvom instalacie obsiuzného SW alebo webovej
aplikdcie: manaZérsky pristup cca. 10 zamestnancov (kontrola/zaddvanie/oprava/editcia) do dochadzkového
systému kvoli kontrole. Pristup pre veducich pracovnikov v poéte 10 (kontrola/zaddvanie/oprava/editicia).
Pristup pre spracovatelov miezd v potte 5. Pristup pre spravcov (sprava) v pote 2; Ostatni zamestnanci (ndhl'ad-
kontrola) pristup k dochadzke pomocou webovej aplikacie po zadani pristupovych tidajov.

- pristup pouzivatelov k Gidajom planovanie sluZieb prostrednictvom in§talacie obsluzného SW alebo
webovej aplikdcie: manaZérsky pristup cca. 10 zamestnancov (kontrola/zaddvanie/oprava/editacia) do
dochadzkového systému kvoli  kontrole. Pristup pre vedlcich pracovnikov v  polte 35
(kontrola/zadavanie/oprava/editicia). Pristup pre spracovatel'ov miezd v poéte 5. Pristup pre spravcov (sprava) v
poéte 2; Ostatni zamestnanci (nahl'ad-kontrola/zaddvanie poZiadaviek) pristup k dochadzke pomocou webovej
aplikacie po zadani pristupovych Gdajov.

2. Skolenia k jednotlivym &astiam, vykonané v priestoroch Objednévatela:

A. dochadzkovy systém, pocet os6b 9-13, podet hodin max. 12;

B. planovanie sluZieb, pocet os6b 7-13, polet hodin max. 12;

C. 3kolenie pre spracovatel'ov miezd v savislosti s dochddzkou, poget 0s6b 3-5, pocet hodin max. 12;

D. iné 8kolenie (napr. spravca systému) potrebné k spravnej funkénosti systému; podet os6b 1-2, max. 4 hod.

3. Moznost’ konzultécii poéas obdobia dvoch rokov po implementacii diela (spracovanie dochddzky, planovanie
sluZieb a pod.) v potte max. 24 hodin roéne; uvedené sluzby by mali fungovat’ na trovni zadévania poziadaviek
napr. cez webovy portél Zhotovitel'a, prip. telefonicky. PoZiadavky by mali byt vybavované pri stave oznafenom
ako urgentny/havaria do 1 pracovného diia, pri beZnej poziadavke priebezne, maximalne do 4 pracovnych dni.

4. Vypracovanie a dodanie podrobného manuélu k obsluhe terminalov, virtuélnych terminélov, k dochadzkovému
systému a planovaniu sluZieb.

5. Iné sluzby shvisiace s dodanym dielom, nevyhnutné na jeho spravnu funkénost’, pogas obdobia dvoch rokov
po odovzdani diela.



Priloha ¢.3

Zmluva o spracuvani osobnych tidajov

Medzi

Nazov : Zachranna zdravotna sluzba Bratislava

i€o :17336210

DIC : 2020845827

Sidlo : Antolska 11, 850 07 Bratislava

Statna prispevkova organizcia zriadena Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky
Bankové spojenie : Statna pokladnica

Cislo Giétu v tvare IBAN : SK858180 0000 0070 0028 7955

Zastpena : Ing. Lubomir Slovak, generalny riaditel

: Ing. Du$an Valent, ekonomicky riaditel

ako prevadzkovatel'om

a
Obchodné meno 1 ID-KARTA, s.r.o.

(0] : 44657897

DIC : 2022805510

IC DPH :SK2022805510

Sidlo : Nam. sv. Egidia 48/62, 058 01 Poprad

Registracia : OR Okresného sudu PreSov, odd. Sro, viozka ¢. 21421/P
Bankové spojenie :VUB, a.s.

Cislo Giétu v tvare IBAN : SK31 0200 0000 0025 8891 1153

Zastipena : Ing. Milan Kratochvil, konatel spolo¢nosti

: Lukas Bednar, konatel spolo¢nosti

ako sprostredkovatel'om

™
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Tato Zmluva o spracovani osobnych tdajov (,Zmluva") bola uzavretd podl'a ¢l. 28 (3) Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b v svislosti so spracovanim
osobnych Gidajov a o volnom pohybe tychto Gidajov a ozruseni smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane osobnych tdajov; d'alej len ,,GDPR") medzi nasledujicimi zmluvnymi stranami:

(1)

(2)

Zachranna zdravotna sluba Bratislava, so sidlom: Antolskd 11, 850 07 Bratislava, IC0: 17336210, Statna
prispevkovd organizacia zriadend Ministerstvom zdravotnictva Slovenskej republiky (dalej len
.Prevadzkovatel™)

a

ID-KARTA, s. r. 0., so sidlom: Nam. sv. Egidia 48/62, 058 01 Poprad, 1C0: 44657897, zapisana OR
Okresného stidu Pre3ov, odd. Sro, viozka ¢. 21421/P (dalej len ,Sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel jednotlivo d'alej tiez len ,Zmluvna strana“ a spolocne len ,Zmluvné strany")

Preambula

Vzhl'adom k tomu, Ze:

(A)

(B)

(9

(D)

(E)

(F)

len ,Hlavna zmluva“);

Sprostredkovatel' pri &innosti pre Prevddzkovatela podla Hlavnej zmluvy bude spracovavat informacie
tykajiice sa identifikovanych alebo identifikovatel'nych fyzickych oséb (d'alej len ,Dotknuta osoba"). Také
informéacie predstavuji tzv. osobné tidaje v zmysle GDPR (d'alej len ,Osobné tidaje”);

ID-KARTA, s. r. o. vystupuje ako sprostredkovatel' idajov a Zichranna zdravotnd sluZba vystupuje ako
prevadzkovatel' idajov, pritom koncepty st d'alej upravené v pravnych predpisoch na ochranu osobnych
udajov (d'alej ako ,Predpisy na ochranu osobnych tidajov");

¢l. 28 ods. 3 GDPR vyzaduje, aby spolu Zmluvné strany uzavreli Zmluvu o spracovani osobnych tidajov (dalej
len ,Z0U");

v zmysle tejto ZOU sa Predpismi na ochranu osobnych tidajov rozumeji vietky platné pravne predpisy na
ochranu osobnych tidajov, najmi, no nie vyluéne GDPR, zdkon ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov,
odporicania a zdvizné pokyny dozornych organov na ochranu osobnych Gdajov;

Sprostredkovatel bude spracovavat Osobné ddaje za Gelom plnenia Hlavnej zmluvy, a to k dfelom
a prostriedkami stanovenymi Prevadzkovatel'om;

dohodli sa Zmluvné strany na nasledujicom:

3.2

Prehlisenie Zmluvnych stran

Sprostredkovatel prehlasuje, Ze je opravneny uzavriet tuto Z0U a plnit’ povinnosti Sprostredkovatela v nej
uvedené.

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze je oprdvneny uzavriet a plnit tito Z0U a poverit Sprostredkovatela
spracovanim Osobnych idajov za podmienok dojednanych v tejto ZoU.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto ZOU je vymedzenie prdv a povinnosti Zmluvnych strdn v stvislosti so spracovanim
Osobnych udajov tak, aby (i) spracovanie Osobnych tdajov prebiehalo v siilade s Predpismi na ochranu
osobnych tidajov; a zdroven (ii) bola zaistend dostatonad a G¢innd ochrana spracovivanych Osobnych
udajov.

Prevédzkoyatel’ poveruje Sprostredkovatela spracivanim Osobnych tdajov za podmienok dojednanych
v tejto ZOU. Sprostredkovatel' poverenie Prevadzkovatel'a prijima.

Povaha a i¢el spracovania

Ku spracivaniu Osobnych udajov zo strany Sprostredkovatela bude dochddzat vyluéne v sdvislosti s
plnenim Hlavnej zmluvy. Bez predchddzajiceho pisomného sidhlasu Previddzkovatela nie je
Sprostredkovatel opravneny spracivat Osobné idaje na Ziadne d'al§ie ttely.

Sprostredkovatel’ sa zavdzuje vykondvat spracivanie Osobnych wdajov iba na zdklade pokynov
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4.2.

4.3.

5.1
5.2.

6.1.
6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

7.1.
7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.
7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

Prevadzkovatela, v rozsahu, za delom, po dobu a pri dodriani ziruk stanovenych touto ZOU.
Prevadzkovatel zodpoved4 za pokyny udelené Sprostredkovatelovi vo vztahu ku spractivaniu Osobnych
tidajov; to nezbavuje Sprostredkovatela povinnosti informovat Previdzkovatela v pripade, Ze podla jeho
nazoru konkrétny pokyn poru$uje Predpisy na ochranu osobnych tidajov.

Osobné tdaje

Sprostredkovatel bude spractivdvat Osobné ddaje (a) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi Prevadzkovatel'om
v suvislosti s Hlavnou zmluvou a za Giéelom jej plnenia; (b) ziskané Sprostredkovatelom pri plnen{ Hlavnej
zmluvy; a/alebo (c) poskytnuté Sprostredkovatel'ovi priamo &i nepriamo zo strany Dotknutej osoby.

Sprostredkovatel' bude spractivat Osobné ldaje vyhradne vrozsahu nevyhnutnom pre naplnenie tgelu
spracovania podla ods. 3.1 tejto ZOU.

Kategérie Dotknutych 0sdb a typ spracovavanych Osobnych ddajov sti uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy.
Doba trvania spracovania
Sprostredkovatel bude Osobné tidaje spracivat po dobu trvania Hlavnej zmluvy.

Ak sa ngdohodnﬁ Zmluvné strany pisomne inak, po uplynuti doby spracovania Osobnych tidajov podla ods.
5.1 ZOU, Sprostredkovatel' vrati vietky Osobné Udaje a ich képie Prevddzkovatelovi, vritane nositov
poskytnutych Previddzkovatel'om.

Prava a povinnosti Prevadzkovatela
Prevadzkovatel:
je povinny spracovavat osobné uidaje v siilade s Predpismi na ochranu osobnych tidajov;

je opravneny zadat Sprostredkovatel'ovi pisomné pokyny tykajiice sa spracovania Osobnych tidajov. Ak si
vykonanie tychto pokynov vyZiada vznik dodatoénych ndkladov na strane Sprostredkovatela v stvislosti s
vykonanim tychto pokynov, Sprostredkovatel je opravneny vyZadovat Ghradu vzniknutych nakladov, pokial
predmetné (kony nie si stitastou odmeny vzmysle Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel' nevykona pokyny
Prevadzkovatela, ktoré st v rozpore s akymkol'vek ustanovenim tejto ZOU alebo s Predpismi na ochranu
osobnych udajov;

si ponechd vzdy kontrolu a zodpovednost nad osobnymi fidajmi. Ak akikol'vek dotknutd osoba poZiada o
poskytnutie informécii o spracovani Osobnych udajov, o opravu Osobnych tidajov, namieta zédkonnost
spracivania Osobnych ddajov alebo inym spdsobom poZiada o skonéenie spracovdvania Osobnych tidajov
alebo o ich vymaz, ¢i obmedzenie spracivania Osobnych tidajov, Prevadzkovatel je povinny bezodkladne dat
pisomny pokyn Sprostredkovatel'ovi, aby prijal potrebné opatrenia; a

je zodpovedny za vypinenie a pravidelni aktualizaciu Prilohy 1 a uvedenie v§etkych typov Osobnych Gdajov
a kategoérii Dotknutych osdb, ktorych osobné tidaje si predmetom spracovavania v zmysle Hlavnej zmluvy,
ako aj kontaktnych udajov Prevadzkovatel'a.

Prava a povinnosti Sprostredkovatel'a
Sprostredkovatel je povinny
nepouZivat Osobné tidaje na iné gely ako tie uvedené v tejto ZOU a Hlavnej zmluve;

spracovavat Osobné udaje vsilade so zauZivanou dobrou praxou spracovavania Osobnych ftidajov
a prevladajticimi normami v oblasti spravy informacif a v stlade s Predpismi na ochranu osobnych tidajov;
spracovavat’ Osobné daje len v silade s pisomnymi pokynmi Prevadzkovatel'a; ak Sprostredkovate! zisti, Ze
Previdzkovatel' sa pri spracovani Osobnych udajov dopustil zjavného poru$enia platnych Predpisov na
ochranu osobnych tdajov alebo ak je pokyn Prevadzkovatela v rozpore s platnymi Predpismi na ochranu
osobnych udajov, je povinny ho na to pisomne upozornit a do vykonania ndpravy vykonat' len také operacie
s Osobnymi udajmi, ktoré neznesti odklad;

bezodkladne oznamit Prevaddzkovatel'ovi akékolvek uplatnenie prav Dotknutej osoby v suvislosti so
spractivanim jej Osobnych tdajov (najma uplatnenie prava na pristup k idajom, prava na opravu, prava na
vymazanie, prava na obmedzenie spraciivania, prava na prenosnost tidajov a prdva namietat);

poskytnit Prevadzkovatel'ovi stiéinnost pri plnenf povinnosti vo vztahu k Ziadostiam Dotknutych osob;

poskytnit Prevadzkovatelovi vSetky potrebné informacie nevyhnutné na preukdzanie siladu
s povinnostami Sprostredkovatel'a vyplyvajiicimi z tejto ZOU a Predpisov na ochranu osobnych tidajov;

umoznit’ a prispiet k auditom, ktoré uskutotfiuje Preva’ldzkovatel‘ alebo tretia strana (auditor), povereny
Previdzkovatel'om, tak ako je uvedené v él. 10 tejto ZOU; zaroveil umoZnit vykonat kontrolu dodrZiavania
pravidiel ochrany osobnych tidajov a dodrziavania predmetu tejto ZOU Uradu na ochranu osobnych idajov;

spracivat’ Osobné tidaje vyluéne len potas trvania tejto ZOU;
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7.1.9.

neziskavat' Osobné Gidaje od Dotknutych os6b pod zadmienkou iného tifelu alebo inej Cinnosti;

7.1.10.zabezpelit svoju odborn, technickd, organizani a personalnu spdsobilost’ a schopnost' zaruéit’ bezpeénost

spractivanych Osobnych didajov;

7.1.11.poskytovat’ Previddzkovatel'ovi siéinnost pri zabezpeovani plnenia povinnosti podl'a Predpisov na ochranu

osobnych tidajov, a to s prihliadnutim na povahu spracivania a informdcie dostupné Sprostredkovatel'ovi,

7.1.12.na pisomné poZiadanie Prevadzkovatela oznamit' tomuto nevyhnutné informacie preukazujice plnenie

7.2.

7.3.

8.2.

8.2.1.
8.2.2,
8.2.3.

8.2.4.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.7.1.

povinnosti stanovenych v tejto ZOU a v Predpisoch na ochranu Osobnych ddajov zo strany
Sprostredkovatela a jeho pripadnych subdodavatel'ov.

Této ZOU nebrani Sprostredkovatel'ovi spracovavat Osobné tdaje takym spésobom, ktory vyzaduje zakon,
nariadenie alebo prislu$ny sid, ¢ dozorny organ. V pripade, ak dozorny organ alebo prislu$ny sad vyda
#iadost tykajlicu sa spracovadvania Osobnych tidajov, vritane Ziadosti o0 obmedzenie spracovavania, vymaz,
opravu Osobnych udajov, poskytnutie informdcii alebo vykonanie akychkolvek inych opatreni,
Sprostredkovatel’ je bez zbyto&ného odkladu povinny informovat Prevddzkovatela o doruceni akejkolvek
takej Ziadosti pred tym, ako na tuto Ziadost zareaguje alebo vykond iny tkon tykajici sa spracovavanych
Osobnych Gdajov, alebo ¢o najskor ako je mozné legitimne ofakavat, v pripade, Ze akykol'vek zdkon alebo
nariadenie predpisuje Sprostredkovatel'ovi okamzitii odpoved dozornému organu alebo prislu$nému sidu
svynimkou pripadu, Ze také oznamenie Prevadzkovatelovi je zakdzané zdkonom, nariadenim alebo
rozhodnutim/prikazom.

Sprostredkovatel' je povinny bezodkladne ozndmit Prevddzkovatel'ovi zahdjenie ¢i vykonanie kontroly ¢i
vySetrovanie zo strany Uradu pre ochranu osobnych tidajov alebo iného dozorného organu a poskytovat
Previdzkovatelovi podrobné informdicie o priebehu takej kontroly, ako aj o pripadnych nadvézujtcich
spravnych & sidnych konani. V pripade, %e Urad pre ochranu osobnych tdajov alebo iny dozorny orgin
zahdji kontrolu & vySetrovanie Prevddzkovatela, je Sprostredkovatel povinny poskytovat
Prevadzkovatel'ovi pri tejto kontrole vietku potrebni siéinnost.

Ochrana osobnych tdajov

S prihliadnutim na rozsah a Gi¢ely spracovania, je Sprostredkovatel povinny implementovat’ svoje technické
aorganizatné opatrenia za Ufelom zabezpefenia ddvernosti, integrity adostupnosti Osobnych tdajov
achranit Osobné udaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom
a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymkol'vek inym nezakonnym spracovanim.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit efektivitu svojich prijatych
technickych a organizaénych opatreni. Uvedené opatrenia st zamerané najma na

pseudonymizaciu a §ifrovanie osobnych idajov,
schopnost zabezpedit' trvalt dovernost, integritu, dostupnost’ a odolnost’ systémov spraciivania a sluZieb,

schopnost véas obnovit dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického
incidentu,

proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia i¢innosti technickych a organizacnych opatreni
na zaistenie bezpeénosti spracivania.

Sprostredkovatel’ je povinny zabezpetit, aby vietky oprdvnené osoby poverené spractivanim Osobnych
udajov Dotknutych os6b zachovdvali ml¢anlivost a dévernost informacii, pricom vsetky tieto osoby musia
byt vopred poudené o pravach a povinnostiach ustanovenych v platnych Predpisoch na ochranu osobnych
udajov.

Sprostredkovatel’ prehlasuje a zaruuje sa, ze nfm prijaté opatrenia k zabezpe&eniu Osobnych tidajov spiiiajt
poZiadavky GDPR na zabezpelenie Osobnych Udajov a Ze bude spracovavat Osobné udaje v sulade
s Predpismi na ochranu osobnych ddajov, ako aj stivisiacimi pravnymi predpismi.

Sprostredkovatel vykona a po dobu ti¢innosti tejto ZOU bude dodrziavat’ minimalne technické a organizaéné
opatrenia k zabezpeeniu Osobnych tidajov uvedenych v Prilohe 2 tejto ZOU. Sprostredkovatel' v pripade
potreby vykona d'aliie vhodné technické a organizatné opatrenia, aby zaistil zodpovedajiicu a vhodnu
uroveii zabezpetenia Osobnych tdajov (s ohl'adom na stav techniky, nutné naklady, povahu, rozsah, kontext,
ucely a rizika vykondvaného spracovania).

Sprostredkovatel' bude spracovavat Osobné udaje manudlne vlistinnej podobe a/alebo v elektronickej
podobe pomocou prostriedkov informaénych technoldgii.

Pri manudlnom spracovani Osobnych tdajov Sprostredkovatel prijme a bude dodrZiavat najmé nizsie
uvedené zasady zabezpelenia Osobnych udajov:

v dobe mimo aktivnu pracu s Osobnymi idajmi musia byt Osobné tidaje uloZené v uzamknutych priestoroch.
Kl'i¢e od uzamknutych priestorov majii iba Sprostredkovatelom urfené osoby opravnené spracovévat
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8.7.2.

8.7.3.

8.7.4.
8.7.5.

8.8.

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.8.4.

8.8.5.
8.9.

8.10.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.
11.3.

Osobné udaje (povereni zamestnanci a pracovnici Sprostredkovatela, dalej len ,Opravnené osoby");
Sprostredkovatel je povinny viest zoznam Opravnenych osdb;

v dobe aktivnej prace s Osobnymi tidajmi zodpoveda za ochranu Oscbnych idajov Opravnend osoba, ktorad s
nimi pracuje, najma zodpoveda za to, Ze sa s Osobnymi idajmi neoboznami neopravnena osoba;

o spracovani a poskytnuti Osobnych Gdajov musi byt urobeny ziznam, ktory umoZni ur¢it, kedy, komu a
preco boli Osobné udaje poskytnuté;

Osobné tidaje nie je moZné posielat’ faxom;

pokial' je k vykonu ¢&innosti podl'a Hlavnej zmluvy potrebné vytvorit képiu Osobnych udajov, bude s takou
képiou nakladané ako s origindlom a aplikuji sa na iiu ustanovenie tejto ZOU.

Pri spracovani Osobnych tGdajov v elektronickej podobe Sprostredkovatel' prijme a bude dodrZiavat najma
nizsie uvedené zasady zabezpecenia Osobnych Gdajov:

elektronické dita obsahujice Osobné udaje budi ukladané adalej spracovavané vyhradne
na nosi¢och (napr. prenosnych & neprenosnych datovych nositoch, sietovych datovych uloZiskach), ktoré st
v majetku ¢i v opravnenom uzivani Prevadzkovatel'a alebo Sprostredkovatela;

Osobné udaje nebudi zdruzované s osobnymi idajmi spracovavanymi Sprostredkovatelom pre iné Gcely
a/alebo inych Prevadzkovatelov. Bez predchidzajiceho pisomného pokynu Prevadzkovatela nebudi
Osobné tidaje zdruZované s osobnymi tidajmi spracovdvanymi pre tretie osoby;

pristup k Osobnym tdajom majt iba prisluiné Oprivnené osoby s vyuzitim individudlnych pristupovych
udajov, a to v rozsahu zodpovedajlicom opravneniam prisluSnej Opravnenej osoby;

o spracovan{ Osobnych tidajov budi zhotovované elektronické zdznamy, ktoré umoznia ur¢it, kedy, kym a
z akého ddvodu boli Osobné Gdaje spracované;

nosice Osobnych vidajov budii zabezpetené a chranené pred neopravnenym pristupom.

Sprostredkovatel je povinny dokumentovat' technické a organizatné opatrenia prijaté k ochrane Osobnych
udajov, pravidelne tito dokumentéiciu aktualizovat a na vyZiadanie ju predloZit Prevadzkovatelovi ku
kontrole.

Sprostredkovatel predloZi Previdzkovatel'ovi vietky spravy dokumentujiice bezpe¢nostné audity vykonané
Sprostredkovatelom alebo Sprostredkovatelom urfenym auditorom. Sprostredkovatel umozZni audity a
inSpekcie vykonivané Prevddzkovatelom alebo inym auditorom k prevereniu zabezpefenia Osobnych
udajov, a to po predchadzajiicom oznameni zo strany Prevadzkovatela.

Prenos Osobnych tidajov do tretich krajin

Spracovanie Osobnych tidajov podla tejto ZOU méZe prebiehat len v krajinich Eurépskej (nie alebg
Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Akékol'vek prenos Osobnych ddajov do tretej krajiny (t.j. mimo EU
alebo EHP) vyZaduje predchadzajiici pisomny siihlas Prevddzkovatela.

Audity

Kedykolvek potas trvania ZOU je Prevadzkovatel a/alebo uzndvany nezavisly auditor menovany
Prevadzkovatelom opravneny vykonavat audity ainSpekcie v zariadeniach Sprostredkovatela ajej
subsprostredkovatel'ov v stlade so ZOU. Av$ak akykol'vek audit u Sprostredkovatel'a je obmedzeny len na
postidenie dodrZiavania povinnosti podla tejto ZOU a nebude sa vztahovat na pristup k akymkol'vek idajom
inych Prevddzkovatelov alebo tidajom, ktoré sivisia spouZivanim bezpefnostnych opatreni
Sprostredkovatel’a.

Pri vykone kontroly/auditu je Sprostredkovatel povinny vytvorit primerané podmienky a bezodkladne
poskytovat’ poZadovani suéinnost. V pripade, ak vykon kontroly je realizovany zo strany Prevddzkovatel'a
alebo tretej strany poverenej Prevddzkovatelom, je Prevddzkovatel povinny pisomne oznamit
Sprostredkovatel'ovi termf{n vykonania kontroly aspoii dva dni vopred.

Oznamenie o porus$eni osobnych tidajov

V pripade ,bezpetnostného incidentu”, tj. v pripade porudenia bezpeénostnych opatreni vedtcich k
nahodnému alebo nezdkonnému zniteniu, strate, zmene, neopravnenému zverejneniu alebo spristupneniu
Osobnych 1dajov, je Sprostredkovatel povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér véak do 48 hodin, od
kedy sa o bezpeénostnom incidente dozvedel, informovat o bezpetnostnom incidente Prevadzkovatela
prostrednictvom e-mailu a zdroveil telefonicky na kontaktné tidaje Prevadzkovatela uvedené v ¢l. 14 tejto
Zou.

Sprostredkovatel' ma povinnost predchadzat poru$eniu zabezpeéenia Osobnych tdajov.

Sprostredkovatel' (a) sdm vyvinie potrebni iniciativu a (b} poskytne Previdzkovatel'ovi vietku stiéinnost
potrebnti kriefeniu a ndprave poru$enia zabezpelenia Osobnych wdajov. Na Ziadost Prevadzkovatela
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.
13.1.
13.2.

13.3.

14,
14.1.

14.2.

Sprostredkovatel' poskytne Prevadzkovatelovi sdéinnost tieZz pri oznamovani poruSenia zabezpelenia
Osobnych udajov dozornému tiradu a/alebo Dotknutym osocbam.

Sprostredkovatel bude bezodkladne informovat’ Prevddzkovatel'a v pripade, Ze na strane Sprostredkovatela
hrozi ¢ déjde k poruseniu tejto ZOU.

Oznamenie o poruseni osobnych tidajov musi obsahovat minimalne nasledujice informacie: opis povahy
bezpeénostného incidentu vratane kategérif a priblizného poétu dotknutych os6b a kategérif a priblizného
pottu dotknutych zdznamov o osobnych tddajoch; ako aj opis pravdepodobnych désledkov poruSenia
osobnych tidajov; a opis prijatych opatrenf za iéelom rie3enia bezpe¢nostného incidentu a znfZenia moznych
negativnych t¢inkov poruenia ochrany osobnych udajov.

Pokial' nie je mozné poskytnit vietky vy$iie uvedené informdcie sifasne, mdzu byt tieto informacie
poskytnuté vo fazach bez d'al$ieho zbytoéného odkladu. V pripade ak Sprostredkovatel neméze alebo nie je
schopny poskytnat pozadované informdcie naraz, je povinny poskytnut Previdzkovatelovi dodatoéné
informdcie nasledne bez zbyto¢ného odkladu.

Sprostredkovatel' je povinny zdokumentovat vSetky bezpeénostné incidenty a spristupnit tito
dokumentéciu Prevadzkovatel'ovi na zdklade jeho Ziadosti.

Po zisteni bezpeénostného incidentu je Sprostredkovatel' povinny podniknat nevyhnutné a potrebné kroky
za ifelom zabezpeéenia ochrany Osobnych ddajov, ako aj za d¢elom obmedzenia akéhokol'vek moZného
negativneho vplyvu na Dotknuté osoby. Sprostredkovatel bude s Previddzkovatefom spolupracovat’ tak, aby
reagovala na zistené bezpec€nostné incidenty.

Zodpovednost Sprostredkovatel'a a sankcie

Sprostredkovatel' nesie zodpovednost za ujmu vzniknuti Prevadzkovatelovi alebo Dotknutej osobe
v pripade, Ze (a) nesplnil povinnosti stanovené mu touto ZOU; (b) nesplnil povinnosti stanovené konkrétne
pre sprostredkovatel'a GDPR alebo inym v§eobecne zdvaznym pravnym predpisom; a/alebo (c) jednal nad
ramec &i v rozpore s doloZenymi pokynmi Prevadzkovatel'a podla tejto ZOU.

V pripade vzniku ujmy (majetkovej aj nemajetkovej) podla predchidzajiceho €l. 12.1 sa Sprostredkovatel
zavizuje nahradit Prevadzkovatelovi a/alebo Dotknutej osobe vzniknuti S$kodu a/alebo od&init
nemajetkovli ujmu primeranym zadost'uéinenim. Sprostredkovatel’ nahrad{ $kodu a/alebo od¢ini ujmu bez
zbytotného odkladu potom, &o ho k tomu Prevddzkovatel vyzve, najneskdr vSak do 10 pracovnych dnf od
vyzvy Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel je oprdvneny poZadovat od Sprostredkovatela v pripade poruSenia ktorejkol'vek z
povinnosti Sprostredkovatela uvedenych v €l. 7. bod 7.1.1. - 7.1.12,, v &l. 9 bod 9.1, €l. 11. bod 11.1,, v €l. 13
ods. 13.3, v &l. 15. bod 15.1. Zmluvy zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: péttisic
EURO), a to za kaZdé jednotlivé porudenie tychto povinnosti samostatne a Sprostredkovatel' je povinny
zmluvni pokutu uhradit bez zbytofného odkladu potom, o ho k tomu Prevadzkovatel vyzve, najneskér
v3ak do 3 pracovnych dni od vyzvy Prevddzkovatela. Uhradenim zmluvnej pokuty podla predchddzajicej
vety tohto bodu Zmluvy nie je dotknuté prdvo Prevddzkovatela poZadovat od Sprostredkovatela popri
zmluvnej pokute aj ndhradu $kody, a to aj vo vyske prevy$ujicej dojednanii zmluvni pokutu.

Dovernost
Spracovanie osobnych tidajov podl'a tejto ZOU mé dévernd povahu.

Kazd4 Zmluvna strana je povinna (i) nakladat so vietkymi informaciami, ktoré sii obsahom tejto ZOU alebo
ktoré ziskala v stivislosti s jednanim o tejto ZOU, jej uzavretim alebo pinenim, ako s informéaciami prisne
ddévernymi; (ii) bez predchadzajticeho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej strany tieto déverné informacie
nezverejnit’ ani inak nespristupnit’ Ziadnej tretej osobe; a (iii) nepouZit tieto déverné informécie k inému
ticelu, ne¥ je jednanie o tejto ZOU a jej plneniu.

Sprostredkovatel nie je bez predchddzajiiceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela opravneny
spristupfiovat’ &i poskytovat Oscbné udaje tretim osobdm. Prevadzkovatel vyslovne sihlasi s tym, aby
Sprostredkovatelom spracovdvané Osobné tidaje boli v potrebnom rozsahu spristupnené Opravnenym
osobam. Sprostredkovatel' zodpoved4 za to, aby sa Opravnené osoby zaviazali k ml¢anlivosti; to neplati,
pokial' sa na prislu§né Oprévnené osoby vztahuje povinnost mléanlivosti podla vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov.

Oznamenie

Vietky Ziadosti, ozndmenia, vjzvy alebo iné ozndmenia podla tejto ZOU budt dorufované na niz3ie uvedené
kontaktné adresy Zmluvnych stran:

Oznadmenie uréené Previadzkovatelovi:

Adresa: Z4achranné zdravotné sluzba Bratislava, so sidlom: Antolské 11, 850 07 Bratislava
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14.3.

14.4.

14.5.

15.
15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

16.
16.1.
16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

krukdm: generalneho riaditela alebo ekonomického riaditel’a
E-mail:

Telefon:

Oznamenia urcené Sprostredkovatel'ovi:
Adresa: Na Grunte 7, 831 01 Bratislava
krukam: Lukas Bednar
E-mail:

Telefén:

Vsetky ozndmenia bud(i povaZované za riadne dorucené prislu$nej Zmluvnej strane najneskor treti (3.)
pracovni defi po ich odoslani na vy3Sie uvedené kontaktné udaje, alebo okamihom, kedy ich adresat
odmietne prevziat'.

Kazda Zmluvna strana je oprdvnena jednostranne zmenit svoje kontaktné tidaje, a to pisomnym oznidmenim
dorutenym druhej Zmluvnej strane, za pisomnd formu sa pre tieto Géely povaZuje tieZ vymena adresatmi
potvrdenych e-mailovych spriav. Ozndmenie o zmene kontaktnych dajov nadobidda uéinnost desiaty (10.)
pracovny deii po jeho doru¢eni druhej Zmluvnej strane alebo v neskorsi defi uvedeny v ozndmeni o zmene
kontaktnych tidajov.

Sub-sprostredkovatelia

Sprostredkovatel je opravneny pouit’ k spracovaniu osobnych tidajov Dotknutych oséb podla tejto ZOU ako
d'aldieho sprostredkovatela osoby uvedené v Prilohe 3 tejto ZOU. Iné osoby je Sprostredkovatel opravneny
pouZit ako d'aldich sprostredkovatel'ov iba na zdklade predchadzajiceho osobitného pisomného povolenia
Prevddzkovatela.

Sprostredkovatel spristupni Prevadzkovatel'ovi aktudlny zoznam subsprostredkovatel'ov, ktory je stiéastou
tejto ZOU (Priloha 2), ktory zahffia nizvy a umiestnenia subsprostredkovatel'ov, ako aj rozsah sluZieb
poskytovanych Sprostredkovatel'ovi. Prevadzkovatel  sthlasi s vyuZivanim uvedenych
subsprostredkovatel'ov na uvedeny rozsah sluZieb.

Sprostredkovatel' je povinny pravidelne monitorovat &innost subsprostredkovatelov a je zodpovedny za
spracovanie Osobnych udajov subsprostredkovatelmi rovnako ako keby idaje spracovdval priamo
Sprostredkovatel.

Sprostredkovatel' je zaroveil povinny so subsprostredkovatelom uzatvorit zmluvuy, v ktorej sa mu ulozia
rovnaké alebo prisnejSie povinnosti ochrany osobnych udajov ako sii uloZzené Sprostredkovatel'ovi v tejto
Z0U, a to najma povinnosti uvedené v €l. 7 a 8 tejto ZOU.

Sprostredkovatel' zodpovedd za to, Ze (i) sa dalsi sprostredkovatel pisomne zaviaze k povinnosti
mléanlivosti alebo Ze sa na neho vztahuje zidkonna povinnost mléanlivosti; a Ze (ii) d'al¥i sprostredkovatel
plni riadne svoje povinnosti v oblasti ochrany osobnych fidajov.

Ziaverecné ustanovenia
T4to ZOU nadobtida platnost a Géinnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami.

Tato ZOU sa uzatvara na dobu spracovania Osobnych tidajov Sprostredkovatelom dojednani v &l. 5 Z0U a
zanikne splnenim povinnosti Sprostredkovatel'a podl'a ods. 5.2 tejto ZOU.

V pripade, %e Sprostredkovatel' poru$i svoje povinnosti podla tejto ZOU a také porusenie nenapravi ani do
[5] pracovnych dni odo difia, kedy sa o fiom dozvedel & dozvediet mohol, je Previadzkovatel opravneny
vypovedat’ Hlavnid zmluvu. Vypovedna doba v takom pripade &inf 2 mesiace a za¢ina plynit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna vypoved Prevddzkovatela
dorudena Sprostredkovatelovi. Pokial' Sprostredkovatel (a) porud{ svoje povinnosti podla tejto ZOU
opakovane a/alebo (b) porusi tito ZOU spésobom, ktory podl'a ndzoru Previdzkovatel'a nie je napravitelny,
je Prevadzkovatel oprédvneny Hlavnou zmluvou pisomne vypovedat bez vypovednej doby. V takom pripade
nabera vypoved' Géinnost jej doruéenfm Sprostredkovatel'ovi.

Vztahy touto ZOU vyslovne neupravené sa riadia GDPR a d'al$imi veobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky v platnom a i¢innom zneni.

Ziadna Zmluvna strana nie je opravnena postiipit’ akékol'vek svoje pohladavky z tejto ZOU na tretiu osobu
alebo postiipit tiito ZOU na tretiu osobu. Ziadna Zmluvna strana nie je opravnend zapotitat akékol'vek svoje
pohl'adavky voti pohladdvkam druhej Zmluvnej strany z tejto ZOU.

V pripade, Ze ktorékolvek ustanovenie tejto ZOU je alebo sa stane & bude zistené neplatnym, zdanlivym
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alebo nevymahatelnym, neovplyvni platnost’ a vymahatelnost’ zostavajucich ustanoveni tejto Z0U. Zmluvné
strany sa v takom pripade zavizuju nahradit neplatné, zdanlivé & nevymahatel'né ustanovenie dohodnutim
ustanovenia platného a vyméhatel'ného, ktoré bude mat do najvy$sej moZnej miery rovnaky a pravnymi
predpismi pripustny vyznam a uéinok, ako malo ustanovenie, ktoré ma byt nahradené.

16.7. Tato ZOU predstavuje upini dohodu Zmluvnych strén vo vztahu k predmetu tejto ZOU a rusi a nahradza
akékol'vek predchéadzajiice pisomné a ustne dohody a dojednania vzniknuté v siivislosti s predmetom tejto

zou.
16.8. Neoddelitel'nou sti¢astou tejto ZOU s nasledujice prilohy:
Priloha 1 Kategérie Dotknutych os6b a typ spracovavanych Osobnych idajov
Priloha 2 Technické a organizatné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych tdajov
Priloha 3 Zoznam d'al$ich sprostredkovatel'ov

16.9. Z0OU moze byt menena alebo dopliiovana iba formou pisomnych dodatkov podpisanych obomi Zmluvnymi
stranami. ZOU méZe byt zruSena iba pisomnou formou. Zmena ¢&i zruSenie ZOU akoukol'vek inou neZ vy3sie
uvedenou formou sa vylucuje (emaily sa vylticené).

16.10. Obsah ZOU nebude Ziadnou zo Zmluvnych stran zverejneny alebo spristupneny tretim osobam, s vynimkou
pripadov, kedy sa tak Zmluvné strany dohodni alebo kedy tak stanovi vieobecne zavéazny pravny predpis.

16.11. Tato ZOU je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originalu. Kazdé zo Zmluvnych
stran obdrZi po jednom (1) rovnopise.

16.12. Zmluvné strany na zaver prehlasujii a potvrdzujt, Ze si tito ZOU pred jej podpisom preéitali a Ze vSetky
dojednania obsiahnuté v tejto ZOU boli dojednané slobodne, vaZne a urtite, na dékaz ¢oho pripajaji pod
Zmluvou svoje podpisy.
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Priloha 1

Kategdrie Dotknutych os6b a typ spracovavanych Osobnych idajov
Predmetom spracivania idajov si nasledujtice typy/kategoérie tdajov:

meno, funkcia, akademicky titul
profesijny, priemyselny alebo obchodny titul

adresa

datum/rok/den narodenia

komunikaéné tidaje (napr. telefon, e- mail)

telekomunikacné idaje v zmysle ¢lanku 3 smernice 2002/58/ES

referenéné tidaje zmluvy (zmluvny vztah, produkt a/alebo zmluvny zaujem)
histéria zakaznika

zmluvné udaje o vysporiadani a platbach

goooooOog O OX

Osobitné kategdrie Gdajov (podl'a éldnku 9 GDPR: osobné tidaje odhal'ujiice rasovy alebo etnicky p6vod,
politické nazory, ndboZenské alebo filozofické presvedéenie, alebo ¢lenstvo v odboroch a spracovanie genetickych
idajov, biometrickych idajov na tiéely jedine¢ného identifikovania fyzickej osoby, tidaje tykajiice sa zdravia, alebo
udaje tykajuce sa sexudlneho Zivota a sexualnej orientdcie fyzickej osoby)

osobné Gdaje podliehajuce sluZzobnému tajomstvu

oo

osobné tdaje tykajice sa trestnych ¢inov alebo spravnych deliktov alebo podozrenia zo spachania trestnych
¢inov alebo spravnych deliktov

O osobné udaje tykajuce sa bankovych ti¢tov alebo tiétov kreditnych kariet

O histéria transakcif na bankovych tiétoch/uétoch kreditnych a inych kariet

udaje o planovani a kontrole
informdacie o prieskume (tretich stran, napr. ratingové agenttry alebo verejné registre)

00X

iné

Do okruhu dotknutych osdb, ktorych tdaje sa pouZivaju v stdvislosti so spracivanim udajov podla tejto zmluvy o
spractvan{ idajov patria:

zamestnanci

O pribuzni zamestnancov

O déchodcovia/pozostali

O ziadatelia

O zdkaznici

{0 zamestnanci externych spoloénosti

O zainteresované osoby

O uzivatelia bytov/majitelia bytov,
ndjomcovia/prenajimatelia

L] dodavatelia

O kontaktné osoby

O iné

~

(vy$sie uvedené tdaje o vys8ie uvedenych osobach spoloéne d'alej len ,,0sobné tdaje").
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Zmeny v osobnych tdajoch nespdsobia zmenu v rozsahu podla Hlavnej zmluvy a/alebo tejto ZOU o spracuvani udajov,
pokial takéto zmeny spadaji do rozsahu Zmluvy (alebo iného prikazu) a do (iéelov spractivania Gdajov.
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Priloha 2
Minimalne technické a organizaéné opatrenia k zabezpeceniu Osobnych idajov

*Z nasledujiicej tabulky prosim zaskrtnutim vyberte, ktoré z bezpeénostnych opatreni méate implementované.
V pripade, ak mate zavedené dalsie nad ramec tych uvedenych v tabul’ke, prosim v zdvere dokumentu ich
blizsie $pecifikujte alebo predloZte dokument, v ktorom ich mate jednoznaéne popisané. V tomto pripade sa
tento dokument stane stiéastou tejto Zmiuvy ako miniméiny standard.

TECHNICKE OPATRENIA*

Technické opatrenia realizované prostriedkami fyzickej povahy

Zabezpedenie objektu pomocou mechanickych | @ Ano O Nie
zabrannych prostriedkov (napr. uzamykatelné dvere,
okna, mreze) av pripade potreby aj pomocou
technickych zabezpec€ovacich prostriedkov (napr.
elektricky zabezpetovaci systém objektu, elektricka
poZiarna signalizacia)

Zabezpeéenie chraneného priestoru jeho oddelenim Ano O Nie
od ostatnych casti objektu (napr. steny, zabrany
v podobe prepazok, mreZi alebo presklenia)

Umiestnenie Informaéného systému v chranenom | ® Ano O Nie
priestore (ochrana informaéného systému pred
fyzickym pristupom neopravnenych osob
a nepriaznivymi vplyvmi okolia)

Bezpetné uloZenie fyzickych nosiGov osobnych | & Ano O Nie
Gdajov (napr. uloZenie listinnych dokumentov
v uzamykatelnych skriniach alebo trezoroch)

Zamedzenie nahodného odpozerania osobnych | @ Ano O Nie
Udajov zo zobrazovacich jednotiek Informaéného
systému (napr. vhodné umiestnenie zobrazovacich
jednotiek)

Zariadenie na nienie fyzickych nosi¢ov osobnych | ® Ano O Nie
udajov (napr. zariadenie na skartovanie listin)

Ochrana pred neopravnenym pristupom

Sifrova ochrana obsahu datovych nositov a $ifrova | @ Ano O Nie
ochrana dat premiestiovanych prostrednictvom
pocitadovych sieti

Pravidla pristupu tretich stran k Informaénému | ® Ano O Nie
systému, ak k takému pristupu dochadza

Riadenie pristupu Opravnenych os6b

Identifikacia, autentizacia a autorizacia Opravnenych | & Ano O Nie
os6b v informaénom systéme

Zaznamenavanie vstupov jednotlivych Opravnenych | ® Ano O Nie
oséb do Informaéného systému

Ochrana proti Skodlivému kédu

Detekcia pritomnosti Skodlivého kodu | ® Ano O Nie
v prichadzajuce] elektronickej poste avinych
suboroch prijimanych z verejne pristupnej




pocitacovej siete alebo z datovych nosi¢ov

Ochrana pred nevyZiadanou elektronickou postou & Ano O Nie
Pouzivanie legalneho a prevadzkovatelom = Ano O Nie
schvaleného softvéru
Pravidla stahovania suborov z verejne pristupnej | 8 Ano O Nie
pocitadovej siete
Siet'ova bezpeénost
Kontrola, obmedzenie alebo zamedzenie prepojenia | & Ano O Nie
Informaéného systému, vktorom si Spracivané
osobné Udaje s vergjne pristupnou poditacovou
sietfou
Evidencia vSetkych miest prepojenia sieti vratane Ano, éiastoéne (zakladna O Nie
verejne pristupnej pocditaovej siete architektira siete je

vypracovana)
Ochrana vonkajéieho  avnatorného  prostredia | = Ano O Nie
prostrednictvom nastroja siefovej bezpeénosti (napr.
firewall)
Pravidla pristupu do verejne pristupnej poditadovej | ® Ano O Nie
siete (napr. zamedzenie pripojenia  k uréitym
webovym sidlam)
Ochrana proti inym hrozbam pochadzajlicim z verejne | ® Ano C Nie
pristupnej pocéitacovej siete (napr. hackersky Gtok)
Zdlohovanie
Test funkcionality datového nosi¢a zalohy & Ano (IT Poradca) O Nie
Vytvaranie zaloh s vopred zvolenou periodicitou ® Ano (IT Poradca) O Nie
Test obnovy Informaéného systému zo zalohy = Ano (IT Poradca) O Nie
Bezpeé&né ukladanie zaloh Ano O Nie

Likvidacia osobnych tidajov a datovych nosiov a aktualizdcia softvérového vybavenia

Bezpedné vymazanie osobnych Gdajov z datovych | = Ano O Nie
nosiéov

Zariadenie na likvidaciu datovych nosiéov osobnych | @ Ano 0 Nie
udajov

Aktualizacia operaéného systému a programového | ® Ano O Nie
aplikaéného vybavenia

ORGANIZACNE OPATRENIA*

Personalne opatrenia

Pisomné poudenie Opravnenych oséb pred [ 8 Ano O Nie
uskutoénenim prvej spracovatel'skej operacie

s osobnymi Gdajmi
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Pouéenie o pravach a povinnostiach vyplyvajlcich Ano C Nie
z GDPR, internych politik a pravidiel Prevadzkovatela

Vymedzenie osobnych ddajov, ku ktorym ma mat | ® Ano 0 Nie
konkrétna Opravnenda osoba pristup na ucel plnenia jej

povinnosti alebo Ulch

Uréenie postupov, ktoré je Opravnena osoba povinna ® Ano O Nie
uplatiiovat pri Spractvani osobnych Gdajov

Vymedzenie zakazanych postupov alebo operéacii | Ano O Nie
s osobnymi (dajmi

Vymedzenie zodpovednosti za porusenie GDPR a tohto | 3 Ano O Nie
GDPR compliance projektu, resp. jeho pre Opravnené

osoby zavaznych ¢asti (Interné politiky)

Poucenie Opravnenych os6b o postupoch spojenych Ano O Nie
s automatizovanymi prostriedkami spraclvania

a shvisiacich pravach a povinnostiach (v priestoroch

prevadzkovatela a mimo tychto priestorov)

Poverenie Zodpovednej osoby (DPO) do nezavislej | @ Ano O Nie
dohladnej funkcie vramci organizaénej Struktlry

Spoloénosti

Oboznamenie Opravnenych oséb s prijatymi internymi | & Ano O Nie
politikami v oblasti ochrany osobnych udajov

Vzdelavanie Opravnenych os6b (napr. pravna oblast, | & Ano O Nie
oblast informaénych technolégii, kyberbezpeénost,

interné pravidla ochrany osobnych Gdajov)

Postup pri ukonCeni pracovného alebo obdobného = Ano O Nie
pomeru Opravnenej osoby (napr. odovzdanie

pridelenych aktiv, zruSenie pristupovych prav, poucenie

o nasledkoch poruSenia zakonnej alebo zmluvnej

povinnosti mianlivosti)

Vedenie zoznamu aktiv a jeho aktualizacia Ano 01 Nie
Riadenie pristupu Opravnenych osdb k osobnym tidajom

Kontrola vstupu do objektu a chranenych priestorov | & Ano 0 Nie
prevadzkovatela (napr. prostrednictvom technickych

a personalinych opatreni)

Sprava kléov (individualne pridefovanie klGéov, | ®Ano O Nie
bezpeéné uloZenie rezervnych kituéov)

Pridelovanie pristupovych prav a Grovni pristupu (roli) ® Ano 0 Nie
Opravnenych oséb

Sprava hesiel Ano O Nie
Vzajomné zastupovanie Opravnenych os6b (napr. | B Ano O Nie
v pripade nehody, doCasnej pracovnej neschopnosti,

ukonéenia pracovného alebo obdobného pomeru)

Organizéacia Spractivania osobnych tidajov

Pravidla Spracuvania osobnych (dajov v chranenom Ano O Nie
priestore

Nepretrzita pritomnost Opravnenej osoby v chranenom Ano O Nie

priestore, ak sa viom nachadzaji aj iné ako
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Opravnené osoby

Rezim Udrzby a upratovania chranenych priestorov

O Nie

Pravidla SpracGvania osobnych (dajov mimo
chraneného priestoru, ak sa také spraclUvanie
predpoklada

O Nie

Pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych
Gdajov (napr. listiny, fotografie) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti

O Nie

Pravidla pouzivania automatizovanych prostriedkov
spracuvania (napr. notebooky) mimo chranenych
priestorov a vymedzenie zodpovednosti

O Nie

Pravidla pouzivania prenosnych datovych nosicov
mimo chranenych priestorov a vymedzenie
zodpovednosti

O Nie

Uréenie postupov likvidacie osobnych udajov
s vymedzenim suvisiacej zodpovednosti jednotlivych
Opravnenych osob (bezpeéné vymazanie osobnych
Udajov z datovych nosicov, likvidacia datovych nosicov
a fyzickych nosicov osobnych Gdajov)

& Ano

0 Nie

Postup pri ohlasovani bezpeénostnych incidentov
a zistenych zranitelnych miest Informaéného systému
na Uucel vCasného prijatia preventivnych alebo
napravnych opatreni

0 Nie

Evidencia Bezpecnostnych incidentov a pouzitych
rieSeni

O Nie

Postup pri rieSeni jednotiivych typov Bezpeénostnych
incidentov

O Nie

ldentifikacia, evidencia a odstrariovanie nasledkov
Bezpecénostnych incidentov

O Nie

Uprava oznamovania Bezpeénostnych incidentov vo
vztahu k dozornému organu avo vztahu k dotknutym
osobam

OJ Nie

Postupy pri havariach, poruchach a inych mimoriadnych
situaciach

{0 Nie

Postup pri poruche, Udrzbe alebo oprave
automatizovanych prostriedkov spracivania (napr.
ochrana osobnych ddajov na pevnom disku
opravovaného poéitaca)

O Nie

Kontrolna &innost’

Kontrolna ¢innost prevadzkovatela zamerana na
dodrZiavanie prijatych  bezpe€nostnych  opatreni
s uréenim spdsobu, formy a periodicity jej realizacie
(napr. pravidelné kontroly pristupov k Informaénému
systému)

® Ano

O Nie

Informovanie  Opravnenych  oséb o kontrolnom
mechanizme, ak je u prevadzkovatela zavedeny (rozsah
kontroly a spdsoby jej uskutoc¢riovania)

® Ano

O Nie
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Priloha 3

Zoznam d'al$ich sprostredkovatel'ov / prijemcov

Zoznam d'al$ich sprostredkovatel'ov

Nazov j(of0) Sidlo Poskytované Krajina
sluzby
ID-KARTA, s. 1. 0. 25356259 Hlavni 21/3 Implementaéné | Ceska republika
a servisné
747 70 Opava sluzby

Ceska Republika




