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SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v aktualnom zneni (dalej len
,Obchodny zakonnik")
medzi nasledujucimi zmluvnymi stranami

1. Nazov organizacie: Generalna prokuratira Slovenskej republiky
Adresa organizacie: Starova 2, 812 85 Bratislava
ICO: 00166481
Krajina: Slovenska republika (SR)

Internetova adresa organizécie (URL):
Kontaktna osoba v suvislosti

s odbornou problematikou

tykajucou sa predmetu zakazky:
Telefén:

Fax:

E-mail:

Kontaktna osoba v suvislosti s verejnym
obstaravanim predmetu zakazky:
Telefén:

Fax:

E-mail:

Konajuca prostrednictvom:

JUDr. Jaromir Ciznar, generalny prokurator Slovenskej republiky

(dalej len ,,Objednavatel*)

. Obchodné meno: DATALAN, a.s.
Sidlo: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava
ICO: 35810734
DIC: 2020259175
iC DPH: SK2020259175
Krajina: Slovenska republika (SR)
Konajuca prostrednictvom: ing. Lubo$ Petrik, ¢ien predstavenstva
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa,
vlozka ¢. 2704/B
Internetova adresa organizacie (URL): wiww dataian ar

Kontaktna osoba v suvislosti s odbornou

problematikou tykajucou sa predmetu zakazky: Radovan Pajer
Tekefon . —
E-mail:

(dalej len ,Poskytovatel™)

Objednéavatel a Poskytovatel spolu dalej ako ,Zmluvné strany" a kazdy samostatne ako ,Zmluvna strana“.



_ Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju tato SLA za uCelom 3pecifikacie podmienok a rozsahu poskytovania Servisnych

sluZieb.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto SLA v sulade s vysledkom verejného obstaravania na predmet zakazky

,Service level agreement (SLA) pre IS GP SR, ktorého oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania
bolo uverejnené v Uradnom vestniku EU & S125 zo dnha 03.07.2018 pod zn. 2018/S 125-285403 a vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 131/2018 dia 04.07.2018 pod znackou 9059 - MSS (dalej ien "Verejné
obstaravanie").

Na zaklade predlozenej ponuky Poskytovatela a v zmysle pristusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015Z. z. o
veregjnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov (dalej len
,Zakon o verejnom obstaravani'), ako aj v zmysle prislusnych ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného
zakonnika, uzatvara Objednavatel s Poskytovatelom, ako uspe$nym uchadza¢om, tito SLA, na zaklade
ktorej sa Poskytovatel zavazuje zaplatit za poskytnuté plnenia dohodnutl cenu, a to v rozsahu a za
podmienok uvedenych v tejto SLA.

Clanok 2
Definicie pojmov

Autorsky zakon
Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Clovekohodina
Zakladna merna jednotka fakturacie sluzieb, za ktori sa povaZuje hodina prace jedného pracovnika
Poskytovatela (vratane ¢o i len zacate] hodiny prace).

IS Objednavatefa
Informacny systém Objednavatela, $pecifikovany v Prilohe €. 10 tejto SLA. IS Objednavatela je predmetom
Servisnych sluzieb podla tejto SLA.

Servisné sluzby
zahffiaju Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby udrzby tak ako su definované v tomto bode:

4.a. Sluzby prevadzkovej podpory

Hot-Line sluzba poskytovana telefonicky Objednavatelovi sluziaca na nutné spinenie podmienky nahlasenia
vyskytu problému IS Objednavatela, legislativny update a sluzba odstrafiovanie problému IS Objednavatela,
ktora pozostava z nasledujucich ¢innosti:

a) Identifikacia problému — poskytnutie pomoci Objednavatelovi s ciefom identifikovat pri€inu daného
problému v rozsahu podporovaného IS Objednavatela.

b) Analyza arieSenie problému — podpora poskytnutda Objednavatelovi pri neutralizacii identifikovaného
problému; poskytnutie podpory a odporucani na prevadzkove ucely v rozsahu IS Objednavatela.

c) Poskytovanie informacii o stave rieSenia poZiadaviek prostrednictvom on-line pristupu do informaé&ného
systému pre podporu.

Ak rieSenie vzniknutého problému nie je v ramci poskytovanej podpory, ktora sa uhradza pausalnym
poplatkom, prinalezi Poskytovatelovi Uhrada za rie$enie podla cennika uvedeného v tejto SLA.

4.b. Sluzby udrzby

Zmeny a dopinky IS Objednavatela, pri ktorych sa jedna o upravy IS Objednavatela funkéného a
prevadzkového charakteru, rozsirujice moznosti vyuzZitia tohto systému. Vecna napiil Upravy vyplyvajuca z
poziadaviek Objednavatela bude Poskytovatefovi predloZzena formou zadania. Predmetné zadanie pisomnou
formou predioZi povereny zastupca Objednavatela. Pre zamedzenie pochybnosti, na vykonanie Sluzby
udrzby sa nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb uvedené v tejto SLA.

Maintenance SW produktov 3. stran

Poskytovanie technickej podpory, ktoru zabezpeduje tretia strana ako vykonavatel autorskych prav, za
podmienok ur¢enych touto tretou stranou. Jej predmetom je poskytovanie novych verzii zabezpedujlcich
odstranovanie vad v diele 3. strany a/alebo poskytovanie novych verzii obsahujucich nové funkcie. Rozsah
Maintenance jednotlivych SW produktov 3. stran je uvedeny v Prilohe €. 6.
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Legislativha zmena

Pravoplatne prijatd zmena pravneho predpisu Slovenskej republiky alebo EU a/alebo novy pravny predpis
Slovenskej republiky vztahujuci sa na IS Objednavatela a s nim suvisiaca zmena vnutornych noriem
Objednavatela, o ktorych Objednavatel informoval Poskytovatela.

Legislativny update
Uprava existujucej funkcionality IS Objednavatela na zaklade osobitného zadania Objednavatela, ktoré
vypracoval v nadvaznosti na legislativnu zmenu. Zmluvné strany sa na vykonani legislativneho updatu
a jeho podmienkach vzdy osobitne pisomne dohodnl na zaklade zadania Objednavatela. Pre zamedzenie
pochybnosti, na vykonanie legislativheho updatu sa nevztahuju reakéné doby a iné doby poskytnutia sluzieb
uvedené v tejto SLA.

SW infrastruktura
Softvérova (SW) infrastruktura predstavuje sibor SW produktov tretich stran, ktoré su instalované na HW
prostriedkoch a vytvaraju prostredie pre fungovanie SW komponentov IS Objednavatela.

SW komponent
Pod pojmom SW komponent sa rozumie samostatna ¢ast' podporovaného IS Objednavatela, ktory mozno

pouzivat nezavisle od ostatnych komponentov, zahriiujuci SW infrastruktiru, na ktorej je prevadzkovany.

SW modul
Pod pojmom SW modui (dalej len ,modul”) sa rozumie samostatna ¢ast SW komponentu IS Objednavatela,
ktoru mozno pouzivat nezavisle od ostatnych modulov SW komponentu.

Funkcia SW modulu
Pod pojmom funkcia SW modulu (dalej len ,funkcia”) sa rozumie samostatna funkcia SW komponentu alebo
vlastnost SW modulu podporovaneho IS Objednavatela.

SW produkty 3. stran

Pod pojmom SW produkt 3. strany sa rozumie SW komponent ako autorské dielo tretej strany, ktoré vytvorila
tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové al/alebo aj osobnostné) tretia strana.
Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna o komerény softvér
beZne predavany subdodavatelom.

Poziadavka
Poziadavka je kazda poziadavka Objednavatela na poskytnutie sluZieb v rozsahu tejto SLA.

Problém

Problém je Objednavatelom hlaseny stav, ktory znemozZfiuje pouzivanie SW komponentu, modulu alebo
funkcie podporovaného IS Objednavatefa, je vazZnym obmedzenim funkénosti alebo rozporom fungovania
oproti dodane;j dokumentacii.

Konzultacia

Konzultacia je Objednavatefom vyziadana odborna Cinnost Specialistov Poskytovatela, ktora sa tyka riesenia
poziadaviek a odpocitava sa z predplateného poCtu hodin, resp. je nad ramec rozsahu siuzieb hradenych
pausainym poplatkom. Na poskytovanie konzultacii sa rovnako vztahuje reakéna doba aj doba neutralizacie
stanovené touto SLA.

Dotaz

Dotaz je poziadavka Objednavatela na poskytnutie informacii Poskytovatefom, pricom nie je identifikovany
problém. Na poskytovanie informacii sa nevztahuje reakéna doba ani doba neutralizacie stanovena touto
SLA.

Reakéna doba

Reakéna doba, $pecifikovana v Prilohe ¢. 1 tejto SLA, je pre Poskytovatela stanoveny ¢as, do ktorého zahaji
predetrenie nahlaseného problému (poénuc hidsenim Objednavatela vo forme e-mailu). Alternativou
nahlasenia poziadavky e-mailom je zaevidovanie poZiadavky priamo do systému ESSP, ktorého blizsi popis,
adresa a funkcionalita su popisané v Prilohe ¢. 4.

Kriticky problém

Je to poZiadavka Objednavatela na rieSenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania SW komponentu, ¢o znemozfiuje jeho pouZitie ako celku alebo jeho podstatnej ¢asti. Za kriticky
sa povazuje problém, ktory sa prejavuje globalne voli nezastupitelnej skupine pouzivatelov a je predmetom
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tejto SLA. Ako kriticky problém je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolateiny alebo ma trvaly
charakter.

Zavazny problém

Je to poZiadavka Objednavatela na riedenie problému Poskytovatelom, ktory sa prejavuje vypadkom
fungovania modulov a funkcii, ¢o zavaznym spdsobom obmedzuje ich pouzitie, pricom neobmedzuje
pouZzitie SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti. Za zavazny sa povazuje problém, ktory sa
prejavuje globalne voti nezastupitelnej skupine pouZivatelov a je predmetom tejto SLA. Ako zavazny
problem je charakterizovany problém, ktory je opakovane vyvolatelny alebo ma trvaly charakter.

Nekriticky problém

Je to poziadavka Objednavatela na rieSenie takého problému, ktory znemoznuje pouzivanie funkcii SW
komponentov z hfadiska koncového pouzivatela, priom neobmedzuje pouzitie SW komponentu alebo
modulu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti.

Doba neutralizacie problému

Doba neutralizacie problému, $pecifikovana v Prilohe ¢. 1 tejto SLA, je pre Poskytovatela ¢as, do ktorého
zabezpeti neutralizaciu nahlaseného problému (poénuc hlasenim Objednavatela). Neutralizacia problému
znamena obnovenie fungovania SW komponentu ako celku alebo jeho podstatnych ¢asti, za predpokladu ze
riesenie problému je predmetom SLA. Do doby neutralizécie problému sa nezapocitava ¢as zdrzania
nespdsobeny Poskytovatelom a ¢as nasledného rieSenia priciny problému.

Tretia strana
Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je Poskytovatefom ani Objednavatefom podia tejto SLA.

Vzdialené pripojenie
Dialkovy prenos dat za u¢elom pinenia servisnych povinnosti podfa tejto SLA.

Elektronicky systém pre spravu poziadaviek
Elektronicky systém pre spravu poziadaviek (ESSP) je informaény systém, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel a Objednavatel zabezpeluju evidenciu a informacie o poziadavkach.

Mesaéna sprava monitorovania infrastruktary

Mesacnou spravou monitorovania infradtruktury sa rozumie prehlfad udalosti zachytenych monitoringovou
infrastruktarou. Dalej navrh opatreni zo strany Poskytovatela ako odporGiéania na Gpravy jednotlivych ¢asti
IS Objednavatela. Poskytovatel na zaklade udajov z monitoringovej infradtruktury predklada na mesacne;j
baze najneskdr do 10 kalendarnych dni po skon&eni kalendarneho mesiaca. O implementacii navrhovanych
opatreni rozhoduje Objednavatel ako 0 novej poZiadavke v sllade s touto SLA.

Zakon o registri partnerov verejného sektora
Zakon ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni niektorych zakonov

usp
Uroven servisnej podpory definovana v Prilohe ¢. 1 tejto SLA.

Fyzicka infrastruktira

Fyzicka infrastruktara je subor komponentov, na ktorych je prevadzkovany IS Objednavatela. Je rozdelena
do viacerych Casti, pri¢om kazda cast komplexne pokryva danu oblast. Jedné sa o oblasti, ktoré su uvedené
v Prilohe €. 10 tejto zmluvy kapitole 4.5. Zoznam komponentov fyzickej infradtruktary.

Clanok 3
Predmet SLA

. Poskytovatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto SLA k poskytovaniu Servisnych sluzieb v rozsahu

podfa €l. 4 bod 1 tejto SLA, ak v tejto SLA nie je vyslovne uvedené inak.

. Akekolvek &innosti nad ramec bodu 1 tohto &lanku SLA Objednavatel osobitne objedna od Poskytovatefa

a Poskytovatel ich bude poskytovat za ceny podla cennika sluzieb uvedeného v tejto SLA.



Clanok 4
Objednavka

1. Sluzby prevadzkovej podpory

1.1

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi uroven servisnej podpory, ktora je $pecifikovana v Prilohe &. 1 tejto
SLA.

2. Legislativny update a Sluzby udrzby
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Objednavatel zaSle Poskytovatelovi objednavku na vykonanie kazdého legisiativneho updatu a poskytnutie
Sluzieb udrzby. Poskytovatel potvrdi Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej
doru¢eni. Pre zamedzenie pochybnosti, potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu
objednavky.

Poskytovatel sa bez zbytoéného odkladu a v zavislosti od zlozitosti pozadovanej sluzby pisomne vyjadri
k objednavke Objednavatelfa tak, Ze ju akceptuje, ak obsahuje vietky podmienky poskytnutia sluzby,
odmietne, odosle Objednavatelovi s pripomienkami alebo iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultacie za
ucelom dohody Zmluvnych stran na podmienkach realizacie zadania obsiahnutého v objednavke.

Objednavka maintenance SW komponentov 3. stran

Objednavatel zasle Poskytovatelovi objednavku na maintenance SW komponentov 3. stran, uvedenych v
Prilohe €. 6 najneskér do 14 dni od u€innosti tejto SLA. Podmienky vyuZivania SW komponentov 3. stran, na
ktoré sa vztahuje objednany maintenance urCuje prisludny vyrobca SW komponentu. Objednéavatel je
nasledne najneskor 40 kalendarnych dni pred vyro¢im ucinnosti tejto SLA opravneny zaslat novu
objednavku s novym zoznamom maintenance SW komponentov 3. stran. V pripade, Ze si v niektorom
obdobi Objednavatel neobjedna maintenance ur€itého SW komponentu 3. strany, nie je mozné v dalsom
obdobi uz objednat’ maintenance daného SW produktu 3. strany v cene uvedenej v Prilohe €. 6. Za vyrogie
sa povazuje uplynutie kazdych 12 kalendarnych mesiacov od ucinnosti tejto SLA. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu po jej doruéeni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa nepovazuje za akceptaciu objednavky.

Poskytovatel sa bez zbyto¢ného odkladu pisomne vyjadri k objednavke Objednavatela tak, ze ju akceptuje,
ak obsahuje vSetky podmienky poskytnutia sluzby, odmietne, odosle Objednavatelovi s pripomienkami alebo
iniciuje vzajomné rokovania alebo konzultdcie za Gfelom dohody Zmliuvnych stran na podmienkach
realizacie zadania obsiahnutého v objednavke.

Objednavka sluzieb a dodavok nad ramec pausalinej platby

V pripade sluzieb a dodavok, ktoré nie su su€astou Sluzieb prevadzkovej podpory alebo su nad ramec
Sluzieb prevadzkovej podpory, Poskytovatel na pozadované sluzby alebo dodavky poskytne
Objednavatelovi ponuku. Objednavatel zasle Poskytovatelovi pisomnl objednavku. Poskytovatel potvrdi
Objednavatelovi prijatie objednavky bez zbyto¢ného odkladu po jej doruceni. Pre zamedzenie pochybnosti,
potvrdenie prijatia objednavky sa povaZuje za akceptaciu objednavky.

Clanok 5
Miesto a &as plnenia

. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat pinenie podla tejto SLA v sidle Objednavatela, na dal$ich pracoviskach

Objednavatela (najma Kvetna 13, 814 23 Bratislava) a krajskych a okresnych pracoviskach prokuratury, ak
tato SLA neustanovuje inak alebo ak nie je medzi Zmluvnymi stranami pisomne dohodnuté inak.

Tato SLA sa uzatvara na dobu 36 mesiacov po¢itanych odo dia uginnosti tejto SLA.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prevadzkovej podpory v ¢ase uréenom podfa Prilohy ¢. 1 tejto SLA a Sluzby
udrzby v Case osobitne dohodnutom medzi Zmiuvnymi stranami.

Clanok 6
Prevadzkovy vybor

_ Zriaduje sa Prevadzkovy vybor (dalej aj ,PV*). Utelom PV je zabezpetit napinenie G&elu tejto SLA, podielat

sa na riadeni plnenia SLA a odstrafovat nezrovnalosti vzniknuté pri pineni prav a povinnosti Zmluvnych stran
podla tejto SLA. PV kona v rozsahu pravomoci uvedenych v tejto SLA. PV najma:

a) posudzuje projektové zamery na prevadzku, udrzbu a rozvoj IS Objednavatela z hladiska strategického,
financneho a legislativneho,



b) prijima odporuCania v oblasti rozvoja a inovacie 1S Objednavatela v sulade s platnymi dokumentmi
informatizacie verejnej spravy,

¢) prijima odporuc¢ania o schvaleni alebo neschvaleni predlozeneho Navrhu na zmenu,

d) navrhuje zmeny v organizacnej, procesnej a informadnej oblasti prevadzky, adrzby a rozvoja IS
Objednavatela a odporuca prijatie rozhodnuti podpory prevadzky.

e) predklada navrhy na zmenu SLA,

f) prerokuva, hodnoti a navrhuje moznosti skvalitnenia prevadzky, udrzby a rozvoja IS Objednavatela,

g) vypracuva odporucania v oblasti koordinacie projektov suvisiacich s IS Objednavatela.

2. Dalsie pravomoci mézu Zmluvné strany zverit PV pisomnou dohodou vo forme Statitu PV. PV ma siedmich
¢lenov, z ktorych je jeden predseda. Troch ¢lenov PV menuje Objednavatel a troch ¢lenov PV menuje
Poskytovatel. Predsedom PV je generalny prokurator alebo nim poverena osoba na konanie a zastupovanie
Objednéavatela pri zabezpeovani prevadzky IS Objednavatela. Osoby menované za ¢lenov PV oznami kazda
Zmluvna strana pisomne do 5 dni odo dna uc¢innosti tejto SLA. Akukolvek zmenu v osobe €Elena PV, je
Zmluvna strana povinna pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

3. PV zvolava Objednavatel alebo Poskytovatel podla potreby, minimaine v8ak zasada vzdy v prvy pracovny
piatok v kazdom kalendarnom mesiaci, ak nie je dohodnuté inak. Na zasadnuti PV jeho ¢lenovia diskutuju
o otdzkach tykajucich sa tejto SLA.

4. V pripade naplnenia ¢l. 6 bod 8 SLA méZe projektovy manazér Poskytovatela alebo Koordinator projektu
Objednavatela zvolat PV, pricom PV zasadne najneskér do 10 kalendarnych dni odo dna doruéenia pisomnej
vyzvy druhej Zmluvnej strane.

5. Zmluvné strany sa za ucelom flexibiiného pinenia v zmysle tejto SLA dohodli, Ze PV zaroven rozhoduje
o schvaleni/neschvaleni Navrhu na zmenu predloZzeného v zmysle ¢l 19 SLA.

6. Rozhodnutia PV su pre Zmiuvné strany zavazné. Svoje pozZiadavky adresuje PV Zmluvnym stranam
v pisomnej forme s tym, Ze na realizaciu poziadaviek PV musi byt dana primerana lehota.

7. Ak rozhodnutie PV znamena zmenu tejto SLA v rozsahu, v ktorom je mozné SLA menit bez uzavretia dodatku
k tejto SLA, Zmiluvné strany suhlasia a bert na vedomie, Ze za u€elom zavaznosti rozhodnutia PV nie je nutné
uzatvarat dodatok k tejto SLA a toto rozhodnutie nadobudne ucinky dodatku diiom jeho dorucenia obidvom
Zmluvnym stranam; pre vylu¢enie pochybnosti, na zmenu vysky dohodnutej ceny za Servisné sluzby sa vzdy
vyzaduje pisomny dodatok k SLA.

8. Bez potreby uzatvorenia dodatku k tejto SLA po schvaleni PV je mozné dohodnut:

8.1 upravy v Prilohe & 7 kSLA Zoznam subdodavatelov, pokial sa tak dohodli projektovy manazér
Poskytovatela a koordinator projektu Objednavatela;

8.2 Upravy v Prilohe ¢. 8 k SLA Zoznam klu€ovych expertov a expertov, pokial sa tak dohodli projektovy
manazér Poskytovatela a koordinator projektu Objednavatela;

8.3 upravy v Prilohe &. 9 k SLA Opravnené osoby, pokial sa tak dohodli projektovy manazér Poskytovatela a
koordinator projektu Objednavatefa.

9. Podmienkou realizacie Uprav podla bodov 8.1 az 8.3 vy$Sie je pisomna dohoda vyjadrujuca suhlas oboch
Zmluvnych stran s realizaciou uprav, podpisana projektovym manazérom Poskytovatela a koordinatorom
projektu Objednavatela.

Clanok 7
Cena

1. Servisné sluzby:

1.1 Ceny za Servisné sluzby v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi pausainym poplatkom
vo vyske urenej v Prilohe & 6. Pau$éiny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel fakturuje
Objednavatefovi mesalne po uplynuti daného mesiaca.

1.2 Poctet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré méze Objednavatel vyuzit
v danom mesiaci na vysSie uvedene aktivity v ramci jednotlivych druhov sluzieb.

2. Maintenance SW produktov 3. stran

2.1 Ceny za Maintenance SW produktov 3. stran v rozsahu tejto SLA uhradza Objednavatel Poskytovatelovi
pausalnym poplatkom vo vy$ke uréenej v Prilohe . 6. Pausalny poplatok za poskytnuté sluzby Poskytovatel
fakturuje Objednavateloviroéne vopred na cely rok (12 mesiacov) po€inajuc od 1.9.2019.

2.2 Fakturu za Maintenance SW produktov 3. strdn bude Poskytovatel opravneny vystavit a dorudit
Objednévatefoviv dvoch vytlagkoch najneskdr do dvoch tyzdiiov odo dila ucinnosti tejto SLA.

2.3 Pre vylu€enie pochybnosti akukolvek dal$iu faktiru za sluzby Maintenance SW produktov 3. stran bude
Poskytovatel opravneny vystavit a doru¢it Objednavatelovi v dvoch vytlatkoch najneskér do posledného
dna predplateného 12-mesa¢ného obdobia, predchadzajicemu obdobiu, za ktoré méa byt uhradzang Cena
za Maintenance SW produktov 3. stran.



. Iné sluzby

Ceny za sluzby a podpory SW 3. stran, ktoré Poskytovatel vykona pre Objednavatela nad ramec sluzieb
hradenych pausalnym poplatkom, méze Poskytovatel fakturovat az po pisomnom prevzati sluzby
Objednavatelom a vo vySke urCenej podia objednavky podfa cennika v zmysle tejto SLA, ak sa Zmluvné
strany nedohodnu inak.

. Cestovné nahrady

Naklady na dopravu, stravné a ubytovanie je Poskytovatel opravneny uctovat iba v pripade, ak sa sluzby
poskytuji mimo krajskych miest. Cestovné nahrady sa poskytuji v zmysle zakona & 283/2002 Zz.
o cestovnych nahradach v zneni neskor8ich predpisov, s prihliadnutim na interné predpisy Objednavatefa
tykajuce sa pracovnych ciest a cestovnych nahrad pre pracovnikov.

Clanok 8
Platobné podmienky

.V pripade, ak déjde k zmene DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, bude Poskytovatel ako platitelf DPH
ku vsetkym cenam podfa tejto SLA pripogitavat DPH vo vy3ke podla pravnych predpisov platnych v danom
Case.

. Splatnost’ faktury je 30 dni odo dna doru€enia faktury Objednavatelovi zo strany Poskytovatela za
predpokladu, Ze dorutena faktura bude spifiat vSetky zakonné a zmluvné nalezitosti a bude doru¢ena na
adresu Objednavatefa uvedenu v zahlavi tejto SLA v troch vyhotoveniach. Ma sa za to, Ze fakturovana cena je
zaplatena dilom, ked sa uhradzana Ciastka odpise z uétu Objednavatela. Objednavatel uhradza faktiry
Poskytovatela na bankovy u¢et Poskytovatela, ktory mu Poskytovatel pisomne oznami.

. Kazda faktura musi obsahovat naleZitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky. Prilohou faktury musi byt pisomny formular o poskytnuti stuzieb/ akceptaény protokol,
resp. pracovny vykaz k fakturovanému pineniu podpisany Projektovym manazérom a Koordinatorom projektu
alebo inou prislusnou osobou, alebo ktory sa povazuje za podpisany podla SLA, ak SLA neustanovuje inak.

.V pripade, ak nie su spolu s faktdrou predlozené Objednavatelovi v8etky povinné prilohy alebo Objednavatel
namieta formalnu alebo vecnu spravnost faktiry Poskytovatela, je Objednavatel opravneny vratit
Poskytovatelovi faktiru spolu s pisomnym odbvodnenim vratenia faktary s uvedenim konkrétnych
nedostatkov, ktoré brania jej akceptovaniu Objednavatelom. V pripade vratenia faktur neplynie lehota
splatnosti vratenej faktury. Lehota splatnosti zagne piynat az po doru¢eni formalne a vecne spravnej faktury
Objednavatelovi spolu so vSetkymi povinnymi prilohami.

Clanok 9
Postup pri rieSeni problémov a poziadaviek

. Povereny pracovnik Objednavatelfa nahiasi problém a poZiadavku v informa¢nom systéme pre spravu
poziadaviek na adrese: Galvaniho 17/A, 821 04 Bratislava alebo e-mailom na adresu: &, =+ - Smd 8
pouzitim Prilohy ¢. 3. Uskutonit takéto hlasenie mdze osoba uvedena v Prilohe ¢&. 9 ako opravnena osoba
Objednavatefa, alebo Osoba poverena Koordinatorom projektu. Osoby poverené Koordinatorom projektu v
maximalnom poéte 12 oséb oznami Objednavatel pisomne do 5 dni odo dnfa GcCinnosti tejto SLA.
Akukolvek zmenu v osobe poverenej koordinatorom projektu, je Objednavatel povinny pisomne oznamit
Poskytovatelovi bez zbytoéného odkladu. V pripade hlasenia e-mailom Poskytovatel takéto hlasenie
zaeviduje v systéme ESSP. Tento informaény systém vygeneruje identifikatné ¢Cislo poziadavky a
problému. Aké&kolvek budlica komunikacia medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa uskutotriuje
pouzitim priradeného identifikatného Cisla poziadavky a problému.

. Sluzbukonajuci $Specialista Poskytovatefa preveri poziadavku a problém a zaéne ich presetrenie. Podla
potreby kontaktuje Koordinatorom projektu alebo nim poverenou osobou stanoveného pracovnika
Objednavatela. Komunikacia pracovnika Poskytovatela prebieha priamo s odbornym pracovnikom
Objednavatela. Sluzbukonajtici $pecialista Poskytovatela oznami vysledok preSetrenia a odporic¢ané rieenie
pracovnikovi Objednéavatela. Na zaklade vysledkov preSetrenia bude pokracovat rie§enie problému.

. Problém bude rieSeny na zaklade priority uréenej dohodou Objednavatela a Poskytovatela. Objednavatel ma
pravo zmenit' poradie priorit riedenia otvorenych problémov a poZiadaviek po dohode s Opravnenou osobou
zo strany Poskytovatela dokumentovatelnym spésobom. Nahlasené problémy rieSia stanoveni pracovnici
Poskytovatela a Objednavatela priamou komunikaciou.



4. Po vykonani prac podpory (aj ¢iastkovych) pracovnikom Poskytovatela v priestoroch Objednavatela potvrdi

1.

1.

kontaktny pracovnik Objednavatela ich vykonanie vo formulari o poskytnuti siuzieb ( Priloha ¢. 2 ), z ktorého si
ponechava kopiu alebo potvrdi poskytnutie sluZieb v dohodnutom systéme ESSP.

Vsetky vyrieSené poziadavky na rieSenie problémov a problémy Objednavatela musia byt potvrdené pisomne
vo formulari o vyrie$eni (_Priloha €. 3), ktory Poskytovatel prediozi Objednavatelovi alebo ich vyriesenie musi
byt zaevidované v systéme ESSP. Spinenie kazdej poziadavky a problému bude potvrdené v rozsahu ich
rieSenia. Objednavatel je povinny potvrdit vyrieSenie kazdej poziadavky/problému najneskér do 5 pracovnych
dni odo dha jej vyrieSenia. Pinohodnotnou alternativou akceptacie riedenia je akceptovanie riesenia
poZiadavky/problému priamo v systéme ESSP. V pripade, ak Objednavatel riesenie poZiadavky/problému
neakceptuje, v rovnakej lehote svoje pripomienky a vyhrady uvedie do Prilohy &. 2 tejto SLA (akceptatného
protokolu), ktoru zasle Poskytovatelovi alebo priamo do systému ESSP. Ak Objednavatel neakceptuje
vyrieSenie poZiadavky/problému a ani nevznesie pripomienky k riedeniu poziadavky/problému ani do 5
pracovnych dni od ich vykonania, povazuje sa rieenie poziadavky/problému za akceptované.

. Ak je sucasne rieSena kriticka a nizSia uroven problému, doba neutralizacie zavazného a nekritického

problému sa prediZzuje o dobu rieSenia kritického problému, maximaine v8ak o dobu neutralizacie kritickej
pozZiadavky podla Prilohy €. 1 . Doba neutralizacie kritického problému nie je ovplyviiovana po¢tom otvorenych
kritickych problémov.

Clanok 10
Uzatvaranie poziadaviek

Obidve Zmluvné strany povazuju problém za uzavrety za tychto okolnosti:

1.1 ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi riesenie, ktoré neutralizuje nahlaseny problém a ktoré je
konecné, o Objednavatel potvrdi pisomne ( Priloha &. 3) alebo potvrdi akceptéaciu v systéme ESSP, ¢o
sa povazuje automaticky za akceptovanie.

1.2 ak Poskytovatel na zaklade presetrenia zistil a Objednavatelovioznamil, ze:

a) problém spésobili chyby SW produktov tretich stran, na ktoré sa tato SLA nevztahuje a zaroven
odporuti postup vyrieSenia vzniknutého problému, ak je to z pozicie znalosti charakteru SW
produktov tretich stran mozné,

b) probiém vznikol nespravnym pouZivanim zo strany Objednavatela,

c) problém vznikol nespravnou alebo neautorizovanou modifikaciou SW infrastruktiry alebo SW
komponentu vykonanou Objednavatelom bez vedomia Poskytovatela,

d) problém vznikol znehodnotenim podporovaného systému alebo jeho &asti, vratane dat,
spbsobenym napadnutim systému z vonku,

e) problém vznikol nedodrzanim odporu€anych postupov Objednavatelom, uvedenych v prevadzkove;
dokumentacii dodanej Objednavatelovi,

fy rieSenie problému nie je predmetom tejto SLA a ani sa na jeho rie$eni nedohodli,

g) hlaseny problém je v rozpore s dodanou dokumentaciou.

Clanok 11
Prava a povinnosti Poskytovatel'a

Poskytovatel zabezpecli informécie v8etkym kontaktnym pracovnikom Objednavatela stanovenym opravnenou
osobou Objednévatela, alebo Osobou poverenou Koordinatorom projektu prostrednictvom on-line pristupu do
informaéného systému — ESSP.

. Poskytovatel je povinny predkladat Objednavatelovi mesaéne ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach* podra

Prilohy €. 5 v termine do 5. pracovného dna nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

Poskytovatel je povinny pri plneni SLA postupovat na vysokej profesionalnej trovni, so véetkou odbornou
starostlivostou, ktori mozno pri poctivom obchodnom styku od Poskytovatela poZzadovat. Poskytovatel sa
zavazuje dodrZiavat pri plneni SLA vetky v§eobecne zavazné pravne predpisy.

. Poskytovatel je povinny pinit riadne a v€as svoje povinnosti podia SLA a dodrziavat pokyny Objednavatela.

Poskytovatel je povinny upozornit Objednavatela bez zbytoéného odkladu na nedostatoc¢nu sucinnost
Objednavatela, nevhodnu povahu pokynov alebo na ich rozpor s ustanoveniami SLA a/alebo ustanoveniami
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov, ak Poskytovatel mohol tato nevhodnost, resp. rozpor zistit' pri
vynaloZeni v3etkej odbornej starostlivosti. Ak nedostato€na sutinnost Objednavatela, nevhodné alebo s SLA
alalebo vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi rozporné pokyny prekazaju v riadnom pineni SLA, je
Poskytovatel povinny jej spinenie v nevyhnutnom rozsahu preruéit do doby poskytnutia potrebnej su¢innosti
Objednavatela, zmeny predmetného pokynu alebo pisomného oznédmenia, Ze Objednavatel trva na plneni
SLA podla danych pokynov. O dobu, po ktord bolo potrebné SLA prerusit, sa predizuje lehota urena na je;
spinenie.



5. Poskytovatel sa zavazuje, Zze v ramci rieSenia poZiadaviek nebudu vyvinuté alebo upravené SW komponenty
obsahovat zZiadnu nezdokumentovanu funkcionalitu nepoZzadovant Objednavatelom, ktora nie je potrebna pre
zabezpecenie funkénosti SW komponentov (tzv. back-doors).

6. V pripade, ak Poskytovatel bude pri plneni povinnosti tejto SLA vyuZivat zabezpecené sietove pripojenie
(VPN) Objednavatela, je povinny re$pektovat bezpednostné smernice a prevadzkovy poriadok Objednavatela
pre tuto VPN.

7. Ak sa budi na strane Poskytovatela ako Zmluvnej strany podielat’ viaceré subjekty, prava z tejto SLA voci
Objednavatelovi méze uplatiiovat vyluéne vedlci Poskytovatel DATALAN, a.s., ICO: 35810 734. Veduci
Poskytovatel podla predchadzajlicej vety je opravneny menovat projektového manazéra Poskytovatela,
vykonava fakturaciu ceny v mene Poskytovatelov, a tieZ je za Poskytovatelov vylu¢ne tento opravneny
vykonavat iné prava vo¢i Objednavatelovi vyplyvajuce z tejto SLA alebo z pravnych predpisov, pokial
SLA (vratane priloh) v konkrétnom pripade neuréi inak. Subjekty na strane Poskytovatela si osobitnou
pisomnou dohodou ur€ia a vysporiadaju vzajomné zavazky a opravnenia vyplyvajuce im z tejto SLA.

8. Poskytovatel vyhlasuje, ze v ¢ase uzatvorenia SLA ma splnené povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle
Zakona o registri partnerov verejného sektora. V pripade, ak sa budu na strane Poskytovatefa ako Zmluvnej
strany podielat’ viaceré subjekty, podmienku podla predchadzajucej vety musia spinit v3etky tieto subjekty, ak
im tato povinnost vyplyva v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

9. Ak ma Poskytovatel v umysle zadat pinenie predmetu SLA dalsim Ciastkovym Poskytovatelom (dalej len
,subdodavatel"), a to bud v celom rozsahu alebo ¢iastotne, mdze tak urobit' iba s predchadzajucim pisomnym
sthlasom Objednavatelfa, ktory takyto bez zavazného a opodstatneného dévodu neodoprie. V takomto
pripade Poskytovatel zodpoveda rovnako, akoby SLA plnil sam.

10.Ak Poskytovatel pouZiva na pinenie predmetu SLA subdodavatelov, tvori ich zoznam Prilohu €. 7 tejto SLA.
Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela iba s predchadzajucim suhlasom Objednavatela.
Poskytovatel je povinny Objednavatelovi oznamit akukolvek zmenu udajov u subdodavatefov, uvedenych v
Prilohe €. 7 tejto SLA, a to bezodkladne.

11.Poskytovatel je povinny zabezpelit, aby mal splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra partnerov
verejného sektora vo vztahu k subdodavatelom v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

12.Poskytovatel je povinny na plnenie SLA pouzit klu¢ovych expertov, ktorych uviedol vo svojej ponuke v ramci
podmienok Gcasti na Verejnom obstaravani a ktorych Poskytovatel uviedol v Prilohe €. 8 ku diiu podpisu tejto
SLA, ato pocas doby trvania tejto SLA.

13.Poskytovatel ma povinnost' vyziadat si vopred pisomny suhlas Objednavatela, tykajuci sa zmeny kfucovych
expertov, ktorych pouziva pri pineni SLA. V pripade, ak niektory z klu€ovych expertov ukonéi spolupracu s
Poskytovatelom, v pripade Gmrtia kfucového experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabranuje
klucovému expertovi riadne vykonavat plnenie podia tejto SLA, je Poskytovatel povinny o tejto skutognosti
bez zbyto¢ného odkladu pisomne informovat Objednavatefa. Poskytovatel sa zavazuje, Zze bude mat na
realizaciu plnenia k dispozicii minimalne taky pocet kluCovych expertov, aky bol stanoveny vo Verejnom
obstaravani. Pri zmene klugového experta, musi tento klu&ovy expert spifiat minimaine poziadavky stanovené
Objednavatelom ako verejnym obstaravatelom vo Verejnom obstaravani. O zmene osoby klucového experta
alebo experta rozhoduje PV.

14 Poskytovatel je povinny do 10 pracovnych dni odo dha podpisu tejto SLA predlozit Objednavatelovi
platni a u¢innG poistni  zmluvu na poistenie zodpovednosti za 8Skodu vzniknutd v suvislosti s
poskytovanim pinenia podla tejto SLA na minimalnu poistnd sumu 1.000.000,- EUR (slovom: jeden milion
euro), vratane dokladu preukazujiceho, ze ma uhradené poistné za obdobie podla predmetnej poistnej
zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje toto poistné krytie udrZiavat pocas celej doby trvania SLA. V pripade, ak je
poistnd zmluva uzatvorena na dobu neurCitl, Poskytovatel je povinny kedykolvek a bez zbyto¢ného odkladu
predlozit’ Objednavatelovi potvrdenie o zaplateni poistného za prislusné obdobie a predlozit mu prislusnu
poistnu zmluvu.

15 Porusenie zavazku Poskytovatela podla ods. 14. tohto ¢&lanku SLA znamenéa podstatné porusenie SLA
Poskytovatefom.

Clanok 12
Prava a povinnosti Objednavatela

1. Objednavatel je povinny nahlasovat’ Poskytovatelovi véetky poziadavky a problémy v zmysle tejto SLA.

2. Objednavatel je povinny aktivne spolupracovat s Poskytovatelom na rieSeni problému a poskytovat mu
sucinnost svojich Specialistov.

3. Objednavatel je zodpovedny za zabezpecenie:
a) pozadovaného pracovného prostredia,



b) pristupu do potrebnych priestorov a pouzitia v3etkych zariadeni Objednéavatela, ktoré Poskytovatel
potrebuje na uéely poskytnutia sluzby podla tejto SLA,

c) poskytnutia primeranych prostriedkov dialkove] spravy pre servisné zasahy s dosahom na vSetky krajske,
okresné prokuratury ako aj centralu v Bratislave v sulade s platnym bezpe€nostnym projektom. Dialkova
sprava moze byt vykondvana vyhradne z primarneho alebo sekundarneho datového centra (dalej len
,DC"). Pri vykone spravy zo sekundarneho DC smerom k primarnemu DC je okrem bezného
autentifikacného procesu (napr. meno, heslo, iny autentifikatny predmet) potrebné potvrdit zodpovednym
pracovnikom primarneho DC pristup k sluzbam, zariadeniam a prostriedkom primarneho DC. Kazdy
takyto pristup bude logovany vratane v3etkych vykonanych aktivit. Zodpovedny pracovnik primarneho
datového centra bude mat moznost on-line sledovat obrazovku zariadenia, ktoré sa pripaja na dialku
a v nevyhnutnom pripade tieto aktivity prerusit’ (pozastavit).

4. Objednavatel je povinny poskytovat technické informéacie a dokumenty, ktoré viastni a tykaju sa poZiadavky
na sluzbu podla tejto SLA, st na poskytnutie takejto sluzby nevyhnutne a pozaduje ich Poskytovatel.

5. Objednavatel je povinny riadne av€as (vtermine minimalne 2 mesiace pred nadobudnutim uCinnost
legislativnej zmeny, resp. v najkratsom moznom ¢&ase po tom, ako sa Objednavatel dozvedel o potrebe
legislativnej zmeny, ktorej zapracovanie bude mat dopad na funkcionalitu IS Objednavatela) pisomne
informovat Poskytovatela o prijatych legislativnych zmenach formou spracovania zrozumitefného zadania pre
Poskytovatela na ich vykonanie tak, aby bola Zmluvnym stranam poskytnuta primerana lehota na dohodu
o legislativnom update a Poskytovatelovi na vykonanie legislativheho updatu.

6. Objednavatel je povinny v lehote 5 pracovnych dni podpisat’ ,Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach® podla
Prilohy ¢. 5 doruceny Poskytovatelom alebo dorudit Poskytovatelovi pisomné zdbvodnenie odmietnutia
podpisat uvedeny vykaz s konkrétnymi vyhradami a navrhom spdsobu ich napravy. V pripade, ak si
Objednavatel nespini povinnost uvedenu v predchadzajucej vete ani po uplynuti lehoty 10 dni od dorucenia
pisomnej vyzvy Poskytovatela na podpisanie ,Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach®, na uvedeny vykaz
sa hladi, ako keby bol podpisany Objednavatefom.

Clanok 13
Licen¢né ustanovenia

1. Poskytovatelom v ramci pinenia predmetu tejto SLA poskytnuté plnenie, alebo jeho ¢ast, moze mat povahu,
pripadne moze zahfiiat jedno alebo viac autorskych diel podla Autorského zakona, ktoré boli vytvorené alebo
ktorych vytvorenie bolo poskytovatelom zabezpecené $pecificky na ucely plnenia tejto SLA (dalej ktorékolvek
z nich len ,Autorské dielo").

2. Diela Poskytovatel'a - Dokumenty

2.1. Poskytovate! poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat Dokument (napr. podrobna analyza
poziadaviek, funkény a technicky navrh, procesny model, bezpe¢nostny projekt atd.) po¢as celej doby trvania
majetkovych prav k nej na uzemi Slovenskej republiky a &lenskych $tatov Eurdpskej Unie na ucely, na ktoré
bol vytvoreny a/alebo na ugely suvisiace s ¢innostami Objednavatela, a to nasledujucimi spdsobmi:

a.) vyhotovenie neobmedzeného mnoZstva jeho rozmnozZenin,

b.) verejné rozsirovanie jeho originalu a/alebo rozmnoZenin vypozi¢anim alebo inou formou prevodu
viastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym Objednavatel udelil suhlas na pouZitie dokumentu podla
bodu 2.1. tohto &lanku a/alebo osobam, na ktoré Objednavatel postupil pravo pouZivat dokument podla
bodu 2.1. tohto ¢lanku,

c.) jeho spracovanie, Upravy a preklad, a to aj tretimi osobami.

2.2. Objednavatel je opravneny spracovany a/alebo upraveny a/alebo prelozeny dokument pouZzit spésobmi a v
rozsahu uvedenom v bode 2.1. tohto ¢lanku.

2.3. Objednavatel je opravneny udelit inym $tatnym organom Slovenskej republiky a/alebo statnym rozpoCtovym
alalebo prispevkovym organizaciam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy$8im uzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktor bol vytvoreny a/alebo
osobam, ktorym Objednéavatel bude poskytovat informécie z IS Objednéavatela suhlas na pouZitie dokumentu
a/alebo spracovaného a/alebo upraveného a/alebo preloZzeného dokumentu v rozsahu a spésobmi uvedenymi
v bode 2.1. tohto élanku, k ¢omu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.

2.4. Objednavatel je opravneny pravo pouZivat dokument a/alebo spracovany alalebo upraveny alalebo
prelozeny dokument v rozsahu a spdsobmi uvedenymi v bodu 2.1. tohto ¢lanku postupit zmluvou na ine
tatne organy Slovenskej republiky a/alebo na $tatne rozpoctové a/alebo prispevkoveé organizécie Slovenske;
republiky a/alebo obce a/alebo vy$sie uzemne celky a/alebo na iné osoby, na ktoré bude preneseny vykon
$tatnej spravy v oblasti na ktory bol vytvoreny, k comu Poskytovatel udeluje svoj suhlas.



2.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat dokument ako aj spracovany a/alebo upraveny a/alebo prelozeny
dokument v rozsahu a spdsobmi podla tohto ¢lanku prechadza pri zaniku Objednavatefa na jeho pravneho
nastupcu.

3. Diela Poskytovatefa — aplikaéné programové vybavenia

3.1. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat' aplikaéné programové vybavenie pocas
celej doby trvania majetkovych prav k nemu na Uzemi Slovenske] republiky a Clenskych Statov Eurépskej unie
na ucéely, na ktoré bola vytvorena a/alebo na Ucely suvisiace s ¢innostami Objednavatela, a to nasledujucimi
sposobmi:

a) vyhotovenie neobmedzeného mnozZstva jeho rozmnozenin,

b) verejné rozsirovanie jeho originalu a/alebo rozmnozenin vypozicanim alebo inou formou prevodu
vlastnickeho prava ako predajom osobam, ktorym Objednavatel udelil suhlas na pouzitie aplikatného
programového vybavenia podla bodu 3.1. tohto ¢lanku a/alebo osobam, na ktoré Objednavatel postupil
pravo pouzivat aplikaéné programové vybavenie podia bodu 3.1. tohto ¢lanku,

c) jeho spracovanie, Upravy a preklad (tak strojového ako aj zdrojového kddu) samotnym Objednavatefom
alebo Objednavatelom poverenymi tretimi osobami len v nasledujucich pripadoch:

(iy ak Poskytovatel neodstrani vady aplikatného programoveho vybavenia riadne a v&as za podmienok
uvedenych v SLA, alebo

(i) v pripade vzniku udalosti vazne ohrozujucej bezpecnost a/alebo prevadzkyschopnost aplikatného
programového vybavenia a Poskytovatel na zaklade vyzvy Objednavatela véas neurobil opatrenia
potrebné na odvratenie vzniku Skody a/alebo vady na aplikatnom programovom vybaveni, resp. je
objektivne nemozné, aby Poskytovatel tak v&as urobil na zaklade vyzvy Objednavatela, alebo

(iii) Poskytovatel zanikne bez pravneho nastupcu, alebo

(iv) do 30 pracovnych dni od obdrzania poZiadavky Objednavatela na spracovanie, upravu alebo preklad
aplikaéného programového vybavenia, ak medzi Objednavatelom a Poskytovatelom nedéjde k dohode
0 podmienkach spracovania, upravy alebo prekladu aplikaéného programového vybavenia za cenu
obvykli v danom mieste a ¢ase, alebo

(v) Poskytovatel nie je schopny a/alebo ochotny spracovat, upravit’ alebo preloZit aplikaéné programove
vybavenie podia poziadaviek Objednavatela,

(vi) spésobmi a za podmienok uvedenych v § 88 a § 89 Autorského zakona.

32. Objednavatel je opravneny spracované alalebo upravené alalebo preloZzené aplikatné programové
vybavenie pouzit spésobmi a v rozsahu uvedenom v bode 3.1. tohto ¢lanku.

3.3. Objednavatel je opravneny udelit inym Statnym organom Slovenskej republiky a/alebo Statnym rozpoctovym
a/alebo prispevkovym organizacidam Slovenskej republiky a/alebo obciam a/alebo vy33im uzemnym celkom
a/alebo inym osobam, na ktoré bude preneseny vykon Statnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny afalebo
osobam, ktorym Objednavatel bude poskytovat informéacie z IS Objednavatela suhlas na pouzitie aplikaéného
programového vybavenia afalebo spracovaného alalebo upraveného a/alebo preloZzeného aplikaéného
programového vybavenia v rozsahu a spésobmi uvedenymi v tomto &lanku, k comu Poskytovatel udeluje svoj
suhlas.

3.4. Objednavatel je opravneny pravo pouzivat aplikatné programové vybavenie al/alebo spracované a/alebo
upravené alalebo prelozené aplikatné programové vybavenie v rozsahu a spdsobmi podia bodu 3.1. tohto
¢lanku postupit zmluvou na iné Statne organy Slovenske] republiky a/alebo na Statne rozpoctové alalebo
prispevkové organizacie Slovenskej republiky a/alebo obce alalebo vy3sie uzemné celky a/alebo na iné
osoby, na ktoré bude preneseny vykon §tatnej spravy v oblasti, na ktory bol vytvoreny, k ¢omu Poskytovatel
udeluje svoj suhlas.

3.5. Opravnenie na vykon prava pouzivat aplika¢né programové vybavenie ako aj spracované a/alebo upravené
alalebo prelozené aplikatné programové vybavenie v rozsahu a spdsobmi podfa tohto ¢lanku prechadza pri
zaniku Objednavatela na jeho pravneho nastupcu.

3.6. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi vyhradné pravo pouzivat podporné prostriedky a konverzné
programy. Ustanovenia bodov 3.1., 3.2. a 3.4. sa aplikuju na podporné prostriedky a konverzné programy
obdobne, okrem pripadu, ak ide o diela tretich stran v zmysle bodu 3. tohto ¢lanku.

4. Diela tretich stran

4.1. Body 1. a 2. tohto ¢lanku sa neaplikuju na autorské diela tretich strén. Za autorské dielo tretej strany sa
povazuje dielo, ktoré vytvorila tretia strana a/alebo ku ktorému vykonava autorské prava (majetkové a/alebo aj
osobnostne) tretia strana. Za tretie strany sa povazuju aj subdodavatelia Poskytovatela v pripade, Ze sa jedna



o komercny softvér bezne predavany subdodavatefom. V pripade, ze subdodavatel vytvara nové aplika¢né
programové vybavenie, platia ustanovenia bodov 1. a 2. tohto &lanku SLA, ako pri tvorbe autorského diela
Poskytovatelom.

4.2. Objednavatel vyhlasuje, a Zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam

(vratane ich akychkolvek sucasti zahfnajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom
Objednavatelovi podla SLA na zaklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maiju
a/alebo vykonavaju autorské prava a/alebo prava priemyseiného a/alebo iného duSevného viastnictva a/alebo
inak poskytnutych Poskytovatelovi tymito osobami, Poskytovatel udeluje Objednavatefovi pravo na ich
pouzivanie Objednavatelom v sulade, v rozsahu, spésobom a za dalSich podmienok, za ktorych boli tieto
pinenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prisludnou tretou osobou.

4.3. Predchadzajuci bod 2. tohto ¢lanku sa:

a) nevztahuje na pripady, ak licentné a iné podmienky uvedenych tretich stran ustanovuju inak a na cenu
poskytnutych licencii,

b) neopravnuje Objednavatefa udelovat sublicencie k tymto dielam, hoci Poskytovatel takéto pravo od
tretej strany ziskal (ak nie je vyslovne uvedené inak v licenénych podmienkach alebo inych
podmienkach uvedenych tretich stran),

c) nevztahuje na cenu licencii, tj. pre Zmluvné strany je zavazna cena licencie k dielu tretej strany
uvedenav SLA.

4.4, Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovanu zmenu autorského diela

vykonanu Objednavatelom alebo tretou osobou poverenou Objednavatefom. Spdsob autorizacie zmien je
povinnou sucastou dodavky autorského diela. Pokial nebude medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté inak,
autorizacia podfa predchadzajucej vety sa vykona udelenim pisomného suhlasu Poskytovatela so zasahom
na zaklade pisomnej Ziadosti Objednavatela, ktora bude obsahovat’ v8etky skuto¢nosti potrebné k posutdeniu
daného pripadu, pricom Poskytovatel nie je povinny autorizovat zmenu.

4.5. Cena licencii a ich Specifikacii je uvedena v Prilohe ¢. 6 SLA.

4.6. Tento Clanok 13 a prava v nom uvedené sa vztahuju vyluéne na licencie, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 6

SLA. Dodanie, cena a licentné podmienky akychkolvek inych licencii, ktoré nie su uvedené v prilohe podfa
predchadzajucej vety, budu individuaine pisomne dohodnuté medzi Zmluvnymi stranami.

4.7. Poskytovatel tymto potvrdzuje, Zze je opravneny poskytnut Objednavatelovi opravnenia a suhlasy v zmysle

vyssie uvedenych bodov tohto ¢lanku, a Ze tym nedochadza k poruseniu prav tretich oséb.

Clanok 14
Zodpovednost’ za Skodu a okolnosti vylu¢ujuce zodpovednost’

1. Poskytovatel sa zavazuje nahradit Objednavatelovi Skodu, ktort preukazatefne spésobil pri plneni SLA,

maximalne vSak do vysky celkovej ceny &iastkového plnenia SLA, v ktorom sa $koda vyskytla.

. Nebezpe&enstvo 8kody na dokumentoch a CD a na inych technickych nosi¢och a viastnicke pravo k takym
technickym nosi¢om prechadza na Objednavatela diom ich odovzdania, resp. akceptacie podfa SLA.

. Nebezpetenstvo Skody na dodanom softvéri, hardvéri, na ich technickych nosiCoch a vlastnicke pravo
prechadza na Objednavatefa diom ich akceptéacie podia SLA.

. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek Skody na datach, ktoré neboli vytvorené Poskytovatelom dodanym
predmetom pinenia s vynimkou systémov, ktore maju priamu nadvaznost s dodanym predmetom pinenia.
Poskytovatel aj Objednavatel si povinni sa vopred informovat o spdsobe prace v inom programovom
prostredi v pripade dodavky systémového a aplikatného programového vybavenia za inych podmienok nez sa
dohodlo v SLA.

. Zmluvné strany maju povinnost sa vzajomne informovat o vzniku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost.
Zmiuvné strany nezodpovedaju za 8kodu v pripade, ak nastali okolnosti vylu€ujuce ich zodpovednost. Za
okolnosti vyluCujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle povinnej Zmluvnej
strany a brani jej v spineni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat, ze by povinna Zmiuvna
strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, ze by v dobe vzniku prekazku
predvidala. Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked povinna strana bola v
oneskoreni s plnenim svojej povinnosti alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov. Uginky okolnosti

vyluCujucich zodpovednost su obmedzené len na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti

spojené.



. Ak okolnosti vyluéujice zodpovednost pretrvavaju po dobu viac ako 180 dni, nehiadiac na predizenie lehoty
na spinenie SLA, ktoré mozno Poskytovatelovi z tohto dovodu udelit, ktorakolvek zo Zmluvnych stran je
opravnena s jednomesacnou vypovednou lehotou vypovedat’ SLA.

.V pripade, Zze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom Zmluvnym stranam CcCiasto¢ne alebo Uplne
neumoznia pinenie ich povinnosti podla SLA, sU povinni sa o tom bez zbyto¢ného omeskania informovat' a
spolo¢ne podniknut’ kroky k ich prekonaniu. Nespinenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu Skody pre
tu Zmluvnu stranu, ktora sa porusenia SLA uvedeného v tomto bode nedopustila.

. Pre odstranenie pochybnosti, naroky Objednavatefa z vad predmetu plnenia SLA, resp. jeho Casti sa
nedotykaju jeho narokov na nahradu Skody alebo na zmluvnu pokutu alebo akychkolvek inych narokov
Objednavatela, ktoré nie su vyslovne uvedené v SLA afalebo v jej prilohach.

Clanok 15
Sankcie

. Ak je Poskytovatel v omeskani s akymkolvek pinenim podfa SLA, je Objednavatel opravneny poZadovat za
kazdy den omeskania zmluvnu zlavu vo vyske 0,05% z ceny mesacného pausaineho poplatku.

.V pripade omeskania Objednavatela s uhradou faktury Poskytovatefa o viac ako 30 dni, je Poskytovatel
opravneny poZadovat od Objednavatela urok z omeSkania vo vySke urokovej sadzby, ktord uplatfiuje
Eurdpska centralna banka na svoje hlavné refinan¢éné transakcie v EUR.

Clanok 16
Doruéovanie a komunikacia

- Zmiluvné strany sa dohodii, Zze akékolvek oznamenia druhej Zmiuvnej strane budi dorucené na adresy
uvedené v zahlavi tejto SLLA.

. Objednavatel a Poskytovatel sa zavazuju bezodkladne pisomne oznamit' druhej Zmluvnej strane akukolvek

zmenu svojich kontaktnych udajov.

. Kazda sprava, suhlas, schvalenie alebo rozhodnutie, ktoré sa pozaduju na zaklade SLA, sa vyhotovia, pokial

nie je stanovené inak, v pisomnej podobe. Odosielatel akejkolvek pisomnej spravy mbZe pozadovat pisomné

potvrdenie prijemcu.

. Pisomnosti odoslané druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla uvedenu v tejto SLA alebo neskér pisomne

oznamenu, sa povazuju za prevzaté druhou Zmiuvnou stranou aj v defi odmietnutia prevzatia zasielky druhou

Zmiuvnou stranou vyznacenym postou a v posledny den uloznej lehoty zasielky, aj ked si ju druha Zmluvna

strana neprevzala.

. Poskytovatel pisomne oznami Objednavatefovi pri podpise SLA informacie k identifikacii bankového Gctu, na

ktory ma Objednavatel posielat platby podla tejto SLA. Poskytovatel bezodkladne pisomne oznami

Objednavatelovi aj akukolvek zmenu tychto ddajov.

. Jazyk SLA a celej pisomnej komunikacie medzi Objednavatelom a Poskytovatefom a tretimi osobami a/alebo

projektovym manazérom je slovensky jazyk.

. Kontaktné adresy pre pisomnu komunikaciu a Opravnené osoby Zmluvnych stran st uvedené v Prilohe €. 9

tejto SLA.

. V8etky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo Ustne, si Zmluvné strany poskytuju len na pouZitie na

plnenie SLA. Bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela nie je Objednavatel opravneny

pouzivat tieto dokumenty a informacie na iné ucely ako na uc€ely zakazky realizovanej na zakiade SLA.

Clanok 17
Ukonéenie zmluvného vzt'ahu

. SLA méze byt ukon¢ena vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, odstupenim od SLA v pripadoch stanovenych
touto SLA alebo z dévodov ustanovenych zakonom a vypovedou.
. Odstupenie od SLA nadobuda ucinnost diiom doruéenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej
strane. Odstupenie od SLA, ako aj jeho pravne ucinky sa spravuju podla ust. § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika.
. Okrem pripadov uvedenych v § 344 Obchodného zakonnika a § 19 Zakona o verejnom obstaravani,
Objednavatel je opravneny odstupit od SLA v pripade, ak:
a) si Poskytovatel opakovane alebo hrubym spdsobom neplni svoje povinnosti vyplyvajuce z SLA,
napriklad ak v lehote dohodnutej v SLA neplni povinnosti v lehotach podla tejto SLA a pod.
b) Poskytovatel opakovane a hrubym spdsobom neoddvodnene odmietne, alebo zanedba pinenie
pokynov, ktoré vyda projektovy manazér,



¢) namajetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz, exekucia, je Poskytovatelovi povolena reStrukturalizacia,
Poskytovatel vstpil do likvidacie, prerudi alebo inym ako vy38ie uvedenym spdsobom skonci
svoju podnikatel'sku ¢innost,

d) Poskytovatel alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odsideny za trestny Cin spachany

v stivislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

e) u Poskytovatela doSlo k predaju podniku, alebo sa zmenili &lenovia skupiny dodavatelov, ktora sa
zaviazala plnit SLA,

fy  Poskytovatel strati pravne predpokiady na riadne pinenie SLA.

4. Objednavatel ma dalej pravo od SLA odstupit v pripade, ak je to stanovené SLA alebo Poskytovatel
podstatnym spdsobom porusuje svoje povinnosti podla SLA, alebo ak je podla posudenia Objednavatela
zjavné, ze Poskytovatel nebude schopny riadne spinit' vSetky svoje povinnosti z SLA.

5. Poskytovatel mdze odstupit od SLA, ak Objednavatel nesplni svoj finanény zavazok, napriek pisomnej vyzve
Poskytovatela, ani do 60 dni odo dia splatnosti alebo ak Objednavatel aj napriek opakovanym pisomnym
upozorneniam porusuje svoje povinnosti z SLA.

6. V pripade odstupenia od tejto SLA si Zmluvné strany ponechaju doposial akceptované pinenia, vykonane v
sulade s podmienkami uvedenymi v SLA a jej prilohach a thrady za ne. Ohfadom plneni, ktoré neboli riadne
ukoncené ku dru zaniku SLA, pripravi Poskytovatef ich inventarizaciu a Objednavatel bude opravneny ale nie
povinny ich prevziat, pokial uhradi prislu§nu ¢ast zmluvnej ceny zodpovedajicej miere rozpracovanosti podla
dohody Zmluvnych stran.

7. V pripade podstatného porusenia SLA Poskytovatelom je Objednavatel opravneny vykonat zmenu SLA
spocivajicu v zmene osoby Poskytovatela, a to nahradenim pdvodného Poskytovatela (dalej len "pdvodny
Poskytovatel") novym poskytovatefom v sulade s § 18 Zakona o verejnom obstaravani. Zmenu v osobe
Poskytovatela je Objednavatel opravneny vykonat vo forme pisomného dodatku k SLA, uzatvoreného medzi
Objednéavatelom a subjektom, ktory ako uchadzac vo Verejnom obstaravani splnil podmienky ucasti, vSetky
poziadavky na predmet zakazky, vratane spinenia povinnosti v zmysle sutaznych podkladov vo Verejnom
obstaravani a umiestnil sa na daldom mieste v poradi v ramci Verejného obstaravania (dalej len "novy
Poskytovatel"). Ustanovenia ¢lanku 11 bod 8 a ¢lanku 11 bod 11 SLA tym nie su dotknuté. Na vysporiadanie
plneni medzi pévodnym Poskytovatelom a Objednavatelom sa primerane aplikuju ustanovenia bodu 6. tohto
¢lanku SLA. Na vysporiadanie pineni medzi novym Poskytovatelom a Objednavatelom sa dodatkom vykonaju
primerane upravy SLA.

8 Povodny Poskytovatel je povinny za ucelom zmeny SLA podia bodu 7. tohto ¢lanku SLA poskytnut
Objednavatelovi vSetku potrebnu sucinnost, najma vykonat Ukony, ktoré su nevyhnutné na riadne pinenie
SLA do okamihu zmeny v osobe Poskytovatela, odovzdat Objednavatelovi vSetky potrebné informacie a
dokumenty v stvislosti s dodanym pinenim podfa SLA tak, aby nedoslo k vzniku $kody.

9. V pripade omeskania pévodného Poskytovatela s plnenim povinnosti podla bodu 8. tohto &lanku SLA
(neposkytnutie sucinnosti) vznika Objednavatelovi za kazdy zaCaty defl omeS$kania narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty zo strany povodného Poskytovatela vo vyske 500 (slovom "pétsto”) EUR, najviac vSak do
sumy 10% Zmiuvnej ceny. Povinnost nahradit’ §kodu vzniknutd v dosledku porusenia povinnosti zabezpecenej
zmluvnou pokutou ostava zaplatenim zmluvnej pokuty nedotknuta v rozsahu prevysujucom zmluvnt pokutu.

Clanok 18
Urovnanie sporov

1. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit vSetko usilie, aby urovnali akykolvek spor vztahujuci sa na SLA, ktory
medzi nimi vznikne.

2. 'V pripade sporu si Zmluvné strany navzajom pisomne oznamia svoje stanovisko k danému sporu a akékolvek
rieSenie, ktoré povazuju za prijatelné. Ak to aspof jedna zo Zmluvnych stran povazuje za uzito¢né, Zmiuvné
strany sa stretnd a pokusia sa dany spor urovnat’.

3. Zmluvna strana odpovie na Ziadost druhej Zmluvnej strany o mimosudne urovnanie sporu do 30 dni od prijatia
takejto Ziadosti. Maximalna lehota stanovena na dosiahnutie mimostdneho urovnania sporu je 120 dni odo dia
prijatia Ziadosti © mimosudne urovnanie sporu.

4. Ak sa urovnanie sporu nedosiahne v priebehu 120 dni od pokusu o mimosudne urovnanie sporu, moze sa
kazda Zmluvna strana obratit na prislusny sud.

Clanok 19
Micanlivost’

Zhotovite! je povinny vsetky informacie a dokumenty o objednavatelovi, ktoré ziska v suvislosti s ¢innostami
vykonavanymi alebo poskytovanymi pre objednavatefa a/alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy
uchovavat v tajnosti a neposkytnut ich tretej osobe. Zhotovitel sa dalej zavazuje zaobchadzat so vsetkymi
informaciami ziskanymi poc¢as pinenia predmetu tejto zmluvy ako aj s obsahom vsetkych dokumentov
noskvtnutvch alebo soristupnenvch podla teito zmiuvy ako s dévernymi informaciami a zabezpedit ich ochranu




pred tretimi osobami v sulade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika, v sulade so zakonom €. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakonom ¢. 275/2006 Z.z. o informacnych
systémoch verejnej spravy a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Zhotovitel sa
zavazuje dodrziavat povinnosti vyplyvajuce mu z tohto ¢lanku aj po zaniku tejto zmluvy.

_ Clanok 20
DalSie ustanovenia

1. Zmenové konanie
1.1. Predmet pinenia tejto SLA, ako aj z nej vyplyvajuci obsah prav a povinnosti Zmluvnych stran mozno menit
na zaklade navrhu na zmenu pricom touto zmenou nemdZe déjst k podstatnej zmene predmetu pinenia,

prav a povinnosti a naruseniu ekonomickej rovnovahy SLA v prospech Poskytovatela spdsobom, s ktorym
SLA nepogita (dalej len ,,Navrh na zmenu“).

12 Navrh na zmenu dohodnutého plnenia predmetu SLA mobze predlozit vyluéne opravnena osoba
Objednavatela alebo Poskytovatela uvedena v Prilohe ¢. 9. Navrh na zmenu sa predklada na schvalenie
PV.

1.3. Koordinator projektu Objednavatela a Projektovy manazér Poskytovatela budu viest' evidenciu doru¢enych
Navrhov na zmenu a zabezpe€ovat ramcové posudenie konkrétnej zmeny spolu s predloZzenim navrhu
rieSenia, najneskor do 5 (piatich) pracovnych dni od datumu prevzatia prislusného Navrhu na zmenu.

1.4. Na zaklade posudenia Navrhu na zmenu predlozi koordinator projektu Objednavatefa alebo projektovy
manazér Poskytovatela stanovisko k vhodnosti, potrebnosti a realizovatefnosti navrhovanych zmien, spolu s
ich finanénym a &asovym ocenenim, resp. dalsimi predpokiadmi ich uskuto¢nenia. Stanovisko obsahuje
nasledujucu klasifikaciu havrhovanej zmeny:

a) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady alebo harmonogram pinenia,

b) zmenu je mozné realizovat bez dopadu na naklady, ale s dopadom na harmonogram pinenia,

¢) zmenu je mozneé realizovat, ale s dopadom na naklady pinenia a je potrebné prijat rozhodnutie o uzavreti
dodatku k SLA,

d) zmenu sa neodporica realizovat' s uvedenim dévodov,

€) zmenu nie je mozné realizovat' s uvedenim dévodov,

f) zmenu nie je mozné realizovat v rdmci existujucej SLA, s pripadnym odport¢anim, ako namet pre novy
projekt.

1.5. Navrh na zmenu, spolu s postdenim v zmysle vy$Sie uvedeného v termine, predioZi koordinator projektu
Objednavatela alebo projektovy manazér Poskytovatela vzdy na najblizSie rokovanie PV. PV posudi
predlozené navrhy a nasledne rozhodne o ich schvéleni alebo neschvaleniv sulade s ¢l. 6 SLA,

1.6. Nie je mozné realizovat také zmeny dohodnutého pinenia, ktorych akceptovanie by znamenalo porusenie
pravidiel verejného obstaravania v zmysie prisludnych pravnych predpisov.

Clanok 21
Zavereéné ustanovenia

1. Tato SLA nadobuda plathost dhom jej podpisu $tatutarnymi zastupcami obidvoch Zmiuvnych stran a ucinnost
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle bodu 2 tohto ¢lanku SLA.

2. Tato SLA je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k
informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v plathom zneni.
Zmluvné strany beru na vedomie a suhlasia, ze tato SLA vratane v8etkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v
Centralnom registri zmluv Uradu viady Slovenskej republiky. Zverejnenie SLA sa nepovaZuje za porusenie ani
ohrozenie obchodného tajomstva a informacie oznacené v tejto SLA ako doverné v zmysle § 271 odsek 1
Obchodného zakonnika sa nepovazuju za doverne.

3. V&etky zmeny tejto SLA moZno vykonat vyluéne dohodou vo forme pisomnych dodatkov k tejto SLA,
podpisané zastupcamioboch Zmluvnych stran.

4. Vztahy a iné pravne zalezitosti, ktoré nie su upravené v tejto SLA, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi zakonmi platnymi v Slovenskej republike v poradi uvedenom v tejto
vete.

5. Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej Zmiuvnej
strany postupit akékolvek svoje prava alebo povinnosti vyplyvajuce z SLA na tretiu stranu.

6. V pripade poruSenia povinnosti podla bodu 5. tohto Clanku, bude zmluva o postupeni zmluvnych prav alebo
povinnosti neplatna.

7.V pripade poruenia povinnosti podla bodu 5. jednou zo Zmluvnych stran, je druha Zmiuvna strana opravnena
od SLA odstupit, a to s ucinnostou odstupenia ku dnu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od SLA
doru¢ené druhej Zmluvnej strane.



8. Tato SLA je vyhotovena v iestich exemplaroch v slovenskom jazyku pricom kazda Zmluvna strana obdrzi tri
vyhotovenia.

9. Neoddeliteinou sucastou tejto SLA st nasledujice prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Uroven servisnej podpory,
b) Priloha¢. 2: Formular o poskytnuti sluzieb,

¢) Priloha ¢. 3: Formular o nahlaseni a vyriedeni problému,
d) Priloha &. 4. Systém ESSP,
e) Priloha ¢. 5: Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach,

g) Priloha¢&. 7: Zoznam subdodavatefov

h) Priloha ¢. 8: Zoznam klucovych expertov a expertov

i) Priloha ¢. 9: Opravnené osoby

i) Priloha ¢. 10: Opis existujuceho stavu (samostatny
dokument)

3
4
5
f) Priloha €. 6: Katalog servisnych poloziek
7
8

10.Zmiuvné strany vyhlasuju, Ze tato SLA vyjadruje ich viastnu a slobodnu vofu a nepodpisaliju v tiesni.

V Bratislave,
------ Ing Lubos Petrik JUDr. Jaromirg?(ér
Clen predstavenstva generalny prokurator Slgdenskej republiky



Priloha €. 6
Katalog servisnych poloziek

1. Ceny stanovené pre Siuzby udrzby a Sluzby prevadzkovej podpory - katalg
servisnych poloziek

1.1. Pausaina mesacna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa
neodpocitavaju vykony z predplatenych hodin:
e pohotovost — hotline pre zber poZiadaviek,
e garantované reak¢né doby a doby na neutralizaciu problému SW komponentov
nasadenych do produkénej prevadzky,
e odstranovanie vad SW komponentov,
» sprava Ciselnikov
e kontrola a analyza chybovych $tatistik podporovanych SW komponentov
e mesacné spravy monitorovania infradtruktiry s navrhom opatreni,
« polroéné spravy o hodnoteni poskytovania Servisnych sluZieb,
e ro¢né plany profylaktickej udrzby.

1.2. Pau$aina mesaéna cena obsahuje poskytovanie nasledovnych aktivit, pri ktorych sa
odpocitavaju vykony z predplatenych hodin:
¢ manazment technickych ¢innosti:
o realizacia diagnostickych opatreni na stanovenie priciny probiému,
o manazment zmenovych pozZiadaviek riesenych v rdmci predplatenych hodin;
o manazment testovania v zakaznickom testovacom prostredi;
o release manazment softvérovych bali¢koy;
o profylakticka podpora podla poziadaviek Objednavatela,
+ rie$enie probiémov, ktoré vznikli nespravnym pouZivanim SW komponentov zo
strany Objednavatela,
e zmeny nastaveni a konfiguracie systémov
¢ nasadzovanie novych patchov SW komponentov
¢ realizacia opatreni vyplyvajucich z navrhovanych opatreni v ramci Mesagnych sprav
monitorovania infrastruktury ‘

1.3. Pocet predplatenych hodin v cene vyjadruje objem prac v ¢lovekohodinach, ktoré méze
Objednavatel vyuzit v danom mesiaci na vy$sie uvedené aktivity v ramci jednotlivych
druhov sluzZieb. Predplatené c¢lovekohodiny sa prenasaji medzi mesiacmi v ramci
kalendarneho polroka maximalne vo vy$ke 40% z predplateného mesaéneho objemu
¢lovekohodin daného druhu sluzby.



1.4, Z&kladna sadzba ceny za ,,Sluzby prevadzkovej podpory a Sluzby tudrzby“:
Cenaza |Vyska Cona za
Typ  |Gisto mesiac |DPHy | Mesiac |Potet
Druh slu v ;
polozky | polozky ruh sluZby/komponent* vEUR EUR vrgtja?\e ﬁ;ﬁplate
bez DPH DPH  |hodin
1 IS Patricia 15000,000 300000 18000,000 150
2 ISEQO 600000 120000 720000 60 |
3 ISECRIS 3200,00 640,00  3840,00] 32
4 Elektronicka podatelia 800,00 160,00 960,00 8
§ 5 Portal GPSR 2 400,00, 480,000 288000 24
§' 6 |lntranet CMS 1600,00 320000 192000 16
> |7 Interny reporting 3 000,00 600,000 3600000 30
’f;"s 8 V8eobecna spréva registratiry 9000,000 1800,000 10800,00 10
Et 9 1AM 600.00) 120,00 72000 6
10 Formularovy server 400,00, 80,00 480,00 4
11 Integracna ESB vrstva a BPM 3 800,00 760,000 456000, 38
12 SW pre automaticky prepis diktatu 400,00 80,00 480,00 4
13 Platobny modul 400,00 80,00 480,00 4
14 Sluzby prevadzkovej podpory sietove] 684000, 136800 820800 24
> infrastruktary
3 v T 7 -
£ |15 _Sluzt;y prgvadzkove; podpory serverove; 883000 177600 1065600 60
2 infradtruktury
2] M . "
s 16 Sluzby prevzvidzkoyej podpory Storage a 6 480,00 120600 777600 36
£ Backup infrastruktary
= M , -
g |17 Sluzby prevadzkovej podpory 8640000 1728000 10368000 48
= bezpetnostnej infradtruktury
a . , -
18 Sluzby prevadzkovej podpory 2752000 55040 3302400 16
monitoringovej infrastruktury
Cena celkom v EUR / Sumar poétu predplatenych hodin 80192,00f 16 038,40 96 230,40 570

* Sluzby servisnej podpory sa tykaju vyluéne funkcionality komponentov opisanej v Prilohe 10
tejto SLA
** Support infradtruktary vratane poskytnutia bezplatnej vymeny nahradnych dielov vratane ich
bezplatného zabezpelenia



2. Cennik vykonavanych prac nad ramec definovany v bode 1 tejto prilohy.

Tento cennik plati pre Sluzby udrzby a Sluzby prevadzkovej podpory nad ramec bodu 1. tejto
prilohy, ktoru si Objednavatel objedna vzhladom na:
o SW komponenty nezahrnuté v mesacnej pausainej cene,
e pre ¢innosti po spotrebovani predplateného poctu hodin.

o Z4kladné | Zakladné

a2 ; cenana

o comana t&hod | Spol

© . f&hod | . polu

9 Cislo Pozicia 8:00do | VVSkaDPH | 8:00do | maximéine

‘S 5 | polozky 1'7,00 1 VvEUR 17:00v. | hodinza3

35 bl | EUR ky

¢ g EUR bez | ro

x o ‘ ? vritane

52 DPH

<3 DPH

g8 i

E © | 19 [Projektovy manazer 92,00 1840 110,40 1401,0

< 2| 20 |Konzultant 88,00 1760 105,60 144,0

c § 21 | Analytik 72,00 14,40 86,40 1770,00

é § 22 | Programator 66,00 13,20 79,20 3000,00

é’. ‘1 23 |Technologicky navrhar 83,00 16,60 99,60 276.0

‘; 24 | Tester 66,00 13,20 79,20 2343,00

:§ 25 | Administrator 88,00 17,60 105,60 636,00

B 26 | Skolitel 80,00 16,00 96,00 72,00
27 | Grafik 66,00 13,20 79,20 72,00




Serverova infrastruktura
{Doba poskytovania podpory 36 mesiacov)

3. Maintenance SW produktov 3. stran

Nazov poloZky Ve panmetn Popls, typ, alebo trieda
Podet RAM zariadenia
jadierCPU | vGB
Vnrtualng farma pre produkéné 128 1024 Server typu 1BM 13550 M4
prostredie
Virtualna farma pre zélozné a
testovacie prostredie 80 640 Server typu IBM x3550 M4
Fyzické produkéné prostredie pre 15 64 Server typu 1BM x3550 M4

Portal/Extranet databazovy server

Fyzické z&lozné prostredie pre

Portal/Extranet databazovy server 8 32 Server typu IBM x3550 W4

Fyzické produkcné prostredie pre

DMS databézov§ server 24 128 Server typu IBM x3550 M4 ]

Fyzicke zalozné prostredie pre DMS 19 64 Server tyou IBM x3550 M4

databazovy server yP

Fyzické produkcné prostredie pre

DMS aplikatny server 16 128 Server typu IBM x3550 M4

Fyzické zalozné prostredie pre DMS 8 64 Server tvou IBM x3550 M4

aplikaCny server P

Fyzické testovacie prostredie pre

DMS databazovy a aplikalny server 8 32 Server typu BM x3550 M4

Fyzické produkéné prostredie pre

backend databazovy server 32 128 Server typu IBM x3550 M4 J

Fyzické zaloZné prostredie pre

backend databazovy server 16 64 Server typu IBM x3550 M4 .

Fyzické produkcné prostredie pre

databazovy server modulov IS

Patricia,|S EOO vrétane RT,ECRIS | 2 256 Server typu SPARC TS

vratane Casového servera

Fyzické zalozné prostredie pre

databazovy server modulov IS 16 128 Server typu SPARC Tb

Patricia, IS EQQ vratane RT, ECRIS

Fyzické produkcné prostredie pre

SCVA server 16 16 Server typu 1BM x3550 M4

Fyzicke testovacie prostredie pre

SCVA server 8 16 Server typu 1BM x3550 M4

Fyzické produkéné prostredie pre 8 16 Server typu IBM x3550 M4

monitoring server

Fyzické produkéné prostredie pre 19 3 Server typu IBM x3550 M4

backup server

Fyzické‘zéloiné a testovacie 19 3 Server typu IBM x3550 M4
e e -

yzické p ie pre
DWH server 8 32 Server typu 1BM x3550 M4
Fyzické testovacie prostredie pre 8 3 Server typu IBM x3550 Mé

DMS Application/Database Server

Nézov poloZky

] Popls, typ, alebo trieda

Diskové pole produkéné prostredie

Diskove pole zaloZné a testovacie
prostredie

Storage EMC triedy midrange
(VNX/VMAX)

Storage EMC triedy midrange
(VNXIVMAX)

Nézov poloZky

| Popis, typ; alebo trieda




Automatizovana paskova kniznica
pre produkéné, zalozné a testovacie 2 ks Kniznica typu I1BM TS33XX
prostredie
Hodnota parametra Popis, typ, alebo trieda
Nazov polozky —— : dodévaného zariadenia
Parameter | Polet
HSM moduly 2 |
o - Stojan typu IBM 42U rack systeF
Rackové stojany Vyskad2u | 6 o
s prisluSenstvom

** Support infrastruktiry vratane poskytnutia bezplatnej vymeny nahradnych dielov vratane ich
bezplatného zabezpelenia

Licenény maintenance
{Doba poskytovania podpory od 1.9.2019 do 31.8.2021)

Merna Narok na
Nazov polozky Licenény model jednotka Pocet Vne?;ilil
SW terminalové sluzby zariadenie 1500 | N
SW pre elektronickt podateltiu Y Zakaznik 1 A
SW pre yytyoreme a overovanie 7akaznik 1 A
elektronického podpisu
SW pre 2D Sifrovana tiat Zakaznik 1 A
. )
SW pre elektronické formulare subor - formutar, 1 N
CPU
Archiv elektronickych registraturnych 7kaznik 1 A
zaznamov
SW pre virtualizaénu platformu QPU,’ site pocgt .| stbor 1 A
virtualnych zariadeni
e konkurenény U D
SW pre QMS | pouzivatel 400 A N
SW pre integracn(i ESB vrstvu a BPM open source N 1 N
SW pre spravu registratiry Z&kaznik 1 A
SW licencia intranet aplikacny server Server 2 N
SW pre automaticky prepis diktatu UZivatel 900 | A
SW pre databazovy systém pre 1S s .
Patricia, IS EOO vratane RT, ECRIS | SeTVer uzhvatel jsibor | T 1 A
SW hcgnc:a pre databazovy system pre CPU 54 N
ostatné moduly




2.1 Cena za Maintenance SW produktov 3. stran

PoloZka

Doba poskytnutie podpory

Cena bez DPH

Vy$ka DPH

Cena s DPH

Licen¢ny
maintenance

1.9.2019 do 31.8.2021

395 680,00 €

79 136,00 €

474 816,00 €




