A18- 592~ 1159250 Sislo zmiuvy: A12855585 Potet SIM kariet na zmiuvu: 1

Nézov predajného miesta: Customer Center s.r.o. DS 1 Kéd: OS004DSA01
Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina  Telefon: 0805777670
orange Poznamka: N_biz_akcia__ VPN_300513

Datum:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych kemunikaciach medzi

spoloénostou Qrange Slovensko, a. s. B
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 356 97 270, DIC: 20 20 31 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,
zapisana v Obchodnom registri Okresnéhe sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka &islo 1142/B

{dalej len "spolotnost Crange")
a

ucastnikom {dale] len "GEastnik”" alebo "Ugasinik"): Pravnicka osoba

Meno, priezvisko, titul / Obchodné meno / Nazov:
Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania (mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratislava, 82484 Bratislava

Telefonne &islo (aj s predvolbou): Fax {aj s predvolbou):

E-mail: Ina uzatvorena zmluva s Crange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost' OP / pasu: Statne obgianstvo;
SR

Radné &islo / ICO: IC DPH / DIC*:

35829141 $K2020261342

Sposob platby:

Statutamy zastupca:
Jozef Maslen

Rodné Eislo: Cislo a platnost OP / pasu/ preukazu p. na pobyt;

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie ID kodu / hesiel v SMS / MMS (Meno, priezviske, telefon):

*) IC DPH vypini ugastnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vypini G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a zaroveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokumenty k nahliadnutiu:

Predmet zmjuvy:

Telefonné Sislo

Gislo SIM karty

(astnicky program VPN0B

Sluzb Roaming, Nekonedné SMS a MMS, Orange chat, CLIP, Neobm.hovory -
y firma, , , Klasik

Pridelena SIM karta {Priezviske / meno)
Typ telefénu Huawei Mate 20 Lite blue

Ziadam o zvergjnenie telefénneho

Sisla v zozname Ggastnikov nie

1

Cislo udastnika: 1/3 35122060



Potvrdzujemn prevzatie SIM kariet podla Zmluvy v potte 1 ks.

Spristupnenie Slu2ieb Uéastnikovi vykona Spoloénost Crange aktivovanim pridelene] SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytotného
odkladu po uzatvoreni Zmluvy a po uhradeni aklivaéného poplatku podfa platného Gennika Uéastnikom, sprawdla do 24 hodin.
Uéastnik uhradi aklivaény popfatok v cene podla Cennika, pokiaf medzi Uastnikom a Spolo€nostou Orange nie je dohodnuté inak.

Ceny SiuZieb a s(visiacich plneni su uvedené v platnom Cenniku v deneni podfa Géastnickych programov, Samostaine sd uve-
dené ceny Sluieb podla ioho, &i s pouZivané v rdmei predplatenych mindt slebo inych jednotiek alebe nad ich ramec. Tarifikacia
je realizovand v mindtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku sa uvedene
aj: Udaje o bezplatnych sluZbdch a o sluzbach, za ktoré sa nepoZaduje zvlasina Ghrada, Gdaj, ako si Ugastnik méZe vyZiadat infor-
macie o aktualnych cenach sluZieb spolognosti Orange a pripadnych zlavach z tychto cien, a vy§ka servisnych poplatl-(cv ak také
QOrange O&tuje. Genu Inych sluZieb, 1. sluZieb poskytovanych tretimi siranami prostrednlctvum spolotinosti Crange, uréuju tretie
strany vo svajich cennikoch. Zvﬁhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zaklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-

tovani verejnych sluZieb si uvedené v takomto dodatku,

Sposob fakturacie:

F Elektronicka forma
Podrobnosti tykajice sa elekironickej formy faktlry {napr. e-mailova adresa pre dorutovanie fakiary) si uvedené v asobitnom
dokumente. Suhlasim s poskytovanim elektronickej fakitry v zmysle Podmienok poskylovania sluzby elekironicka fakidra
zverejnenych na www.orange.sk,

O Papierova forma

Zictovacie obdobie priraduje spoloZnost Orange kazdému Uéastnikovi, pricom jeho diZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idu-
cich kalendarnych dni. ZGétovacie obdobie priradené Ugastnikovi zaéne plynat od datumu vykonania prvého odpodtu poskytova-
nych SluZieb a skonéi sa uplynutim déastnikovi prideleného zuctovacieno obdobia. ZUétovacie obdobie priradené konkrétnemu
Ugastnikovi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolotnost Qrange jednostranne stanovi inak.
Spolognost Crange po skondeni zliftovacieho obdobia pnradeného Ukastnikovi (v pripade, ak vykona wui#tovanie podas ziitiova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohte bodu primerane aj pre toto vylittovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonceni zdétova-
cieho obdobia) vyhotovi vyiiStovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotovit faktaru vyplyva z prislugnych pravnych predpisow,
(dalej vyuctovaCJ doklad a fakidra spolu len ako "faktura”), ktorow vyutiuje ceny poskytnutych SluZieb potas zOctovacieho obdabia
vritane sum zaplatenych Uastnikom ako zAbezpeka alebo preddavok na cenu za poskylnuté sluZby. Spolognost Orange je oprav-
nena okrermn alebo namiesto pravideiného vy(d¢tovania cien kedykolvek potas z(€tovacieho obdobia vykonat vyuictovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pocas
ZUétovacieho obdobia vyUctovanie preddavku na cenu Sluzby alebo Inyeh sluZieb poskytnutych Uéastnikovi alebo nim poZadava-
nych. Cenu sluzby Roaming, klond z technickych pricin nebolo mozne vyuc{uvat' po skonéeni zi&tovacieho obdebia priradeného
Ucasinikovi, vyiétuje Spologénost Orange dodatoéne, spravidla do trach mesiacov od posledného dria zUétavacieho obdobia prira-
deného Ugastnikovi, v ktorom sluZba Roaming bola poskytnuta Utastnik a spoloénost Orange sa m&zu dohodndat' na dorugovani
elektronickej formy faktiry a elekironicke] forme dorugovania faktary, prisom tato dohoda nemusi mat pisomnll formu. V pripade, Ze
sa Uéastnik a spolotnost Orange dohadli na doruCovani elektronickej formy faktlry a elekdronickej forme doru¢ovania faktury, sa
elektronicka faktura povaZuje za predloZend a deru&en Ugastnikovi, ak bola odoslana na (i) na posiednu emailovi adresu uréen
Usastnikom pre dorutovanie elektronicke] faktiry a ak taka nie je z akychkofvek dévodov k dispoZicii, i) na poslednu znamu emai-
lovll adresu ozndment spoloénosti Qrange Uéastnikem alebo (i} formou internefovej linky cez SMS, MMS alebo inym elektronic-
kym spdsobom na tefefonne gislo Ugastnika, po zadani ktore] na internete bude Ugastnikovi spristupnend faktira. E-mailova
adresa a telefonne Eislo sa popri adrese na dorutovanie plsomnostl stanovene] v Zmluve pova2uje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v zmysle Vieobecnych podmienck. V pripade, Ze sa lak spolognost Orange dohodne s tretfou osobou, ktora poskyluje
Utastnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolocnost’ Crange opravnena na 5\.*0131 faktire Octovat tieZ cenu, kioni je U&astnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, pricom v takom pripade je Uastnik povinny platit datknutd cenu tretej osobe prostredmcr
tvom spalocnostl Orange a vyuttovanie tejto ceny na fakture vystavenej spolofnostou Orange a dorugene] U&astnikavi 5a povazuje
za oznamenie tejto skutognost Ugastnikovi.

Spolognost’ Crange je opravnena v pnpadach ked to umoZfiuje zékon, pre mobilny telefon alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
U¢astnik ziska (kupou, najmom, vypeZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu} technicky abmedzit mozZnost' jeho vyuZivania
v ingj sieti, ako je Sief spolo&nosti Orange {tzv. blokovanie Zariadenia na siet’ / SIM-ock) potas doby stanovene; v Pokynoch
spolocnosn Orange. Uastn'k je opravneny pofiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouZitie v inej sieti, ako je Siet spolotnosti
Orange aZ po uplynuti stanovenej doby, a to prostrednictvem predajnej siete spoloénosti Orange. Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoinostami, a s ich vedomim kupuje Zaradenie do svojho viasinictva alebo nadobiida Zariadenie do
svojej dispozitnej stéry na zaklade iného prévneho fitulu. Ugastnikovi nevznikalu z hore uvedenych ddvodov Ziadne pravne naroky
vodi spolotnosti Orange, najma mu nevznika: (a) pravo reklamovat vyssie uvedené skuto€nosti na zakdpenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dévodav zfavu z kipnej ceny, ndjomného alebo inej odplaty za Zariadenie, {c), prévo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kipnej, ndjomnej alebo inej prislusnej zmiuvy tykajlce] sa Zariadenia (pozadovat vratenie celej kipne
ceny zaplatene] za Zariadenie), alebo akékolvek ing pravne naroky. Uastnk zdroveR berie na vedomie, Ze v pripade, ak bude
Zariadenie odblokované UZastnikom pred uplynutim doby jeho blokovania podla tohto Elanku 2 mime predajngj siete spoloZnosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbormy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Elankom, kiorého ndsledkom mézZe byt
vznik vady na Zariadeni, za ktoru spoloénost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurg&itd, pokiaf v dodatku k nej alebo v ingj dohode medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Uéastnik uzatvoril k tejo Zmluve dedalok, ktory tvori jej necddelitelnd sudast, tento mdze obsahovat mini-
malne podmienky pouZivania Sluzby (napr. dobu viazanosti, povinnost' po celd dobu platnosti dodatku k Zmluve mat aklivovany
uréity kankrétny variant éastnickeho programu alebo aZastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod urcitd visku,
atd.).

Neoddelitelnou siéastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb s Vieobecné pedmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunika&nych sluZieb prostrednictvomn verejngj mobilne] siete spolognosti Orange Slovensko, a. s. {dalej len "VSeobecné pod-
mienky™), Gennik sluZieb {dalej len "Cennik"}. Aktudlne Vieobecné podmienky a2 Cennik si zverejnené na www.orange.sk, Zmiuva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre uéastnika a jedno pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

I

Cislo udastnika: 213 35122060



10.

1.

12.

Spologénost Orange tyrto v sulade s ustanaveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurdpskej dnie £. 531/2012 Usast-
nika informuje, e od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskylovatel roamingu (dalej tiez "APR"}, ktory so spolo&-
nostou Orange uzavrel zmluvu o vetkoobchadnom pristupe k roamingu a zaroveri by na zéklade tejto zmfuvy uz zacal poskylovat
zékaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym reamingovym sluzbam, Ugastnik mal prévo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluFieh tymta APR, a to prostrednictvorn SIM karty, ktora mu bola pridelend spoloénostou Orange, a na
tizemni Clenskych 5tatov Eurdpske] tnie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu (dalej tieZ "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Padmienkou Je aktivovana sluZba Roaming spolotnosti Orange na prislusnej SIM karte Ufasinika, skutotnost, Ze
U¢astnikovi nebolo spoloSnostou Orange prerusené poskytovania sluzby Roaming na prisiuSne] SIM karte, UZastnik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v stvislosti s prisludnou SIM kartou a skutotnost, 2e Ugasinik sluZby poskytované mu prislulnou SIM kartou vyuZiva
v sietach, ktoré s0 predmetom zmluvy o AR s APR. Ugastnik by bal v pripade podfa prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkalvek momente, pokial sd spinené vyi§ie uvedend podmienky, V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Utast-
nikom a APR sa uskutoéni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dfia, pogas ktorého bola uzavreta
Zmluva AR. V pripade, ak U&astnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roaming spoloSnostou Orange {wratane prerusenia jei
poskylovania), Zmluva AR bez daliieho zanikne. V pripade, e Ucastnik prenesie Cislo, v stvislosti s ktorym mu poskyluje APR
roamingové sluZby, k inému operatarovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluZby poskytované konkréinym
APR. UZastnik svojim podpisom fohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol infomovany o moznosti zvolit' si alter-
nativneho poskytovatela roamingu a teda o moznosti zvolit' si oddelené roamingové sluzby poskytovane alternativnymi poskylova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu (éastnik stiéasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurotarify alebo osobitne] roamingovej tarify
obdrzal Gplné informacie o platnych roamingovych poplatkoch, najmd o hovorovej eurctarife a SMS eurotarife. Vidy aktualnu infor-
méaciu o vietkych platnych roamingovych poplatkoch ziska (gastnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory z tejlo zmluvy, alebo s fou sivisiace, rozhodne v rezhodcovskom konani pan Mgr.
Andre] Gundel, advokét zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod &. reg. 7042, a v pripade,
e sa terfo z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, lak pan JUDr, Bc. Martin Kulhének, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod £ rag. 7045, a v pripade, Ze sa tento 2 akéhokolvek zékon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel MagZai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &, reg. 6536, Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodeu, ktorym je
sidlo jehe advokatskej kancelarie ku dfiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovske konanie je splatna
podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnofy predmetu sporu, minimalne véak 16,50 € (plus prisfusna DPH). Rozhodcovské konanie mdze
byt wylu¢ne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat’ eddvodnenie, rozhodca vBak méZe v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorudovanie na postovl alebo e-mailové adresy uvedené v tejlo zmluve. Zmluvne
strany sa zarover dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zadati rozhodcovského konania naniadit predbeZné opatrenie v stlade
s ust. § 22 a zak. €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

[1 Sihlasim s dohodou & NesUhlasimn s dohodou

Podpisom tohto zmluvného dokumentu (Eastnik potvrdzuje, Ze bol informavany, Ze aktivovanim niektorej z roamingovych dopin-
kovych sluZieb nebude v &lenskych krajinach Eurdpskej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolofenstva, respeklive
v tych &lenskych krajinach Eurdpskej Unie, kiorych sa fyka nieklora z aktivovanych dopinkovych roamingovych sluzieb, vyuZzivat
regulované roamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluzieb v krajindch Eurép-
skej Onie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolodenstva za rovnaké ceny ako v SR. Utastnik miZe- lﬁedykul’vek poiiadat
o prechod na regulované roamingové ceny, s

Podpis a peciatka u¢astnik: \~Martina Gogulkova
spoloénost’ Orange Slovensko, a. s.
datum, pediatka, podpis

NIV

Cislo Gdastnika: 3/3 35122060





