Zmluva ¢islo: ZM 1008665

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby
v miestnom digitGlnom terestriGlnom multiplexe v standarde T-DAB+

uzatvorend podla § 269 a ndsl. zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodného z&konnika, § 84 zdkona C.
452/2021 1.z. o elektronickych komunik&cidch v platnom zneni /dalej len ,,ZEK"/

Zmluvné strany:

Podnik:

Obchodné meno: Towercom, a.s.

Sidlo: Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava

ICO: 36 364 568

DIC: 2022 20 1709

IC DPH: SK 2022 20 1709

Z4pis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Sa, vlozka . 3885/B

V zastUpeni: Ing. Rudolf Urbdnek, generdiny riaditel spolocnosti (CEQ)
Mgr. Viktor Pirsel, riaditel financnej sekcie (CFO)

Bankové spojenie : XXXXXX

(dalejlen ako " Podnik")

UzZivatel

Obchodné meno: Rozhlas a televizia Slovenska

Organiza&nd zlozka: Slovensky rozhlas

Sidlo: Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava

ICO: 47 232 480

DIC: 2023169973

IC DPH: SK 2023169973

Zapis: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel Po, vlozka &. 1922/B

V zastUpeni: Mgr. Lubo$ Machaj, generdiny riaditel

Bankové spojenie : XXXXXX

(dalej len ako ,Uzivatel™)

Preambula

Podnik je obchodnd spolocnost poskytujuca v Slovenskej republike sluzby spojené s prevddzkou siete
DVB-T vysielacov a prevddzacov, rozhlasovych vysielaCov, bezdrétovej ddtovej siete v povolenych
pdsmach a satelitnej siete a prevddzkou rddiovych zariadeni ato najmd: poskytuje ddtové sluzby,
verejne dostupné sluzby Sirenia rozhlasovych a televiznych programovych sluZieb verejnou siefou ako aj
dalsie sluzby v rozsahu svojho predmetu podnikania.

UZivatel je verejnoprdvna, ndrodnd, nezdvisld, informacénd, kultirna a vzdeldvacia institdcia, ktord
poskytuje sluzbu verejnosti v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania. UZivatel je vysielatelom
zriadenym zdkonom ¢&. 532/2010 Z.z. o Rozhlase a televizii Slovenska a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov, ktorému boli Radou pre vysielanie a retransmisiu (aktudline Radou pre medidine sluzby) udelené
licencie (aktudine autorizdcie) na celoploiné digitdine vysielanie rozhlasovej programovej sluzby podla
z&kona ¢&. 220/2007 a v sUlade so zdkonom ¢. 308/2000 nasledovne: Radio Slovensko (RD/1, zo dna
7.12.2007), Radio Devin (RD/3, zo dria 7.12.2007), Radio_FM (RD/4, zo dna 7.12.2007) R&dio Patria (RD/S,
zo dna 7.12.2007), Radio Radio Slovakia International (RD/6, zo dna 7.12.2007), Radio Junior (RD/17, zo
dna 13.4.2010), Radio Litera (RD/14, zo dria 16.12.2008), Radio Regina (RD/2, zo dria 7.12.2007), Rddio
Pyramida (RD/13,), (dalej pre jednotlivé licencie spolu len "Licencie")v zneni rozhodnuti o ich zmene.

Z dévodu nepretrzitého vyvoja v oblasti distribu¢nych terestridinych technolégii podporujicich prenos
rozhlasového a televizneho vysielania, a sucasne podporujucich efektivne vyuzivanie frekvencného
spekira, spustil Podnik prevdadzku prenosu rozhlasovych programovych sluZieb v Standarde T-DAB+
prostrednictvom miestneho digitdineho terestridineho multiplexu ato vsllade s podmienkami
uvedenymi v individudinych povoleniach udelenych mu pre tento G&el Uradom pre reguldciu
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elektronickych komunikécii a postovych sluZieb (dalejlen ,,Urad"). UZivatel mé zéujem o Sirenie viastnych
rozhlasovych programovych sluZieb v Standarde T-DAB+ v pdsme 174 + 230 MHz, a to za ucelom pristupu
k novym technolégidm podporujucim modernizdciu vysielania a efektivne nakladanie disponibilnych
zdrojov.

Imluvné strany uzatvaraju tdto zmluvu za Ucelom stanovenia si vzdjomnych prdv a povinnosti, ktoré
zmluvnym strandm zabezpecia ich riadnym a véasnym plnenim naplnenie predmetu tejto Zmiuvy.

Imluvné strany dnesného dna vedené Ucelom uzatvorenia tejto Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb vyjadreného v preambule tejto Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
uzatvorili nasledujicu Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby
v miestnom digitdinom terestridlnom multiplexe v standarde T-DAB+(dalej len ,,Zmluva“).

1.

1
PREDMET ZMLUVY

Podnik sa na zdklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej stanovenych zavdzuje zriadit pre UzZivatela
pripojenie do verejnej siete Podniku a poskytovat UzZivatelovi verejne dostupnu sluzbu — prenos obsa-
hovej sluzby UZivatela, a to rozhlasovych programovych sluzieb UzZivatela v sUlade s platnymi Licen-
ciami na vysielanie prislusnych rozhlasovych programovych sluzieb Uzivatela v miestnom digitdinom
terestridlnom multiplexe Specifikovanu v Eldnku II . tejto Zmluvy (dalej len "Sluzba") a Uzivatel sa zava-
zuje zaplatit za nu cenu podla ¢lanku lll. tejto Zmluvy.

Miestnym digitdinym terestridinym multiplexom (dalejlen ,,miestny multiplex*) sa pre Ucely tejto Zmluvy
rozumie sUhrnny ddtovy tok obsahujici cCiastkové ddtové toky rozhlasovych programovych sluzieb jed-
ného alebo viacerych vysielatelov, vrdtane vysielatela zriadeného zdkonom ¢&. 532/2010 Z.z. o Roz-
hlase a televizii Slovenska v platnom zneni. Miestny multiplex zabezpecuje lokdine vysielanie progra-
movych sluZieb v rozhlasovom pdsme v sulade s ustanovenim §33 ods. 3 a §232 ods. 3 z&kona ¢&.
264/2022 o medidinych sluzbdch v platnom zneni.

Il.
TECHNICKA SPECIFIKACIA A POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

. Podnik sa zavazuje poskytovat Uzivatelovi Sluzbu a UzZivatel sa zavdzuje vyuzivat Sluzbu v nasledovnom

rozsahu:

- prenosrozhlasovych programovych sluZieb Radio Slovensko, Radio Devin, Radio_FM, R&dio Patria,
Rd&dio Junior, Radio Litera, Radio Regina (podla regidénov vychod, stred a zdpad Slovenska), Radio
Pyramida a Radio Slovakia International podia platnych Licencii prostrednictvom miestneho
multiplexu v Standarde T-DAB+, a to

v sUlade s technickymi parametrami vrdtane moduldcie a zdrojového kdédovania, a zdvézkom

vyuzivania kapacity zo strany UZivatela definovanymi v Prilohe €. 2 k Zmluve ,,Technickd SpecifikGcia

(dalej len ,Priloha &. 2"), ktord je neoddelitelnou suCasfou Zmluvy.

Poutzitd vysielacia technolégia miestneho multiplexu bude zodpovedat standardu T-DAB+ podia ETSI
302077 V2.1.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, kedy nie je moziné z dévodov stanovenych prislusnymi
pravnymi predpismi realizovat prenos rozhlasovych programovych sluzieb formou vysielania bude
tento realizovany formou retransmisie volnym Sirenim programovych sluzieb s &im UZivatel bez vyhrad
sUhlasi. Pre vylUcenie pochybnosti bez ohladu na formu prenosu budu v kazdom pripade aplikované
v celom rozsahu ustanovenia tejto Zmluvy bez potreby daliej Upravy.

Imluvné strany berU na vedomie a Uzivatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze rozsah poskytovanych
Sluzieb acena za sluzbu zdvisia od trvania jednotlivych individudinych povoleni na pouzivanie
frekvencil.

.
CENA ZA SLU7BU A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za Sluzbu je zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyske podla Prilohy €. 3 k tejto Zmluve, ktord je
jej neoddelitelnou sUcastou (dalej len ,,Cena za Sluzbu*). K Cene za Sluzbu bude pripocitand DPH
vo vyske podla pravnych predpisov platnych v case uskuto&nenia zdanitelného plnenia v pripade,
ak sa DPH na dany vzfah uplatiuje.
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Cena za Sluzbu podia ods. 1 tohto &ldnku Zmluvy je splatnd mesacne, bezhotovostnym prevodom
na UcCet Podniku, a to na zdklade faktdr vystavenych Podnikom najneskér do 5. dna mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola SluZzba poskytnutd UZivatelovi, s lehotou splatnosti 30
kalenddrnych dni odo dnia dorucenia faktury.

V pripade omeskania UzZivatela so zaplatenim splatnej Ceny za Sluzbu v sUlade s touto Zmluvou
riadne a v&as, md Podnik ndrok, aby mu UZivatel zaplatil z&dkonny Urok z omeskania za kazdy, qj
zacaty den omeskania.

V.
TRVANIE ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva sa uzatvdra na dobu uréity, a to do 31.12.2023.

Tato Zmluva moéze byt ukoncend dohodou zmluvnych strdn, odstUpenim od Zmluvy zo z&konnych
alebo v Zmluve uvedenych dévodov alebo vypovedou.

UzZivatel md prévo odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak:

d) neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od ozndmenia
dotknutej zmeny, ktord bola Uzivatelovi Podnikom ozndmend; Uzivatel nemd prdvo odstUpit od
Imluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych podmienok (i) sU vyhradne v prospech
UZivatela, (i) sU vylu€ne administrativneho charakteru, (i) nemaju negativny vplyv na UzZivatela,
(iv) vyplyvaiju z osobitného predpisu,

b) Podnik ani po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje Sluzbu podia Zmiuvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, Uzivatel md prdvo odstUpit od Zmluvy do jedného mesiaca odo
dna doru¢enia ozndmenia o uznani opdtovnej reklamdcie UzZivatela, ak porusenie povinnosti
Podnikom stdle pretrvdva,

c) Podnik neozndmi UzZivatelovi vysledok presetrenia reklamdcie podla § 91 ZEK, UZivatel ma prdvo
odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dnia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku
vybavenia reklamdcie podla § 91 ZEK.

Podnik méze odstUpit od Zmluvy, ak UZivatel:

a) opakovane neoprdvnene zasahuje do zariadenia verejnej siete Podniku alebo takyto zdsah
umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil Cenu za Sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet Podniku zariadenie, ktoré nesplfia poZiadavky osobitnych predpisov, alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvdlenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
zariadenie neodpoji,

d) opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoznuje Podniku kontrolu jej pouzivania,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy alebo ak podstatne porusi podmienky Zmluvy, pricom
podstatnym porusenim podmienok Zmluvy je zneuZitie Sluzby spocivajuce v umozneni vyuzivania
Sluzby v rozpore s jej urcenim alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov slUziacich
na konftrolu prijimania Sluzby oprdvnenymi subjektmi.

Odstupenie od Zmluvy je U&inné doruc¢enim pisomného ozndmenia o odstupeni druhej zmluvnej
strane.

Ktordkolvek zo zmluvnych strdn moéze vypovedat Zmluvu, a to pisomnou vypovedou z akéhokolvek
dévodu alebo bez uvedenia dévodu. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacina plynUt prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany berld na vedomie a bezvyhradne suUhlasia s tym, Ze s ohladom na skutocnost, ze
individudlne povolenia na pouZivanie frekvencii vydané Uradom oprdviujice Podnik na
poskytovanie miestneho multiplexu podia tejto Zmluvy maju docasny charakter, Zmluva v celom
rozsahu zanikd zanikom posledného z predmetnych individudinych povoleni

Ukoncenim tejto Zmluvy akymkolvek spdsobom nie sU dotknuté ustanovenia tykajuce sa sankcii,
z&ruky, ndhrady skody, resp. inych pretrvavajucich ndrokov.

Podnik zasle UZivatelovi po zdniku Zmluvy konecné vyuctovanie, ktoré je UzZivatel povinny do 30 dni
od dorucenia uhradit.
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V.
VZAJOMNA KOMUNIKACIA

Za UCelom vzdjomnej komunikdcie si zmluvné strany oznamuju svoje kontaktné udaje:

Otdzky tykajuce sa technickej Specifikdcie Sluzby, odstdvok, preruseni vysielania obsahovej sluzby
UZivatela a PorUch budyU zmluvné strany oznamovat a konzultovat na nasledovnych kontaktnych
miestach:

Kontaktné Udaje Podniku
Adresa: Towercom, a.s.
Cesta na Kamzik 14, 831 01 Bratislava, SR

Zodpovednd osoba: Ing. Peter Kubina
Telefon: 24 hodin denne: 02/ 49 220 225, 02/ 49 255 755
e-mail: nmc@towercom.sk

Kontakiné Udaje Uzivatela

Adresa: Rozhlas a televizia Slovensko

Sidlo: Mlynskd dolina, 845 45 Bratislava

Zodpovednd osoba: Ing. Igor Zachar, Ing. Ivana Holickovd

Telefén: XXXXXXXX , +421 2 32507255, XXXXXXXX

e-mail: ovs@rtvs.sk; lgor.Zachar@rtvs.sk; Ivana.Holickova@rtvs.sk

Kontaktné e-mailové adresy UZivatela budy v komunikdcii pouzivané sucasne.

Zmluvné strany sa zdroven zavdzuju oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny kontaktnych alebo
inych Udajov, ktoré saich tykaju a sU potrebné na pripadné uplatnenie Vyzvy, najmé vietky zmeny
tykajuce sa uzavretia tejto Zmluvy, adresu ich bydliska alebo miesta podnikania, bankového spoje-
nia ktorejkolvek zmluvnej strany. Ak niektord zmluvnd strana nesplni tUto povinnost, nebude oprdv-
nend namietat, Ze neobdrzala akukolvek Vyzvu, a zdroven zodpovedd za akukolvek takto spdso-
benu skodu.

VI.
DALSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zavézuju, ze si budy poskytovat potrebnu sucinnost a pomoc pri pineni z&vézkov
z tejto Zmluvy s cielom naplnenia U&elu tejto Zmluvy.

UZivatel vyhlasuje a potvrdzuje, ze nie nie je mikropodnikom ani malym podnikom.

Zmluvné strany berd na vedomie a sUhlasia, Zze na zmluvné vzfahy vyplyvajice z tejto Zmluvy sa
primerane vzfahuju ustanovenia Vieobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych
sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digitdinom terestridinom multiplexe (dalej len ,,VP"), ktoré tvoria
Prilohu €. 1 tejto Zmluvy, pricom ustanovenia tejto Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
VP. Pre Ucely tejto Zmluvy pojem digitdiny terestridiny mulitplex zahfiia rovnako miestny multiplex
a pojem Koncové zariadenie uzivatela zahfia rovnako rozhlasovy digitdiny prijimacd.

Imluvné strany berd na vedomie a UzZivatel bezvyhradne sUhlasi s tym, ze za Ucelom overitelnosti
funkcionality a vyuZitelnosti Sluzby budU vykondvané rézne merania a testovanie zamerané na
porovnanie dopadu zmeny technickych parametrov sluzby na pokrytie signdlom rozhlasove;j
programovej sluzby UZivatela. Uvedené testy mbzu spbdsobif vypadky, prerusenia a iné obmedzenia
poskytovania Sluzby astym spojeného vysielania rozhlasovej programovej sluzby UZivatela.
S ohladom na skutoCnosti uvedené v predchddzajucej vete zmluvné strany berd na vedomie a
UZivatel bezvyhradne suhlasi s tym, Ze na poskytovanie Sluzby sa nevztahuju prislusné ustanovenia
VP tykajuce sa dostupnosti Sluzby a kvality Sluzby. Pre UcCely tejto Zmluvy sa Podnik zavdzuje
a Uzivatel berie na vedomie a bezvyhradne suhlasi, ze roénd dostupnost podla bodu 7.1.8 VP sa
meni na S 2= 92,0 % vzmysle plnej prevdadzky vysielaCov pre dohodnuté technické parametre
uvedené v Prilohe 2 tejto Zmluvy. Zmluvné strany rovnako berU na vedomie a UZivatel bezvyhradne
sUhlasi s tym, Ze rozsah poskytovanych SluZieb zdvisi od trvania jednotlivych individudinych povoleni
na pouzivanie frekvencii.
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Zmluvné strany sa zavdzuju, ze budu zachovdavaf micanlivost o vietkych informdcidch suvisiacich
s testovanim rezimov pri vysielani ako gj o informdcidch o vyuzivanej technolégii.

Tato Zmluva, ak nie je Zmluvou alebo dohodou zmluvnych strdn stanovené inak, méze byt zmenend
len formou pisomnych dodatkov po ich odsUhlaseni obidvoma zmluvnymi stranami.

Ak sa ktorékolvek z ustanoveni tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, této neplatnost
alebo nevykonatelnost nespdsobi neplatnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemonhli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsahu
alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vykonaju vietko
pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany tymito neplatnymi alebo nevykonatelnymi
ustanoveniami.

VII.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych kazdy je povazovany
za origindl.

Tato Zmluva sa riadi z&konom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v plathnom zneni a zdkonom ¢&.
452/2021 Z7.z. o elektronickych komunikdcidch v platnom zneni. Na prdva a povinnosti explicitne
neupravené touto Zmluvou sa vzfahuju prislusné ustanovenia platnych prdvnych predpisov
Slovenskej republiky. Prédva a povinnosti ulozené touto Zmluvou, ako i pojmy Aou pouZivané, sa budu
vykladat a aplikovat v stUlade s prislusnymi ustanoveniami platnych prdvnych predpisov, ako aqj
obchodnych zvyklosti a praxe.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripadné spory vyplyvajuce z predmetu pinenia podla tejto Zmiuvy
sU prislusné sudy Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy sU nasledovné prilohy:
Priloha €. 1: VSeobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej
sluzby v digitdinom terestridinom multiplexe
Priloha ¢. 2: Technickd Specifikdcia
Priloha €. 3: Cena za sluzbu

Podnik sa zavéizuje poskytnut UZivatelovi kopie prevadzkovych povoleni vydanych Uradom k T-DAB+
vysielacom, ktoré su alebo budu podia tejto Zmluvy uvedené do prevdadzky.

UZivatel sa zavdzuje poskytnut Podniku képie Licencii (aktudine autorizdcii) vydanych Radou pre
vysielanie a retransmisiu (aktudine Radou pre medidine sluzby) k programovym sluzbdm Uzivatela
opraviujucim Uzivatela sirif prislusné rozhlasové programové sluzby cestou digitdlineho terestridineho
vysielania T-DAB+.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu dékladne precitali, jej obsahu, prdvam a povinnostiam z nej
pre nich vyplyvajucich Uplne porozumeli a zavdzuju sa ich v celom rozsahu bezvyhradne plnit, ich
vola je slobodnd a vdina, ako aj prostd akéhokolvek omylu a na znak sUhlasu ju viastnorucne
podpisuju, ¢im Zmluva nadobuda platnost.

Zmluvné strany berU na vedomie, Ze UZivatel je v sUlade s prislusnymi pradvnymi predpismi povinny
Imluvu zverejnit v Centrdlinom registri zmlUv Uradu viddy Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze Uc¢innost Zmluvy nastdva v stlade s ustanovenim § 47a od. 2 zdkona ¢&. 40/1964 Ib.
Obcianskeho z&konnika nie viak skér ako 01.01.2023.
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V Bratfislave dna : V Bratislave dna:

Podnik: UZivatel:

Towercom, a.s. Rozhlas a televizia Slovenska
Ing. Rudolf Urbdnek Mgr. Lubos Machaj
generdiny riaditel spolocnosti (CEO) generdiny riaditel

Magr. Viktor Pirsel
riaditel financnej sekcie (CFO)
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Priloha &. 1

Vseobecné podmienky poskytovania verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdl-
nom terestriGinom multiplexe obchodnou spoloénostou Towercom, a.s.

PRVA CAST UVODNE USTANOVENIA Clanok 1 Ucel,
predmet, rozsah tpravy prav a povinnosti zmluvnych
stran vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spolo¢nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na
Kamzik 14, 831 01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana
v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, od-
diel Sa, vlozka ¢. 3885/B (dalej aj ,Towercom”) ako
poskytovatel verejne dostupnych sluzieb v sulade
so zakonom ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni je v rozsahu licencii,
vseobecnych povoleni a individualnych povoleni vyda-
nych Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluZieb opravnena poskytovat verejne do-
stupné sluzby aj v oblasti prenosu obsahovych sluzieb
v digitalnom terestridlnom multiplexe. 1.2. Towercom
vydadva na zdklade ustanovenia § 84 zadkona C.
452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v plat-
nom zneni tieto vSeobecné podmienky poskytovania
verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby
v

digitdlnom terestridlnom multiplexe.

1.3. Tieto vsSeobecné podmienky vratane vsetkych
zmluvnych dokumentov uzavretych medzi spolo¢nos-
tou Towercom a ich zmluvnym partnerom v tej istej su-
vislosti upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri posky-
tovani verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahove;j
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe medzi
spoloénostou Towercom ako poskytovatelom verejne
dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digital-
nom terestridlnom multiplexe a pravnickymi osobami,
fyzickymi osobami — podnikatelmi alebo  fyzickymi
osobami ako uzivatel'mi tychto verejne dostupnych slu-
Zieb, ktoré v sulade s platnym pravnym poriadkom Slo-
venskej republiky a tymito vSseobecnymi pod- mien-
kami platne uzavreli so spolotnostou Towercom
Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa
ma za to, Ze ustanovenia Zmluvy o poskytovani verejne
dostupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v digital-
nom terestrialnom multiplexe maju prednost pred aky-
mikolvek ustanoveniami tychto vseobecnych podmie-
nok.

1.4. Pravne vztahy medzi spoloénostou Towercom a jej
zmluvnym partnerom zalozené Zmluvou o poskytovani
verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahovej sluzby
v digitdlnom terestridlnom multiplexe, blizsie neupra-
vené v tychto vSeobecnych podmienkach a v Zmluve o
poskytovani verejne dostupnych sluZieb - prenos obsa-
hovej sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe, sa
riadia prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 452/2021
Zz o elektronickych  komunikacidch v platnom
zneni, zakona ¢ 264/2022 Z.z. o medidlnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a ostatnych platnych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2 Definicie pojmov

2.1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach alebo

v Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb -
prenos obsahovej sluzby v digitdlnom terestridlnom
multiplexe uvedené inak, tak vsetky pojmy zadefino-
vané v tomto ¢lanku vSeobecnych podmienok sa v rov-
nakom vyzname pouZzivaju vo vsetkych zmluvnych do-
kumentoch upravujucich zédvazkovy vztah medzi spo-
loénostou Towercom ako Podnikom, ktory je zéroveri
Poskytovatelom multiplexu a UZivatelom na zaklade
¢oho sa pre jednotlivé pojmy uvedené nizsie pre Ucely
Zmluvy definovanej nizsie rozumie:

2.1.1.,,Cena za Sluzbu“ - vietky zlozky ceny, na ktoré vzni-
kol Poskytovatelovi narok v stlade so Zmluvou, prip. Cen-
nikom,

2.1.2. ,,Cennik” - sadzobnik cien za Sluzbu, v pripade, ak
bol pre Sluzbu vydany,

2.1.3. ,,Dodatok” - kazdy platne uzavrety pisomny doda-
tok podpisany opravnenymi osobami zmluvnych stran
alebo iny platny pisomny ukon tykajuci sa akejkolvek
zmeny alebo doplnenia Zmluvy, na zaklade ktorych do-
chadza k zmene obsahu Zmluvy,

2.1.4. ,Faktuara“ - danovy doklad  vysta-
veny

Poskytovatelom multiplexu UzZivatelovi v sulade s plat-
nymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Pod-
mienkami na zaplatenie Ceny za Sluzbu, jej Casti alebo
akéhokolvek penazného zavazku UzZivatela voci Poskyto-
vatelovi multiplexu, 2.1.5. ,Instalacné ukony“ - vsetky
ukony nevyhnutné na pripojenie UZivatela do Siete Posky-
tovatela multiplexu, na ktorych vykonanie, resp. zabezpe-
Cenie sa Poskytovatel multiplexu zaviazal v Zmluve,
2.1.6.,,ITU” - International Telecommunication Union -
Medzinarodna telekomunikacna unia,

2.1.7. ,,Koncové zariadenie pre prijem“ — pridavné zaria-
denie urcené na pripojenie k analégovému televiznemu
prijimacu, integrovany digitalny televizny prijimac alebo
iné zariadenie umoznujuce prijem obsahovych sluzieb vy-
sielanych digitdlne, najma televiznych obsahovych slu-
Zieb,

2.1.8. ,Koncové zariadenie UzZivatela“ - Telekomunikaéné
zariadenie UZivatela alebo akdkolvek jeho technickd &ast,
ktoré umoznuje komunikaciu a je ur¢ené na priame alebo
nepriame pripojenie na koncovy bod Siete Poskytova-
tela multiplexu, prostrednictvom ktorého dochadza k pre-
nosu/odovzdaniu signédlu a/alebo prenosu dat z miesta
zostavenia obsahovej sluzby UZivatela do Siete Poskyto-
vatela multiplexu,

2.1.9. ,Licencia“ - opravnenie UZivatela, na prenos obsa-
hovej sluzby vydana prisluSnym organom najma, nie vsak
vylucne autorizacia vysielania televiznej al. rozhlasovej
programovej sluzby alebo registracia retransmisie  vy-
dané Radou pre medidlne sluzby alebo iné oprav-
nenie udelené prisluSnym orgdnom opraviujuce UZiva-
tela uzatvorit Zmluvu, 2.1.10. ,,Mapa pokrytia“ — geogra-
ficka prezentacia Pokrytia na mapovom podklade s vhod-
nou mierkou,
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2.1.11. ,Miesto instalacie” - miesto, v ktorom je/bude
umiestnené Koncové zariadenie Uzivatela a/alebo kon-
cové zariadenie Poskytovatela multiplexu,

2.1.12. ,,Multiplex“ — sihrnny datovy tok obsahujuci Cias-
tkové datové toky obsahovych sluzieb upravenych na spo-
lo¢né Sirenie prostrednictvom jedného alebo viacerych di-
gitalnych terestrialnych vysielacov,

2.1.13. ,Multiplexor” - telekomunikacné zariadenie
sliZiace na zostavenie obsahovych sluzieb vratane dopin-
kovych obsahovych sluzieb do vysledného multiplexu,
2.1.14. ,,Obdobie” - kazdé jednotlivé casové obdobie, po-
Cas ktorého Poskytovatel multiplexu poskytuje UZivate-
lovi SluZbu, a za ktoré je UzZivatel povinny platit Cenu za
Sluzbu alebo jej prisludnu &ast, a ktorého dizka trvania
(minuty, hodiny, tyzderi, mesiac, Stvrtrok, polrok, rok) je
uvedend v Zmluve a/alebo v Cenniku a/alebo v Podmien-
kach,

2.1.15. ,,Obsahova sluzba“ — sluzba urcena na prijem ve-
rejnostou ktorej obsah zostavuje UZivatel, a ktorej defini-
cia je obsiahnutd v ustanoveni § 13 Zakona o medidlnych
sluzbach,

2.1.16. ,,Podmienky” - tieto vSeobecné podmienky posky-
tovania verejne dostupnych sluZieb - prenos obsahove;j
sluzby v digitalnom terestrialnom multiplexe,

2.1.17. ,Pokrytie” — sa definuje ako Uzemna oblast kde
je signdl Terestridlneho vysielania dostupny za splnenia
podmienok pre pevny prijem, definovanych v ramci Za-
vereéného dokumentu Zenevskej regionélnej plénova-
cej konferencie RRC-06. Intenzita elektromagnetického
pola v mieste prijmu je urcena v sulade s metodikou od-
porucania

ITU-R P.1546-3 s pouzitim korekcii kriviek Sirenia CA
(Clearance Angle). V pripade akychkolvek sporov ohla-
dom Uzemnej oblasti pokrytia bude rozhodujtce stano-
visko Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a
postovych sluZieb, pokrytie sa bude vyhodnocovat v su-
lade so stanovenym metodickym pokynom ¢. 1/2010 a
doplnkom metodického pokynu,

2.1.18. ,,Porucha” - stav, ktory neumozriuje, alebo sta-
Zuje uzivanie Sluzby dohodnutym (obvyklym) spdso-
bom. Poruchou nie je obmedzenie, prerusenie alebo vy-
padok poskytovania Sluzby podla ¢lanku 6 Podmienok a
podla bodov 7.1.5. a 7.1.6. Podmienok,

2.1.19. ,Poskytovatel multiplexu” - obchodna spoloc-
nost Towercom, a.s., so sidlom Cesta na Kamzik 14, 831
01 Bratislava, ICO 36 364 568, zapisana v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.
3885/B, ako spolo¢nost, ktord vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost uvadza alebo je opravnend uva-
dzat signal multiplexu uréeny na prijem verejnostou do
nepreruseného prenosové- ho retazca,

2.1.20. ,,Preberaci protokol“ - pisomny dokument pod-
pisany obomi zmluvnymi stranami, na zaklade ktorého
UzZivatel potvrdi nastavené technické parametre pre po-
skytovanu sluzbu vo vysielacom retazci,

2.1.21. ,Prenos datového toku“ - prenos modulacného
signalu v poZzadovanom formate Telekomunikaénymi
zariadeniami,

2.1.22. ,Prijimacia stanica“ - technické zariadenie sliziace
na prijem signdlu zo satelitu,

2.1.23. ,Siet Poskytovatela multiplexu” - siet, ktoru
tvoria prenosové systémy, ktoré mozu, ale nemusia byt
zaloZené na trvalej infrastrukture alebo centralizovanej

Zmluva ¢islo: ZM 1008665

sprave kapacity, pripadne prepajacie alebo smerovacie
zariadenia a iné prostriedky, vratane neaktivnych prv-
kov siete, ktoré umoznuju prenos signdlov po vedeni, ra-
diovymi vinami, optickymi alebo inymi elektromagnetic-
kymi prostriedkami,

2.1.24. ,,Sluzba“ — verejne dostupna sluzba - prenos ob-
sahovej sluzby v digitalnom terestridinom multiplexe, v
ramci ktorej Poskytovatel multiplexu bude pre UZivatela
zabezpedovat prenos signalov a informaécii vo forme
zvuku a obrazu a/alebo zvuku a/alebo obrazu a/alebo
dat prostrednictvom Siete Poskytovatela multiplexu
vratane doplnkovych obsahovych sluzieb a pridruzenych
sluzieb ako aj dalsich elektronickych komunikaénych slu-
Zieb,

2.1.25. ,Telekomunikacné tajomstvo” - informacie a
Udaje prijimané, prenasané, sprostredkivané a
uchovavané pri poskytovani Sluzby, najma obsah prena-
Sanych informacii a

lokalizacné Udaje; osobné udaje komunikujucich stran;
prevadzkové Gdaje suvisiace so Sluzbou,

2.1.26.,, Telekomunikaéné zariadenie” - technické zaria-
denie na vysielanie, prenos, smerovanie, prijem, prepo-
jenie alebo spracovanie signalov Sirenych prostrednic-
tvom vedeni, radiovymi, optickymi alebo inymi elektro-
magnetickymi prostriedkami. Telekomunikacnym zaria-
denim je aj radiové zariadenie.,

2.1.27. ,Terestridlne vysielanie“ - bezdrétové anald-
gové alebo digitalne vysielanie obsahovej sluzby alebo
iné Sirenie signalu pomocou radiovych zariadeni umies-
tnenych na zemskom povrchu,

2.1.28. , Terestrialny multiplex” - multiplex, ktorého sig-
nal je Sireny Uplne alebo scasti Terestridlnym vysielanim
prostrednictvom frekvencie vyhradenej Slovenskej repub-
like alebo na Uzemi Slovenskej republiky, koordinovanej
na digitalne vysielanie,

2.1.29. , Transportny tok” — datovy tok za vystupom Mul-
tiplexora Poskytovatela multiplexu. Transportny tok obsa-
huje jednotlivé obsahové sluzby vratane doplnkovych ob-
sahovych sluzieb,

2.1.30. ,Trvanlivy nosi¢” — prostriedok, ktory umoznuje
uchovat informécie spésobom umoZiujucim ich pouZitie
v buddcnosti na Casové obdobie zodpovedajuce ucelu
tychto informdcii a ktory umoznuje nezmenené reprodu-
kovanie ulozenych informécii, najma papier, e-mail, USB
klag, CD, DVD, pamatova karta, pevny disk poditacda,
2.1.31. ,Uzivatel“- fyzicka osoba, fyzicka osoba — podni-
katel alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom mene a na
vlastnu zodpovednost zostavuje obsah obsahovej sluzby
Pre ucely tychto Podmienok sa za UZivatela povaZuje aj
vysielatel, prevadzkovatel retransmisie ako aj iny posky-
tovatel Obsahovej sluzby, disponujuci Licenciou.

2.1.32. ,Verejnopravny terestridlny multiplex -
terestrialny multiplex obsahujuci Ciastkové datové toky
obsahovych sluzieb a pridruzenych sluzieb ako aj dalsich
elektronickych komunikacnych sluzieb uzivatela, ktory je
verejnopravnym Vysielatelom,

2.1.33. ,Vysielac” - technické zariadenie Poskytovatela
multiplexu resp. ku ktorému ma Poskytovatel multiplexu
pravo uzivania, umozZnujuce prenos obsahovej sluzby vra-
tane doplnkovych obsahovych sluZieb,

2.1.34. ,Vysielatel” - pravnickd osoba alebo fyzicka
osoba, ktora redakéne zodpovedd za skladbu a obsah
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Sluzby, ktoru déva $irit v Uplnej a nezmenenej forme tre-
tou osobou a ktord ma oprévnenie na vysielanie na za-
klade Licencie alebo na zéklade zdkona. Za Vysielatela sa

pre ucely tychto Podmienok povaZuje aj Prevadzkovatel

retransmisie,

2.1.35. ,Zakon o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov” — zakon ¢. 351/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych  sporov a o zmene a doplneni niekto-
rych zakonov,

2.1.36. ,,Zakon o EK“ - zakon ¢. 452/2021 Z.z. o elektronic-
kych komunikaciach v platnom zneni, 2.1.37. ,Zakon o
medidlnych sluzbach” - zakon ¢. 264/2022 Z.z. o medial-
nych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
zneni neskorsich predpisov,

2.1.38. ,,Zmluva“ - Zmluva o poskytovani verejne dostup-
nych sluZieb - prenos obsahovej sluzby v digitdlnom
terestrialnom multiplexe vratane vsetkych jej priloh uzav-
reta v zmysle ustanovenia § 84 Zakona o EK medzi Posky-
tovatefom multiplexu ako poskytovatelom verejne do-
stupnych sluzieb - prenos obsahovej sluzby v
digitalnom terestridinom multiplexe a UzZivatelom ako uzi-
vatelom verejne dostupnych sluzieb - prenos obsahovej
sluzby v digitdlnom terestridlnom multiplexe, vratane
Podmienok, Cennika ako aj pisomnych dohdd a dodatkov,
pokial zo Zmluvy nevyplyva nieco iné, 2.1.39. ,Zneutzitie
Sluzby“ - vyuzivanie Sluzby v rozpore so Zmluvou,

2.1.40. ,Znizena kvalita“ - stav, ktory umoznuje UZivate-
[ovi aspon obmedzené vyuzivanie Sluzby a trva viac ako 6
hodin od jeho zacatia. Za znizenu kvalitu Sluzby sa pova-
Zuje najma: - zniZzeny nastaveny vykon Vysielaca o viac ako
3dB vodi individudlnemu povoleniu vydanému Uradom
pre

reguldciu elektronickych
sluZieb,

- znizeny maximalny vyZiareny vykon z anténového sys-
tému Siete Poskytovatela multiplexu o 3dB az 10dB vodi
individudlnemu povoleniu vydanému Uradom pre regula-
ciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb. Ak
doba poskytovania obsahovej sluzby znizenym vykonom
o 3dB az 10dB presiahne 30 dni, povaZuje sa toto posky-
tovanie obsahovej sluzby za Poruchu. Poskytovanie obsa-
hovej sluzby so znizenym maximalnym vyZiarenym vyko-
nom o viac ako 10dB sa povazuje za Poruchu.

2.2. Vsetky v Zmluve uvedené odkazy na Poskytovatela
multiplexu alebo UZivatela sa vztahuju aj na ich zamest-
nancov, zastupcov a pravnych nastupcov.

DRUHA CAST PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY
POSKYTOVA- NIA SLUZBY Clanok 3

Predmet Zmluvy 3.1. Na

zaklade Zmluvy sa:

3.1.1. Poskytovatel multiplexu zavazuje zriadit pre UZiva-
tela pripojenie do Siete Poskytovatela multiplexu a posky-
tovat mu Sluzbu v lehotach, spésobom a za podmienok
dohodnutych v Zmluve a plnit vSetky dalsie povinnosti vy-
plyvajuce pre neho zo Zmluvy. Suéastou Siete Poskytova-
tela multiplexu nie je pristupovy okruh z miesta zostave-
nia obsahovej sluzby k Multiplexoru Poskytovatela mul-
tiplexu, 3.1.2. UzZivatel sa zavazuje platit Poskytovatelovi
multiplexu Cenu za Sluzbu vo vyske, v lehotéach, spdsobom
a za podmienok dohodnutych v Zmluve a plnit vsetky
dalsie povinnosti vyplyvajuice pre neho zo Zmluvy.

komunikacii a postovych
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3.2. Zmluva méze byt uzavreta vyluc¢ne s jednym UZivate-
fom, ak sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedo-
hodnu inak.

€lanok 4 Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby

4.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny Uzivatelovi po-
skytovat Sluzbu vyluéne na zaklade platne uzavretej
Zmluvy, a to v sulade s Podmienkami, Zakonom o EK, Z3-
konom o medialnych sluzbach a ostatnymi platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky.

4.2. Poskytovatel multiplexu poskytuje UZivatelovi Sluzbu,
a to len v pripade riadneho a v€asného splnenia vsetkych
zavazkov UZivatela stanovenych v Zmluve a v Podmien-
kach, s vynimkou pripadov uvedenych v tychto Podmien-
kach.

4.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby v
pripadoch uvedenych v Podmienkach, Zakone o medial-
nych sluzbach a v Zakone o EK.

4.4, Ak nebudu dané podmienky na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla Zakona o medialnych sluzbach, Zakona o EK
alebo podla tychto Podmienok, uzavrie Poskytovatel mul-
tiplexu Zmluvu s kazdym zaujemcom (fyzickou osobou, fy-
zickou osobou podnikatelom ako aj pravnickou osobou),
ktory splni podmienky stanovené tymito Podmienkami a
Zakonom o EK.

4.5. Poskytovatel multiplexu poskytuje Sluzbu na celom
uzemi Slovenskej republiky, a to v zavislosti od svojich
technickych a prevadzkovych moznosti.

Clanok 5 Podmienky na poskytovanie Sluzby

5.1.V pripade, Ze z Podmienok, Zakona o medialnych sluz-
bach alebo zo Zakona o EK nevyplyva nieco iné, je Posky-
tovatel multiplexu opravneny odmietnut uzavretie
Zmluvy so zaujemcom o poskytovanie Sluzby, ak:

5.1.1. poskytovanie pozadovanej Sluzby je zo strany Po-
skytovatela multiplexu v poZzadovanom mieste alebo v po-
Zadovanom rozsahu technicky neuskutocnitelné alebo by
bolo mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych na-
kladov, a/alebo

5.1.2. Poskytovatel multiplexu nema od zaujemcu o po-
skytovanie Sluzby zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu,
pretoze je dlznikom Poskytovatela multiplexu a/alebo
iného poskytovatela multiplexu, resp. podniku alebo Po-
skytovatel multiplexu a/alebo iny poskytovatel multip-
lexu, resp. podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim
alebo zmluvu s nim vypovedal a je tak dévodny predpo-
klad, Ze zaujemca o poskytovanie Sluzby nebude riadne a
véas plnit svoje zavazky stanovené Zmluvou a Podmien-
kami, alebo sa zdujemca nachadza v zozname dlznikov
podla osobitného predpisu, a/alebo

5.1.3. zaujemca nesuhlasi s Podmienkami, a/alebo 5.1.4.
jej uzavretie by bolo v rozpore so Zdkonom o medialnych
sluzbach, Zédkonom o EK alebo platnymi pravnymi pred-
pismi Slovenskej republiky.

Clanok 6 Podmienky do¢asného prerusenia alebo ob-
medzenia poskytovania Sluzby

6.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny na nevyhnutny
¢as obmedzit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to po-
vazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy, a to z dévodu
prednostného poskytovania Sluzby UZivatefom zarade-
nym do prednostnych nudzovych planov v rozsahu nevy-
hnutnom na zdolavanie krizovej situacie a mimoriadnej
udalosti na postihnutom Gzemi. Dalej je tak Poskytovatel
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multiplexu opravneny urobit z dévodu rozhodnutia pri-
slusného organu Slovenskej republiky, z dévodu poruchy
energetické- ho zdroja, zavaznych organizacnych, technic-
kych alebo prevadzkovych dévodov a taktiez aj pre vykon
prac potrebnych pre prevadzku, udrzbu a opravu Siete Po-
skytovatela multiplexu alebo prac potrebnych v snahe vy-
hnut sa Znizenej kvalite alebo Poruche. Na tieto skuto¢-
nosti bude UZivatel upozorneny v sulade s bodom 7.1.5.
Podmienok.

6.2. Poskytovatel multiplexu je opravneny docasne preru-
Sit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla ustanoveni
Zakona o EK a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo
za akékolvek porusenie Zmluvy, a to v pripade, ak UZiva-
tel:

6.2.1. zneuziva Sluzbu, a to aZ do odstranenia zneuZivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zneuZivanie,

6.2.2. nezaplati splatnt Cenu za Sluzbu alebo jej ¢ast v le-
hote upravenej v Zmluve a to aZ do Uplného zaplatenia
Ceny za Sluzbu alebo jej Casti vratane prislusenstva, alebo
do zéniku Zmluvy, pri¢om docéasne prerusit poskytovanie
Sluzby mozno iba po predchadzajucom nalezitom upozor-
neni a uplynuti primeranej lehoty uréenej na zaplatenie,
6.2.3. podstatnym spdsobom porusil ustanovenia Zmluvy
alebo Podmienok iné ako v bode 6.2.1. a/alebo v bode
6.2.2. Podmienok, a to az do obnovenia dodrziavania
Zmluvy alebo Podmienok a odstranenia pripadnych na-
sledkov porusenia Zmluvy alebo Podmienok, pricom do-
¢asne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po pred-
chadzajucom naleZitom upozorneni.

6.3. V pripade, Ze Poskytovatel multiplexu prerusi, resp.
obmedzi alebo zastavi v zmysle bodov 6.1. a 6.2. Podmie-
nok poskytovanie Sluzby UZivatelovi nezaklada toto kona-
nie Poskytovatela multiplexu povinnost zaplatenia akej-
kolvek financ¢nej alebo inej nahrady UZivatelovi.

6.4. V pripade opatovného poskytovania Sluzby podla
Zmluvy po odpadnuti dévodu urceného v bode

6.2. Podmienok je Poskytovatel multiplexu opravneny po-
7adovat od UzZivatela Ghradu nakladov s tym spojenych.
TRETIA CAST PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA
MULTI- PLEXU A UZIVATELA

Clanok 7

Prava a povinnosti Poskytovatela multip-

lexu 7.1. Poskytovatel multiplexu je po-

vinny:

7.1.1. uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o po-
skytovanie Sluzby v sulade s Podmienkami, Zakonom o
medialnych sluzbach a Zakonom o EK, ktory splni pod-
mienky stanovené tymito Podmienkami a Zdkonom o
EK, 7.1.2. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat
Udaje UZivatela a viest evidenciu tychto Gdajov v roz-
sahu podla § 110 ods. 2 pism. a) Zakona o EK,

7.1.3. pri uzavreti Zmluvy poskytnat UZivatelovi infor-
macie o skuto¢nostiach stvisiacich s poskytnutou Sluz-
bou, a to najma informacie o forme a sposobe posky-
tovanej Sluzby a rozsahu pokrytia Uzemia,

7.1.4. poskytovat Sluzbu v rozsahu, ¢asovom obdobi a

za Cenu za Sluzbu dohodnutt Zmluvou, prip. Cennikom
okrem pripadov urcenych v tychto Pod- mienkach a v
Zakone o EK, 7.1.5. pokial je to mozZné vopred,
akymkolvek vhodnym spdsobom informovat UZivatela

o obmedzeniach, preruseniach a vypadkoch poskyto-
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vania Sluzby, ak nejde o planované obmedzenia posky-
tovania Sluzby podla bodu 7.1.6. Podmienok. Poskyto-
vatel multiplexu nema tuto povinnost tiez v stave kri-
zovej situacie a mimoriadnej udalosti, pocas ktorych je
splnenie tohto zdvazku zo strany Poskytovatela multip-
lexu nemoiné,
7.1.6. vykondvat obnovu, udribu a meranie
Siete
Poskytovatela multiplexu a vSetkych zariadeni slizia-
cich pre potreby plnenia Zmluvy s vynimkou zariadeni
UzZivatela v rozsahu stanovenom zakonom. Za tym uce-
lom Poskytovatel multiplexu najneskor do 15 dni od za-
Catia poskytovania Sluzby predlozi Uzivatelovi pre ka-
lendarny rok zacatia poskytovania Sluzby plan odsta-
vok na vykonanie obnovy, udrzby a merania zariadeni
a pre kalendarny rok bezprostredne nasledujuci po
roku zacatia poskytovania Sluzby ako aj pre kazdy na-
sledujlci kalendarny rok predlozi takyto plan UzZivate-
lovi najneskor do 30. novembra prebiehajuceho kalen-
darneho roka, to vsetko v pripade, ak ide o UZivatela,
ktorému pred uzavretim Zmluvy Poskytovatel multip-
lexu neposkytoval Sluzbu v rovnakom alebo podobnom
rozsahu Sluzby ako je definovanda v tychto Podmien-
kach. Ak ide o Uzivatela, ktorému pred uzavretim
Zmluvy Poskytovatel multiplexu na zaklade doterajsich
zmluvnych vztahov s UZivatelom poskytoval Sluzbu v
rovnakom alebo podobnom rozsahu Sluzby ako je defi-
novand v tychto Podmienkach, predloZi Poskytovatel
multiplexu UZivatelovi plan odstavok na vykonanie ob-
novy, udrzby a merania zariadeni pre kazdy kalendarny
rok najneskér do 30. novembra prebiehajuceho kalen-
darneho roka. V pripade potreby vykonania obnovy,
udrzby a merania mimo planu odstavok Poskytovatel
multiplexu pisomne oznami ich vykonanie spravidla 1
mesiac vopred a presny termin spresni najneskor 3 pra-
covné dni vopred. V pripade naliehavej potreby (napr.
v pripade stavu smerujiceho k Poruche) a/alebo po-
treby montaze/demontdze anténovych systémov
alebo z iného dolezitého dévodu) je mozné odstavku
pisomne dohodnut aj v kratSsom termine, v pripade mi-
moriadnej naliehavosti (napr. v pripade ohrozenia zi-
vota a/alebo zdravia a/alebo majetku) Poskytovatel
multiplexu oznami UZivatelovi potrebu odstavky
a bezodkladne po oznameni zaéne vykonavat potrebné
prace. Poskytovatel multiplexu v stéinnosti s UZivate-
fom vyvinie maximalnu snahu, aby odstavky boli reali-
zované mimo Casu najvyssej sledovanosti vysielaného
programu/programov UzZivatela, ktory je Vysielatelom,
spravidla v no¢nych hodinach (s vynimkou akychkolvek
prac na takych Telekomunikaénych zariadeniach, na
ktorych je zakdzané alebo nemozné vykonavat prace v
noci) a v ¢o najkratSom ¢asovom rozsahu.
7.1.7. vykonat meranie vybranych parametrov vysielaca a
Siete Poskytovatela multiplexu, ktoré mézu mat vplyv na
kvalitu Sluzby, a to na zaklade pisomnej poZiadavky UzZiva-
tela danej s primeranym casovym predstihom a v sucin-
nosti s UZivatelom,
7.1.8. zabezpelit poskytovanie Sluzby s ro¢nou dostup-
nostou Sluzby S > 99,6% na celu Siet Poskytovatela mul-
tiplexu pre dohodnuté Pokrytie. Vyhodnotenie dostup-
nosti Sluzby na vsetkych Vysielacoch sa vykondva za ka-
lendarny rok bezodkladne po jeho skonceni, pricom do-
stupnost Sluzby sa pocita zo vztahu S = (1- £t/(n x T)) x 100,
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kde 2t je sumar dizok Poruch t1 a7 tn na Vysieladoch za
sledovany cas T, ktorym je prislusny kalendarny rok, ta T
sa uvadza v mindtach, S v percentach,

7.1.9. zverejnit a udrziavat aktualnu Mapu pokrytia siete
Terestrialneho multiplexu na svojom webovom sidle .
7.1.10. umoznit zastupcovi UZivatela po predchadzaju-
com ohldseni danom s primeranym ¢asovym predstihom
navstevu vysielacich priestorov za predpokladu Ze vykon
navstevy neovplyvni poskytovanie Sluzby,

7.1.11. udrziavat Siet Poskytovatela multiplexu v stave vy-
Zzadovanom prislusnymi technickymi nor-

mami alebo odporaéaniami Slovenskej republiky, Eurdp-
skej unie a ITU,

7.1.12. zabezpecovat poskytovanie Sluzby v obvyklom
Standarde a kvalite podla ukazovatelov kvality urc¢enych
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb,

7.1.13. prekladat UzZivatelovi prehladné a zrozumitelné
vyuctovanie poskytnutej Sluzby, ak z povahy Sluzby nevy-
plyva, Ze vyuctovanie nie je potrebné,

7.1.14. zabezpecit ochranu osobnych Gdajov UZivate la v
pripadoch ustanovenych zdkonom,

7.1.15. na Trvanlivom nosi¢i ozndmit UZivatelovi najmenej
jeden mesiac vopred zmenu zmluvnych podmienok a za-
roven informovat UZivatela o jeho prave odstupit od
Zmluvy bez sankcii, ak tuto zmenu(y) neakceptuje, ozna-
movacia povinnost je splnena aj oznamenim podstatnej
zmeny UZivatelovi SMS sprdvou, s informdaciou kde najde
informacie o zmene zmluvnych podmienok,

7.1.16. obnovit poskytovanie Sluzby v pripade, ak Posky-
tovatel multiplexu na zéklade bodu 6.2.2. Podmienok do-
Casne prerusil alebo obmedzil jej poskytovanie, a to v le-
hote 24 hodin od pripisania dlZznej sumy na ucet Poskyto-
vatela multiplexu, ak je to technicky mozné,

7.1.17. akékolvek dodatocné poziadavky Uzivatela spo-
jené s vyuzivanim Sluzby, ktoré nie st zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, plnit len na zéklade platne uzavre-
tého Dodatku, a to len v pripade, ak je to technicky usku-
toénitelné, 7.1.18. spolupracovat s UZivatelom v miere
nevyhnutnej pre splnenie Géelu Zmluvy,

7.1.19. bezodkladne informovat Uzivatela o kazdej zmene
tykajucej sa Zmluvy,

7.1.20. pri nizSej dostupnosti Sluzby ako je uvedena v
bode 7.1.8. Podmienok oznamit spdsob a najblizsi moiny
termin odstranenia priciny nizsej dostupnosti Sluzby.

7.2. Poskytovatel multiplexu ma pravo najma:
7.2.1. overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje
uvedené zaujemcom o poskytovanie Sluzby v nim
predloZenych dokumentoch a viest evidenciu tychto uda-
jov, 7.2.2. pozadovat od Zaujemcu, alebo Uzivatela, ktory
Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podniky a
neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia o
splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizacie a v pripade
dovodnych pochybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlase-
nia predlozenie dokladov preukazujlcich jeho pravdivost,
7.2.3. odmietnut v sulade s podmienkami stanovenymi
Zakonom o medialnych sluzbach, Zdkonom o EK a Pod-
mienkami uzatvorenie Zmluvy a poskytovanie Sluzby zau-
jemcovi o poskytovanie Sluzby,
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7.2.4. na zaplatenie Ceny za Sluzbu v stlade s Podmien-
kami a Zmluvou,

7.2.5. na nahradu skody spdsobenu Uzivatelom na Sieti
Poskytovatela multiplexu, alebo ktora vznikla z dévodu
zneuzivania Sluzby a/alebo z dévodu neodborného za-
sahu do Siete Poskytovatela multiplexu, a to v sulade s
Podmienkami,

7.2.6. docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie
Sluzby UzZivatelovi v sulade s ustanoveniami Zakona o EK
a

Podmienkami, v pripade prerusenia alebo obmedzenia
poskytovanej Sluzby z dévodov uvedenych v tomto bode
Podmienok nezanika povinnost UZivatela uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za cas, kedy
Sluzba nebola poskytovana,

7.2.7. na poskytnutie nevyhnutnej sucinnosti zo strany
UZivatela potrebnej na riadne plnenie svojich zavazkov
stanovenych Zmluvou,

7.2.8. ponechat si v pripade, Ze Poskytovatel multiplexu
odstupi v sulade so Zmluvou od Zmluvy akukolvek sumu
uhradenu Poskytovatelovi multiplexu prevysujucu fi-
nancény zdvazok UZivatela voci Poskytovatelovi multiplexu
v Case odstupenia Poskytovatela multiplexu od Zmluvy,
ako zmluvnu pokutu za nesplnenie zdvazku UZivatela ur-
¢eného Zmluvou alebo Podmienkami, ktory bol dovodom
pre odstUpenie Poskytovatela multiplexu od Zmluvy,
7.2.9. zaznamendvat telefonické hovory uskutoénené me-
dzi Poskytovatelom multiplexu a UZivatelom a/alebo ich
zamestnancami a/alebo Poskytovatelom multiplexu a
Uzivatefom poverenymi alebo splnomocnenymi tretimi
osobami v suvislosti s plnenim prav a povinnosti zo
Zmluvy a z Podmienok,

7.2.10. ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou
a

Zakonom o EK.

Clanok 8

Prava a povinnosti UZiva-

tela 8.1. Uzivatel je po-

vinny:

8.1.1. vyuzivat Sluzbu vyluéne v sulade s podmienkami
stanovenymi Zmluvou, tymito Podmienkami a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pripadne po-
kynmi a navodmi Poskytovatela multiplexu suvisiacimi s
poskytovanim Sluzby,

8.1.2. odo dna ucinnosti Zmluvy poskyto-
vat

Poskytovatelovi multiplexu podla jeho poZiadaviek vSetku
sudinnost, ktora bude potrebnd na plnenie zavizkov Po-
skytovatela multiplexu stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne oznamit Poskytovatelovi multiplexu aku-
kolvek zmenu v uUdajoch poskytnutych Poskytovatelovi
multiplexu pri uzavreti Zmluvy, a to najmé oznamit zmenu
bydliska (sidla), obchodného mena, zmenu v Licencii ktora
sa viaze na poskytovanie Obsahovej sluzby (napr. termin
platnosti Licencie, predéasné ukonéenie Licencie, predize-
nie platnosti Licencie), fakturacnej adresy a osdb oprav-
nenych konat v mene Uzivatela, a to najneskér do sied-
mich dni odo dna vzniku pripadnej zmeny,

8.1.4. platit Poskytovatelovi multiplexu vietky svoje pe-
nazné zavazky vyplyvajuce zo Zmluvy, prip. z Cennika vcas,
v dohodnutej vyske a v stlade s Pod- mienkami a Zmlu-
vou, 8.1.5. vykonat vSetky potrebné opatrenia k tomu,
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aby nebolo Ziadnym spésobom umoznené vyuzi- tie/zne-
uzitie

Sluzby tretimi osobami,

8.1.6. dodrziavat vSetky opatrenia potrebné k tomu, aby
pocas trvania Zmluvy nevznikla v Sieti Poskytovatela mul-
tiplexu Ziadna $koda, a to ani v pripade nahodnej udalosti,
8.1.7. zabezpedit opravnenym osobam Poskytovatela
multiplexu pristup na Miesto instalacie,

8.1.8. zabezpecit na svoje naklady Miesto instalacie v su-
lade s prislusnymi technickymi normami alebo
odporucaniami Slovenskej republiky, Eurdpskej Unie a
ITU, 8.1.9. zabezpedit pocas doby trvania Zmluvy kvalitu
vystupného modulacéného signélu z miesta zostavenia ob-
sahovej sluzby UZivatela v sulade s predpisanymi para-
metrami a v poZadovanej Urovni vyplyvajucimi z prislus-
nych technickych noriem alebo odporucani Slovenskej re-
publiky, Eurépskej Unie a ITU. UzZivatel za tym ucelom v
sucinnosti s Poskytovatefom multiplexu nastavi para-
metre signalu obsahovej sluzby pred zacatim poskytova-
nia obsahovej sluzby v zmysle Zmluvy. UZivatel je povinny
poskytnut Poskytovatelovi multiplexu potrebnd sugin-
nost, a to najma dohodnut kalibraéné meranie a umoznit
Poskytovatelovi multiplexu vykonat kalibraéné meranie.
Takato stucinnost je nevyhnutnou podmienkou dodrziava-
nia kvality vystupného modula¢ného signalu Uzivatelom a
tieZ riadneho plnenia povinnosti Poskytovatela multip-
lexu zo Zmluvy,

8.1.10. v pripade nedodrzania parametrov vyplyvajucich z
bodu 8.1.9. Podmienok zavinenim UZivatela uhradit v pl-
nom rozsahu pripadny akykolvek s tym suvisiaci finanény
postih Poskytovatela multiplexu Uradom pre reguldciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb v ramci
spravneho konania,

8.1.11. zabezpelit na  vlastné naklady a nebezpe-
Censtvo Poskytovatelovi multiplexu umiestnenie zaria-
deni Siete Poskytovatela multiplexu na prenos signalu z
miesta zostavenia obsahovej sluzby, umiestnenie preno-
sového voza, zabezpelit pripojenie na zdroj elektrickej
energie a umoznit vstup pracovnikov Poskytovatela mul-
tiplexu alebo jeho zmluvnych partnerov na Miesto insta-
lacie alebo na miesto umiestnenia zariadenia Siete Posky-
tovatela multiplexu alebo ak je to potrebné aj do inych
priestorov UZivatela, za uc¢elom vykondvania kontroly,
udrzby, oprav a merani, 8.1.12. v primeranom ¢asovom
predstihu nahlasit Poskytovatelovi multiplexu potrebu
prerusenia poskytovanej Sluzby z dovodu odstavky tech-
nolégie UzZivatela,

8.1.13. ozndmit Poskytovatelovi multiplexu mena oséb
opravnenych zastupovat UZivatela vo vztahu k Poskytova-
telovi multiplexu,

8.1.14. zachovévat v zmysle Zdkona o EK telekomunikaéné
tajomstvo, ak s nim pride UZivatel do styku pri uzivani ve-
rejnych sluzieb,

8.1.15. pouzivat iba Telekomunikaéné zariadenia spliia-
juce poziadavky osobitnych predpisov a doporuceni,
8.1.16. informovat svojich zamestnancov alebo tretie
osoby o prave Poskytovatela multiplexu uvedenom v
bode 7.2.9. Podmienok,

8.1.17. bezodkladne informovat Poskytovatela multip-
lexu o kazdej zmene tykajlcej sa Zmluvy,

8.1.18. ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZit ¢estné vyhlase-
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nie o splneni podmienok pre priznanie statusu mikropod-
niku, malého podniku alebo neziskovej organizacie, a to
pri uzavreti Zmluvy alebo pocas jej trvania.

8.2. UzZivatel ma pravo najma:

8.2.1. na uzavretie Zmluvy s Poskytovatelom multiplexu,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ustanoveni Za-
kona o medialnych sluzbach, Zdkona o EK a Podmienok,
8.2.2. na poskytovanie Sluzby za podmienok stanovenych
v Zmluve a v Podmienkach, a to po riadnom a véasnom
splneni vSetkych podmienok stanovenych v ¢lanku 5 Pod-
mienok, 8.2.3. na bezplatné odstranenie Poruch vzniknu-
tych bez jeho zavinenia,

8.2.4. na odratanie prislusnej sumy z celkovej Ceny za
Sluzbu alebo na vratenie pomernej Casti celkovej Ceny za
Sluzbu za ¢as neposkytovania Sluzby v pripade zavinenia
Poskytovatelom multiplexu v sulade s Podmienkami; toto
pravo musi uplatnit najneskér do troch mesiacov po ob-
noveni poskytovania Sluzby, inak toto pravo zanika,
8.2.5. pozadovat pre vlastnu potrebu odstavku prostred-
nictvom kontaktného miesta Poskytovatela multiplexu s
uvedenim predpokladaného Casu, rozsahu, Gcelu a poZia-
daviek na Poskytovatela multiplexu. V takomto pripade
oznami Uzivatel dohodnutym sp&sobom zaciatok preru-
Senia Sluzby Poskytovatelovi multiplexu najneskor 15 mi-
nut pred prerusenim poskytovania Sluzby a opatovné za-
Catie poskytovania Sluzby bezprostredne pred jeho zaca-
tim. Ndasledne po opatovnom zacati poskytovania Sluzby
toto prerusenie potvrdi UZivatel pisomnou formou, 8.2.6.
ukonéit Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zmluvou a Zako-
nom o EK.

8.3. UZivatel nie je opravneny previest akékolvek svoje
prava vyplyvajlice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela
multiplexu. €lanok 9

Vzajomna sudinnost

9.1. Vsetky zmeny technickych parametrov zo strany Uzi-
vatela i Poskytovatela multiplexu musia byt vzajomne
konzultované.

9.2. Vsetky zmeny technickych parametrov uvedené v
Zmluve musia byt zmluvnymi stranami pisomne schvalené
alebo upravené Dodatkom k Zmluve, ak sa zmluvné strany
nedohodnu v jednotlivom pripade inak.

9.3. Pre zjednodusenie a urychlenie vzdjomnej komunika-
cie sa budu pouzivat rovnocenne s listovou formou vietky
dostupné komunikacné prostriedky ako su telefén, a e—
mail (pokial sa nevyZaduje pisomna forma). Kazda Ustna
dohoda musi byt nasledne pisomne potvrdend a archivo-
vana.

9.4. Pre vstup zamestnancov jednej zo zmluvnych stran,
alebo jej zmluvnych partnerov do priestorov druhej
zmluvnej strany plati, Ze v priestoroch druhej zmluvnej
strany sa zamestnanci alebo zmluvni partneri mézu pohy-
bovat len v sprievode poverenych oséb druhej zmluvnej
strany. Poskytovatel multiplexu ma pravo na Uhradu na-
kladov s tym spojenych. STVRTA CAST CENA ZA SLUZBU
€lanok 10 Vieobecné ustanovenia

10.1. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Cena za Sluzbu
je stanovend v sulade s Cennikom v pripade, ak ho Posky-
tovatel multiplexu vydal, ako aj v sulade s platnymi prav-
nymi predpismi Slovenskej republiky, najma zakonom ¢.
18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

10.2. Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, Uzivatel ma
pravo, aby mu Poskytovatel multiplexu poskytoval Sluzbu
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za Cenu za Sluzbu pri uplatneni sadzieb podla Cennika
platného v ¢ase poskytnutia Sluzby. €lanok 11

Vyska Ceny za Sluzbu

Vyska Ceny za Sluzbu vyplyva zo Zmluvy, prip. z Cennika a
moZe sa skladat z viacerych zloZiek. Cena za SluZbu ne-
musi obsahovat niektoru zlozku, ak Poskytovatel multip-
lexu neposkytuje UZivatelovi sucast Sluzby zodpoveda-
jucu prislu$nej zlozke Ceny za Sluzbu. €lanok 12

Platenie Ceny za Sluzbu

12.1. Cena za Sluzbu je splatnd v pravidelnych mesacnych
splatkach vo vyske jednej dvanastiny dohodnutej ro¢nej
Ceny za Sluzbu a to na zaklade Faktur vystavenych Posky-
tovatefom multiplexu UZivatelovi takto:

a) vZdy najneskor do 5. driia mesiaca, nasleduju-
ceho po mesiaci v ktorom poskytoval Poskytovatel
multiplexu Sluzbu, odosle Poskytovatel multiplexu Uzi-
vatelovi pravidelni mesacnu Fakturu - danovy doklad
na Ciastku zodpovedajucu poskytnutej Sluzbe,

b) vzdy bezodkladne po prislusSnom zisteni, naj-
neskor do tridsiatich dni po skonceni kalendarneho
roka, Poskytovatel multiplexu vystavi a odosle dobro-
pis na Ciastku rovnajucu sa rozdielu medzi dohodnu-
tymi a skutoéne poskytnutymi siéastami Sluzby, alebo
tarchopis v pripade poskytnutych sucasti Sluzby, ktoré
neboli zahrnuté vo vystavenych mesacnych darnovych
dokladoch, a to za rovnakych podmienok ako st uve-
dené v pismene a) tohto bodu Podmienok.

12.2. V pripade, Ze UzZivatel bude v omeskani ¢o i
len Casti platby podla bodu 12.1. Podmienok dlhsie ako
30 dni od jej splatnosti a/alebo Poskytovatel multip-
lexu na zaklade jemu poskytnutych informacii alebo
predchadzajucich skdsenosti s Uzivatelom a/alebo oso-
bami s nim majetkovo a/alebo personalne prepoje-
nymi, ma oddvodnent obavu ohlfadom riadneho a
v€asného plnenia zavazkov zo strany Uzivatela, je Po-
skytovatel multiplexu opravneny vystavit Uzivatelovi
zalohovu Fakturu namiesto faktur podla bodu 12.1.
pism. a) Podmienok a na jej zéklade Ziadat od Uzivatela
platbu vopred, a to na Ciastku zodpovedajucu Cene za
Sluzbu za mesiac alebo za niekolko mesiacov alebo za
obdobie do konca kalendarneho roka, v ktorom Posky-
tovatel multiplexu vystavi tuto zalohovu faktaru. Zalo-
hovu fakturu je Poskytovatel multiplexu opravneny vy-
stavovat aj opakovane.

12.3. Vsetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH
bude uvedena vo Fakturach a jej vyska bude zodpove-
dat aktualnej vySke DPH, stanovenej prislusnymi plat-
nymi pravnymi predpismi.

12.4. Vsetky faktliry vystavené Poskytovatefom
mutiplexu je UZivatel povinny uhradzat v lehote splat-
nosti 14 kalendarnych dni odo dna vystavenia.

12.5. V pripade omeskania UzZivatela s vykonanim
ktorejkolvek z Uhrad podla Zmluvy okrem uhrad podla
bodu 12.2. Podmienok ma Poskytovatel multiplexu na-
rok na urok z omeskania v zdkonom stanovenej vyske,
ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

12.6. V pripade prerusenia poskytovania Sluzby z
dovodov uvedenych v bode 12.5. v spojeni s bodom
7.2.6. Podmienok nezanika povinnost UZivatela uhradit
Poskytovatelovi multiplexu Cenu za Sluzbu za Cas, kedy
bola poskytovana.
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PIATA CAST ZODPOVEDNOST A PORUCHY Clanok 13
Zodpovednost za $kodu

13.1. Poskytovatel multiplexu zodpoveda Uzivatelovi za
Skodu, ktord mu Poskytovatel multiplexu spdsobil zavine-
nym porusenim povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy vy-
luéne v rozsahu urcenom Podmienkami, nezodpoveda
vsak za usly zisk UZivatela.

13.2.V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavazkov
UzZivatela stanovenych v Zmluve vznikne Poskytovatelovi
multiplexu Skoda, je tuto skodu UZivatel povinny Poskyto-
vatelovi multiplexu v celej vyske nahradit. UZivatel viak
nezodpoveda za usly zisk Poskytovatela multiplexu.

13.3. Uzivatel tiez zodpoveda za vznik akejkolvek Skody

z dévodu zneuZivania Sluzby, alebo ktora vznikne v Sieti
Poskytovatela multiplexu, na akychkolvek technickych
zariadeniach Poskytovatela multiplexu, a to od oka-
mihu ich umiestenia v priestore UZivatela aZz do oka-
mihu odstranenia tychto technickych zariadeni z pries-
torov Uzivatela Poskytovatelom multiplexu.

13.4. Poskytovatel multiplexu nezodpoveda UZivate-
[ovi za vznik Skody, ktord mu vznikne v pripadoch uve-
denych v ¢lanku 6 Podmienok a/alebo ak docasne pre-
rusi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby UZivatelovi v
sulade s ustanoveniami Zakona o EK a Podmienkami.
Clanok 14

Poruchy, servisny zasah a obnova 14.1.

Poskytovatel multiplexu sa zavazuje:

14.1.1. v pripade jednorazového prerusenia poskytova-
nia Sluzby na viac nez 3 minuty alebo opakovanych
kratkych preruseni poskytovania Sluzby okrem odsta-
vok podfa bodu 7.1.6. Podmienok bezodkladne ozna-
mit UZivatelovi tuto skutoénost a ihned zacat prace na
odstraneni priciny prerusenia,

14.1.2. v pripade Poruchy alebo Znizenej kvality vysie-
lacej technoldgie alebo jej Casti zabezpeéit nahradné
poskytovanie Sluzby spésobom, ktory si dohodne s UZi-
vatelom (maximalne vsak minus 10 dB v porovnani so
stanovenym ERP) najneskdr do 24 hodin pre 90% pri-
padov pri vyvinuti maximalne mozného Usilia na skra-
tenie doby Poruchy alebo Znizenej

kvality,

14.1.3. v pripade Poruchy anténového systému Siete
Poskytovatela multiplexu zabezpedit ndhradné posky-
tovanie Sluzby a opravu anténového systému v ¢o naj-
kratSom case s prihliadnutim na poveternostné pod-
mienky na danej kote, na ktorej je umiestneny anté-
novy systém, alebo v pripade Znizenej kvality anténo-
vého systému Siete Poskytovatela multiplexu vyvinut
maximalne Usilie na ndpravu,

14.1.4. v pripade obnovy technoldgie Vysielaca a/alebo
anténového systému zabezpecdit ndhradné poskytova-
nie Sluzby, resp. do maximalnej miery minimalizovat
Cas prerusenia poskytovania Sluzby, ak nie je iné tech-
nické rieSenie. Postup prerusenia bude Poskytovatel
multiplexu v¢as konzultovat s UZivatelom,

14.1.5. v pripade prerusenia poskytovania Sluzby z d6-
vodu Poruchy alebo v pripade poskytovania Sluzby v
Znizenej kvalite bezodkladne ozndmit UZivatelovi tuto
skutoénost formou e-mailovej spravy z notifikaé-
ného systému Poskytovatela multiplexu pripadne tele-
fonicky a ihned zaat prace na odstraneni Poruchy
alebo Znizenej kvality a predlozit UZivatelovi e-mailom
hlasenie o ukoncéeni Poruchy.
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14.2. Lehoty na odstranenie Poruch uvedené v bode
14.1. Podmienok zacinaju plyndt od momentu, kedy
Poskytovatel multiplexu zisti Poruchu alebo poskytova-
nie Sluzby v Znizenej kvalite alebo kedy UZivatel oznami
Poskytovatelovi multiplexu Poruchu alebo poskytova-
nie Sluzby v Znizenej kvalite, a to od toho momentu,
ktory nastane skor.

SIESTA CAST REKLAMACNY PORIADOK Clanok 15 Rekla-

macie  Uzivatela, sposob a termin
vybavovania reklamacii
15.1. Uzivatel je opravneny rekla-

movat  spravnost fakturovanej sumy Ceny za Sluzbu
vycislenej vo Fakture a kvalitu poskytovanej Sluzby v le-
hote troch mesiacov odo dfia, kedy sa stala skutoénost
zakladajuca dévod reklamacie.

15.2.V pripade, ak Uzivatel neuplatni svoje pravo podla
bodu 15.1. Podmienok, tak marnym uplynutim tejto le-
hoty podla bodu 15.1. Podmienok toto jeho pravo za-
nikne.

15.3. UzZivatel mobzZe reklamaciu podla bodu
15.1.

Podmienok uplatnit v sidle Poskytovatela multiplexu

osobne alebo doporuc¢enym listom, pricom Poskytovatel

multiplexu je povinny na poziadanie UZivatela vydat pi-
somné potvrdenie o mieste, Case, spésobe a predmete re-
klamdcie.

15.4. Poskytovatel multiplexu je povinny reklamdaciu
podla bodu 15.1. Podmienok presetrit a vysledok oznamit
UZivatelovi na Trvanlivom nosi¢i do tridsat dni odo dria,
kedy bola reklamacia dorucend Poskytovatelovi multip-
lexu.

15.5.V pripade, Ze presetrenie reklamacie UZivatela podla
bodu 15.1. Podmienok je obzvldst zloZité a jej dokladné
preSetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektivne
mozné zabezpedit, je Poskytovatel multiplexu opravneny

tuto lehotu pred|Zit, najviac viak o 30 dni.  Poskytovatel

multiplexu je

povinny o predizeni lehoty na presetrenie reklaméacie Uzi-
vatela informovat na Trvanlivom nosiéi, a to pred uplynu-
tim pévodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim dovodov pre-
dizenia. Lehota je zachovand, ak Poskytovatel multiplexu
odosle svoje oznamenie UZivatelovi najneskor v posledny

deri lehoty.
15.6. Poskytovatel multiplexu je povinny ozna-
mit

UzZivatelovi vysledok presetrenia reklamacie podla bodov
15.4. a 15.5. Podmienok na Trvanlivom nosici. Ak si UZiva-
tel zvoli spdsob (papier, e-mail, USB klu¢, CD, DVD, pama-
tova karta, pevny disk pocitada), ktorym ho ma Poskyto-
vatel multiplexu informovat o spdsobe vybavenia rekla-
macie, Poskytovatel multiplexu mu oznami vybavenie re-
klamacie tymto spdsobom; to plati aj pre oznamenie o
predizeni lehoty na presetrenie reklamécie. Oznamenie o
vysledku presetrenia reklamacie obsahuje minimélne den
podania reklamacie, Cislo reklamacie, sp6sob vybavenia
reklamacie a oznacenie Poskytovatela multiplexu.

15.7. Ak Poskytovatel multiplexu pisomne neoznami
Uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie do Sest- de-
siat dni od datumu jej dorucenia Poskytovatelovi multip-
lexu, reklamdcia sa povaZuje za opodstatnenu.

15.8. V pripade opakovanych alebo neod6vodnenych re-
klamacii totozného Uzivatela v tej istej veci nie je Posky-
tovatel multiplexu povinny tieto reklamacie opatovne
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presetrovat a davat na tieto reklamacie Uzivatelovi aku-
kolvek odpoved. Neoddvodnenou reklamdciou je tiez re-
klamdcia, ktorad je podana z inych dévodov ako su uve-
dené v bode 15.1. Podmienok.

15.9. Sposob vybavenia reklamacie podla bodu 15.8. Pod-
mienok plati aj v pripade reklamacie UZivatela dorucenej
Poskytovatelovi multiplexu oneskorene, t.j. po uplynuti
lehoty uvedenej v bode 15.1. Podmienok.

15.10. Reklamacia vo veci presetrenia Faktury nema od-
kladny ucinok na zaplatenie Ceny za Sluzbu. Ak suma pre-
siahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania
Sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov, je Poskytovatel
multiplexu povinny umoznit UZivatelovi odklad zaplatenia
Casti Ceny za Sluzbu presahujucej sumu za priemerny me-
sacny rozsah vyuzivania Sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, a to najneskor do skonéenia presetrovania
komunikaéného zariadenia UZivatela alebo umoznit Uzi-
vatelovi zaplatenie ¢asti Ceny za Sluzbu presahujucej troj-
nasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej
troch mesacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby krat-
Sie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypo-
Cita sa priemerny rozsah vyuZivania Sluzby za celé obdo-
bie vyuzivania Sluzby.

15.11. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na komuni-
kacnom zariadeni Uzivatela, ktord sa mohla prejavit v ne-
prospech UzZivatela, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani
Cenu za Sluzbu nemozno preukézatelne zistit, UZivatel za-
plati Cenu za Sluzbu zodpovedajucu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania Sluzby za predchadzajucich
Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako Sest me-
siacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuZivania
Sluzby.

15.12. UzZivatel je opravneny v zmysle Zakona o EK pred-
lozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb spor tykajlci sa spravnosti Uhrady a
kvality verejnej sluzby, o ktorom sa uskutocnilo rekla-
macné konanie a UZivatel nie je so sp6sobom vybavenia
reklamacie spokojny.

Clanok 16 Opodstatnena reklamacia

V pripade, Ze reklamacia UZivatela voci sume Ceny za
Sluzbu alebo reklamacia voci kvalite poskytovanej Sluzby
bude Poskytovatelom multiplexu uznand za opodstat-
nenu, bude suma z Ceny za Sluzbu zodpovedajica hod-
note neposkytnutej alebo vadne poskytnutej Sluzby pri-
znana UZivatelovi v zmysle reklamacie zuctovana vo fak-
turaénom Obdobi nasledujucom po tom Obdobi, v ktorom
bola reklamacia Poskytovatelom multiplexu uznana.
SIEDMA CAST

VZNIK A ZMENA ZMLUVY Clanok 17 Vznik Zmluvy
Zmluva sa povaZuje za riadne uzavretu okamihom podpisu
tej zmluvnej strany, ktora ju podpiSe ako posledna a
tymto okamihom Zmluva nadobuda platnost. Zmluva na-
dobuda udinnost driom uvedenym ako deri prvého zapo-
jenia UzZivatela do Siete, ak vZmluve alebo pravnymi pred-
pismi nie je stanovené inak. €lanok 18

Zmena Zmluvy

18.1. Poskytovatel multiplexu je opravneny zmenit Pod-
mienky a/alebo Cennik v priebehu trvania Zmluvy, je vsak
povinny oznamit tito zmenu UZivatelovi najmenej jeden
mesiac vopred.

18.2. V pripade, Ze sa menia Podmienky a/alebo Cennik v
zmysle bodu 18.1 Podmienok, je dohoda o zmene tychto
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dokumentov platnd a ucinna okamihom prvého vyuZzitia
Sluzby UZivatelom za ucinnosti zmenenych Podmienok
a/alebo Cennika, s ktorymi bol Uzivatel riadne obozna-
meny podla bodu 18.1. Podmienok, a to s uéinnostou ku
driu nadobudnutia Gcéinnosti prislusnej zmeny Podmienok
a/alebo Cennika. 18.3. Zmluvu je inak mozné menit vy-
lu¢ne po dohode oboch zmluvnych stran formou pisomne
uzavretého Dodatku.
Clanok 19 Ukonéenie Zmluvy
19.1. Zmluva méze byt ukonéend uplynutim ¢asu, na ktory
bola uzavreta, ak bola uzavretd na dobu urcitu, pisomnou
dohodou oboch zmluvnych strén, vypovedou Zmluvy,
alebo ak tak ustanovuje osobitny predpis.
19.2. Obe zmluvné strany st opravnené Zmluvu uzatvo-
rend na dobu neuréitd vypovedat za podmienok, spdso-
bom a v lehotach stanovenych Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom o EK.
19.3. Poskytovatel multiplexu je opravneny vypovedat
Zmluvu uzatvorenu na dobu neurditd, ak:
19.3.1. nemdze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov technickej ne-
uskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby,
19.3.2. modernizuje poskytovanie Sluzby a z dovodu mo-
dernizacie je potrebné Zmluvu ukoncit, 19.3.3. z iného
dévodu alebo bez uvedenia dévodu.
19.4. Uzivatel méze pisomne vypovedat Zmluvu uzavretu
na dobu neurcitu z akéhokolvek dévodu alebo aj bez uve-
denia dovodu.
19.5. Vypovedna lehota je 12 mesiacov a je rovnaka pre
obe zmluvné strany. Vypovednd lehota zacina plynat prvy
den kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola pisomna vypoved riadne dorucena druhej
zmluvnej strane.
19.6. Zmluvu mozno ukonéit aj pisomnym odstdpenim od
Zmluvy za podmienok a sp6sobom stanovenych Podmien-
kami, Zmluvou a Zakonom o EK.
19.7. Poskytovatel multiplexu je opravneny odstupit od
Zmluvy, ak:
19.7.1. UzZivatel opakovane neopravnene zasahuje do za-
riadenia Siete Poskytovatela multiplexu alebo takyto za-
sah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
19.7.2. UZivatel nezaplatii Cenu za Sluzbu ani
do
Styridsiatich piatich dni po dni splatnosti,
19.7.3. UZivatel pripoji na Siet Poskytovatela multiplexu
zariadenie, ktoré nesplfia poziadavky Zakona o EK a oso-
bitnych predpisov alebo pouZiva takéto zariadenie v roz-
pore so schvalenymi podmienkami, a ani na vyzvu Posky-
tovatela multiplexu zariadenie neodpoji,
19.7.4. Uzivatel opakovane pouziva Sluzbu spdsobom,
ktory znemozniuje Poskytovatelovi multiplexu kontrolu jej
pouZivania,
19.7.5. Uzivatel opakovane porusuje podmienky Zmluvy.
19.7.6. UZivatel podstatne porusi podmienky Zmluvy, pri-
¢om podstatnym porusenim je zneuzitie sluzby spociva-
juce v umoZneni vyuZivania Sluzby v rozpore s jej ur¢enim
alebo prekonanie alebo pokus o prekonanie prostriedkov
slZiacich na kontrolu prijimania sluzby opravnenymi sub-
jektmi, 19.7.7. z dévodov technickej neuskutocnitelnosti
dalsieho poskytovania Sluzby.
19.8. UzZivatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:
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19.8.1. neakceptuje zmeny zmluvnych podmienok, a to
najneskér do jedného mesiaca od oznamenia dotknute;j
zmeny Poskytovatelom; Uzivatel nema pravo odstupit od
Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmeny zmluvnych
podmienok (i) st vyhradne v prospech UzZivatela, (ii) su vy-
luéne administrativneho charakteru, (iii) nemaji nega-
tivny vplyv na UzZivatela, (iv) vyplyvaju z osobitného pred-
pisu,

19.8.2. Poskytovatel multiplexu ani po opakovanej uzna-
nej reklamacii, neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju
neposkytuje v stanovenej kvalite, UzZivatel ma pravo od-
stupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia doruéenia
oznamenia o uznani opatovnej reklamacie UzZivatela, ak
porusenie povinnosti Poskytovatefom multiplexu stale
pretrvava,

19.8.3. Poskytovatel multiplexu neoznami UZivatelovi vy-
sledok presetrenia reklamacie podla § 91 Zakona o EK,
Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dna uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vy-
bavenia reklamacie podla § 91 Zakona EK.

19.9. Odstupenim od Zmluvy Zmluva zanika, ked prejav
vOle opravnenej strany odstlpit od Zmluvy je doruéeny
druhej strane, ak nie je v odstupeni uvedeny neskorsi den;
po tejto dobe nemozno ucinky odstupenia od Zmluvy od-
volat alebo menit bez sthlasu druhej strany.

19.10. Poskytovatel multiplexu zasle Uzivatelovi po zaniku
Zmluvy konec¢né vyuctovanie, ktoré je UZivatel povinny do
siedmich dni od doruéenia uhradit.

OSMA CAST SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA
Clanok 20 Doruéovanie

Vyzva, oznamenie alebo akykolvek iny pravny tkon /dalej
len ,Vyzva“/ jednej zmluvnej strany /dalej len ,,Odosiela-
tel“/ sa povazuje za dorucent druhej zmluvnej strane /da-
lej len ,Adresat“/, ak bola uskuto¢nend osobne alebo do-
porucenou zasielkou na poslednd znamu adresu Adre-
sata. Vyzva sa povazuje za dorucenu driom, v ktorom Ad-
resat zasielku prevzal alebo odmietol prevziat, alebo
driom, v ktory sa zasielka zaslana na adresu Adresata po
marnom uplynuti UloZnej lehoty vrétila spat Odosielate-
lovi, a to aj v pripade, ak bude na vratenej zasielke uve-
deny udaj ,,adresat neznamy“. Ak bola Vyzva zasielana e-
mailom alebo dorucovana osobne v pracovny den v Case
do 16.00 hod., povaZuje sa za dorucenud v momente Us-
pesného prenosu, resp. dorucenia, ak sa tieto udiali v ¢ase
do 16.00 hod. pracovného dna, inak v nasledujuci pra-
covny deri. €lanok 21

Rozhodovanie sporov

21.1. Akékolvek spory zmluvnych stran vzniknuté v stvis-
losti s pInenim zavazkov podla Zmluvy alebo v stvislosti s
fiou sa zmluvné strany zavazuju primarne riesit rokova-
niami a vzadjomnou dohodou.

21.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vza-
jomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s pl-
nenim zavazkov podla Zmluvy alebo v suvislosti s nou ne-
vyriesia v zmysle bodu 21.1. Podmienok ani do patnastich
dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakolvek zo zmluvnych
stran podat navrh na vyriesenie sporu na miestne a vecne
prislusSnom sude.

21.3. Uzivatel ako spotrebitel ma rovnako pravo obratit sa
na Poskytovatela multiplexu so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel mul-
tiplexu vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, zZe
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Poskytovatel multiplexu porusil jeho prava. Ak Poskytova-
tel multiplexu na Ziadost UZivatela odpovedal zamietavo
alebo na ru neodpovedal do 30 dni odo dra jej odoslania
ma UZivatel pravo podat navrh na zadatie alternativneho
riedenia sporu Uradu pre regulaciu elektronickych komu-
nikdcii a postovych sluzieb ako organu alterna- tivneho
rieSenia sporov podla Zakona o alternativ- nom rieseni
spotrebitelskych sporov. Nalezitosti navrhu na zacatie al-
ternativneho riesenia sporu, prava a povinnosti UzZivatela
a Poskytovatela multiplexu ako aj sp6sob a podmienky al-
ternativneho rie$enia sporov Uradom pre regulaciu elek-
tronickych komunikacii a postovych sluzieb upravuje Za-
kon o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov.
21.4. Spory, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom o
EK, ak Uzivatel ktory nie je spotrebitelom nesuhlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia,
riedi Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a pos-
tovych sluzieb, a to na zaklade nim podaného navrhu na
mimosudne rieSenie sporu.

€lanok 22 Ochrana osobnych tdajov, Telekomunikaéné,
obchodné a iné tajomstvo, doverné informacie

22.1. Poskytovatel multiplexu je v zmysle Zakona o EK
opravneny za Ucelom uzavretia a plnenia Zmluvy, jej
zmeny alebo ukonéenia, fakturacie, prijimania a evidencie
platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypra-
covania zoznamu UZivatelov opravneny ziskavat a spracu-
vat Udaje, ktorymi su telefénne Cislo, vyska neuhradenych
zavazkov a meno, priezvisko, akademicky titul, adresa tr-
valého pobytu, rodné Cislo, ¢islo obcianskeho preukazu
alebo iného dokladu totoZnosti a $tatna prislu$nost, ak ide
o fyzickd osobu; obchodné meno, sidlo/miesto podnika-
nia, ak ide o pravnickd osobu/fyzicki osobu podnikatela,
a to do doby, pokial bude Uzivatel v platnom zmluvnom
vztahu s Poskytovatefom multiplexu, okrem vynimiek sta-
novenych Zakonom o EK.

22.2. Informacie tykajlce sa spracuvania osobnych udajov
st dostupné na Webovom sidle Poskytovatela multiplexu.
Poskytovatel multiplexu ako aj UZivatel su povinni zacho-
véavat telekomunikaéné tajomstvo. Poskytovatel multip-
lexu je telekomunikaéné tajomstvo opravneny spristupnit
len v pripadoch ustanovenych Zakonom o EK a/alebo oso-
bitnym predpisom.

22.3. Poskytovatel multiplexu ani UZivatel nie su oprav-
neni poskytnut tretim osobam Udaje oznalené ako ob-
chodné tajomstvo alebo doverné informacie, okrem pri-
padov ustanovenych Zakonom o EK alebo osobitnym
predpisom alebo v pripade, Ze s tym budu Poskytovatel
multiplexu aj UZivatel sahlasit. €lanok 23

Zaverecné ustanovenia

23.1. Tieto Podmienky nadobudaju platnost a ucinnost
dfia 1.2.2022 a vztahuju sa vyluéne na Zmluvy uzatvorené
po tomto datume.

23.2. Podmienky su neoddelitelnou sucastou kazdej
platne uzavretej Zmluvy.

23.3.V pripade, Ze zasah vy$sej moci obmedzi poskytova-
nie Sluzby podla Zmluvy, si zmluvné strany oslobodené
od svojich zavazkov pocas trvania tohto zdsahu. Zasahom
vysSej moci sa rozumie mimoriadna, objektivne neodvra-
titelnda a nepredpokladatelnd okolnost, ktorej nie je
mozné zabranit ani pri vynaloZeni mimoriadneho Usilia,
ktoré je rozumné a spravodlivé poZzadovat za danych pod-
mienok konkrétneho pripadu.

Zmluva ¢islo: ZM 1008665

23.4. Zmluva predstavuje jedind a

uplnd dohodu zmluvnych stran ohlfadne predmetu
Zmluvy, pricom nahradza vsetky pripadné predchadza-
juce Ustne i pisomné dohody ohladne otazok dotykaju-
cich sa predmetu Zmluvy.

23.5. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su
zaloZzené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupra-
vuje, sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Zakona o EK,
Zakona o medidlnych sluzbach a ostatnych platnych prav-
nych predpisov Slovenskej republiky.

23.6. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy je nep-
latné, nemd to vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
Zmluvy. Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami
Zakona o EK, Zdkona o medidlnych sluzbach a ostatnych
platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré
su svojim obsahom a ucelom najblizsie obsahu Zmluvy.
23.7. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym po-
riadkom Slovenskej republiky.

23.8. Ak zo Zmluvy alebo tychto Podmienok vyslovne ne-
vyplyva nie€o iné, Zmluvu moZno menit len na zéklade pi-
somnej dohody a/alebo dodatku k Zmluve odsuthlasenych
a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

23.9. Uzivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze si Pod-
mienky pozorne precital, vietky ich ustanovenia su mu
jasné a zrozumitelné, tymto Podmienkam v celom ich roz-
sahu porozumel, suhlasi s nimi, na dokaz ¢oho pripdja v
Zmluve svoj podpis.
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Technicka specifikacia

Priloha €. 2

Podnik zabezpedi preberanie audio programovych moduldcii v $tudiu UZivatela na rozhrani AES/EBU.
Pre T-DAB+, FM terestridine vysielanie a satelitné vysielanie budy vyuzivané audio moduldcie z rovnakého

AES/EBU rozhrania.

Programové sluzby:

P.¢ Program Bitrate Kompresia Miera ochrany SBR
1 Radio Slovensko 96 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
2 R&dio Patria / RSI 96 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
3 Radio Junior 72 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
4 Radio_FM 96 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
5 Radio Devin 96 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
6 Radio Litera 72 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
7 Radio Regina V) 96 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
8 Radio Pyramida 72 kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on
9 Radio Slovakia International 72kbit/s DAB+ stereo EEP-3A SBR on

Vyuzivana kapacita 768 kbit/s pre 9 programovych sluzieb

1} Pre vysielanie programovej sluzby RAdio Regina je moduldcia odovzddvand samostatne kvoli
regiondinemu vysielaniu pre oblasti z&pad, stred a vychod Slovenska.

T-DAB+ vysielacia sief:

Vysielac Pasmo Maod Modulacia Kanal Frekvencia Polarizacia ERP
Bratislava - Kamzik Il | DQPSK 12C 227,360 MHz vertikalna 3,60 kW
Dunajska Streda - mesto Il | DQPSK 12C 227,360 MHz vertikalna 0,62 kW
Banska Bystrica - Laskomer IMI. | DQPSK 12A 223,936 MHz vertikalna 2,00 kW
Zilina - Krizava M. I DQPSK 12A 223,936 MHz vertikélna 2,00 kW
Kosice - Heringe$ M. I DQPSK 12B 213,360 MHz vertikalna 2,00 kW
Nitra - Zobor M. I DQPSK 10C 213,360 MHz vertikélna 10,00 kW
Rimavska Sobota - Palaska II. | DQPSK 11C 220,352 MHz vertikalna 5,00 kW
Kosice - Dubnik M. I DQPSK 10C 213,360 MHz vertikalna 5,00 kW
Borsky Mikulas Il I DQPSK 6D 187,072 MHz vertikélna 10,00 kW
Trengin - Nad Oborou M. I DQPSK 12C 227,360 MHz vertikalna 4,70 kW

Zdrojové kdédovanie programovych sluzieb UzZivatela bude zabezpecené vo formdte HE-AAC vl (72 + 96
kbit/s) resp. po vzdjomnej dohode na Urovni technickych riaditelov HE-AAC v2 (24 + 48 kbit/s), podla ISO/IEC
14496-3. Pridelené Ensemble ID T-DAB+ multiplexu je nastavené na 0x5001.
Pre programovu sluzbu Rddio Slovensko a Rddio Regina mbze byt na zdklade dohody oboch zmluvnych
strdn zvySend miera ochrany na Uroven EEP-2A. V priebehu trvania zmluvy budy testované a merané
parametre SFN v lokalite vybranej na zéklade dohody zmluvnych strdn.

Pokial sa obe stany nedohodnu inak plati, Ze zdrojom vstupnej moduldcie na jednotlivé vysielace T-DAB+
siete nebude distribUcia DVB-T/T2 tak, aby rozvoj oboch sluzieb bol nezdvisly.
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Aktudine technické parametre aich zmeny (napr. zdrojové kédovanie, ddtovy tok, ...), vrdtane doplnkovych
obsahovych sluzieb typu DLS, SLS a PTY, budu vopred vzdjomne odsUhlasené na Urovni technickych riaditelov
Podniku a Uzivatela. Forma odsUhlasenia bude pisomnd alebo e-mailovd komunikacia.

Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Ze do doby dostupnosti sa nezapocitava doba nedostupnosti z ddévodu
pldnovanych odstdvok Sluzby arovnako ani doba nedostupnosti, ktord vznikla ako ndsledok
neoprdvneného konania tretich osdb. Za pldnované odstdvky Sluzby sa povazuje rocny pldn odstdvok,
vrdtane jeho stvrfrocnych aktualizcii.

Podnik bude upravovat technické parametre na zdklade Dohody oboch zmluvnych strdn. Dohoda mbze
byt vykonand pisomne alebo elektronicky.

Urad pre reguldciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb vydal do&asné povolenia na
prevddzkovanie rozhlasového digitdineho pozemského vysielania do 31. decembra 2023
Pokrytie T-DAB+ vysielania:

Projektované pokrytie je pocitané podia metodiky ITU RRC-06, ANNEX 3.4., kap. 3.5.2. Model Sirenia ITU-R
1812-3 (alebo verzia vyssia), CA a md vylu€ne informativny charakter.

Celkové pokrytie uzemia sluzbou T-DAB+ pre uroven 58 dBuV/m

Programové sluiby a lokality vysielania:

- programové sluzby: Radio Slovensko, Radio Devin, Radio_FM, Radio Patria / RSI, Radio Junior, Radio Litera,
Rdadio Regina (vychod, stred, zdpad), Radio Pyramida; Radio Slovakia International

- lokality vysielania: Bratislava - Kamzik, Dunajské Streda - mesto, Banskd Bystrica - Laskomer, Zilina - Krizava,
Kosice - Heringes, Nitra - Zobor, Trencin - Nad Oborou a Rimavskd Sobota — Palaskd, Kosice Dubnik, Borsky

Mikulds
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Cena za Sluzbu:

Priloha €. 3

Vysielac - kéta Kanal Frekvencia ERP PoI:iraizé- Mocc::la'- Pasmo Cir;az :)ap:)k
Bratislava - Kamzik 12C 227,360 MHz | 3,60 kW | vertikalna DQPSK IMl.
Dunajska Streda - mesto 12C 227,360 MHz | 0,62kW | vertikdlna DQPSK II.
Banska Bystrica - Laskomer 12A 223,936 MHz | 2,00 kW | vertikalna DQPSK Il.
Zilina - Krizava 12A 223,936 MHz | 2,00 kW | vertikéna DQPSK II.
KoSice - Heringe$ 12B 213,360 MHz | 2,00 kW | vertikalna DQPSK Il.
Nitra - Zobor 10C 213,360 MHz | 10,00 kW | vertikélna DQPSK II. 176 338,00 EUR
Rimavska Sobota - Palaska 11C 220,352 MHz | 5,00 kW | vertikélna DQPSK II.
Kosice - Dubnik 10C | 213,360 MHz | 500kW | vertikélna DQPSK Il
Borsky Mikula$ 6D 187,072 MHz | 10,00 kW | vertikalna DQPSK Il
Trenéin - Nad Oborou 12C 227,360 MHz | 4,70 kW | vertikalna DQPSK IMl.

Pozn.: fakturdcia za vysielac na kéte Kosice - Dubnik a Borsky Mikulds - Dubnik zacne po uvedeni prislus-
ného vysielaca do prevddzky. Pre vylUcenie pochybnosti pre tieto UCely platiroénd cena za vysielac Ko-
Sice — Dubnik 14 942,- EUR (bez DPH) a pre vysielac Borsky Mikulds — Dubnik 15 428,- EUR (bez DPH)

V Bratislave dna :
Podnik:

Towercom, a.s.

Ing. Rudolf Urbdnek
generdiny riaditel spolocnosti (CEO)

Mgr. Viktor Pirsel
riaditel financnej sekcie (CFO)

V Bratislave dna:

Uzivatel:

Rozhlas a televizia Slovenska

Mgr. Lubo§ Machaj
generdiny riaditel
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