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evidencneé cislo zmluvy

Zmluva o poskytovani sluzieb v sieti intranet

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

1.

v platnom zneni

Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel:

obchodné meno / meno: Webranet, s.r.o.

sidlo / bydlisko: Komenského 14532/12C, 974 01, Banska Bystrica
ICO/R.E.: 44 828 918

bankové spojenie: 26 26 2361 96 /1100

IBAN: SK39 1100 0000 0026 2623 6196
telefon: 0911 554 242

e-mail: servis@webra.sk

zastupeny

meno: Pavol Koziak

funkcia: konatel

splnomocneny tech. zastupca na zéaklade plnej moci: Peter Vagner

(dalej len ako ,Poskytovatel)

1.2 U&astnik:

obchodné meno/ meno: €HZ ¢ C£2 E-.'D:Ty -~ ,’Ze’f?o‘v/

sidlo / bydlisko: SEeL /v 249 ] 974 0T CEREYD w—EEcHY
Qétum narodenia/ ¢.

ICO: 00213793 .

DIC/ICDPH; 2027117 5427

bankové spojenie:
telefon: 09637 22 #77¢

email:  PorTE A & SCBEDIV Beea. sz

zastupeny

meno:

funkcia: hlavny servisny technik |
zariadenie: ANTE NE SxT L@ SAC EeoTE R TELINK TE R,
MAC:

Seriové &islo: £E8 DROE A § () AFc |1?4a+&5 0577 30

(dalej len ako , U&astnik®)
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1.3 Poskytovatel a U¢astnik uzatvarajui medzi sebou vzmysle §40 zakona ¢.351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,zakon") tito zmluvu o poskytnuti sluZieb pripojenia do siete intranet (dalej
len ako ,zmluva®).

2. Predmet zmluvy

2. Na zaklade tejto zmluvy:

2.1.1  Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Uc¢astnikovi pocas trvania zmluvy verejnu elektronicku komunikaénu
sluZbu sprostredkovania pripojenia do siete internet, a to za nasledovnych podmienok:

Typ poskytovanej sluzby: WEBRANET

Spdsob pripojenia ( lokalny okruh): Ethernet a wifi

Kapacita pripojenia (stahovanie/odosielanie): 20/20 Mbps agregovanych pripojenymi uéastnikmi (min.

5/5 Mbps; $tandard 10/10 Mbps; max. 20/20 Mbps)
Rozhranie: Bezdrotové pripojenie
Iné volitelné parametre

(dalej len ako ,sluzba*“)

2.1.2 Ucastnik sa zavizuje platit poskytovatelovi odplatu za poskytovanie dohodnutej sluzby, ato vo vyske,
sposobom a za podmienok stanovenych zmluvou a podmienkami.

2.2 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze su v celom rozsahu vedomé tej skutocnosti, Ze podmienky pre poskytovanie
sluzby vratane vsetkych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran su okrem tejto zmluvy stanovené
v nasledovnych dokumentoch vich zneniach platnych vden uzavretia zmluvy (dalej len ako ,zmluvne
dokumenty*):

2.21 V$eobecné podmienky poskytovania sluZieb v sieti internet (dalej len ako ,podmienky*)

2.22  Objednavka.

2.2.2.1 Podana vyplnenim online formuléra na webovom sidle www.webranet.sk.

2.2.2.2 Podana odoslanim spravy elektronickej posty na adresu servis@webra.s servis@webra.sk

2.2.2.3 Podana telefomcky na pracovisko HOT LINE - +421911554242.

2.4 Ucastnik zarover podpisom tejto zmluvy potvrdzuje a vyhlasuje, Ze bol oboznameny S0 Vseobecnyml
podmienkami poskytovania sluzieb v sieti internet a Reklamacnym poriadkom, ktoré sG zverejnené na stranke
poskytovatela www.webranet.sk.

2,5 Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze rychlost pristupu do siete intermet, mbze byt zavisla od kvality
signalu Sluzby v prislusnej lokalite a od po&tu dalSich aktivne pripojenych Ugastnikov k Sluzbe v prislusnej
lokalite a v danom okamihu.

2,6 Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze rychlost pristupu do siete internet moéze byt obmedzena vplyvom
pripadnych bezpecnostnych incidentov alebo inych potencialnych zranitefnosti alebo inych hrozieb ako su
napriklad pocitacové virusy, ktoré vznikn( na strane Gc¢astnika. Tak isto na celkovy pocit prevadzky pripojenia
do siete intermet mdze mat nezanedbatelny vplyv vyber vyuZivanych online sluzZieb a ich parametre. Napr.
pouzivanie sluzieb typu online blog, magazin, elektronicka posta maju nizSie naroky na prenosovl kapacitu a
latenciu ako multimedidlne sluzby, audio / video poZi¢ovne, online nakup digitalneho obsahu, online hry a pod.

2.7 O planovanych vypadkoch a servisnych zasahov v ramci ,backbonu® / chrbticovej Casti poéitaovej siete
informuje Poskytovatel U&astnika vopred prostrednictvom emailu a rovnako aj na webovej stranke v Gasti
aktuality.

2.8 V pripade zhorSenia kvality poskytovanej sluzby ma G&astnik pravo uplatnit’ reklamaciu. Spésob vybavenia
reklamacii je uvedeny Reklamac¢nom poriadku, ktory je zverejneny na stranke poskytovatefa www.webranet.sk.

29 Poskytovatel spracuva len také osobné Udaje, ktoré su potrebné na jednoznaénu identifikaciu i€astnika resp.
jeho ucastnickej pripojky pri vzajomnej komunikécii za U¢elom udrZiavania pozadovanej kvality poskytnutych
sluZieb. Nie su zhromazdované a Statisticky spracivané ziadne dalSie Udaje nad ramec prislusnej legislativy.
Technicky je Ucéastnicka pripojka realizovana takym spdsobom, Ze Gcastnik modze spustit obojstranni
komunikaciu prostrednictvom pripojenia na internet s online sluzbami a zariadeniami v sieti internet, no
komunikacia z verejného intemetu na zariadenia instalované ako sucast' ucastnickej pripojky je zamedzena.

3 Miesto poskytovania Sluzby

3.1  Sluzba je poskytovatefom poskytovana na celom tzemi Slovenskej republiky, pricom spdsob a podmienky
poskytovania sluzby zo strany poskytovatela su zavislé od sidla, resp. bydliska G€astnika. Miestom poskytovania
sluzby podfa tejto zmluvy je:

Miesto instalacie: KU LTORNYT 4O
- 2)
Adress, SerEeH 25 ECOL
Pristupovy uzol WEBRANET:
3.2 Uéastnik je povinny na svoje naklady pripravit miesto instalacie, a to najma:

3.21  ziskat od vSetkych dotknutych subjektov vietky nevyhnutné povolenia na pouzivanie sluzby,
3.2.2 zabezpedit miesto instalacie v stlade s prislusnymi technickymi normami (STN),
3.2.3  zabezpedit priestor montaze proti kradezi vhodnym spdsobom.

4 Doba a zaciatok poskytovania sluzby

=
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4.1  Zmluva sa uzatvara na dobu neuréitu, pricom ucéastnik sa zavazuje uzivat sluzbu najmenej po dobu 24 mesiacov
od datumu podpisu tejto zmluvy. V pripade ukonéenia zmluvy skér ako po 24 mesiacoch bude &tovana zmluvna
pokuta za nedodrzanie viazanosti: do konca viazanosti x 10,00€/1mes. Na zmluvn( pokuta Vam bude vystavena
faktura. Po jej zaplateni Vam bude mailom/po$tou poslana na podpis Dohoda o ukonéeni Zmiuvy.

Zaroven s ukoncenim zmluvného vztahu je potrebné vratit zariadenie, ktoré mate v prenajme.
Poskytovatel si demontuje anténu, pripadne ju odpredé za zostatkovu cenu.

4.2  Zaciatok poskytovania sluzby zacina plynit po odovzdani zariadeni do uzivania podpisanim preberacieho

protokolu obidvoma stranami, priGom na preberacom protokole musi byt uvedeny datum odovzdania zariadeni

do uzivania.
5 Odmena za poskytovanie sluzby
5:1 Odplata za poskytované sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske uréenej v bode 5.4
tejto zmluvy a pripadne podfa tarify platnej ku diiu uzavretia zmluvy ( dalej len ako , odplata za  poskytované sluzby”).
52 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo kedykolvek jednostranne zmenit tarifu pocas trvania tejto zmluvy, ato jedine

znizenim aktualne ceny uvedenej v bode 5.5.3. tejto zmluvy. V pripade, Zze poskytovatel je alebo sa stane
platcom DPH je cena v bode 5.5.1, 5.5.2 a 5.5.3 tejto zmluvy uvedena vratane prisluénej DPH.

5:3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze U¢astnik bude platit’ odplatu za poskytovanie sluzby vopred na jeden
kalendarmny mesiac ( dalej len ako ,obdobie”) a to do 15 dfia kalendameho mesiaca predchadzajuceho
mesiacu, za ktory sa sluzba uhradza a to v prospech Gétu uvedeného v tejto zmluve v Casti 11
poskytovatel.

5.4 Zmluvné strany sa dohodli a suhlasia, Ze za poskytovanie sluZieb pocas trvania tejto zmluvy je UCastnik

povinny na prisludné obdobie vopred platit poskytovatefovi odplatu za poskytovanie sluzby
v nasledovnej vyske, Struktdre a rozsahu:

Jednorazovy aktivaény poplatok, ktory uéastnik zaplati po prevzati
5.5.1 | a podpisani Zmluvy o poskytovani sluZieb v sieti intranet (v EUR) +

cena za zariadenie router
5.5.2 | Skutoéné zriadovacie naklady (v EUR) 120

Paugalny mesacény poplatok za sprostredkovanie pripojenia do siete
5.5.3 | internet (fakturuje sa 1 x ro¢ne, v pripade podnikatelskych subjektov 1 = C —

x za Stvrtrok)
55 Faktury za poskytované sluzby budu u¢astnikovi zasielané na adresu:

5.6.1  uvedené v zahlavi tejto zmluvy:

5.6.2  na nasledovnu fakturaénu adresu:

~. Y - 7 -
Mesto: SEGEDINy - ELcoy
”~
Ulica: P j “7
ica LECEY N 2T

PSC: Y74+ 071 C04
5.6 Sposob zaplatenia odplaty za poskytovanie sluzby poskytovanej podla tejto zmluvy a jej splatnost su
blizsie definované v podmienkach platnych ku diu uzavretia zmluvy.
6 Oznamovanie vzniknutych porich
6.1 Vznik akychkolvek portch alebo nedostatoénu kvalitu poskytovanej sluzby mbze Gcastnik nahlasit:

6.1.1 na telefonnom ¢isle HOT LINE: 0911 554 242
6.1.2 pripadne na e-mailovej adrese: servis@webra.sk
6.2 Poskytovatel je opravneny kedykofvek zmenit Udaje uvedené vbode 6.1 tejto zmluvy, priCom zmenu
Udajov je povinny oznamit' ucastnikovi aspori 15 (slovom :patnast) dni vopred.

7. Dodatok o ochrane osobnych tdajov

7.1.1  Podpisom ddva t&astnik svoj vyslovny suhlas so spracovanim jeho osobnych udajov uvedenych v
zmluve o pripojeni, s kopirovanim, scanovanim a evidovanim jeho tradnych dokladov a so zaradenim
jeho osobnych udajov do registra vedeného firmou.

7.1.2  V zmysle zakona o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov. Uc¢elom spracovania
udajov su zriadenie internetového pripojenia, postovy a elektronicky styk, posielanie pontik, archivacia
zmldv.

7.1.3  Ugastnik dédva suhlas na dobu neuréiti a méZe ho kedykolvek pisomne odvolat.

7.1.4  Dotknuta osoba zaroveri vyhlasuje, Ze si je vedoma svojich prav v zmysle Zékona o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené zmluvou a v zmluve blizSie neupravené sa riadia zmluvnymi
dokumentmi, zakonom a ostatnymi platnymi predpismi Slovenskej republiky.

8.2 Zmluva je platne uzavreta a nadobuda platnost’ a-séirrest diiom podpisu oboch zmluvnych stran na zmluve.
8.3 Akékolvek zmeny a dopinky tejto zmluvy je moZné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami k tejto zmluve

podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

—
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8.4 Zmluva sa vyhotovuje v2 ( slovom: dvoch) rovnopisoch, pricom 1 ( slovom: jeden) rovnopis zmiuvy
obdrzi po uzavreti zmluvy GcCastnik a1 ( slovom: jeden) rovnopis zmluvy obdrzi poskytovatel, resp.
obchodny zastupca poskytovatela, ktory v mene poskytovatela uzavrie tuto zmluvu s u¢astnikom.

8.5 Zmluvné strany si zmluvu a vSetky zmluvné dokumenty precitali, vSetky ich ustanovenia siim  jasné

a zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dokaz ¢oho opravneni zastupcovia oboch

zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

8.6 Zmluvné strany mbézu zmluvu vypovedat v 1 mesacnej vypovednej lehote, ktora zacne plynat prvym
driom v nasledujicom mesiaci od dorucenia vypovede druhej strane. V pripade Ze zmluva bude vypovedana

pred dobou skonéenia viazanosti uvedenej v bode 4.1 je G€astnik povinny doplatit sumu rovnajicu sa rozdielu

medzi zriadovacimi nakladmi uvedenymi v bode 5.5.2 a sumou zaplatenou pri inStalacii uvedené v bode 5.5.1

v pripade, Ze si chce klient zariadenie ponechat. V opa¢nom pripade ich musi bezodkladne a na viastné naklady

demontovat a vratit spoloénosti  WEBRANET, bez narokov na vratenie zriadovacieho poplatku zaplateného pri

aktivacii sluzby. . B E
v SEBEDIVE - 36T Lo fo. Lot/ T

N =

PP —

Nastavenia pripojenych zariadeni pre pristup do siete intranet:

IP adresa: 192.168. 23¢ .45
IP adresa: 192.168. 220 ¥ 9
IP adresa: 192.168.

Maska podsiete: 255.255.255.0
Brana: 192.168. 22¢£. 2
DNS1: 1111

DNS2: 8.8.8.8
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INFOLIST

Kontaktné idaje Vasho poskytovatela internetu (ISP)

Webranet, s.r.o.
Komenského 14532/12C
974 01 Banska Bystrica

Kontakty:

Dispecing:

0911 554 242, servis@webra.sk

Veduci servisny technik:

0911 554 216 — Mgr. Andrej Riecan

Fakturacie, Zmluvy:

0911 411 405 — Ing. Martina Srnkova, ekonom@webra.sk

Co robit’' v pripade, Zze Vam nefunquje internet?

1. Skontrolujte kabelaz, ¢i nie je niektory z kablov povytiahnuty, zlomeny, poriadne nedolieha

a pod.

2. Restartujte zariadenia odpojenim od napajania z elektrickej siete (minimalne na 10 minty)
v nasledujucom poradi:

o klientske zariadenie, ktoré prijima signal — vonkajsia jednotka / anténa

o WIFI router

o v neposlednom rade odporu¢ame restartovat aj samotny PC, cez tlagidlo ,restartovat*

V PRIPADE, ZE NEPOMOZE ANl JEDEN Z VYSSIE UVEDENYCH KROKOV,
KONTAKTUJTE NAS DISPECING na tel & 0911 554 242.

Dispecing je Vam k dispozicii denne:

o Pracovné dni od 8:00 — 16:00 + podpora zakaznikom do 20:00

o Vikendy a dni pracovného pokoja od 8:00 — 20:00 ako podpora pre zakaznika.
Podpora pre zakaznika znamena, ze Vas problém budeme riesit na dialku. V pripade Ze sa
nedovolate okamzite, do 120 minut Vas budeme spéatne kontaktovat.

Ako predist’ poruche pripojenia?

(@]

pouzivajte prepatovu ochranu (mdzete si ju zakupit priamo u nasho technika)

o Vv pripade burky alebo kolisania napéatia v sieti rad$ej vypnite zariadenia z el.siete!
o nezasahujte do konfiguracie zariadeni a sietovych nastaveni PC pokial si nie ste isti

o

v pripade, Ze si upravujete kabelaz, zapamatajte si povodné zapojenie kablov (poméze foto)

Platby za sluzby?
o Pre thradu potrebujete 3 zakladné udaje

Cislo uétu — najdete uvedené v Zmluve
variabilny symbol = islo Zmluvy, najdete uvedené v pravom hornom rohu na 1.strane
Zmluvy
Specificky symbol = Cislo faktury (len v pripade, Ze nezadavate trvaly prikaz)
Suma, ktoru uhradzate — pausal START 13,28 eur/mesacne

o pausal PROFESIONAL 16,60 eur/mesacéne
Do poznamky Vas poprosime uviest’' Vase meno a bydlisko. Ulahéi nam to Vasu
identifikaciu a rychlejSie spracovanie platby
Platbu za sluzby je potrebné uhradzat’ mesaéne, k 15-temu dnu v mesiaci
Odpora¢ame Vam zriadit’ si trvaly prikaz



