Zmluva Cislo: GEN181112105601 1/4

Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb

uzavreta s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorgich
predpisov ¢. GEN181112105601 (d’alej ako ,,Zmluva“)

Podnik
Obchodné meno:
Sidlo:

Ico:

DIC:

I€ DPH:
Zapisany:
Zastapeny:

(dalej len ,Slovanet®)

Uéastnik

Obchodné meno:

Sidlo/ Miesto podnikania:
I1€o:

DIé:

I& DPH:

Zapisany:

telefon:

e-mail:

V mene ktorého kona/Zastapeny:
(dalej len ,Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, vioZka &. 3692/B

Mgr. Peter Domsitz, obchodny riaditel’ pre korporatny predaj, na zéklade plnomocenstva

Regionalny urad verejného zdravotnictvaso sidlom v Ziari nad Hronom
Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 Ziar nad Hronom

17336104

2020533680

045/6724967
zh.ruvzzh@uvzsr.sk
MUDr. StrieZova Eva, regiondlna hygienitka

{Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmluvné strany")

stovanet.sk/biznis

slovanet
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Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunika&nej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohéch.

Slovanet sa zavézuje poskytovat Ugastnikovi elektronicktl komunikaénu sluZbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podra Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohéch tejto Zmiuvy (dalej ako ,Sluzba®) a Ugastnik sa zavézuje platit za poskytovanie SluZby dojednanti cenu.
Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednany cenu podfa prisiusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych SluZieb viac, kaZzda SluZba predstavuje Siastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmiuvnych stran vo vyske uvedenej v prislu$nej Specifikcii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriad'ovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal3ich poplatkov podla dohody Zmluvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi ha zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
Sluzby podfa tejto Zmiuvy.

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dfia ukondenia poskytovania poslednej Sluzby Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuwvy.
Ak Slovanet poskytuje Utastnikovi na zéklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukongenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
tiastoéného ukoncenia tejto Zmluvy len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ak Ugastnik porusi povinnast riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do omeSkania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu prévo na zaplatenie zmluvnej pokuty. VySka zmluvnej pokuty bude vypoditana ako nasobok
poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za SluZbu bez DPH, zniZeny o suget Pravidelnych
poplatkov za SluZbu bez DPH vyfakturovanych Ugastnikovi do ukongenia poskytovania Sluzby inak ako dohodou Zmluvnych stran.

Vzorec vypoétu zmluvnej pokuty:

{pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za SluZzbu bez DPH] — suma vetkych Pravidelnych poplatkov za Siuzbu bez DPH
vyfakturovanych UCastnikovi do ukonCenia poskytovania Sluzby = vyska zmiluvnej pokuty.

Narok na zmluvnu pokutu podra tohto bodu nevznikd v pripade SluZby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omedkania Ugastnika s Uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vySke 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zataty deft omeskania.

Slovanet je opravneny poverit vykonanlm niektorych ¢innosti podra tejto Zmiuvy int odborne spdsobilt osobu.

Ugastnik je povinny umoZnit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania SluZby a poskytnit mu v8etku potrebnu stginnost
pri pineni tejto Zmluvy. Pogas doby omegkania Ugastnika s poskytnutim suginnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so spinenim povinnosti podla tejta Zmiluvy.

Ak Ugastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to aZ do Gpiného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu pozadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

Ak niektord Zmluvnd strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvné strany sa dohodli,
Ze si budd nahradzat len skuto€nu (priamu) 8kodu, nie usly zisk.

Slovanet zodpoveda za 8kodu vzniknutd porudenim povinnosti Slovanetu poskytovat’ SluZbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak poruSenie povinnosti zavinil, pric¢om jeho povinnost na nahradu §kody je obmedzena na povinnost vratit Usastnikovi pomemu
Cast Ceny Sluzby za &as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmiuvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spésobenu, ak k
nemu z déjde z dvodov vylugujlcich zodpovednost podra § 374 Obchodného zakonn(ka, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do zariadenia
Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dotasného uZivania na Ugely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej osobe.
Zmluvné strany sa zavazu1u Ze zachovaju mi¢anlivost o skutonostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

Slovanet je opravneny jednostranne zapod&itavat proti vietkym splatnym pohfadavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje
pohl‘adavky voii Utastnikovi vzniknuté v suvislosti s touto Zmluvou. Zmiuvné strany sa dohaodli, Ze Slovanet nemdzZe postupit pohladavky
voi diznikovi tretej asobe, podla § 524 a nasl. zék. €. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorich predpisov (dalej len
.Obtiansky zakonnik*), bez predchéadzajliceho suhlasu Ugastnika. Pravny tkon, ktorym veritel postupi pohfadavky voéi diznikovi tretej
osobe bez predchadzajluceho suhlasu diZnika, je podla § 39 Obgianskeho zakonnika neplatny Slovanet berie na vedomie, Ze sthlas
Ugastnika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajuci pisomny stihlas MZ SR. Ugastnik nie je opravneny
jednostranne zapocitat proti pohladavke Slovanetu vzniknutej na zéklade tejto Zmluvy akukolvek svoju pohladavku voti Slovanetu a nie je
opravneny bez predchédzajiceho pisomného suhlasu Slovanetu postupit svoju pohfadavku vodi Slovanetu na zékiade tejto Zmluvy na
tretiu osobu.

Ugastnik, ktory je zamestnavatefomn podfa osobitného predpisu je povinny poucit poverenych zamestnancov o spractivani osobnych Udajov
Slovanetom v rozsahu meno, priezvisko, titul, e-mailové adresa a telefonne &islo zamestnanca. Ugelom spraciivania osobnych Gdajov
zamestnanca je plnenie tejto Zmluvy, zasielanie prevadzkovych a obchodnych ozndmeni vratane marketingavych a obchodnych ponck
Slovanetu. Zasady spracuvania osobnych tdajov Slovanetom st zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych udajov.
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Ugastnik suhlasi, aby osobné lidaje zamestnanca boli pouZité pre marketingové Géely po dobu 3 rokov odo dria ukongenia poslednej zo
SluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy. Sthlas podra predchéadzajlicej vety maze Ugastnik kedykolvek odvolat alebo zmenit.

V1. Ukonéenie Sluzby
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Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozno ukongit:

dohodou Zmluvnych strén

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstupenim od poskytovania SluZby podfa bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

apow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urditd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany v Specifikécii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalne] doby poskytovania SluZby, st Zmiuvné
strany opravnené vypovedat tito SluZbu kedykolvek potas poskytovania SluZby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a zagina
plynat prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' poskytovania Sluzby doruena druhej
Zmiuvnej strane.

Ugastnik maze odstupit od poskytovania SluZby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred a Utastnik tto
zmenu neakceptuje; v tomto pripade maze Ugastnik odstupit od poskytovania Sluzby najneskor do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neozndmil podstatnt zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmene] jeden mesiac vopred; v tomto pripade
méZe Utastnilc od poskytovania SluZby odstlpit do jedného mesiaca odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskar véak do troch mesiacov
od Gdinnosti podstatnej zmeny,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mézZe Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia dorugenia oznamenia o uznani opéatovnej
reklamacie a ak porusenie povinnosti stéle pretrvava, .

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklama&nom poriadku; v tomto pripade mdze Ucastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méZe odstipit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Utastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dfia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnti siet zariadenie, ktoré nespiiia poZiadavky prisiuinych préavnych predpisov, alebo pouziva takéto
zariadenie v rozpore so schvélenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

d. ak Utastnik opakovane pouZije poskytovanu Sluzbu spasobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

e. ak Utastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

f. ak Ugastnik uviedol v Zmluve tdaje, ktoré sa dodatoéne ukaZu ako nepravdive,

g. ak nembZe SluZbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskuto&nitefnosti poskytovania Sluzby,

h. z dbvodu modernizécie verejnej sluZby, s ktorou je spojené ukonéenie paskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstdpeni od Zmluvy dorutit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim, .

ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena redtrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena
dafiova alebo ina exekucia.

V pripade, Ze sa dévod odstlipenia podra bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych Sluzieb, je Slovanet tieZ opravneny odstupit
len od poskytovania tej SluZby, ktord je priamo dotknuta dévodom odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dovod odstupenia priamo dotyka.

Ukoncenim niektorej Sluzby podra badu VI. Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zaklade tejtc Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzajl, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba &iastoéné ukondenie
tejto Zmluvy, len v rozsahu ukon&ovanej Sluzby.

Ukongenim v3etkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukongeniu celej Zmiuvy.
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Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a G&innost ditom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie Zmiuvy,

je tato Gginna ditom nasledujtcim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak. Ugastnik sa zavizuje, Ze bez zbyto&ného

odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie. .
Tdto Zmiuva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Ugastnika.
Neoddelitefnou sucastou tejto Zmluvy s jej prilohy podfa bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmiuvy, 3. ustanovenia prisluSnych V8eobecnych podmienok.
V pripade, Ze sa Zmiluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluby, ktoré nie je uvedena v $pecifikacidch sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmiuvy (d’al(g‘ ako ,Nova sluzba®) plati, Ze Zmluwné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluzby rozsiruje predmet
tejto Zmluvy a ditom podpisania Specifikécie Novej siuzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikicia Novej sluZby a prislusné Vieobecné
podmienky Novej sluzby stavajui neoddelitefnou sucastou tejto Zmiuvy.
Zmluvné strany vyhlasuijl, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuju, Ze obsahuje ich slobodntl, vaZnu a urgita vofu a zavizuji sa ju v takomto zneni dodrZiavat. Ugastnik
podpisom tejto Zmluvy zarovefi potvrdzuje prevzatie Zmiuvy a vietkych priloh Zmiuvy.
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmiuvou sa spravujt ustanoveniami zak. & 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v
zneni neskorsich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prifohy zmluvy:
o Specifikicia sluzby vpn:LINK
e Specifikacia sluzby voice:LINK

e VSeobecné podmienky spolocnosti Slovanet pre korporatny predaj

V Bratislave, diia o/lg{fza/\? V Ziari nad Hronom, diia J)O//)Z”/A?
Slovanet, a.s. uéastnik
7":.._»;:-'5%v;néi, as. - Regionalny trad verejného zdravotnictvaso sidiom v Ziari nad
Mgr. Peter Domsitz; obchodny riaditel’ pre korporatny predaj Hronom
" ha'zéklade plnomocenstva MUDr. StrieZova Eva, regionéina hygienitka a generaina tajomnicka

sluZzobného uradu

@ slovanet
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SpeC]flkéC]a SlUiby voice:LINK . vcist112105601

k Zmluve o poskytovani verejnych stuzieb ¢.: GEN181112105601 (dalej len ,,Specifikacia“)

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby voice Slovanetom Ugastnikovi.

1.2 Sluzbou voice sa rozumie poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umoZiujdcich vyuZivanie hlasovych stuZieb na technolégii VoiP
s prislusnym poétom volnych portov pre pripojenie VolP, alebo beZnych analégovych telefénnych pristrojov a poskytovanie datovych sluZieb
v zavislosti na poskytovanom produkte, pripadne poskytnutie a prevadzkovanie zariadeni umozZriujucich pripojenie zakaznikov do Verejnej
telefonnej siete prostrednictvom met6dy TDM. (dalej ako ,Sluzba®) ]

1.3 Utastnik berie na vedomie, Ze za uskutognenie vietkych volani alebo ich prijatie zodpoveda vyluéne Ugastnik, ktory je zaroveri povinny na
svoje naklady a zodpovednost zabezpecit a prijat primerané opatrenia na predchadzanie $koddm vzniknutym zneuZitim poskytovanej
Sluzby.

2.1 Slovanet sa zavidzuje poskytovat Sluzbu a Uéastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poéas doby 48 mesiacov odo dita
zriadenia SluZby podra &l. VII. tejto Specifikacie (dalej ako ,Doba viazanosti“). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanosti
je SluZba poskytovana bez Doby viazanosti.

Regionalny Urad verejného .
zdravotnictva so sidlom v Cyrila a Metoda 357/23 Ziar nad Hronom 965 01
Ziari nad Hronom

4.1 SluZba voice:LINK zahffia pripojenie zdkaznikov do IP siete Slovanet a poskytovanie hlasovych sluZieb na zaklade technolégie Voice over
Internet Protocol (VolP).

4.2 Parametre poskytovanych hlasovych sluZieb

R 045/67820, 045/6724967,
SIP trunk nie DDi 100 | 045/6723279 i 5

4.3 Standardnym &islom sa rozumie jedno &islo, DDI predstavuje predvolbu s prisludnym rozsahom (poctom kiapiek).

4.4 Sucastou sluzby je aj pridelenie SIP trunku a zakladného telefonneho &isla, predstavujlice negeografické telefonne Gislo 0650523529,
ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, Ze neobsahuje Ziadne priradené telefénne &isla.

4.5 Prava a povinnosti sivisiace s procesom prenesenia ¢isla st upravené Vieobecnymi podmienkami vydanymi Slovanetom, ktoré st prilohou
Zmiuvy & GEN181112105601

4.6 Ugastnik si je vedomy, Ze prenesenim &isla nie st dotknuté jeho zavézky voti odovzdavajlicemu podniku.

5.1 Ugastnik sdhlasi so zverejnenim telefonnych ¢isiel pridelenych Slovanetom podfa Zmluvy v telefénnom zozname a informaénych stuzbach:
ano.

5.2 Udelenim suhlasu so zverejnenim Ugastnik vyslovuje svoj suhlas, aby Slovanet v pripade, Ze prideluje telefénne &isla tgastnikom, na
poZiadanie inych podnikov alebo inych oséb, ktoré, vydavaju verejné telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné infqrmac':né sluzby o
telefonnych Cislach, im poskytol relevantné lidaje o Ugastnikovi, ktorymi st obchodné meno a sidlo(miesto podnikania) Ugastnika.

Poznamky:

6.1 Zriadovacie poplatky Sluzby

@
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CELKOVO V € CELKOVO V £
NAZOV PRODUKTU TS B
voice LINK - zriad'ovaci poplatok | 0,00 € 0,00€
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 0,00 € 0,00 €

i ~
Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguréciu inych zariadeni, ako su zariadenia v &lanku VIII. tejto Specifikacie.

6.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

CELKOVO V € CELKOVOV €
NAZQOV PRODUKTU SEZ DM pripesiny
voice:LINK - mesacny pausal i 0,00€ i 0,00 €
. . |
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 0,00 € 0,00 €

Pravidelny poplatok za SluZbu zahfia aj Obvykli spréavu zariadeni (dalej len ako ,Obvykla sprava®), pod ktorou sa rozumie dohlfad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Ugastnikovi Slovanetom, ktoré predstavuju pridelenie, zruenie alebo zmeny konfiguracie klapiek
Ugastnika (do 10 zmien mesaéne). Ostatné zmeny nad ramec Obvyklej spravy predstawujl Osobitni spravu (d'alej len ako ,Osobitna sprava®).

6.3 Poplatky za dopinkoveé sluzby

NAZ = CELKOVOV € CELKOVOV €
o BEZ DPH SDPH

XXX \ 0.00€ 0.00€

6.4 Zariadenia (najomné)

NAZ CELKOVO V € CELKOVO V €
oV BEZ DPH S DPH

XXX 0,00€ 0,00€

6.5 Osobitné poplatky

CELKOVO V € CELKOVO V €

BEZ DPH S DPH
Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40€ 10,08 €
Osobitna sprava za 1 hodinu 30,00€ 36,00 €
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
Prenos &isla - individuaina Ziadost’ 9,99 € 11.99 €
Prenos &isla - komplexna ziadost’ 49,99 € 59,99 €

@ slovanet
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6.6 Tarifikacia hovomého pre zvolené smery

Slovensko Slovanet bez rozli§enia 1+1 0,0000 €

0,0000 €

Slovensko pevna siet' - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0294 € I 0,0353 €
Slovensko pevna siet' -slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 0,0175€ ‘ 0,0210 €
Slovensko mobilné siete - silna prevadzka siina prevadzka 1+1 00926 € 0,111 €
Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba prevadzka 1+1 01102¢€ | 0.1322 €
Zahranicie - pasmo O pasmo O 141 0,0500€ | 0,0600 €
Zahranicie - pasmo | pa’smo! 141 0,1150 € 0,1380 €
Zahranicie - pasmo |l pasmo |l 1+1 0,2250€ | 0,2700 €
Zahranicéie - pasmo Il pasmo ll 1+1 0,3500 € 0,4200 €
Zahranicie - pasmo IV pasmo vV } 1+1 1,2500 € ‘ 1,5000 €
Zahranicie - pAsmo M pasmo M 1+1 0,3500 € ' 0,4200 €
Volanie na bezplatné cisla bez rozliSenia 1+1 0,0000 € 0.0000 €
Volanie na zvyhodnené éisla bez rozlienia 1+1 0,0531€ ! 0,0637 €
Volanie na informacéné €islo 11xxx, 12xxx, 14xxx ' bez rozligenia 1+1 0,2821 € 0,3385 €
Volanie na ¢isla asistenénych sluzieb 118X bez rozli§enia 1+1 0,4979 € 0.5975 €
Volanie na skratené &isla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez rozliSenia 1+1 01826 € | 0,2191 €
Volanie na korporatne tisla 096X bez rozli§enia 1+1 0,0498 € | 0,0598 €
Volanie na negeografické Cisla 06x bez rozli§enia ! 141 0.0332€ 0.0398 €
Volania na 0900 1xx xxx bez rozlisenia 60+60 ‘ 0,3580 € 0,4296 €
Volania na 0900 2xx xxx bez rozlisenia ‘ 60+60 0,5010€ 06012 €
Volania na 0900 3xx xxx bez rozlisenia ! 60+60 0,6710€ 0,8052 €
Volania na 0900 4xx xxx bez rozlienia 60+60 0,8360 € 1,0032 €
Volania na 0900 5xx xxx bez rozlisenia 60+60 1,0060 € 1,2072 €
Volania na 0900 6xx xxx bez rozliSenia 60+60 1,2550 € 1,5060 €
Volania na 0900 7xx xxx bez rozlisenia ] 60+60 1,6070 € 1,8084 €
Volania na 0900 8xx xxx bez rozlidenia : 60+60 24830 € 2,9796 €
Rozdelenie zahranignych krajin do pasiem (O,1,ILIILIV,M) je pre potreby Ugastnika zvere]nene na stranke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii v

sidle Slovanetu, jeho pobogkéch alebo u zmluvnych predajcov Slovanetu. Ugastnik vyhlasuje, Ze sa pred podpisom Specifikacie oboznamil
s Rozdelenim zahranignych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych diioch v ¢ase od 07.00 — 19.00 hod pre &as platny na Gzemi Slovenska. Slabou
prevadzkou sa rozumie prevadzka v ase mimo silnej prevadzky.

6.7

6.8
6.9

71

72

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade fakttry vystavenej Slovanetom. Ditom uhradenia Ceny Sluzby je def jej pripisania
na uéet Slovanetu.

Zugtovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zuctovacie obdobie*).

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktury za SluZbu na e-mailovti adresu: zh.htc@uvzsr.sk .

Zriadenie Sluzby predstavuje sprevadzkovanie SluZby a otestovanie Slovanetom poskytnutych koncovych zariadeni v mieste poskytovania
Sluzby pedra &l. Hll. tejto Specifikacie k uzlu verejnej elektronickej komunikatnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne
zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobna Specifikacia in§talovanych zariadeni bude v odovzdavacom a preberacom protokole podfa bodu
7.6 tejto Specifikacie.

V pripade, 2e Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vndtornych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Siuzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmieneéne odsthlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitormych
rozvodov. Ugastnik predlozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas vlastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnitomych
rozvodov so zriadenim SluZby. NepredloZenie pisomného sihlasu nezbavuje Utastnika zodpovednosti za Skodu spdsobenu
nepravdivostou vyhidsenia podia prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavéazuje Slovanetu takto vzniknutti $kodu v celom rozsahu
uhradit.

\‘}
“H
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7.3 Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podplsu tejto Specifikdcie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specsf ikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty spdsobené Utastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

7.4 Ugastnikje povinny poskytnit vietku potrebnu suginnost k zriadeniu Sluzby, najmé zabezpetit pristup Slovanetu k miestu zriadenia Sluzby,
zabezpetit v8etky potrené suhlasy k zriadeniu SluZby a zuéastnit sa prevzatia zriadenej Sluzby (dalej aj ,Preberacie konanie®).

7.5 Preberacie konanie zvolava vZdy Slovanet, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podia tejto Specifikicie minimalne 3
pracovné dni pred terminom Preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v & X., v ktorom bude uvedena
najmé adresa miesta Preberacieho konania a datum a &as Preberacieho konania.

7.6 O vysledku Preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach pre kazdi Zmluvnu stranu po
jednom vyhotoveni (d'alej ako ,Protokol).

7.7 Ugastnik je povinny sa zugastnit Preberacieho konania a prevzatie SluZby potvrdit podpisom Protokolu. Defi podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami sa povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa Uéastnik bez
predchadzajiceho ospravedinenia nezGéastni Preberacieho konania, alebo ak neposkytne Slovanetu pri Preberacom konani potrebnus
sucinnost, Sluzb sa povaZuje za zriadenu v def na ktory bolo zvolané Preberacie konanie podfa bodu 7.5 tejto Specifikacie.

VIll. Zariadenia

8.1 V suvislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypozicky na dobu odo diia
zriadenia SluZby az do uplynutia iehoty podia bodu 8.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto zmluve. (d'alej ako ,Zariadenia®).

82 Ugastnik je opravneny uivat Zariadenia vylu&ne na Uely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Uéastnikovi Zariadenia v
stave sposobilom na dohodnuty Ggel uzivania Zariadeni. Utastnik nie je apravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nljakym spdsobom zasahovat do Zariadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

8.3 Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb €. GEN181112105601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Utastnik je povinny
umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnit potrebnu suginnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, e Ug&astnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vzniké Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmiuvnej pokuty vo vySke 1380 Eur (slovom jedentisictristoosemdesiat eur). Tym nie je dotknuty narck Slovanetu na nahradu $kody
presahujucu zmluvnu pokutu.

8.4 Ugastnik j je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, znitenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutu Skodu. Poskodenie, zni¢enie alebo stratu Zariadent je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor vlehote 3 pracovnych
dni, ozndmit Slovanetu.

8.5 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskyine na Zariadeniach vada, ktora znemoZfiuje vyuzivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbyto€ného odkladu, najneskér v lehote 20
pracovnych dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré majli podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluZieb. Si to hlavne:

9.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel Easu, poas ktorého méZe Ugastnik pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na adstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné
dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu
nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximalna doba
nastupu na odstranenie poruchy neplynie v £ase mimo pracovnéha bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00
do 24:00 a doba po&as dni pracovného vofna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunika&nou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referengnou dizkou 64 bajtov medzi definavanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi pottom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunika&nej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujcich meraniach zistenych za definovany gasovy Usek.

9.1.6 Planovana tdrZba je siget Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za GEelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikagnych zariadeni a prislusenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeéuje nepretrzité
monitorovanie a dohl'adovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie$eni problémov spojenych s poskytovanim Shizby.
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9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujtci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatela V ramci: SR 130 ms, Eurépa 150ms. USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximaine 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohfadoveho centra 24hodin / 365 dni

Zékaznicka podpora ; Pocas PB

9.3 Garantované parametre SLA Plus:

Dostupnost siuzby 99,70 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB

Maximalny RTD v sieti poskytovatefa V rdmei. SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Menej ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximaine 24 hodin rocne

Prevadzka dohladového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

BLZ - Packet Lost Pat
{TTER - kohisanie sne srozot |

9.4 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného poru$enia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskor v lehote 7 dni od kedy dolo k zavinenému poru8eniu, zfavu z
Pravideiného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra, aviak maximalne do vy3ky 20% z Pravidelného
poplatku za SluZbu, nasledovne;

Za kaZdu aj za€att hodinu vypadku prekrac. toler. dobu

o . . .
nedostupnosti Stuzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovani maximalnu dobu
nastupu na odstranenie paruchy

0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zl'ava z Pravidelného poplatku®)

9.5 Zrawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat' na thradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujuce ZGétovacie
obdabie.

10.1 Slovanet
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Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL 1 FUNKCIA

Senior Key Account
Manager

Gazdik Tibor, Ing.

Oznamovanie porich

"PRIEZVISKO, MENG, TITUL

| FUNKCIA

02/20828111
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TELEFON |

: tibor.gazdik@slovanet.net

' 02/20828222

TELEFON |

Monitorovacie centrum t pohotovostny operator

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

| FUNKCIA

PRIEZVISKO, MENO, TiITUL =

02/208 28 120

02/555 63 726 : operator@slovanet.net

' veddca osobného Uradu
aHTC

Zubtakova Ludmila, Ing. d

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL . {/ FUNKCIA

Zubcakova Ludmila, Ing. aHTC

Xl. Zaverecné ustanovenia

045/678 20 11

veduica osobného Gradu

045/678 20 11

| zh.zubcakova@uvzsr.sk

zh.zubcakova@uvzsr.sk

11.1 Této Specifikacia je neoddelitelnou suastou Zmluvy o poskytovani verejnych siuzieb & GEN181112105601 uzavretej medzi Slovanetom

a Utastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Uastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok SluZby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaznu a uréit valu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok Sluzby.

V Bratislave, diia ....... ,,@//,@0/&7

Slovanet, a.s.

.~~~ Slovanet, a.s.
Mgr. Peter Domsitz; obchodny riaditel pre korporatny predaj
.‘,,f‘ﬁa zaklade plnomocenstva

Vel
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P
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ucastnik

Regionalny urad verejného zdravotnictvaso sidlom v Ziari nad Hronom
MUDr. StrieZova Eva, regionalna hygienicka a generalna tajomnicka
sluZobného uradu
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§pec1f1kéc1a SlUiby Vpn:LINK &.: VPN181112105601

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.: GEN181112105601 (d'alej len ,,Specifikacia“)

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikovi.
1.2 SluZbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatnej siete (dalej len ,VPN") a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom VPN. (d'alej ako ,Sluzba“).

. Doba poskytovania Sluzby

21 Slovanet sa zavazuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poas doby 48 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dalej ako ,Doba viazanosti‘). Ak sa strany nedohodnui inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania Sluzby

MENO [ OBTHODNE MENQ ULICA OBEC psé BLOK PODLAZIE  MIESTNOST

Regionalny urad veného B |
zdravotnictva so sidlom v ¢ Cyrila a Metoda 357/23 Ziar nad Hronom | 965 01
Ziari nad Hronom ! ?

IV. Technicka sSpecifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného internetu, kde z hfadiska bezpeénosti prenosu tidajov vo VPN s jednotlivé poboéky (lokality)
Ugastnika vzajomne prepojené prostrednlctvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuZita technolégia podia bodu 4.2 a 4.3
tejto Specifikacie. V centrale a pobotkach Utastnika st implementované zariadenia (smerovade), ktoré umoZiiuja vytvorit medzi centralou
a pobotkamiUgastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

POGETVEREINYCH  KONCOVE

IP ADRIES ZARIADENIE

Centrala 8/8 Mbit/s Licenced 10.5 GHz 100 Base-T 1 router

4.3 Datovy tok informécil v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje U&astnikovi pevne pripojenie do siete verejného Intemnetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privdtnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v rémci privatnej MPLS siete Uéastnika.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Zriadovacie poplatky SluZby

CELKOVO V'€

BEZ DPH

vpn:LINK - zriad'ovaci poplatok 0,00 € 0,00€

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU

|
{
§ 0,00 € 0,00 €

Zriad'ovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako su zariadenia v bode i tejto Specifikacie.
5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu

o) o)

slovanet.sk/biznis
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i CELKOVO V€

SDPH

vpn:LINK - mesaény pausal | 180,00 € 216,00 €

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 180,00 € 216,00 €

Cena SluZby zahffia aj spravu Zariadeni podla bodu VII. Specifik4cie, pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladna konfiguracia Zariadeni
nevyhnutna na riadne fungovanie SluZby.

53

Zariadenia {(nadjomné)

CELKOVO'V €

54

5 0PH

; 0,00€ 0,00€

Osobitné poplatky

Obnovenie poskytovania Sluzby 840 € ‘ 10,08 €
Servisné prace - kazda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
5.5 Ugastnik je povinny uhradzat Cenu SluZby na zaklade faktiry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia Ceny

sluzby je dei jej pripisania na et Slovanetu.

5.6 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Ztigtovacie obdobie”).

5.7 Zmluvné strany sa dohodli ha vystavovani elektronickej faktary za Stuzbu.

5.8 Fakturagna adresa Uéastnika: zh.htc@uvzsr.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania Sluzby
k uzlu verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie Sluzby podra
technoldgie pr|p01en|a

6.2 V pripade, e Ugastnik nie je vlastnikom/spravcom nehnutelnosti alebo vnutornych rozvedov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmlenecne odsuhlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych
rozvodov. Ugastnik predloZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, podpisany suhlas viastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutomych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomného suhlasu nezbavuje Ugastnika zodpovednosti za $kodu spésobent
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, prigom Ugastnik sa zavazuje Slovanetu takto vzniknutd skodu v celom rozsahu
uhradit.

6.3 Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podplsu tejto Specifikacie sluZby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. NedodrZanie tejto lehoty sposobené Ugastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

6.4 Vpripade, Ze zriadenie SluZby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej sucinnosti na zriadenie SluZby zo strany tretich oséb, zatina lehota na zriadenie SluZby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plynut odo dita odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej sucinnosti zo strany tretej
osoby.

VIl. Zariadenia

7.1V svislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dogasného uZivania vo forme vypoZiéky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podra bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole
k tejto Zmluve (d'alej ako ,Zariadenia").

7.2 Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyludne na ttely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spésobilom na dohodnuty Géel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat do Zariadeni alebo umo2nit zésah do Zariadeni tretej osobe.

7.3 Ugastnik sa zavizuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukongenia poskytovania SluZby v zmysle bodu VI.

Zmluvy o poskytovani vergjnych sluZieb &. GEN181112105601. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZzaduje jeho demontaZ, Ugastnik je povinny
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umoznit demontaZ Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnu suginnost pri demonta#i Zariadeni. V pripade, 2e Ug&astnik
porusi povinnost vratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznik4 Slovanetu narok na zaplatenie jednorazovej
zmluvnej pokuty vo vy$ke 2040 Eur (slovom dvetisicstyridsat eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu §kody presahujticu
zmluvnu pokutu.

7.4 Uéastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskadenim, zni¢enim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit
Slovanetu vzniknutii Skodu. Pokodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3 pracovnych
dni, ozndmit Slovanetu.

7.5 Ak sa potas poskytovania SluZby bez zavinenia Ugastnika vyskyine na Zariadeniach vada, ktora znemoZiiuje vyuZivanie SluZby, je
Ugastnik povinny tito skutoénost bezodkiadne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytotného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpetit vymenu vadného Zariadenia za bezvadne.

VHI. Preberacie konanie

8.1 Za l(telom otestovania a preverenia funk&nosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavizuju zrealizovat preberacie konanie.

8.2 Preberacie konanie zvolava vZdy opravneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podra bodu 11.2
tejto Specifikacie minimalne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom bude
uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zavere¢né merania rychlosti.

8.3 Ucastnik je povinny poskytnut vietku potrebnu suginnost a zabezpecit oprdvnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom a
gastiam prenosovych trés, ktoré sa nachadzaju v objektoch Ugastnika alebo abjektoch tretej osoby, ktora suhlasila zo zriadenim Sluzby v
mieste poskytovania SluZby, za (gelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

8.4 O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdi Zmluvna stranu po
jednom vyhotoveni (d'alej ako ,Protokol”). Protokol bude obsahovat vysledok merania na infradtruktare Slovanetu vratane definovaného
pnpolenla so zariadenim Ugastnika, miesto a &as preberacieho konania a podpisy zUéastnenych osdb.

8.5 Utastnik je povinny zugastnit sa preberaueho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu sa
povaZuje za defi zriadenia SluZby, ak nie je v Specifikdcii uvedené inak.

86 Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funk&né obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychio obmedzeni a nezhéd a urdia primeranu
lehotupre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavézuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takato v Protokole
uvedena nie je, zavézuje sa Sluzbu zriadit v lehote 20 pracovnych dni odo diia spisania Protokolu.

8.7 V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajticeho ospravedinenia nezu&astni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu suéinnost, Sluzba sa povazuje za zriaden( v defi na ktory bolo zvolané preberacie
konanie.

IX. Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratefnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu

poskytovanych verejnych telekomunikagnych sluZieb. Su to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, potas ktorého maze Ugastnik pouZivat Stuzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k diZke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaoknihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (P8 =
pracovné dni pondelok aZ piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa potita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon €innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v &ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a
0d16:00 do 24:00 a doba podas dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximaine oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektranickou komunikaénou sietou,
merand ako oneskorenie paketu s referengnou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentualne vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikagnej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou siefou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlcich meraniach zistenych za definovany tasovy usek.

9.1.6 Planovana udrzba je suget Easovych hodndt planovanych preruseni poskytovania SluZby v hodinach za cely kalendamy rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za uGelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenasovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrZité monitorovanie a dohfadovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rie§eni problémov spajenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost Sluzby 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB
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Maximalny RTD v sieti poskytovatela V rémci: SR 13”0~ rﬁs, Eurépa 150ms, USA 300ms )
Maximalny PLR v sieti poskytovatel'a Menej aka 4 %

Maximaélny JITTER v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Planovana udrzba Maximalne 24 hodin roéne

Prevadzka dohl'adového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Potas PB

- Found Trp Lelay (oneskarenie : 1oba suozvy,

SR L Packet Lost Rate  chvnovosts

9.3 Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavineného poru$enia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho
pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorudenej najneskoér v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu z
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra, aviak maximéine do vysky 20% z Pravidelného
poplatku za SluZbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacaty hodinu vypadku prekraé. toler. dobu

o A . 5
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za SluZbu

Za kazdu aj zagatu hodinu nad garantovand maximainu dobu

. . A 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(dalej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku®)

9.4 Zrawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapogitat na thradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Ugastnika,
za nasledujuce Zuctovacie obdabie.

9.5 Ugastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost SluZby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Sluzbu v rozsahu umoznenom touto tretou
stranou.

X. Zodpovednost' za Skodu
10.1 Slovanet nezodpoveda za §kodu spdsobent Uéastnikovi:
10.1.1 prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su vo viastnictve Slovanetu

10.1.2 neuskuto&nenim prenosu dat v désledku poruchy, opravy, UdrZby, redtrukiuralizacie, roz$irenia alebo prekro&enia kapacity verejnej siete,
10.1.3 prepravovanymi informaciami,

10.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Ugastnikom.

Xl. Zoznam opravnenych asdb
11.1 Slovanet

Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENO, TITUL
Gazdik Tibor, Ing. fg;l'gg:rey account 02/20828111 02/20828222 tibor.gazdik@slovanet. net

Oznamovanie portich

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 onerator({@slovanet.net
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11.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL” - FUNKCIA = ' TELEFON

| Yedugaosobneho drady  45/678 20 11 . zh.zubcakova@uvzsr.sk

Zubtakova Ludmila, Ing.

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL . FUNKCIA * I 2 | E-MAIL

Zubtakova Ludmila, Ing. ;e;l#%a osobneho Gradu 045/678 20 11 E : zh.zubcakova@uvzsr.sk

XN, Zaverecné ustanovenia

12.1 Tato Specifikécia je neoddelitelnou sugastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ¢. GEN181112105601 uzavretej medzi Slovanetom
a Ugastnikom.

12.2 Podpisom tejto Specifikicie UBastnik vyhlasuje, Je sa oboznamil s celym jej znenim vratane V&eobecnych podmienok Sluzby, tomuto

zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnu, vaZnu a urdita véfu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie V8eobecnych podmienok Sluzby.

8. 41- R0 .
V Bratislave, dita Z 8 ............... /é V Ziari nad Hronom, dia 50//20/‘?
Slovanet, a.s. . ucastnik
T o S vanet, a.s. Regionalny arad verejnétio zdravetnictvaso sidlom v Ziari nad
Mgr. Peter Dorg,s,itz, obchodny riaditel pre korporatny predaj Hronom
7 na zaklade plnomocenstva MUDr. StrieZzova Eva, regionaina hygienitka a generalna tajomnicka

/ sluzobného tGradu
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Dohoda o skonceni zmluvy

1.1  Spoloénost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, IEO: 35 954 612, zapis v Obchodnom registri Okresného
sldu Bratislava I, odd. Sa, viozka ¢. 3692/B (dalej len ,Slovanet”) ako poskytovatef uzavrela s iéastnikom Regionalny Grad
verejného zdravotnicivaso sidlom v Ziari nad Hronom, so sidlom /miestom podnikania Cyrila a Metoda 357/23, 965 01 Ziar nad
Hronom, IGO: 17336104, (dfale] len ,G&astnik), Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb &. €.35711164 v zneni vSetkych jej
dodatkov a zmien (dalej len ,,Ukonfovana Zmluva“).

1.2 Slovanet a ucastnik sa dohodli, 2e podpisom tejto Dohody sa ku diiu platnosti a Géinnosti tejto zmluvy zruuje Ukoncovana Zmluva
podla bodu 1.1 tejto Dohody v celom rozsahu ato tak, Ze zanikajti vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlice im z
Ukoncovanej Zmiuvy, priéom pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do dfia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo ktoré sii uvedené
v tejto Dohode, ukonéenim Ukon&ovane] Zmluvy zostavajl nedotknuté.

V Bratislave, dita ZP'” ’20/9 V Ziari nad Hronom, dfia ..... 50 11 LorF

Slovanet, a.s. acastnik

T 7 = fovanet, as. Regionainy Grad verejného zdravotnictvaso sidlom v Ziari nad
Mgr. Peter sitz, chodny riaditel’ pre korporatny predaj Hronom
na’zaklade plnomocenstva MUDr. StrieZova Eva, regionalna hygienitka a generalna tajomnicka

sluZobného tradu
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