
Rámcová dohoda č. Z202215555_Z

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Mesto Hlohovec
Sídlo: M.R.Štefánika 1, 92001 Hlohovec, Slovenská republika
IČO: 00312509
DIČ: 2021279436
IČ DPH: neplatca
Bankové spojenie: IBAN: SK7556000000001003549001 
Telefón: 0337368384

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. o.
Sídlo: Tomášikova 16529/23/D, 82101 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 53528654
DIČ: 2121424228
IČ DPH: SK2121424228
Telefón: +421232553545

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Zabezpečenie stravovania zamestnancov prostredníctvom elektronických stravovacích 
kariet

Kľúčové slová: stravovacie karty, stravné karty, elektronické stravné poukážky, stravné poukážky, 
stravovacie poukážky

CPV: 30199770-8 - Stravné poukážky; 60000000-8 - Dopravné služby (bez prepravy odpadu)
Druh/y: Tovar; Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Elektronické stravovacie poukážky

Funkcia

Zabezpečenie stravovania pre zamestnancov objednávateľa prostredníctvom elektronických stravovacích poukážok vo 
vybraných stravovacích zariadeniach zmluvných partnerov dodávateľa, ktorí sú oprávnení tieto služby poskytovať.

Poskytovanie predmetu zákazky musí byť v súlade s ustanovením § 152 ods. 2 a 7 zákona č. 311/ 2001 Z. z. Zákonníka práce
v znení neskorších predpisov.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Predpokladané množstvo odobratých elektronických 
stravovacích poukážok v nominálnej hodnote 5,10 eur ks 2023

Predpokladané množstvo odobratých elektronických 
stravovacích poukážok v nominálnej hodnote 7,65 eur ks 1765

Predpokladaný počet elektronických stravovacích kariet ks 31

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Stravovacia karta obsahuje názov a logo dodávateľa

Stravovacia karta obsahuje meno stravníka

Stravovacia karta obsahuje číslo karty, dobu platnosti a označenie držiteľa karty, čiarový kód

Stravovacia karta je chránená PIN kódom

Stravovacia karta má možnosť zablokovanie v prípade straty, bezplatný online účet
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Bezpečnostný čip na karte áno

Platba kartou od 0,01 eur

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

1. Dodávateľ sa zaväzuje dodať objednané množstvo stravovacích kariet na základe čiastkových objednávok po dobu 1 roka 
od účinnosti zmluvy správne a v dohodnutom termíne do sídla objednávateľa.

2. Predmet plnenia bude dodávaný po častiach, na základe jednotlivých objednávok. Dobíjanie stravovacích kariet prebieha 
online cez Zákaznícku zónu dodávateľa.

3. Distribúcia elektronických stravovacích poukážok- kreditov prebieha on-line.

4. Účet v Zákazníckej zóne musí umožňovať zamestnávateľovi/objednávateľovi manažovať karty, kredit, používateľov a 
objednávky.

5. Zóna pre držiteľov karty musí umožňovať sledovanie kontroly pohybov na účte a operácie spojené s aktiváciou či 
blokovaním karty. Používanie aplikácie so zákazníckou zónou musí byť dostupné pre zariadenia: počítač, tablet, mobil. 
Mobilná aplikácia pre kontrolu zostatku na účte a platby mobilom so systémom Android.

6. Platby musia byť overiteľné 24 hodín 7 dní v týždni. On-line priestor musí byť zabezpečený a chránený. Infolinka a servisné 
služby k dispozícii.

7. Zoznam stravovacích zariadení, ktoré kartu akceptujú, musí byť zverejnený na webovom sídle dodávateľa.

8. Stravovacie karty umožňujú bezkontaktnú platbu priložením karty k POS (point of sale) terminálu.

9. Dodávateľ sa zaväzuje zriadiť online prístup do systému dodávateľa umožňujúci objednávanie a sledovanie čerpania 
predmetu zmluvy objednávateľa do 3 pracovných dní od účinnosti zmluvy.

10. Možnosť hromadnej aktivácie stravovacích kariet pre všetkých zamestnancov objednávateľa pred prvým použitím.

11. Nevyčerpaný kredit na stravovacej karte v mesiaci dobitia je možné dočerpať v nasledujúcich mesiacoch, minimálne po 
dobu 18 mesiacov.

12. Dodanie stravovacích kariet zabezpečí dodávateľ najneskôr do 5 pracovných dní od prijatia objednávky.

13. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ má právo požadovať zmenu nominálnej hodnoty elektronickej stravovacej 
poukážky z objektívnych dôvodov (zmena výšky stravného u objednávateľa, zmena príslušných zákonov) počas trvania 
zmluvy na základe dodatku k tejto zmluve.

14. V prípade časovej tiesne je objednávateľ oprávnený vystaviť objednávku na zmenenú nominálnu hodnotu aj pred 
podpisom dodatku uvedeného v bode 13. a následne najneskôr do 15. dňa v mesiaci, ktorého sa zmenená výška 
elektronických stravovacích poukážok týka pristúpiť k podpísaniu dodatku. Dodávateľ je povinný zmenu akceptovať. Výška 
dohodnutej provízie určená v % sa zmenou nominálnej hodnoty nemení. Tj. bude zachované % provízie prepočítané na novú 
nominálnu hodnotu stravovacej poukážky.

15. Uvedené podmienky dodania majú prednosť pred obchodnými podmienkami a cenníkmi dodávateľa.

16. Zmluva bude uzatvorená na dobu určitú a to na 12 mesiacov odo dňa účinnosti zmluvy. Elektronické stravovacie poukážky
budú na stravovacie karty zasielané od 01. 01. 2023. Prvé stravovacie karty budú dodané a aktivované pred týmto termínom 
tak, aby bolo možné využiť elektronické stravovacie poukážky od 01. 01. 2023 za predpokladu, že bude dodávateľovi pred 
týmto termínom doručená objednávka od objednávateľa s uvedením počtu kusov kariet (spolu s menami stravníkov), ktoré je 
potrebné aktivovať.

17. Zmluvné strany sa dohodli, že objednávateľ má právo od tejto zmluvy odstúpiť v prípade porušenia niektorého záväzku 
prevzatého dodávateľom.

18. Celková cena za elektronickú stravovaciu poukážku je tvorená súčtom jej nominálnej hodnoty v eurách, od ktorej je 
odčítaná zľava, ak táto bola poskytnutá, a výškou poplatku/provízie za poskytnuté služby v eurách. Výška provízie do výpočtov
vstupuje zaokrúhlená na štyri desatinné miesta. Výšku provízie uvedie poskytovateľ aj percentom z nominálnej hodnoty 
elektronickej stravovacej poukážky a percento provízie je nemenné po celú dobu platnosti tejto zmluvy.

19. Provízia dodávateľa pokrýva všetky náklady dodávateľa za sprostredkovanie služieb stravovania objednávateľovi, pokrýva 
najmä všetky náklady dodávateľa spojené s vyhotovením, dodaním stravovacích kariet objednávateľovi, dane, poistenie, 
vrátenie, výmenu, distribúciu kariet a všetky ďalšie prípadné náklady dodávateľa spojené s plnením predmetu zákazky.

20. Dodávateľ nebude za požadovaný predmet plnenia účtovať žiadne sumy, poplatky a provízie iné ako uvedené v zmluve.

21. Úspešný uchádzač/Dodávateľ môže po dohode spätne odobrať od verejného obstarávateľa hodnotu stravnej jednotky na 
elektronickej stravovacej karte v prípade, že zamestnanec ukončí pracovný pomer počas mesiaca.

22. Zmluvné strany sa dohodli, že dodávateľ vystaví faktúru za dodávku tovaru do 15 pracovných dní odo dňa jeho riadneho 
dodania.

23. Objednávateľ uhradí oprávnene účtovanú sumu do 21 kalendárnych dní odo dňa doručenia faktúry výhradne prevodným 
príkazom prostredníctvom finančného ústavu objednávateľa na číslo účtu dodávateľa. Za deň úhrady sa považuje dátum 
odpísania platnej sumy z účtu objednávateľa.
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24. Dodávateľ musí mať uzatvorenú zmluvu minimálne s 15 zariadeniami v meste Hlohovec, ktoré poskytujú stravovanie v 
súlade s ustanovením § 152 ods. 2 zákona č. 311/ 2001 Z. z. Zákonníka práce v znení neskorších predpisov počas celej doby 
účinnosti zmluvy.

25. Predmet zákazky bude dodaný vrátane dopravy na miesto plnenia - do sídla objednávateľa.

26. Objednávateľ požaduje predložiť do 5 dní od uzavretia zmluvy kalkuláciu konečnej ceny stravovacej poukážky (podľa bodu
17) vynásobenej predpokladaným množstvom odobratých stravovacích poukážok (kalkulačný vzorec). Kalkulovaná cena sa 
musí rovnať s cenou v tejto zmluve.

27. Objednávateľ požaduje do 5 dní od uzavretia zmluvy predložiť zoznam minimálne 15 stravovacích zariadení 
nachádzajúcich sa v meste Hlohovec, s ktorými má dodávateľ uzatvorenú zmluvu.

28. Lehota plnenia pre dodávateľa od doručenia čiastkovej výzvy/objednávky na plnenie od objednávateľa je do 5 pracovných 
dní.

29. V prípade nepredloženia kalkulácie uvedenej v bode 26, alebo zoznamu uvedeného v bode 27, v požadovanej lehote 5 dní
od uzavretia zmluvy je objednávateľ oprávnený odstúpiť od zmluvy. Rovnako je objednávateľ oprávnený odstúpiť od zmluvy aj 
v prípade nedodržania lehoty plnenia uvedenej v bode 28.

30. Celkový počet odobratých stravovacích kariet a elektronických stravovacích poukážok dohodnutý rámcovou dohodou je 
určený ako maximálny, pričom objednávateľovi nevzniká povinnosť na odber ich celkového počtu. Skutočne odobraté 
množstvo závisí od potrieb objednávateľa. Zmluva zanikne uplynutím času, aj keby objednávateľ neodobral pravdepodobné 
maximálne množstvo.

31. Objednanie nižšieho počtu stravovacích poukážok ako je maximálny celkový počet stravovacích poukážok dohodnutý 
rámcovou dohodou nie je porušením rámcovej dohody zo strany objednávateľa a dodávateľovi nevzniká právo na uplatnenie 
sankcie za neodobratie celkového počtu stravovacích poukážok objednávateľom.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Trnavský
Okres: Hlohovec
Obec: Hlohovec
Ulica: M. R. Štefánika 1

3.2 Čas / lehota platnosti rámcovej dohody v mesiacoch:

12

3.3 Maximálne Objednávateľom požadovateľné množstvo/rozsah zmluvného plnenia rámcovej dohody:

Jednotka: položka
Požadované maximálne
množstvo: 3,0000

3.4 Táto zmluva má charakter rámcovej dohody. Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú 
Obchodnými podmienkami elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 3.11.2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú 
prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody bez DPH: 23 810,02 EUR

4.2 Sadzba DPH: -

4.3 Celková maximálna cena plnenia podľa rámcovej dohody vrátane DPH: 23 810,02 EUR

V. Záverečné ustanovenia
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5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 20.12.2022 11:08:05

Objednávateľ:
Mesto Hlohovec
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Up Déjeuner, s. r. o.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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