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Zmluva o poskytnuti systému
Elektronické obstaravanie (EO)

v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

Zmluvné strany:
Obchodné meno

Sidlo
ICO
Email

(d'alej len ,,Objednavatel™)
a

Obchodné meno

Sidlo

Spoloénost zapisand v OR
1CO

DIC

IC DPH

V menej ktorej kond
Email

(d’alej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel” dalej spolu tiez ako ,,Zmluvné strany*) uzatviraja

neskorsich predpisov

Psychiatricka nemocnica prof. Matulaya
Kremnica

Csl. armady 234/139, 96701 Kremnica
00606987

vo/@pnkca.sk

ANASOFT APR, spol. sr.0.

Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka &. 6042/B
31361 552

2020345778

SK2020345778

Ing. Stanislav Cekovsk;&, konatel’
podpora(@eks.sk

tito zmluvu (d'alej len ,,Zmluva®) v nasledujicom zneni:

1. Predmet Zmluvy

I. Poskytovatel touto Zmluvou udel'uje Objednavatel'ovi opravnenie
pouzivat’ Systém EO na https://eo.eks.sk, a to za podmienck podla
tejto Zmluvy a v rozsahu podl'a zvoleného Balika sluZieb.



2. NeoddeliteI'ni su¢ast tejto Zmluvy tvoria jej prilohy:
Priloha ¢. 1 — V3eobecné zmluvné podmienky pouzivania systému
Elektronické obstaravanie, ktoré si zverejnené na webovom sidle
https://eo.eks.sk/ZmluvaEOQ/ZmluvnePodmienky APrilohy
Priloha ¢. 2 — Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spracavani
osobnych adajov, ktoré st zverejnené na webovom sidle
https://eo.eks.sk/ZmluvaEOQ/ZmluvnePodmienkyAPrilohy

3. Paskytovatel’ sa touto Zmluvou zavizuje poskytnit’ Objednavatelovi
Systém EO, ktorého popis je uvedeny v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy a
Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ za poskytnutie Systému EO
Poskytovatel'ovi cenu podla tejto Zmluvy, ak je Balik sluzieb
spoplatneny.

2. Cena

1. Poskytovatel sa zavidzuje poskytnut’ Objednavatelovi sluzby za cenu
vo vyske a spésobom podla tejto Zmluvy.

3. Sposob poskytnutia Systému EO

I. Poskytovatel sa zavizuje poskytnit’ Objednavatel'ovi sluzby podla
podmienok a sposobom podla Prilohy ¢. | tejto Zmluvy.

4, Zaverelné ustanovenia

1. Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v zmysle
VSeobecnych zmluvnych podmienok pouzivania systému Elektronické
obstardvanie, ktoré tvoria jej Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

2. Tato Zmluva nadobiida platnost’ a Géinnost’ dilom jej uzavretia, ak tito
Zmluva neustanovuje inak. V pripade ak je Zmluva povinne
zverejnovanou zmluvou podla § 47a zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky
zdakonnik v zneni neskorsich predpisov, Zmluva nadobtda u&innost’
den nasledujuci po dni jej zverejnenia v zmysle vieobecne zaviznych
pravnych predpisov.

3. Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe.



4. Zmluvné strany vyhlasuja, ze Zmluva vyjadruje volu Zmluvnych
stran, ze Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, nie v tiesni ani za
napadne nevyhodnych podmienok, riadne si ju preéitali, porozumeli jej
a nemaju proti jej forme a obsahu ziadne vyhrady, ¢o potvrdzuji na
znak suhlasu s touto Zmluvou svojimi podpismi.

V Bratislave, dna

Za Poskytovatel’a: Za Objednavatel’a:
ANASOFT APR. spol. s r.o. Psychiatricka nemocnica prof.
Ing. Stanislav Cekovsky, konatel Matulaya Kremnica

konajuci prostrednictvom osoby
poverenej zastupovat Objednavatela



Vieobecné zmluvné podmienky pouzivania systému Elektronické obstaravanie
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1.

Clanok I.

Vyklad pojmov

Pojmy uvedené v Zmluve alebo v tychto VZP majl vyznam uvedeny v tomto Elanku VZP:

Aktivacia Balika sluzieb

Spristupnenie  vyuzivania  sluzieb  Poskytovatelom
Objednavatelovi v zmysle zvoleného Balika sluzieb.

Autorsky zakon Zakon €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskersich
predpisov.

Balik sluzieb Produktové oznacenie sluzieb (Balik BASIC, Balik PLUS,
Balik PREMIUM), ktorych $pecifikdcia je zverejnena na
webovom sidle hitps://www.eks.sk

EKS Elektronicky kontraktacny system.

Elektronické obstaravanie / System EO

Produktové oznaCenie systému na podporu Ukonov
realizovanych pofas administracie zakaziek verejného
obstaravania vzmysle ZVO, riadenie postupov verejnych
obstaravani, jeho hardvérovych a softvérovych siasti,
vratane databaz, potrebnych na prevadzku systému
a poskytovanie dalsich Suvisiacich sluzieb Poskytovatelom.

Helpdesk

Kontakiné miesto Poskytovatela, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi operativne rady a
inStrukcie za Ucelom dialkovej podpery pri uZivani Systému
EO a nahlasovani, lokalizacii vad a problémov Systemu EO
a ich odstraneni, pripadne navrhnuti alternativnych
mozZnosti rieSenia.

Hospodarsky subjekt

Fyzickad osoba, pravnicka osoba alebo skupina takychto
0sOb, ktora na trh dodava tovar, uskutonuje stavebné
prace alebo poskytuje sluzbu a ktora ma zaujem vyuzivat
Systém EO, pricom Hospodarskym subjektom moZe byt
uchadza¢ podla ZVO, zaujemca podia ZVO alebe ina
osoba, ktora ma zauem o zakazky zadavané
prostrednictvom Systému EC.

Kontrolny organ

Fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je opravnena
vykonat kontrlu verejného obstaravania, realizovaného
Objednavatelom a je na tuto kontrolu poverena.

Mesiac

Obdobie 30 (tridsiatich) po sebe nasledujucich
kalendarnych dni.

Nariadenie GDPR

Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &
2016/679 zo dna 27, aprila 2016 o ochrane fyzickych ostb
pri spraclvani osobnych U(dajov a o volnom pohybe
fakychto Udajov, ktorym sa zru3uje smernica S5/46/ES.

Obchodny zakonnik

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Objednavatel

Akakolvek fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka oseba,
ktora je verejnym obstaravatelom podfa § 7 ZVO, osobou
podla § 8 ZVO alebo inou osobou, ktora pouziva Systém EO
na zadavanie zakaziek.




OPET Obchodné podmienky elektronickehe trhoviska, platna a
0¢inna verzia, zverejnené na hitps:/iwww.eks.sk/.

Pouzivatel Kazda fyzicka oscba alebo pravnicka osoba pouzivajuca
Systéem EQ, a to Objednavatel, Hospodarsky subjekt alebo
Kontrolny organ.

Predplatené obdobie Obdobie 12 (dvanastich) po sebe nasledujucich Mesiacov

od Aktivacie Balika sluZieb, pocas ktorych si
Objednavatelovi poskytované sluzby podla  Zmluvy
v zmysle Objednavatelom zvoleného Balika sluzieb.

Vyber Balika sluZieb

Ukon Objednavatela, ktorym prejavi zaujem a zvoli si jeden
z ponlkanych Balikov sluZieb.

Vyhlasenie verejného obstaravania

(i) odoslanie  oznamenia  ovyhlaseni  verejneho
obstar&vania na zverejnenie, alebo

(i) cdoslanie oznamenia pouzitého ako vyzva na sutaz
alebo vyzva na predkladanie ponlk na zverejnenie,
alebo

(i) odoslanie vyzvy na predloZenie ponik potencialnym
zaujemcom vramci zadavania zakazky s nizkou
hodnotou, alebo

(iv) odoslanie vyzvy na rekovanie pri priamom rokovacom
konani.

VZP V8eobecné zmluvné podmienky pouzivania Systemu EO.
Webové sidlo EQ https:/feo.eks.sk.

Zakon o ochrane osobnych udajov

Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zamedzenie pristupu

ZnemoZnenie Objednavatelovi pouzit Systém EQ.,

Zmluva

Zmluva o poskyinuti systému Elekironické obstaravanie
(EC) uzatvorena v elektronickej podobe s pouZitim
technickych a programovych prostriedkov EKS medzi
Objednavatelom  a Poskytovatelom.  Vpripade  ak
ustanovenia tychto VZP odkazuji na Zmluvu, ma sa za to,
Ze sa jedn& o Zmluvu vratane vSetkych jej priloh.

ZV0

Zakon €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
adoplneni niektorych  zékonov v zneni  neskorgich
predpisov.

V texte VZP sa tiez mdZu nachadzat dalsie definicie pojmov, spravidla v zatvorkach a cznadené

Uvodzovkami,

Clanok Il.
Postavenie VZP

VZP si vSeobecnymi obchodnymi podmienkami v zmysle § 273 cds. 1 Obchodného zakonnika, ktorymi sa
spravuje Zmluva a ktoré tvoria prilohu Zmluvy ako jej neoddeliteind suéast.

Tieto VZP upravuji prava a povinnosti a zasady pravneho vztahu medzi Poskytovatelom a Objednévatelom

a su pre nich zavazné.




Tieto VZP verzia 1.0 nadobldaju Gginnost ditom 01.108.2018.

Clanok Il
Aktivacia Balika sluzieb

Pre Aktivaciu Balika sluZieb a pouZivanie Systému EO je potrebna registracia Objednavatela na portali
EKS, Vyber Balika sluZieb a zaplatenie ceny za vybrany Balik sluZieb, ak je vybrany Balik sluZieb
spoplatneny.

Postup a podmienky registracie Objednavatela v EKS sa spravuji OPET.

Clanok IV.
Cena

Cena je stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle zakena ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskerich
predpisov podla Cennika, ktory tvori necddelitelni sttast Zmluvy.

Aktualny Cennik je zverejneny na Webovom sidle EO. Pre wylienie akychkolvek pochybnosti, cena za
Balik sluzieb poskytovany podfa Zmluvy sa spravuje Cennikom platnym ku driu uzatvorenia Zmluvy, ak
Zmluva neustanovuije inak.

V pripade ak sa Objednavatel poéas trvania Zmluvy rozhodne aktivovat Balik sluZieb, ktorého cena je vysia
ako aktualne aktivovany Ballk sluZieb, Objednavatel uhradi cenu zodpovedajlcu rozdielu medzi cenou
nového Balika a alikvotnou &iastkou ceny uhradeng] za aktualne aktivovany Balik sluZieb. Alikvotnou
Ciastkou ceny uhradenej za aktualne aktivovany Balik sluZieb sa rozumie sGéin 1/12 ceny za aktualne
aktivovany Balik sluZieb a poctu (celych) Mesiacov, ktoré zostavaju do konca aktualineho Predplateného
obdabia. Uhradenim ceny podla predchadzajlcej vety zacina plyn(t nové Predplatené obdobie.

Clanok V.
Platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytovany Balik sluZieb bude uhradena rognym poplatkomr VO
vySke podia Cennika na zaklade zalchovej faktlry vystavenej Poskytovatelom v silade s tymito VZP.

Poskytovatel vystavi Objednavatelovi zalohovu faktlru za vybrany Balik sluzieb, ak je Balik sluZieb
spoplatneny, bezodkladne pred zaCiatkom Predplateného obdobia, ak tieto VZP neurujd inak.

Splatnost’ zalohovej faktiry je 30 dnf odo diia dorugenia zalohovej faktiry Objednavatelovi zo strany
Poskytovatela na e-mailov( adresu Objednavatela uvedent v zahlavi Zmluvy.

Platba zalohovej faktary bude uskutonena bezhotovostnym prevodom na (cet Poskytovatela uvedeny v
prisludnej zalohovej faktire.

Po uhradeni zalohovej faktiry Poskytovatel doruci Objednavatelovi faktiru v slade s ustanoveniami
Zmluvy, ktoré spifa naleZitosti dafového dokladu podla prislusnych pravnych predpisov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny aj bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatela postipit' na tretiu osobou a zaloZit akékolvek svoje pohladavky vzniknuté na
zaklade alebo suvislosti so Zmluvou alebo pinenim zavazkov podfa Zmluvy.



10.

11.

Clanok V1.
Osobitné ustanovenia k zvyhodnenym podmienkam

V pripade ak ma Objednavatel aktivovany Balik PLUS, a do 31.12.2018 vyhlasi prestrednictvom Systemu
EO aspoii 1 (jedno) verejné obstaravanie, predplatené obdobie sa automaticky predizi do 31.12.2019, Pre
vylicenie akjchkolvek pochybnosti, predizenie Predplateného obdobia v zmysle predchadzajice; vety je
bezplatné a Objednavatel nie je povinny hradit cenu za Balik PLUS za obdoble od 01.01.2018 do
31.12.2019.

Clanok VII.
Podmienky pouzivania Systéemu EO

Aktivaciou Balika sluZieb pedia tychto VZP sa Systém EO povaZuje za riadne avéas odovzdany
Poskytovatelom Objednavatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje v sllade s predmetom Zmluvy umozZnit' Objednavatelovi pristup do Systému EO
s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za predpokladu poskytnutia potrebnej sicinnosti
Objednavatelom a v¢asného pinenia dal$ich zavézkov Objednavatela.

Poskytovatel wyhlasuje, Ze Balik sluzieb bude Objednavatel méct vyuZivat v kvalite, klord je mozné
rozumne ofakavat s prihliadnutim na jeho povahu, Ucel, cenu za jeho spristupnenie a podmienok
pouZivania v zmysle Zmiuvy.

Obsah, zadany Objednavatelom do Systému EO, Poskytovatel neviastni, nie je opravneny ho upravovat,
¢l akokolvek inak menit’ bez predchadzajlceho sthlasu Objednavatela.

Poskytovatel mdZe aj hez predchadzajucehc upozornenia Objednavatela menit podobu a Struktiru
Systému EO, a to najma pri jeho aktualizacii.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo Uplne alebo Ciastotne zrusit Webové sidlo EO, alebo informacie na riom
zverejnené.

Akykolvek Ukon zaloZeny na informaciach uvedenych na Webovom sidle EQO patrl do wyludng]
zodpovednosti Objednavatela,

Poskyltovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za cbsah webovych sidiel tretich 0séb, na ktoré existuji
prepojenia o Systému EOC,

Poskytovatel nenesie zodpovednost za preruSenie poskytovania sluZieb zavinené tretimi osobami &i
zasahom vy38e] moci (poZiar, zemetrasenie, apod.}, pripadne poruchou na zariadeniach ostatnych
dodavatelov (vypadok elektriny, vypadok inych serverov, apod.), pokial preukazatelne nebol schopny tymto
skutonostiam zabranit' alebo predist. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné Skody ¢i usly zisk
Objednavatela v sivislosti s prerusenim poskytovanych sluZieb.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi sluzby Helpdesk. Poskytovate! sa zavazuje prevadzkovat Helpdesk
v pracovnych diioch, v dobe od 08.00 do 16.00 hed.

a) telefonicky na tel. éisle ; 0850 111 148
b) prostrednictvom pravidelne monitorovanej emailovej komunikacie na adrese: evo@eks.sk

Sluzba Helpdesk nie je uréena na rozsiahlejSie technické a analytické konzultacie ohfadom Systému EO
spravidla v trvani presahujucom 15 minlt alebo na nahradzanie predmetu PouZivatelskej podpory
vykonavanej v stlade so Zmiuvou.



Clanok VIIL.
Prava a povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje uzivat Systém EO vyluéne pre svoje potreby v silade s jeho urCenim, na
dosiahnutie U¢elu Zmluvy a za podmienck stanovenych Zmluvou.

Objednévatel sa zavazuje, ze Systém EO bude pouzivat v stlade so vSecbecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi a Zmluvou a tieZ, Ze nebude nartsat alebo poskodzovat System EO, servery,
siete a systémy s nimi spojené, uverejiovat ¢i pouzival spamy, softvérové virusy alebo akékolvek iné kody,
stbory alebo programy, ktoré by mohli prerusit, obmedzit, ukonCit alebo akokolvek inak poskodit
prevadzkovanie Systému EO alebo jeho funk&nost. ‘

Cinnosti Objednavatela vykonané v rozpore so Zmluvou a/alebo &innosti Cojednavatela, ktoré mézu mat
za nasledok (hoci aj pripadné) ohrozenie funktnosti Systému EO, a/alebo ¢innosti Objednavatela, ktore by
akymkolvek spdscbom ohrozovali autorské prava ¢i iné opravnenia, budl zo strany Poskytovatela
posudzované ako podstatné porusenie tejto Zmluvy a Poskytovatel je opravneny Objednavatela v takejto
jeho Ginnosti obmedzit. Takéto obmedzenie spociva najma v Zamedzeni pristupu k Systému EO, pricom
opatrenia smerujice k obmedzeniu takejto Cinnosti Objednavatela je Poskytovatel opravneny uplatnit
okamZite,

Objednavatel sa zavazuje primerane zabezpecit' pristup do Systému EO tak, aby nedoslo k jeho zneuZitiu,
a to najma, aby nedo3ic k neopravnenému vstupu do Systému EQ asobou, ktora k tomu nig je oprdvnena.
Objednavatel je povinny vykonat vietky opatrenia nevyhnutné na zamedzenie Uniku prinlascvacich Udajov
a heslel Systému EO neopravnenym osobam. Objednévatel v pinom rozsahu zodpovedé za 3kodu, kiera
vznikla jemu, Poskytovatelovi alebo tretim osobam v stvislosti s neopravnenym vstupom do Systemu EO
alebo Unikom prihlasovacich udajov.

Objednavatel sa zavazuje vykonavat prava a pinit’ povinnosti pedla Zmluvy s odbornou starostlivestou,
riadne a véas.

Objednavatel sa zavazuje dodrZiavat VSecbecne podmienky elektronického obstaravania, zverejnenych na
Webovom sidle EQ.

Objednavatel berie na vedomie, ze Poskytovatel je opravneny v ramci Systému EO pouzivat vlastné
nastroje bezpecnosti, kioré mdzu doCasne zablokovat' pristup Objednavatela v pripade identifikovania
podozriveho spravania z prostredia Objednavatela.

Objednavatel je opravneny stiahnut/zalohovat dokumentaciu k verejnému obstaravaniu realizovanému
prostrednictvom Systému EC do 60 dni od zaniku Zmluvy (bez ohladu na dévod zaniku Zmluvy).

Clanok IX.
Licenéné ustanovenia

Objednavatel je opravneny vyuZivat Systém EO vylucne pre svoje potreby v sllade s jehe uréenim, na
dosiahnutie UCelu Zmluvy a za padmienok stanovenych Zmiuvou.

Opravnenie vyuZivat' Systém EO podla Zmluvy je neprenosné a casovo obmedzené na dobu trvania
Zmluvy, ak Zmluva neuréuje inak. Objednavatel moZe pouZivat Systém EO len pre svoje potreby, na
neobmedzenom (zemi & len prostrednictvom svojich zamestnancov alebo prostrednictvom osoby
vykenavajlce] pre Objednévatela na zaklade zmluvného vztanu kompletn( realizaciu postupov verejnéha
obstaravania a postupov zadavania zakaziek, pripadne prostrednictvom zamestnancov tejto osoby.



3.

Objednavatel sa zavazuje chranit Systém EO ako celok, ako aj jeho jednotlive Casti (napr. ) loga, fotografie,
jednotlivé grafické prvky) pred necpravnenym uzivanim. Objednavatel nie je bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Poskytovatela opravneny.

a) predat, prenajimat, poZidiavat alebo inym spasobom spristupnit Systém EO tretej osobe,

b) Systém EO rozmnozoval, menit, prekladaf, rekompilovat, reassemblovat a vracat do
predchadzajuceho stavy,

c) rozmnoZovat, zostavovat alebo rozsirovat produkty odvodené od Systému EO,

d) rozmnoZoval, prekladat & menit akukolvek dokumentaciu k Systtmu EO  poskytnutd
Poskytovatelom s vynimkou jej pouZitia pre interné Gely, resp. Ucely, pre ktoré bol Systém EO
dodany.

Porugenie tychto zavazkov zo strany Objednévatela zaklada pravo Poskytovatela bezodkladne zamedzit
pristup (Zamedzenie pristupu) Objednavatela do Systému EO a pravo Poskytovatela od Zmluvy odstupit.
Zodpovednost za nahradu $kody spésobenej Poskytovatelovi tym nie je dotknuta.

Objednavatel nie je opravneny previest prava k predmetu Zmluvy tretej osobe bez predchadzajicehc
pisomného sihlasu Poskytovatela. Porudenie tychto zavazkov zo strany Objednavatela zaklada pravo
Poskytovatela od tejto Zmluvy odstipit a bezodkladne zamedzit pristup Objednavatela do Systemu EO.
Zodpovednost za nahradu $kody sposobenej Poskytovatelovi tym nie je dotknuta.

Systém EO, na fiom uvedeny akykofvek obrazovy, zvukovy Ci textovy obsah, resp. ich umiestnenie mézu
byt predmetom ochrany v zmysle Autorského zékona. Ich akékofvek pouzitie je moZné vyluéne len s
predchadzajlcim vyslovnym piscmnym sihlasom Poskytovatela.

Podstatnym porudenim akejkclvek povinnosti uvedenej v tomto Elanku VZP Objednavatefom vznika
Poskytovatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5000,- EUR (slovom péttisic eur) za kazdy
jednotlivy pripad porudenia povinnosti. Touto dohodou o zmiuvne] pokute nezanika pravo na nahradu Skody
v celom rozsahu a ani nie sU dotknuté pripadné naroky na primerané zadostucinenie, ktoré méze byt
poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdvodného obohatenia a iné naroky vyplyvajlce z platnych
pravnych predpisov. Zmluvné strany ber( na vedomie a vyslovne sihlasia s tym, Ze vySka zmluvne] pokuty
v plnom rozsahu zohladfiuje citliva povahu povinnosti podla Zmluvy a vzhladom na znacné riziko zneuzitia
je primerana.

Clanok X.
Ochrana dovernych informacii

Zmluvné strany sa zavazujl zachovavat mianlivost o v3etkych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvedia pri
pineni Zmluvy alebo v stvislosti s jej uzatvorenim, ako aj o vSetkych informaciach, kioré maju charakter
dovernych informacii alebo tvoria predmet obchodného tajomstva druhe] Zmluvnej strany alebo inej trete]
osoby (dalej len ,Déverné informacie”), a tieto chranit' pred ich zverejnenim, spristupnenim alebo
poskytnutim tretej osobe. Zmluvné strany sa zavazuju Déverné informéacie pouZivat viyluéne na ucely
pinenia Zmluvy, prijat’ véetky potrebné kroky na cchranu a zabezpecenie Davernych informacii pred ich
zverejnenim, spristupnenim alebo poskytnutim tretej osobe a Déverné informacie nezneuZit a nepouZit v
rozpore s opravnenymi zaujmami druhe] Zmluvnej strany v prospech svoj alebo tretich osob. Véetky osoby,
ktoré v stvislosti s plnenim Zmiuvy pridu alebo mazu prist do styku s Dovernymi informaciami, je povinna
kazda zo Zmluvnych stran zaviazat' povinnostou ochrafiovat’ Déverneé informacie za podmienck rovnake
prisnych ako si podmienky stanovené v Zmiuve, pri¢om zodpovednost Zmluvnych stran za zavazok
miganlivosti podia tohto lanku tymto nie je dotknuta.
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Pevinnosti zachovavat mianlivost méze Zmluvn( stranu zbavit jedine s(d alebo $tatutarny organ druhej
Zmluvnej strany formou predchadzajiceho pisomného sthlasu. Tymto nie je dotknuta povinnost Zmiuvnych
stran v nevyhnutnom a v oddvodnenom rozsahu poskytnut' Doverné informacie v pripade, ak im takdto
povinnost' uklada zakon, alebo ak na to budu zaviazani rozsudkom, alebo akymkolvek inym rozhodnutim
alebo aktom subjekiu, ktory je na zaklade zakona opravneny prijimat takéto rezsudky, rozhodnutia alebo
akty, a ak nemaju podfa zakona pravo odmietnut’ poskytnutie Déovernych informacii z dévodu porusenia
zavazku miGanlivosti podia Zmluvy.

Zavazok micanlivosti podla Zmluvy plati aj po ukonéeni zmluvného vztahu zaloZengho Zmluvou, pokial
nebude zavazku miZanlivosti Zmluvna strana skér pisomne zbavena.

Pre Gcely Zmluvy vyraz ,Ddverné informéacie” znamena:

a)  vSetky skutocnosti, idaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej, organizacnej,
marketingovej alebo akejkolvek inej povahy slvisiace s podnikem a pednikanim alebo &innostou
Objednavatela alebo Poskytovatela, ktoré maji skutoéni a preukazatelni materidinu alebo
nemateridinu hodnotu a nie su v prisludnych obchednych kruhoch, v ktorych Objednavatel alebo
Poskytovatel pdsobi alebo bude pdsobit, bezne destupné a kioré st predmetom obchodného
tajomstva podfa § 17 Obchodného zakonnika; tieto skutoénosti nemusia byt vyslovne oznadené ako
ddverné; alebo

b) v3etky iné skutoénosti, idaje a informacie obchodnej, vyrobnej, technickej, finanénej, organizaéne;,
marketingovej alebo akejkofvek inej pavahy stvisiace s podnikom a podnikanim alebo &innostou
Objednavatela alebo Poskytovatela, ktoré podla vole Objednavatela alebo Poskytovatela maji byt
utajené a st oznacené ako déverné; alebo

c) vSetky Udaje o Zmluvnych stranach, ¢i tretich osobach, majucich charakter osobnych udajov podra
ustanoveni platnych pravnych predpisov: alebo

d) informacie, ktoré si vSeobecne zavaznymi pravnym predpismi definované ako doverné.

Bez ohfadu na odsek 1 tohto élanku VZP sa Zmluvné strany dohodli, Ze informacie a dokumenty, kioré s
vo vSeobecnosti dostupné alebo pristupné verejnosti, sa budll povazovat za Déverné informacie, ak takéto
informacie budi Zmluvnou stranou ziskané, zhromazdené, zostavené alebo vedené spdsobom, ktory nie je
pristupny verejnosti alebo pre U&el prospesny druhej Zmluvne] strane.

Déverne informacie su v pinom rozsahu déverné a tajné, bez ohladu na ich pvod, povahu, druh, obsah
a/alebo formu,

Ak tato Zmiuva neuruje inak, pri ochrane Dovernych informacii s Zmluvné strany povinné najma sa zdrzat
kenania, ktorym by tretej osobe neopravnene, t.j. bez predo3lého pisomného sthlasu $tatutameho organu
druhej Zmluvnej strany, poskytli, oznamili, spristupnili, pre seba alebo pre tretiu osobu vyuzili Doverné
informacie, o ktorych sa dozvedeli akymkolvek sposobom.

Zmluvna strana je opravnena pouZit Doverné informacie vyluéne v ramei pinenia Zmiuvy, pricom je povinna
dodrziaval vietky postupy a pravidla druhej Zmluvnej strany uréené na ochranu Davernych informacii a
kedykolvek vykonat' akékolvek dodatoné opatrenia potrebné na zachovanie a ochranu akejkolvek
Dévernej informacie.

V pripade, Ze si Zmluvna strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutocnosti alebo informacie podla vole
druhej Zmluvnej strany utajené, je povinna si pred ich poskytnutim, oznamenim alebo spristupnenim trete]
osobe na fo vyZiadat pisomny sthlas druhej Zmiuvnej strany.

Zmluvné strany s v pinom rozsahu zodpovedné za akékolvek porudenie zavazkov uvedenych v tomto
Clanku Zmluvy alebo v pravnych predpisoch, ktoré mozu byt spdsobené nimi samymi, ako aj ich
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zamestnancami, manazérmi alebo inymi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a/alebo subjektmi
najatymi alebo pouzivanymi v akejkolvek forme alebo na zaklade akychkolvek dévodov.

Podstatnym porudenim akejkolvek povinnosti uvedenej v tomto &lanku VZP ktoroukolvek Zmluvnou stranou
vznika druhej Zmluvnej strane narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 500,- EUR (slovom pat'sto eur)
za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Touto dehodou o zmluvnej pokute nezanika pravo na
nahradu $kody v celom rozsahu a ani nie s dotknuté pripadne naroky na primerané zadostucinenie, kloré
moZe byt poskytnuté aj v peniazoch, narok na vydanie bezdovodného obohatenia a iné naroky vyplyvajice
z platnych pravnych predpisov. Zmluvné strany ber(l na vedomie a vyslovne sthlasia s tym, Ze vySka
zmluvnej pokuty v pinom rozsahu zohladnuije citlivi povahu Ddvernych informacii a povinnosti podfa Zmluvy
a vzhladom na znaéné riziko zneuZitia Dévernych informécii v obchodnom styku'je primerané.

Clanok XI.
Bezpecnost' a ochrana osobnych Udajov

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat pri pineni Zmluvy ustanovenia Zakona o ochrane osobnych tdajov
ako aj Nariadenia GDPR.

Poskytovatel je drzitefom platného certifikatu riadenia informacnej bezpecnosti v zmysle medzinarodne|
normy ISC 27001. Bezpelnostngé opatrenia zavedené v Systéme EOQ sU pravidelne podrobovane
bezpetnostnym auditom tretich stran vykonavanym nezavislou spoloCnostou.

V pripade, Ze v ramci Systému EO dochéadza k spracovaniu osobnych Udajov Objednavatelom, Objednévatel je
povinny dodrZiaval' ustanovenia Zakena o ochrane csobnych Udajov akoc aj Nariadenia GDPR, za (o 3j
zodpoveda.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran pri spractvani osobnych (dajov sU upravené v Prilohe €. 4 Zmluvy.

Clanok XI.
Zodpovednost' za vady a zodpovednost' za §kodu

Poskytovatel zabezpeCuje, aby Systém EO mal néleZitosti poZadované platnymi pravnymi predpism,
nenesie v3ak Ziadnu zodpovednost za spravnost, Uplnost a bezchybnost Udajov vyplnenych

~ Objednavatelom alebo inym Pouzivatefom.

Poskytovatel garantuje ©8,0% dostupnost’ Systému EO v prisludnom kalendarnom roku. Vynimku tvoria
planované a vopred ohlasené odstévky Systému EQ za G¢elom Udrzby a oprav, ktoré budl prednostne
realizované mimo pracevnych dni alebe ve vecemnych hodinach.

V8etky rizika spojené s pouZivanim Systému EO nesie Objednavate.

Clanok XIl.
Trvanie a ukoncenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na obdobie 12 (dvanast) Mesiacov odo diia Aktivacie Balika sluZieb, ak VZP
neuréujl inak.

Vpripade ak OCbjednavatel najneskér 60 dni pred uplynutim Predplateného obdobia nedorudi
Poskytovatelovi pisomné oznamenie, Ze trvad na ukonceni Zmiuvy, platnost Zmiuvy sa automaticky
predlzuje o dalSich 12 (dvanast) Mesiacov. Objednavatel berie na vedomie a suhlasi, Ze Poskytovatel je
opravneny vystavil' Objednavatelovi zalohovl faktiru podfa aktualne vybraného Balika sluzieb na dalie
Predplatné obdobie a Objednavatel sa zavazuje zaplatit cenu za zvoleny Balik sluZieb, ak je tento
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spoplatneny. V pripade ak Objednavatel neuhradi cenu za zvoleny spoplatneny Balik sluZieb do dia
predchadzajucemu prvému diiu nového Predplateného obdobia, bude Objednavatelovi spristupneny Balik

sluZieb BASIC.
Tato Zmluva zanika aj:
a) na zaklade vzajomnej pisomnej dohody Zmluvnych stran;

b) odstipenim od Zmluvy, pricom ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto
Zmluvy v pripadoch stanovenych vo VZP alebo Obchodnym zékonnikom. Odstipenie od Zmluvy
musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt uvedené dovody odstipenia. Pravne Ucinky
odstupenia od Zmiuvy nastavaja dfiom doruenia pisomného oznameriia o odstipeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Zmluvné strany si ponechaju peskytnuté pinenia;

c)  vypovedou z dovodov podla tychto VZP.

Clanok XIV.
Vzajomna komunikacia

Vietka komunikacia a akékolvek pravne Ukony sivisiace s touto Zmluvou, vratane tych, ktoré vyzadujo
pisomni formu, sa uskutoCAujl v slovenskom jazyku prostrednictvom elektronickej posty alebo
prostrednictvom Systému EO, a to 3j bez elektronického podpisu.

Adresou pre dorucovanie elekirenickej podty Objednavatelovi je aktualne plaina emailova adresa
Objednavatela zaznamenana v Systéme EQ. Elektronicka posta sa povaZuje za doru¢ent pracovnym diiom
nasledujlcim po dni jej odoslania na emailovd adresu podfa tohto odseku, aj ked nebola adresatom
precitana.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti elektronicka forma komunikacie zostava zachovana v pripade, ak
Poskytovatel zverejni informaciu v ramei Systému EO.

Zmluvne strany sa zavazujl oznamit' si navzajom akékolvek zmeny udajov ddleZitych pre bezproblémove
pinenie Zmiuvy a jednotlivych prav a povinnosti Zmluvnych stran z nej vyplyvajucich.

Clanok XV.
Zaverecné a prechodné ustanovenia

Ak nie je dohodnuté inak, podmienky obsiahnuté v tychto VZP moze Poskytovatel z dovodov legislativnych
zmien dotykajlcich sa poskytovanych sluZieb, zmien technickych alebo procesnych pravidiel uplatiujicich
sa pri verejnom obstaravani, ako aj z dovodov smerujlcich k zlepdovaniu alebo k poskytovaniu inovaci
poskytovanych sluZieb, jednostranne menit, pricom takito zmenu podmienok bezodkladne oznami
Objednavatefovi. Ukony vykonavané odo dfia nadobudnutia Uginnosti novej verzie VVZP sa budu spravovat
podla novej verzie VZP. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti, (kony vykonané pred nadobudnutim
uéinnosti novej verzie VZP sa dokoncia podla predoslej verzie VZP.

Poskytovatel je opravneny menit vySku cien za sluzby v Cenniku, V pripade, ak Poskytovatel vyuzije toto
pravo zmenit vySku ceny, oznami Objednavatelovi zmenen( vysku ceny najneskér 14 dni pred jej
ucinnostou, ktort uréi v tomto pisomnom oznameni. V pripade, 7e Objednavatel nebude sihlasit so
zmenenou vySkou ceny, je opravneny bezplatne ukonéit Zmluvu dorucenim vypovede Poskytovatelovi
najneskor 14 dni pred uplynutim Predplateného obdobia. V takom pripade Zmluva zanikne uplynutim
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Predplateného obdobia. Ak Objednavate! nedoruci vypoved Poskytovatelovi najneskér 14 dni pred
uplynutim Predplateného obdobia, ma sa za to, Ze Poskytovatel sUhlasi s aktualizovanou vyskou ceny.

Zmluvné strany ber(l na vedomie, Ze prava a povinnosti vzniknuté na zaklade Zmluvy prechadzaju v silade
s prislu§nymi pravnymi predpismi aj na ich pripadnych pravnych nastupcov.
Na prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice zo Zmiuvy, ale v nej vyslovne neupraveng, sa vztahuju

ustanovenia Obchodného zakonnika, Autorského zakona a daldich vieobecne zavaznych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa akékolvek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym, najma v dosledku jeho rozporu so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurépskej Unie, nesposobi to neplatnost celej
Zmluvy.,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné spory vyplyvajlice zo Zmluvy, budl prednestne riesit formou dohody
(zmieru) prostrednictvom svojich zastupcov. V pripade, Ze sa spor nevyriesi dohodou Zmluvnych stran alebo
zmierom, je ktorakolvek Zmluvna strana opravnena poZiadat o rozhodnutie pripadného sporu miestne
prisludny vdeobecny sid Slovenskej republiky.
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Prava a povinnosti zmluvnych stran pri spraciivani osobnych tdajov

CIATION |, Z 200  CHSBITINETII., e vowisooesoh s 0o A R HRR 1
Clanok II. Predmet a povaha spracovania 0SobnyCh UA@JOV .......cc..ueiieieerivenensses s esssssssnnseeesssessse s 2
Clanok 111, Kategarie dotknutych 0s6b a typy 0SOBNYCH GOV ........coovvvvcvvrcceniinsisssnss s ssseesscsesieees 2
Clanok V. Doba Spracovania 0SoBNYCN UAGIOV ...................c.vreeerereiereeme s cesssessssse s e 3
Slinok V. Prava apovinniost Proyadzkovetela . s o mmemissimmm s s s s s s s 3
Clanok V1. Prava a povinnosti Sprostredkovatela ........ ... sssssssississsseneseee . 4
Clariok Vil Zaznanmy o spracovatelskych CnnosHach <. s S 5
Clanok VIII. Bezpecnost Spracivania 0SobNYCH UABIOV ......... ..o vvreseeoesseresseensossereseoeesevess oo seeee s eesesess e 6
Clanok [X. Oznamenie porugenia ochrany 0SOBNYCH UAAJOV ....cevvvvevvvvevesccvevcsssicsssessssss s, T 6
Clanok X. Pravo na nahradu a zodpovednost Za 8KOGU...........urereosssionecosessssissssesssssessin e 7
Clanok 1.

Zakladné ustanovenia

1. Pri plneni Zmiuvy dochadza k spracuvaniu osobnych (dajov Poskytovatelom ako sprostredkovatelom
(dalej len ,Sprostredkovatel”) v mene Objednavatela ako prevadzkovatela (dalej len ,Prevadzkovatel).

2. Prevadzkovate! vyhlasuje, Zze s ohladom na povahu, rozsah, kontext a U&ely spracUvania osobnych
udajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb,
prijal vhodné technické a organizaéné opatrenia, aby zabezpedil a bol schopny preukazat, Ze spractivanie
sa vykonava v sllade s Nariadenim GDPR. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze za tymto Uéelom zabezpedi
zavedenie primeranych politik ochrany osobnych Udajov. V pripade potreby sa Prevadzkovatel zavazuje
tieto opatrenia preskimat a aktualizovat.

3. So zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Gcely
spracUvania, ako aj na rizika s rdznou pravdepodobnostou a zavaznostou, ktoré spracuvanie predstavuje
pre préava a slobody fyzickych osdb, Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal primerané technické a
organizatné opatrenia, ktoré su urCené na 0¢inné zavedenie zasad ochrany Udajov, ako je minimalizacia
udajov, a zalleni do spractvania nevyhnutné zaruky s cielom spinit poZiadavky Nariadenia GDPR a
chranit prava dotknutych oséb.

4. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze vykenal primerané technické a organizainé opatrenia, aby zabezpedil, Ze
Standardne sa spracuvajl len osobné Gdaje, ktoré sl nevyhnutné pre kazdy konkrétny Ucel spractvania.
Uvedena povinnost sa vztahuje na mnoZstvo ziskanych osobnych Udajov, rozsah ich spractvania, dobu
ich uchovavania a ich dostupnost. Kenkrétne sa takymito opatreniami zabezpedi, aby osobné Udaje neboli
bez zasahu fyzickej osoby Standardne pristupné neobmedzenému podtu fyzickych osob.

5. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze prijal dostatocné zaruky na prijatie primeranych technickych a
organizacnych opatreni tak, aby spracUvanie osobnych Udajov spifialo poZiadavky Nariadenia GDPR a
prisiusnych ustanoveni Zakena o ochrane osobnych Udajov a aby sa zabezpeéila ochrana prav dotknutej
osoby,

6. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze ma potrebn( odborni, technicky, organizani a persenalnu spésobﬂost‘ a
zaruduje sa za bezpednost spractivanych osobnych dajov.



Clanok II.
Predmet a povaha spracovania osobnych ldajov

Prevadzkovatel tymto poveruje Sprosiredkovatela spraciivanim osobnych Udajov dotknutych osodb, a te
na vykon spracovatelskych operacii, ktore st nevyhnutné na plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajicich
zo Zmluvy, v nasledujicom rozsahu:

- ziskavanie osobnych Udajov,

- vyhladavanie osobnych udajov, 4
- uchovéavanie osobnych udajov,

- zélohovanie osobnych dajov,

- anonymizovanie oscbnych udajov,

- zverejfiovanie osobnych Udajov,

- po ukongeni spracovania osobnych Udajov ich vymazanie.

Sprostredkovatel sa zavazuje, ze osobné daje poskytnuté Prevadzkovatelom bude spractvat vyhradne
len na Gcel stanoveny v Zmluve, za podmienok dohodnutych v Zmluve a v stlade s Nariadenim GDPR a
prislusnymi ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Udajov.

Clanok IIl.
Kategédrie dotknutych osdb a typy osobnych lidajov

Dotknutou osobou sa na Géely Zmluvy rozumie kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné Gdaje tykaju.

Okruh dotknutych osob bol vymedzeny najma na kazd( fyzickl osobu, kiora vyuziva Systém EQ, alebo
ktorej oscbné Udaje su spracovavané v Systéme EO, pricom ide najma ale nie vyluéne o fyzickl osobu,
ktora je:

a. osobou opravnenou konat' v mene Prevadzkovatela (najma $tatutér Prevadzkovatela, spinomocneny
z4stupca Prevadzkovatela);

b. osobou zodpovednou za proces verejného obstaravania pripravovaného afalebo realizovaného
Prevadzkovatelom;

c. Clenom komisie na vyhodnctenie ponlk, clenom komisie na vyhodnotenie spinenia podmienck ugasti:

d. zaujemcom, uchadzaCom, subdodavatelom, osobou, ktorej zdroje alebo kapacity s vyuzivané na
preukazanie spinenia podmienok Uéasti vo verejnom obstaravani;

€. 0sobou, opravnenou konat v mene uchadzata, zaujemcu, subdodavatela, osoby, kiorej zdroje alebo
kapacity st vyuZivang na preukazanie spinenia podmienok Uasti vo vergjnom obstaravani:

f. technikom, osobou uréenou na pinenie zmluvy alebo riadiacim zamestnancom, ktorych Udaje o
vzdelani a odbornej praxi sl pouZité na preukazanie spinenia podmienck Ggasti vo verejnom
cbstaravani.

Sprostredkovatel bude v sulade so Zmluvou spracUvat nasledujice osobné Udaje, resp. ich kategorie:

a. meno, priezvisko, titul,
b. pracovna pozicia,
¢. komunikaCné udaje - najma email, telefonne Gislo,



d. osobné uUdaje uvedené v Zivotopise a v daldich sUvisiacich dokumentoch (najma certifikatoch,
dokladoch o vzdelani), predkladanych hospodarskymi subjektmi v sGvislosti s ich ucastou ve verejnom
obstaravani realizovanom prostrednictvom Systemu EO;

e. 0sobné Udaje, uvedené v dokumentacii k verejnému obstaravaniu (najma ale nie vylucne v sutaznych
podkladoch, zapisnici z vyhodnotenia spinenia podmienck Gcasti, zapisnici z vyhodnotenia ponuk,
cznameniach pouzitych vo verejnom obstaravani, Cestnych vyhlaseniach, dokumentoch vyhotovenych
v ramci reviznych postupov).

Pri kazdej naviteve Webového sidla EO PouZivatelom je zaznamenavana IP adresa pridelena
zariadenim, prostrednictvom ktorého Pouzivatel Webové sidlo EO navétivil. IP adresa Pouzivatela je
zaznamenavana Sprostredkavatelom za i¢elom poskytnutia pripadnej s(iginnosti organom verejnej moci,
ako sU organy &inné v trestnom konani, Protimonopolny (rad SR.

Cookies Pouzivatela si v Systéme EO zaznamenavané za ucelom efektivnejSieho vyuZivania a
personalizacie pri vyuZivani Systemu EQ. Zasady pouZivania siborov Cookies sU podrobnejsie upravené
v samostatnom dokumente, ktory je dostupny Webovom sidle EQ v sekcii Cookies.

Clanok IV.
Doba spracovania osobnych (dajov

Sprostredkovate’ zane spractvat oscbné Udaje v mene Prevadzkovatefa diiom Gginnosti Zmiuvy.

V pripade ukonéenia Zmluvy, alebo po ukonceni poskytovania jednotlivych sluzieb podia Zmiuvy, je
Sprostredkovatel povinny vymazal' alebo vratit osobné (daje Prevadzkovatelovi podia pokynov
Prevadzkovatela. V pripade ak Prevadzkovatel neudeli pokyn na vymazanie alebo vratanie osobnych
udajov, ma sa za fto, Ze Sprostredkovatel ich vymaZe bezodkladne po uplynuti lehoty na
stiahnutie/zalohovanie dokumentacie podla VZP. Sprostredkovatel je povinny vymazat' existujlice kopie,
ktoré obsahujl osobné Udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodné zmluva, kterou je Slovenska
republika viazana, nepoZaduje uchovavanie tychto osobnych (dajov.

Clanok V.
Prava a povinnosti Prevadzkovatefa

V sllade so Zmluvou Prevadzkovate! je opravneny daval pokyny Sprostredkovatelovi k spractvaniu
osobnych dajov.

Prevadzkovatel si je vedomy svojej zodpovednosti a zabezpedi, aby osobné Udaje boli:

a. spracuvané z&konnym spdsobom, spravodiivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe
(,zakonnost, spravodlivost a transparentnost™);

b. ziskavané na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne Uely a nesml sa dalej spracivat
sposobom, ktory nie je zluitefny s tymito ucelmi (,obmedzenie acelu);

c. primerang, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhiadom na (cely, na ktoré sa
spraclvajl {,minimalizacia udajov*);

d. spravne a podla potreby aktualizované (,spravnost");

e. uchovavané vo forme, ktord umoZfiuje identifikaciu dotknutych osdb najviac dovtedy, kym je to
potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné (daje spracuvajll (,minimalizacia uchovavania");

f. spractvané spbsobom, ktory zarucuje primeranu bezpe¢nost osobnych tdajov, vratane ochrany pred
neopravnenym alebo nezakonnym spractivanim a nahodnou stratou, zniéenim alebo poskodenim, a
to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizaénych opatreni (,integrita a dovernost").



3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné opatrenia s cielom poskytnut dotknute] osobe vsetky
informacie uvedené v &lankoch 13 a 14 Nariadenia GDPR a vetky oznadmenia podra élankov 15 a7 22 a
&lanku 34 Nariadenia GDPR, ktoré sa tykajl spracivania, a to v struénej, transparentnej, zrozumitelnej a
lahko dostupnej forme, formulované jasne a jednoducho.

4. Prevadzkovatel je povinny bezodkladne informovat Sprostredkovatela o uplatneni prav dotknutych 0sob
podla prislunych ustanoveni Nariadenia GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov, a to najma
o uplatneni prava na pristup k osobnym (dajom, prava na opravu, vymazanie alebo obmedzenie
spraclvania osobnych Gdajov,

Clanok V1. .
Préava a povinnosti Sprostredkovatel'a

1. Sprostredkovatel je povinny najma

a. spraclvat osobné Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial
ide o prenos osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s vynimkou pripadov,
ked' si to vyzaduje vSeobecne zavazny pravny predpis Slovenske] republiky alebo Eurdpske] Unie,
ktorému Sprostredkovate! pedlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatefovi tito
pravnu poZiadavku pred spracivanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dévodov verejného zaujmu;

b. zabezpecit, aby sa osoby opravnené spraclvat osobné (daje zaviazali, Ze zachovaju dovernost
informacii, alebo aby boli viazané vhodnou povinnostou zachovavat dévernost informacii
vyplyvajlcou zo Statitu;

c. vykonat vSetky pozadované opatrenia podfa ¢lanku 32 Nariadenia GDPR;

d. dodrziavat podmienky zapojenia dalieho Sprostredkovatela uvedené v odseku 2 tohto lanku;

e. po zohladneni povahy spracUvania v ¢o najvacSej miere pomahat Prevadzkovatelovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na Zziadosti o vykon prav
dotknutej osoby ustanovenych v kapitole IIl Nariadenia GDPR,;

f. pomé&hat Prevadzkovatelovi zabezpedit pinenie povinnosti podia ¢lankov 32 az 36 Nariadenia GDPR
s prihliadnutim na povahu spractvania a informacie dostupné Sprostredkovatelovi;

g. po ukongeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela
vietky osobné uUdaje vymazat alebo vratt Prevadzkovatelovi a vymazat existujice kopie, ak
vieobecne z&vazny pravny predpis Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie nepoZaduje
uchovavanie tychto osobnych idajov;

h. poskytnit Prevadzkovatelovi vietky informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti
stanovenych v tomto ¢lanku a umozZnit audity, ako aj kontroly vykonavane Prevadzkovatefom alebo
inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispieval’ k nim; Prevadzkovatel je povinny
pisomne oznamit vykon auditu alebo kontroly, a to minimalne 5 pracovnych dni pred vykonanim auditu
alebo kontroly.

i. bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podia nazoru Sprostredkovatela pokynom porusuje
Nariadenie GDPR alebo iné vSeobecne zavazne pravne predpisy Slovenske] republiky alebo
Europskej Gnie tykajlce sa ochrany Udajov.

2. Ak Sprostredkovatel zapoji do vykocnavania osobitnych spracovatelskych Einnosti v mene
Prevadzkovatela daldieho Sprostredkovatela, tomuto daldiemu Sprostredkovatelovi sa prostrednictvom
Zmluvy alebo iného prévneho aktu podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slevenskej republiky
alebo Europske] Unie uloZia rovnaké povinnosti ochrany (dajov, ako sa stanovujl v Zmluve, a fo
predovSetkym poskytnutie dostatoCnych zaruk na vykonanie primeranych technickych a organizaénych
opatreni takym spdsobom, aby spraclvanie spihalo poZiadavky Nariadenia GDPR. Ak tento dali



Sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti ochrany Udajov, povodny Sprostredkovatel zostava voci
Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za pinenie povinnosti tohte dalSiene Sprostredkovatefa. Pre
wyludenie akychkofvek pochybnosti, Prevadzkovatel U¢innostou Zmluvy udeluje Sprostredkovatelovi
stihlas s vykonavanim sprostredkovatelskych ¢innosti v mene Prevadzkovatela prostrednictvom dalsieho
sprostredkovatela,

Sprostredkovate! je opravneny spraclvat asobné Udaje s pouzitim manualnych (neautomatizovanych)
ako aj automatizovanych prostriedkov spractvania osobnych Udajov, a to spdsobom zaru€ujucim
primeranl bezpecnost osobnych (dajov, vratane ochrany pred neoprdvnenym a nezakennym
spraclivanim osobnych Udajov, ochrany pred nahodnou stratou, vymazom alebo poskodenim osobnych
tdajov. ’

Sprostredkovatel uréi zodpovednl oscbu a nasledne zverejni a ozndmi kontaktné Udaje zodpovedne|
osoby na Webovom sidle EO.

Clanok VII.
Zaznamy o spracovatel'skych cinnostiach

Prevadzkovate! vedie zaznamy o spracovatelskych ¢innostiach, za ktoré je zodpovedny, a to v pisomne;
alebo elektronickej podobe. Tieto zaznamy musia chsahovat vietky tieto informacie:

meno/nazov a kontakiné Udaje Prevadzkovatela, zastupcu Prevadzkovatela a zodpovednej osoby;

ucely spraclivania;

opis kategorif dotknutych 0séb a kategorii osobnych Udajov,

kategorie prijemcov, ktorym boli alebo budd osobné Udaje poskytnuté, vratane prijemcov v tretich

krajinach alebo medzinarodnych organizacii;

e. v prisludnych pripadoch prenosy osobnych Gdajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii
vratane aznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinérodnej organizacie a v pripade prenosov
uvedenych v ¢lanku 45 odsek 1 drunom pedodseku Nariadenia GDPR dokumentaciu primeranych
zaruk;

f. podla moZnoslti predpokladané lehoty na vymazanie réznych kategorii Udajov;

g. podla moZnosti vieobecny opis technickych a organizaénych bezpeénostnych opatreni uvedenych v

¢lanku 32 odsek 1 Nariadenia GDPR.

a0 oo

Sprostredkovatel vedie zaznamy o vietkych kategoriach spraccovatelskych Cinnosti, ktoré vykonal v mene
Prevadzkovatela, a to v piscmnej alebo elektronickej podobe, pricom tieto zaznamy obsahuijl:

a. meno/nazov a kontakine Udaje Sprostredkovatela a Prevadzkovatela, a v prisluSnom pripade
zastupcu Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela a zodpovednej osoby;

b. kategodrie spracUvania vykonavaného v mene Prevadzkovatela;

¢. v prisluSnych pripadoch prenosy osobnych Gdajov do tretej krajiny alebe medzinarodnej organizécii
vratane oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie a v pripade prenosov
uvedenych v clanku 49 odsek 1 druhom pododseku Nariadenia GDPR dokumentéciu primeranych
zaruk;

d. podla meznosti vieobecny opis technickych a organizaénych bezpetnostnych opatreni uvedenych v
clanku 32 odsek 1 Nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel vyhlasujl, Ze v pripade Ziadosti Uradu na ochranu osobnych tdajov
mu spristupnia zaznamy o spracovatelskych ginnostiach.

Sprostredkovatel poda Prevadzkovatelovi oznamenie o poruseni ochrany osobnych Udajov bez
zbytocneého odkiadu po tom, o sa o poruseni ochrany osebnych Udajov dozvedel.



Clanok VIIL.
Bezpecnost spracivania osobnych (dajov

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel prijml so zretefom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie
opatreni a na povahu, rozsah, kontext a Ucely spractivania, ako aj na rizika s rozneu pravdepodobnostou
a zavaznostou pre prava a slobedy fyzickych oséb, primerané technické a organizacné opatrenia s ciefom
zaistit Groven bezpecnosti primerant tomuto riziku, pricom uvedené opatrenia pripadne zahffiajt aj:

a. pseudonymizaciu a difrovanie osobnych udajov;

b. schopnost zabezpecit trvali dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov spraclvania a
sluzieb; .

c. schopnost véas obnovit dostupnost osobnych (dajov a pristup k nim v pripade fyzickeho alebo
technickeho incidentu;

d. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia ucinnosti technickych a organizaénych
opatreni na zaistenie bezpecnosti spracuvania.

Pri posudzovani primeranej Urovne bezpeénosti sa prihliada predovetkym na rizika, kioré predstavuje
spraclvanie, a to najma v ddsledku nahodného alebo nezakonného zniéenia, straty, zmeny,
neopravneného poskytnutia osobnych (dajov, ktoré sa prenasaju, uchovavaju alebo inak spracivaju,
alebo neopravneného pristupu k takymto Gdajom.

Prevadzkovatel a Sprostredkovatel' podnikni kroky na zabezpecenie toho, aby kaZda fyzicka osoba
konajuca na zaklade poverenia Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela, ktord ma pristup k osobnym
ldajom, spraclvala tieto (idaje len na zaklade pokynov Prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked sa to
od nej vyZzaduje podla vieobecnych zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo Eurdpskej
unie.

Clanok IX.
Oznamenie porusenia ochrany osobnych tdajov

V pripade porudenia ochrany osobnych tdajov Prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu a podla moZnesti
najneskér do 72 hodin po tom, ¢o sa o tejto skutocnosti dozvedel, oznami porusenie ochrany osobnych
udajov Uradu na ochranu osobnych dajov, s vynimkou pripadov, ked nie je pravdepodobné, Ze porusenie
ochrany osobnych (dajov povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych oséb. Ak oznamenie nebolo
Uradu na ochranu osobnych (dajov predloZené do 72 hodin, pripoji sa k nemu zdGvodnenie omeékania.

Sprostredkovatel poda Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbytocného odkladu po tom, ¢o sa o poruseni
ochrany osobnych Udajov dozvedel.

Oznamenie uvedené v odseku 1 tohto Elanku musi obsahovat aspon:

a. opis povahy porudenia ochrany osobnych Udajov vratane, podla moznosti, kategorii a priblizného
poctu dotknutych osob, klorych sa porudenie tyka, a kategérii a priblizného poétu dotknutych
zaznamev 0 osobnych (dajoch;

b. meno/nazov a kontakiné Udaje zodpovedne] osoby alebo iného kontaktného miesta, kde mozno ziskat'
viac informacii;

c. opis pravdepodobnych nasledkov poruSenia ochrany osobnych Gdajov;

d. opis opatreni prijatych alebo navrhovanych Prevadzkovatefom s cielom napravit porusenie ochrany
osobnych (dajov vratane, podla potreby, opatreni na zmiemenie jeho potencidlnych nepriaznivych
dosledkov.

V rozsahu, v akom nie je mezné poskytnut informécie sucasne, mozno informacie poskytnit vo viacerych
etapach bez dalSieho zbytoéného odkladu,



Prevadzkovatel zdokumentuje kazdy pripad porusenia ochrany osobnych udajov vratane skutoénosti
spojenych s porusenim ochrany osobnych Udajov, jeho nasledky a prijaté opatrenia na napravu.

V pripade porudenia ochrany osebnych Udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava
a slobody fyzickych osab, Prevadzkovatel bez zbyloéného odkladu oznami porudenie ochrany osobnych
Udajov dotknutej osobe.

Oznamenie dotknute] oscbe uvedené v odseku 6 tohto ¢lanku obsahuje jasne a jednoducho formulovany
opis povahy porudenia ochrany osobnych Udajov a aspon informacie a opatrenia uvedené v odseku 3
pism. b}, ¢) a d) tohto Clanku.

Oznamenie dotknutej osobe uvedené v odseku 6 tohto Clanku sa nevyZaduje; ak je splnené ktorakolvek
z tychto podmienck:

a. Prevadzkovatel prijal primerané technické a organizacné ochranné opatrenia a tieto opatrenia uplatnil
na osobné Udaje, ktorych sa porudenie ochrany osobnych (dajov tyka, a to najma tie opatrenia, na
zaklade ktorych s osobné udaje necitatelné pre vietky osoby, ktoré nie su opravneng mat k nim
pristup, ako je napriklad Sifrovanie;

b. Prevadzkovatel prijal nasledne opatrenia, ktorymi sa zabezpeti, Ze vysoké riziko pre prava a slobody
dotknutych 0séb uvedené v odseku 6 tohto ¢lanku pravdepodobne uZ nebude mat dosledky;
¢. by to vyzadovalo neprimerané dsilie.

V takom pripade déjde namiesto toho k informovaniu verejnosti alebo sa prijme podobné opatrenie, &im
sa zarudi, ze dotknuté osoby budu informované rovnako efektivnym spasobom.

Clanok X.
Pravo na nahradu a zodpovednost za Skodu

KaZda fyzicka osoba, kiora utrpela majetkovu alebo nemajetkovi ujmu v ddsledku porusenia Nariadenia
GDPR alebo Zakona o ochrane osobnych Udajov, ma pravo na nahradu vzniknutej (utrpenej) Skody od
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela.

Prevadzkovatel, ktory sa zu¢astnil na spraclvani, je zodpovedny za $kodu spdsoben( spracivanim, ktoré
bolo v rozpore s Nariadenim GDPR alebo Zakonom o ochrane osobnych Udajov.

Sprostredkovate! zodpoveda za Skodu sposobend spraclvanim, len ak neboli spinené povinnosti, kioré
sa Nariadenim GDPR alebo Zakonom oochrane osobnych (dajov ukladaji  vyslovne
Sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v
stlade so zakonom,

Prevadzkovatel alebo Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukaze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spésobila Skodu.
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Cena |4 : R . ZDARMA* - PROMO** PRIPRAVUJEME***

Balik sluZieb BASIC je dostupny ZDARMA

Balik sluZieb PLUS je v ramci PROMO akcie aktivovany ZDARMA vietkym objednavatelom, ktori st v systéme EKS u? registrovani alebo sa zaregistruji do 31.12.2018. V
pripade, ze objednavatel's takto aktivovanym balikom PLUS vyhlasi do 31.12.2018 zdkazku (inym spdsobom ako Elektronickym trhoviskom alebo Nadlimitnym
trhoviskom) méze balik PLUS vyuZivat BEZPLATNE aZ do konca roka 2019. Objedndvatelom, ktori uvedent PROMO akciu nevyusiji (nevyhlasia zakazku ako bolo
spomenuté vyidie), bude od 1.1.2019 zmeneny balik slufieb na BASIC,

Balik sluZieb PREMIUM aktualne pripravujeme a nie je moZné si ho v stcasnosti aktivovat. Optroti baliku PLUS je v fiom planovana Pouzivatelskd podpora v rozsahu

odborne] pomoti v procese obstaravania. Technicka podpora pre pouZvanie systému je sucastou balikov BASIC aj PLUS




