SO -05%9 - 17390 50
Cislo zmluvy: A12887470 Paget SIM kariet na zmluvu: 1

Nazov predajného miesta; Customer Center s.r.o. DS 1 Kdéd: OS004DSA01
- Meno a priezvisko predajcu: Gogulkova Martina Telefan: 0905777670
elelria)s Poznamka: N_biz_akcia_ VPN_300513

Datumn:

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
uzavreta podla § 44 zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komuntkaciach medzi

spoloénostou QOrange Slovensko, a. s.
so sidlom Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO; 356 97 270, DIC; 20 2031 05 78, IC DPH: SK 20 20 31 05 78,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka éisio 1142/B
(dalej len "spolognost’ Orange")

a
ucastnikom (dalej len "GZastnik” alebo "Ugastnik"}): Pravnicka osoba
Meno, priezvisko, titul / Obchadné meno / Nazov:

Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Trvaly pobyt / Sidlo / Miesto podnikania {mesto / obec, ulica, popisné &islo, PSC, posta):
Miynské nivy 59/A, Bratisiava, 82484 Bratislava

Telefénne ¢islo (ai s predvolbou): Fax (aj s predvofbou);

E-mail: Ina uzatvarena zmluva s Orange Slovensko, a. 5.7
ano

Cislo a platnost OP / pasu: Statne obgianstvo:
SR

Radné &islo / 1CO: IC DPH / DIC*:

35829141 S§K2020261342

Spésob plathy:

Statutdrmy zastupca:
Jozef Maslen

Rodné &islo: Cislo a platnost OP / pasu / preukazu p. na pobyt:

Kontaktna osoba pre komunikaciu a zasielanie 1D kodu / hesiel v SMS / MMS {(Meno, priezvisko, telefon):

*) IC DPH vyplni (&astnik, ak mu IC DPH bolo pridelené, DIC vyplni G&astnik, ak mu nebolo pridelené IC DPH
a z4roveri mu bolo pridelené DIC.

Prilohy:
Dokurmenty k nahliadnutiu:

Predmet zmluvy:

Telefonne &islo
Cislo SIM karty
Ugastnicky program VPNOS

= CLIP, Nekoneiné SMS a MMS, Orange chat, Neobm.hovory - firma, OSK,
Sluzby .

s » Klasik

Pridelena SIM karla (Priezvisko / meno)
Typ telefénu Huawei P20 lite black
Ziadam o zverejnenie telefénneho nie
Gisla v zozname Uéastnikov

MR

Cislo (&astnika: 173 35290981



Potvrdzujem prevzatie SIM kariet podra Zmiuvy v poéle 1 ks,

Spristupnenie SluZieb UZastnikovi vykona Spoloénost Crange aklivovanim pridelenej SIM karty / SIM kariet v Sieti bez zbytocného
odkladu po uzatvoren! Zmluvy a po uhradeni aklivaéného poplatku podfa platného Cennika Uastnikom, spravidla do 24 hodin.
UZastnlk uhradi aktivaény poplatok v cene podla Cennika, pokial medzi Ucastnikomn a Spoloénostou Qrange nie je dohodnuté inak.

Ceny SluZieb a sivisiacich plhenl s uvedené v platnom Cenniku v &eneni podla Ucastnickych programov. Samostatne s uve-
dené ceny SluZieb podia toho, &i su pouZivané v ramci predplatenych minit alebo inych jednotiek alebo nad ich rAmec. Tarifikacia
je realizovana v minGtach, sekundach alebo v inych jednotkach v zmysle informacii uvedenych v Cenniku. V Cenniku s0 uvedené
aj: ddaje o bezplatnych sluzbach a o sluZbach, za ktoré sa nepoZaduje zviadtna thrada, ddaj, ako si UZastin ik mdZe vyZiadat infor-
macie o akiualnych cenach sluieb spolonosti Orange a pripadnych zfavach z tychto cien, a vyska servisnych poplatkov, ak také
Orange O&uje. Cenu Inych sluZieb, tj. sluZieb poskytovanych tretimi stranami prostrednictvom spologénosti Orange, urtujd tretie
strany vo svojich cennikoch, Zvyhodnené ceny alebo iné benefity poskytované na zéklade dodatku uzatvoreného k zmluve o posky-
tovani verejnych sluZieb s0 uvedené v takomto dodatku.

Spbsob fakiuracie:

# Elekironicka forma
Podrobnosti tykajice sa elektronickej formy fakllry {napr. e-mailova adresa pre dorucovanie fakidry) sG uvedené v osabitnom
dokumente. Sthlasim s poskytovanim elekironickej fakiury v zmysle Podmienok poskytovania sluzby elekironicka faktira
zverejnenych na www.orange.sk.

O Papierova forma

Zu&ovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kaZdému UBastnikovi, prigom jeho dlZka nepresiahne tridsatjeden za sebou idd-
cich kalendamych dni. Zoétovacie obdobie priradené Uéastnikovi zadne plynit od datumu vykonania prvého odpocty poskytova-
nych SluZiet a skonéi sa uplynutim (astnikovi prideleného zligtovacieho obdobia. Zidtovacie obdobie priradené konkrénemu
Ugastnikavi Spoloénostou Orange plati po celé obdobie platnosti Zmluvy, ibaZe spolognost Orange jednostranne stanovi inak.
Spoio&nost Orange po skonéeni zu&tovacieho obdabia priradeného Uastnikovi {v pripade, ak vykona vylZtovanie potas ziitiova-
cieho obdobia platia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyaStovanie, kloré sa vykoné inokedy ako po skonéeni ziittova-
cieho obdobia) vyhotovi vytélovaci doklad alebo faktiru, ak povinnost vyhotavit faktdru vyplyva z prislusnych pravnych predpisov,
{Tale] vyuilovac! doklad a fakitira spolu len ako "fakiura"), Ktorou vyétuje ceny poskytnutych SluZieb pogas zugtovacieho obdotia
vralane sum zaplatenych U&astnikom ako zAbezpeka alabo preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolonost Orange je oprav-
nena okrem alebo nemiesto pravidelného vyitlovania cien kedykolvek potas zlElavacieha obdobia vykenaf vytiétovanie Casti ceny
alebo aj celej ceny Sluzby alebo Inych sluZieb poskytnutych Ugastnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat kedykolvek pofas
ziétovacieho obdobia vytétovanie preddavku na cenu SiuZby afebo inych sluZieb poskytnutych LiZastnikovi alebo nim poZadova-
nych, Cenu sluzby Roaming, ktoru z technickych pricin nebolo mazné vy(ctovat po skongeni zuclovacieho obdobia priradeného
Ucastnikovi, vyGétuje Spaloénost Orange dodatotne, spravidla da troch mesiacov od poslednéha dria z(&tovacieho obdebia prira-
deného Utastnikovi, v ktorom sluZba Roaming bola poskytnuta. Uastnik a spoloénost’ Orange $a méZu dohodnit' na dorucovani
elektronickej formy faktury a elektronicke] forme derucovania fakidry, pricom tato dohoda nemusi mat’ pisamna formu, V pripade, Ze
sa UZasinik a spoloénost Orange dohodli na dorugovani elektronickej formy faktiry a elektronickej forme dorudovania faktary, sa
elektronicka faktira povaZuje za predlozend a dorucenil UZastnikovi, ak bola odeslana na (i} na poslednl emailovi adresu urgend
{astnikom pre doruéovanie elektronicke] faktiry a ak také nie je z akychkofvek dovadov k dispozicii, (i) na posiedntl znamu emai-
lov( adresu oznamend spolognosti Orange- Ugastnikorn alebo (i) formou intemetove] linky cez SMS, MMS alebo inym elekironic-
kym spdsobom na telefanne éislo Uastnika, po zadani kiorgj na internete bude Ugastnikovi spristupnend faktura, E-mailova
adresa a telefonne &islo sa popri adrese na dorugovanie pisomnosti stanaovenej v Zmluve povaZuje za adresu pre zasielanie faktur
a pisomnosti v Zzmysle V3eobecnych podmienak. V pripade, Ze sa 1ak spolonost Qrange dohodne s tretou osopou, ktora poskyuje
Ugastnikovi svoje sluZby alebo tovary, je spolodnost Orange opravnend na svojej fakture Otovat tieZ cenu, kiord je Ugastnik
povinny platit takémuto tretiemu subjektu, priom v takom pripada je U&astnik povinny platit dotknutd cenu iretej osobe prostrednic-
tvomn spoloénosti Orange a vyudtovanie tejto ceny na faktire vysfavenej spolonostou Orange a doruens] Ucastnikavi sa povazuje
za oznamenie tejto skutofnosti Uéastnikovi.

Spolognost’ Orange je opravnena v pripadoch, ked to umoZiiuje zakon, pre mobilny telefén alebo iné Zariadenie, ktoré od nej
Ugastnik ziska {kipou, najmom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravneho titulu} technicky obmedzit moZnost jeho vyuZivania
v inej sieti, ako je Siet spolo&nosti Orange (tzv. blokovanie Zariadenia na siet / SIM-lock) potas doby stanovene] v Pokynoch
spolotnosti Orange. U&astnik je opravneny poZiadat o odblokovanie Zariadenia pre pouditie v ingj sieti, ako je Siet spolocnosti
Orange aZ pe uplynuti stanovensej doby, a to prostrednictvermn predajne] siete spolotnosti Orange, Ugastnik prehlasuje, Ze sa obo-
znamil s hore uvedenymi skutoénostami, a s ich vedomim kupuje Zariadenie do svojho vlastnictva alebo nadoblda Zariadenie do
svojej dispoziénej sféry na zaklade iného pravneho fitulu. UZastnikovi nevznikaju z hore uvedenych dévodov Ziadne pravne naroky
voti spolocnosti Orange, najma mu nevzniké: {a) prévo reklamovat vy3sie uvedené skutotnosli na zakupenom tovare (b) pravo
poZadovat z hore uvedenych dévodov zfavu z kiipnej cany, najomného alebo inej odplaty za Zariadenie, (c), pravo z hore uve-
denych dévodov odstipit od kapnej, ndjomne] alebo inej prisiuinej zmiuvy tykajlce] sa Zaradenia {poZzadovat vratenie celej kipnej
ceny zaplatenej za Zariadenie), alebo akékolvek in¢ pravne naroky. Utastnik zaroven berie na vedomie, ¥e v pripade, ak bude
Zariadenie odblokevané Ucastnikemn pred uplynutim doby jeho blokovania podfa tohto dlénku a mimo predajnej siete spoloénosti
Orange, povaZuje sa takéto konanie za neodbomy zasah do Zariadenia v rozpore s tymto Clankom, kioréhe nasledkom mbZe byt
vZnik vady na Zanadeni, za kterd spolo¢nost Orange nebude niest Ziadnu zodpovednost,

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitl, pokial v dodatku k nej alebo v inej dohade medzi Ugastnikom a Podnikom nie je dohod-
nuté inak. V pripade, ak Ugastnik uzatvoril k tejto Zmluve dodatok, ktory tvori jej neoddeliteiny sicast, tento mdzZe obsahovat mini-
malne pedmienky pouZivania SluZby (napr. dobu viazanesti, povinnost po cell dobu platnosti dodatku k Zmiuve mat aklivovany
urtity konkrélny variant Uéastnickeho pragramu alebo ugastnicky program s mesaénym poplatkom, ktory neklesne pod uritd vysku,
atd).

Neoddeliteinou sudastou zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb si Vseobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych
komunikaénych sluZieb prostrednictvom verejnej mobilngj siete spoloénosti Orange Siovensko, a. 5. {dalej ien "VSeobecné pod-
mienky"), Cennik sluZieb {dalej len "Cennik™. Aktudlne VEeobecné podmienky a Cennik sU zvergjnené na www.orange.sk. Zmiuva
je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre O&astnika a jedne pre spoloénost Orange Slovensko, a. s.

I

Cislo utastnik: 213 45290981



10.

11.

12

Spolo¢nost Orange tymto v sllade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady Eurépske] Unie & 531/2012 Uidast-
nika informuje, Ze od 1. 7. 2014 by v pripade, ak by existoval altemativny poskytovatel’ roamingu (Talej tiez “APR") kdory so spoloé-
nostou Orange uzavrel Zmluvu o vefkoobchodnom pristupe k roamingu a zarovefi by na zaklade tejto zmluvy uZ zacal poskytovat
zakaznikom pristup k regulovanym hlasovym, SMS a datovym reamingovym sluzbdm, Utastnik mal pravo na poskytovanie uve-
denych roamingovych sluZieb tymto APR, a to prostrednictvom SIM karly, klord mu bola pridelena spolotnostou Orange, a na
uzemi Clenskych Statoy Eurdpske] anie dohodnutych v zmluve o poskytovani roamingu {(dalej tiez "Zmluva o AR") medzi Ucast-
nikom a APR. Podmienkou je aktivovana sluzba Roammg spofodnosti Orange na prisludnej SIM karte UZastnika, skutonost, Ze
Ugastnikovi nebolo spolognostou Orange prerudené poskytovanie sluZby Roaming na prisludnej SIM karte, Ugastnik uzavrel s APR
Zmiuvu o AR v stvislosti s prisiudnou SIM kartou a skutoSnost, Ze Ugastnik sluZby poskytované mu pr|slusnou SIM karlou vyuZiva
v siefach, ktoré su predmetom zmiuvy o AR s APR. UZastnik by bol v pripade podla prvej vety tohto bodu opravneny prejst k APR
bezplatne a v ktoromkolvek momente, pokial su spinené vy3die uvedené podmienky. V pripade uzavretia Zmluvy AR medzi Utast-
nikom a APR sa uskutogni prechod k APR do troch pracovnych dni nasledujicich po uplynuti dfia, pofas Klorého bola uzavretd
Zmiuva AR. V pripade, ak Ucastnikovi prestane byt poskytovana sluzba Roamlng spolocnosfou Orange (vratane prerusenia je|
poskytovania), Zmluva AR bez dalsieho zanikre. V pripade, #e Ugasinik prenesie &islo, v suvislosti s ktorym mu poskyluje APR
roamingove sluZby, k inému operatorovi, tento iny operator nie je povinny podporovat roamingové sluZby poskytované konkrétnym
APR. Ucastnik svojim podpisom tohto zmluvného dokumentu vyslovne potvrdzuje, Ze bol informovany o maZnosti zvolit si alter-
nativneho poskylovatela roamingu a teda o moZnosti zvolit’ si oddelené mamingové sluZby poskylované alternativnymi poskylova-
tefmi roamingu.

Podpisom tohto zmluvného dokumentu Géastnik sifasne potvrdzuje, Ze pred volbou eurctarity alebo oscobitnej roamingove] tarity
obdrZal (plné informécie o platnych roamingovych poplatkoch, najmi o hovorove] eurctarife a SMS eurotarife. Vdy aktualnu infor-
maciu o vietkych platnych reamingovych poplatkoch ziska Géastnik na stranke www.orange.sk.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vetky spory z tejto zmluvy, alebo s fiou sdvisiace, rozhodne v rezhodcovskom konan? pan Mgr.
Andrej Gundel, advokdt zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. reg. 7042, a v pripade,
Ze sa tento Z akéhokolvek zakonného dbvodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr, Be. Marlin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany
v zozname advokatov vedenom Slevenskou advokatskou komerou pod E. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zgkon-
ného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Makai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod €. reg. 6536. Zmluvné strany sa tieZ dohodli, Ze Zaloba sa podéva na adresu sidla rozhodeu, ktorym je
sidlo jeho advokitske] kanceldne ku diiu podania Zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovska konanie je splatna
podanim Zaloby a €ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, minimalne v8ak 16,50 € (pfus prislusna DPH). Rozhodcovske konanie mbZe
byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat oddvodnenie, rozhodca viak mdze v pripade potreby lstne pojednavanie
nariadif. Zmluvné strany vyslovne Ziadaju o dorugovanie na poSlovd alebo e-rnailové adresy uvedené v tejto zmluve. Zmluvné
strany sa zaroveri dohodli na tom, Ze rozhodca méZe po zadeti rozhodcovského konania nariadit’ predbeZné opalrenie v sulade
s ust. § 22 a zak. &. 2442002 Z. z. o rozhodcovskom konani,

O Sdhlasim s dohodou & Nesuhlasim s dohodou

Podpisom tohlo zmiuvného dokumentu téastnik potvrdzuje, Ze bol informevany, Ze aklivovanim niektore] z roamingovych dopln-
kovych sluZieb nebude v Zlenskych krajinéch Eurdpskej unie a krafindch Eurépskeho hospodarskehe spolodenstva, respektive
v tych Clenskych krajinach Eurdpskej anie, kiorych sa tyka niektora z ak‘llvovanych dopinkovych roamingovych sluzieb, vyuZivat
regulované reamingové ceny. Podstatou regulovanych roamingovych cien je vyuZivanie roamingovych sluzieb v krajinach Eurép-
skej Unie a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho spolotenstva za rovnaké ceny ako v SR. Ugastnik mbZe kedykolvek poZiadat

B N T T e A Ty

Podpis a pediatka (¢astnika Martina Gogulkova
spoloénost Onange Slovensko, a. s.
datum, peciatka, podpis

LI

Cislo ucastnika: 3/3 35200081





