Zmluva o poskytovani odbornych sluZieb k SAP Software

uzatvorena podl'a §269 a nasl. Zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov
(dalej len ,,Zmluva“)

Evidencné dislo
Objednavatefa: 4661101/2018 Dodavatefa: SK-OPP180822
medzi zmluvnymi stranami :
TRANSPETROL, a.s.
Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Dorudovacia adresa: Sumavska 38, 821 08 Bratislava
Zastipena: Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

RNDr. Martin Ruzinsky, PhD., podpredseda predstavenstva

ICO: 313 41 977
DIC: 2020403715
IC pre DPH: SK2020403715

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s., Bratislava

IBAN: SK79 1100 0000 0026 2102 1532
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vliozke &. 507/B
(d’alej len “Objednavatel*)

a
NESS Slovensko, a.s..
Sidlo: Galvaniho Business Centrum III, Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
Doru€ovacia adresa: Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
Zastupena: Ing. Elena Viszusova, ¢lenka predstavenstva
Ing Milan Slanina, ¢len predstavenstva
ICO: 00 603 783
DIC: 2020486732
IC pre DPH: SK2020486732

Bankové spojenie:  Tatra Banka, a.s.
IBAN: SK56 1100 0000 0026 2000 3834
Cislo zapisu v RPVS:vl.E. 8405
zapisana v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vlozke &. 89/B
(d’alej len ,,Dodavatel™)

1 Utel Zmluvy

1.1 Ukelom Zmluvy je stanovit’ podmienky a pravidla pre poskytovanie servisu a d’alSicho
rozvoja informa¢ného systému Objednéavatel'a na baze SAP Software (d’alej len ,,Systém*),
implementovaného na pracoviskach Objednavatela.

2 Predmet Zmluvy

2.1 Predmetom Zmluvy je poskytovanie servisu a realizicia rozvoja Systému Objednavatel’a

Dodavatelom, (d’alej vSetko spolotne len ,sluzby*) vrozahu 10 &lovekodni mesaéne,
pri¢om 3pecifikicia poskytovanych Sluzieb tvori Prilohu & 1| Zmluvy. V pripade
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nevyhnutnej potreby Objednavatel’a o poskytnutie plnenia tykajuceho sa Systému nad ramec
rozsahu podl'a predchadzajiicej vety, bude takéto plnenie realizované na zaklade pisomnych
objednavok Objednavaterla.

Predmet Zmluvy v zmysle bodu 2.1 Zmluvy bude realizovany spdsobom uvedenym v ¢&l. 4
Zmluvy.

Dodavatel’ prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ sluzby podla tejto zmluvy a disponuje
takymi opravneniami, persondlnymi a technickymi kapacitami, ktoré si potrebné na
poskytovanie plnenia podla tejto zmluvy

3 Cena a platobné podmienky

3.1

3.2

33

34

35

3.6

Cena za poskytovanie sluzieb podl'a bodu 2.1. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v zmysle zak. ¢. 18/1996 Z. z. o cenich v zneni neskorsich predpisov vo vyske 8.320
EUR bez DPH mesatne, slovom: Osemtisictristodvadsat’ EUR bez DPH). Cena za predmet
Zmluvy poskytovany na ziklade objedndvok nie je zahrnuta v cene podla predchadzajucej
vety tohto ¢lanku zmluvy, bude fakturované na zaklade skuto&ne poskytnutého plnenia na
zéklade Preberacieho protokolu a je stanovend dohodou zmluvnych stran vo vyske 832 Eur
za jeden ,,Clovekodeni” poskytovania sluzieb. Ceny sii stanovené ako maximalne a su v nich
zahrmuté v3etky opravnené naklady doddvatela spojené s plnenim podl'a tejto zmluvy,
vratane zabezpetenia projektového riadenia a cestovnych nakladov.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Objednévatel’ ma pravo v pripade potreby menit,
resp. presuvat jednotlivé pocty Clovekodni v ramci pau§dlnej mesaénej ceny a v pripade, ak
v prisluSnom kalenddirnom mesiaci nebude vylerpanych  vietkych 10 &lovekodni
poskytovania sluZieb, prenadSaji sa nevylerpané ¢&lovekodni do daliieho obdobia
a Objednavatel’ je opravneny ich vy¢erpat’ kedykol'vek potas trvania zmluvy.

Dodavatel’ bude k cenam bez DPH u¢tovat’ daii z pridanej hodnoty (DPH) podra platnych
pravnych predpisov v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradzat’ dohodnuti mesa¢ni cenu za sluzby podl'a bodu 2.1
jednorazovo mesatne na zaklade faktiry vystavenej Dodavatelom a dorudenej
Objednavatelovi v nasledujiicom mesiaci po mesiaci, v ktorom boli Sluzby poskytnuté.
Cenu za plnenie poskytované na ziklade Objednavky uhradi Objednivatel’ na ziklade
faktiry vyhotovenej Dodavatel'om na zéklade Preberacieho protokolu.

Platba za plnenie predmetu Zmluvy sa realizuje vyluéne prevodnym prikazom na udet
Dodavatel'a uvedeny v Zmluve. V opatnom pripade je Objednavatel’ opravneny uhradit
fakturovanu sumu na bankové spojenie uvedené na faktire. V pripade uvedenia nespravneho
alebo rozdielneho bankového spojenia vo forme IBAN a SWIFT (BIC kdd) v zmluve a vo
faktire zo strany Dodéavatel'a, Objednavatel’ nezodpoveda za pripadnu $kodu, ktord méZe
v ddsledku takto nespravne adresovanej tihrady vzniknut'.

Splatnost’ faktiry je stanovena na 30 dni odo diia jej doruéenia Objednavatel'ovi. Faktira
musi byt vyhotovena v stilade s touto Zmluvou a prislunymi pravnymi predpismi. SG¢astou
faktirybude kopia Objednéavatel'om podpisaného Preberacieho protokolu s uréenim druhu a
rozsahu poskytnutych SluZieb a uvedenim po&tu nevy&erpanych hodin, ktoré sa prenésaju
do dal3icho obdobia plnenia zmluvy. Ak faktira nebude obsahovat zikonom stanovené
naleZitosti, alebo nebude vyhotovena v silade so Zmluvou, mé Objednavatel’ pravo vratit’ ju
Dodévatelovi na opravu a doplnenie, pri¢om u opravenej a doplnenej faktiry lehota
splatnosti za¢ina plyniit’ odo diia doru¢enia opravenej a doplnene;j faktiry Objednavatelovi.
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3.7

Dodavatel’ je povinny vyhotovené faktiry zasielat’ Objednavatelovi DOPORUCENE, alebo
doruéovat’ osobne.

4 Plnenie predmetu Zmluvy

4.1

4.2

43
44

4.5

4.6

Objednavatel’ bude poZiadavky na predmet plnenia u Dodéavatela uplatiiovat’ v pracovnych
ditoch od 9:00 do 17:00 prostrednictvom Opravnenych osob Objednavatel'a a Dodavatel’a.

Plnenie v zmysle Zmluvy bude poskytované Dodéavatelom na zéklade poziadavky
Objednavatela, bezodkladne po jej uplatneni a v termine, ktory si zmluvné strany vopred
vzajomne dohodnu prostrednictvom svojich Opravnenych osob, najneskor vsak do 30 dni
od prijatia uplnej poZiadavky a to bud’ v priestoroch a na zariadeniach Objednévatel'a alebo
pomocou vzdialeného pristupu k Systému, za ktorého zriadenie a udrziavanie je zodpovedny
Objednavater’.

Dodavatel’ a Objednavatel’ sa zavizuju plnit’ predmet Zmluvy nasledovnym spdsobom:

Objednavatel’ v sulade s bodom 7.2 Zmluvy oznami svoju poZiadavku Opravnenej osobe
Dodavatel'a. Dodavatel’ bezodkladne (najneskér do 3 pracovnych dni) po prijati poziadavky
Objednavatel'a vyriesi poziadavku alebo oznami termin plnenia, rozsah kapacit a postup pri
rieSeni poZiadavky, alebo v pripade potreby poziada o jej spresnenie. Dodavatel’ je povinny
zatat' s realizdciou poZiadavky bezodkladne po vzajomnom odsihlaseni navrhovaného
terminu a postupu medzi Dodavatefom a Objednavatelom a plnenie realizovat’ v takto
vzijomne dohodnutom termine, najneskor viak do 30 dni po prijati iplnej poZiadavky
Objednavatela. Dodavatel' predloZi opravnenej osobe Objednavatea na kontrolu a
odsuhlasenie suhrnnu evidenciu realizovanych sluzieb za dané obdobie (Preberaci protokol).
Plnenie realizované na ziklade pisomnych objedndvok Objednavatela, v ktorych bude
presne stanoveny predmet, rozsah aj terimn poZadovaného plnenia, bude odovzdané
a prevzaté Objednavatel'om na zéklade Preberacieho protokolu.

Zoznam konzultantov Dodavatel'a zodpovednych za plnenie predmetu Zmluvy je uvedeny
v Prilohe ¢.4. tejto Zmluvy. Pripadné zmeny v zozname konzultantov podas trvania Zmluvy
je moZné vykonat’ pisomnym oznamenim po predchadzajiicom suhlase Opravnenej osoby
Objednavatela.

Nakolko pri poskytovani plnenia podla tejto zmluvy méZe dochadzat s spracivaniu
osobnych tdajov, GDPR sprostredkovatel'ska zmluva tvori Prilohu &. 3 tejto zmluvy.

5 Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnit’ Dodavatelovi pri plneni Zmluvy na svoje naklady
potrebnil su¢innost’, nevyhnutnii pre zabezpetenie riadneho plnenia zavizkov Dodavatela,
a to najma:

— pristup k technickym zariadeniam potrebny k plneniu predmetu Zmluvy;

— zabezpefenie v&asnej pripravy hardvéru a softvéru, potrebnych k plneniu zavizkov
Dodévatela;

— zabezpelenie v&asnej realizacie inych nevyhnutnych &innosti, podmiefiujiicich plnenie
Dodavatel’a, a to na zaklade Ziadosti Dodavatel’a formou uvedenou v bode 7.2.
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5.2

5.3

zabezpe&enie sudinnosti svojich pracovnikov pri analyzach, navrhoch, hodnoteniach,
pripomienkovani a preberacom konani suvisiacom s predmetom plnenia podla tejto
zmluvy.

Neposkytnutie potrebnej suéinnosti zo strany Objedndvatela Dodavatelovi ani

v

dodatototnej lehote na zdklade pisomnej vyzvy Dodavatel’a méZe mat’ za nasledok posun

terminov jednotlivych plneni o dobu preukazatelného omeskania Objednavatela, za o
nenesie Dodavatel zodpovednost. Tato skutofnost vSak musi byt Dodavatelom
preukézana.

Dodavatel sa zavizuje:

Ze zabezpetli koordinovanie, organizovanie a riadenie jednotlivych &innosti stvisiacich
s predmetom Zmluvy,

uskutociiovat’ plnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivost'ou, v sillade
s0 Zmluvou, prislu§nymi prdvnymi predpismi a normami,

dodrziavat’ v§eobecne zéviazné predpisy o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ako aj
vnutroorganizaéné normy suvisiace s plnenim Zmluvy, s ktorymi ho Objednavatel’ pri
podpise Zmluvy oboznémil,

brat’ pri plneni jednotlivych uloh ohlad na prevadzkové potreby Objednavatela
a uskutotiiovat’ preto svoje plnenie v uzkej suéinnosti s Objednavatelom a v sulade
s pravidlami, obvyklymi pre spracovanie dat.

zachovavat’ ml¢anlivost’ o skuto&nostiach, s ktorymi prisiel do styku alebo sa o nich
dozvedel pri plneni predmetu Zmluvy, pritom tento zdvizok Dodavatela trva bez
¢asového obmedzenia aj po ukondeni Zmluvy.

odborné price musia byt vykonané len pracovnikmi dodavatela, ktori maju prisluini
kvalifikaciu, odborna spdsobilost’ a opravnenie na vykonanie tychto prac. Dodavatel’ je povinny
pri vykonavani plnenia podla tejto zmluvy zabezpetit’ dodrziavanie platnych technickych noriem,
prislusnych platnych v3eobecne zavdznych pravnych predpisov, internych predpisov
Objednavatela tykajucich sa poskytovanych sluZieb a predpisov tykajicich sa BOZP a PO,
zékazu vnadania, poZivania alkoholickych napojov, uZivania omamnych alebo psychotropnych
latok, fajéenia, ako aj inych internych predpisov Objednavatela, s ktorymi bol oboznimeny.
Dodévatel’ zodpoveda za to, Ze vSetci pracovnici, ktorych pouZije na poskytovanie sluZieb s
opravneni, sposobili a poufeni na vykon prisluinych prac. Zhotovitel' sa zavizuje, Ze pri
vykonévani diela neporusi zakaz nelegalneho zamestnavania a splnenie zavizkov a povinnosti
podl'a tohto bodu zmluvy zabezpeéi aj u svojich dodavatelov. Zastupca Objednavatel'a je
opravneny kontrolovat’ dodrZiavanie tychto povinnosti a za kazdé poru3enie tohto ustanovenia sa
Dodavatel’ zavidzuje na zéklade uplatnenia Objednavatel'om zaplatit’ zmluvnii pokutu vo vyske
1500,- eur. Porudenie tychto povinnosti Dodavatel'om sa povaZuje za podstatné porusenie tejto
zmluvy

6 Odovzdanie a prebratie predmetu plnenia

6.1.

SluZby riadne a v&as poskytnuté Dodéavatel'om Objednavatelovi podla tejto Zmluvy, budd
zaevidované v suhmnej evidencii realizovanych sluZieb, podpisanych Opravnenymi
osobami oboch zmluvnych stran (Preberaci protokol). Objednavatel’ nie je povinny prevziat
plnenie, ktoré ma vady. Ak pri preberani plnenia objednavatel zisti, Z¢ ma vady, je oprivneny
prevzatie plnenia odmietnut’ a spide s Dodavatel'om zapis o zistenych vadach, sposobe a termine
ich odstranenia. Dodévatel' ma povinnost’ odovzdat’ plnenie po odstraneni tychto vad. Po dobu
odstratiovania vad zistenych pri odovzdavani plnenia je Dodavatel' v omeskani s odovzdanim
plnenia riadne a véas.
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Ziru¢na doba na plnenia a veci dodané Dodéavatel'om v suvislosti s plnenim Zmluvy je 12
mesiacov od podpisania Preberacieho protokolu Opravnenymi osobami oboch zmluvnych
stran.

Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v technickych veciach, tykajicich sa Zmluvy, si opravnené
viest' rokovanie v mene zmluvnych stran Opravnené osoby. Zmluvné strany su zaviazané
pisomne oznamit' mend Opravnenych os6b do troch pracovnych dni odo diia uzavretia
Zmluvy.

Pisomnosti sa medzi zmluvnymi stranami doru¢uji osobne, elektronickou postou, faxom,
postou alebo s pouzitim profesiondlnej kuriérskej sluzby.

Zodpovednost’ za vady a nihrada Skody

Dodévatel' zodpoveda za to, Ze predmet Zmluvy bude vykonany bez akychkolvek vad,
v sulade so Zmluvou, normami a vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Objednavatel’ je povinny informovat Dodavatela o vietkych zamy$lanych zmenach
Systému, ich rozsahu a charaktere a Dodavatel’ je povinny upozornit’ Objednéavatel'a na
pripadné rizika a dopady na Systém vyplyvajiice z realizacie predmetnych zmien.

Objednavatel’ je povinny pripadné vady v ramci svojich moZnosti a znalosti dostatoéne
pisomne 3pecifikovat’ aj s uvedenim lehoty, v ktorej Ziada vadu odstranit’ a oznamit’ ich
Dodavatel'ovi. Dodavatel sa zavizuje odstranit’ reklamované vady na svoje naklady a to do
30 dni od uplatnenia reklamécie, ak sa zmluvné strany nedohodnii pisomne ibnak.

Dodavatel’ je povinny bezodkladne po ozndmeni vady Objednavatel'om zatat’ s praicami na
odstraneni vady v zmysle ustanoveni Zmluvy.

Dodavatel' zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Objednavatel'ovi alebo tretim osobdm v
désledku porusenia povinnosti Dodavatel'a vyplyvajicich z Zmluvy, vieobecne zaviznych
pravnych predpisov alebo poruSenim inej pravnej povinnosti. O $kodach bude Dodavatel
Objednavatel'a neodkladne informovat’ a zavizuje sa nahradit’ vzniknuta $kodu a vykonat’
opatrenia k odstraneniu 8k6d bez zbyto¢ného odkladu. Dodavatel’ je povinny na poZiadanie
bezodkladne poskytnut si¢innost’ potrebnu na preverenie okolnosti vzniku skody a jej vysky
a uhradit’ naklady spojené so zist'ovanim rozsahu $kody a jej uplatnenim.

Dodavatel sa zavidzuje vynaloZit’ maximalne usilie a odborni starostlivost’ na predchadzanie
vzniku 8kéd azniZenie ich rozsahu, zabezpelit' preventivne opatrenia, kvalifikovanu
si¢innost vo vztahu k povinnosti predchadzat Skodiam, obmedzeniu ich rozsahu,
zakroCovaciu povinnost’ pri hroziacej $kode, opatrenia na odvratenie alebo zmiernenie
Skody, zabezpetit’ a kontrolovat’ riadne plnenie svojich povinnosti vyplyvajucich z tohto
zmluvného vzt'ahu.

V pripade, ak v ddsledku porusenia povinnosti Dodavatel'a (napr. omeskanim, nesplnenim
zavizkov alebo porusenim podmienok stanovenych v Zmluve a jej prilohach, vieobecne
zavaznych pravnych predpisoch a inych predpisov) dgjde k vzniku $kody, strate, zni¢eniu,
kradezi, poskodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku, poskodeniu zdravia, Girazu alebo
umrtiu, vzniku stavu vieobecného ohrozenia, uplatneniu pokit alebo inému sank&nému
postihu Objednavatel’a, je Dodavatel’ povinny takto spdsobenii $kodu nahradit’.

8.12. Dodavatel’ je povinny mat’ uzatvorené Poistenie zodpovednosti za $kody spdsobené

tretim osobam po celi dobu trvania zavizkov podla tejto zmluvy, vo vyske poistnej sumy
najmenej v hodnote celkovej ceny plnenia podl'a tejto zmluvy. V pripade, ak dodavatel’
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uzavrel s objednavatel'om aj d'alSie zmluvy, poistnd suma musi byt' vzdy najmenej vo vyike
stu¢tu ceny vietkych plneni poskytovanych dodavatel'om objednavatel’ovi na zaklade
vietkych zmliv kumulativne. Dodavatel’ sa zavizuje uvedené skutoénosti preukazat
objednavatel'ovi pred podpisom tejto zmluvy a kedykol'vek potas trvania zmluvy na
poZziadanie objednavatel'a. NepredloZenie dokladov o uzavreti poistnej zmluvy, thrade
poistného, trvani poistenia alebo zanik poistenia po¢as trvania tohto zmluvného vzfahu
podl'a tohto bodu zmluvy sa povaZuje za podstatné poru$enie tejto zmluvy.

8.13. Dodavatel’ prehlasuje a zodpoveda za to, Ze predmet jeho plnenia nie je zat'aZeny pravami

8.8

tretich 0s6b. Vo vztahu k pripadnému dielu alebo plneniu, ktoré je chranené autorskym
pravom dod4vatel’ prehlasuje, Ze je opravneny vykonéavat’ majetkové prava autora (autorov)
diela a v§ 65 a nasl. Autorského zdkona ¢. 185/2015 Z.z. udeluje objednavatel'ovi suhlas na
pouZitie diela dodaného na zaklade tejto zmluvy a zarovefi chraneného podl'a autorského
zakona podla potreby objednavatel'a, spdsobom v zmysle § 19 Autorského zikona, v
neobmedzenom rozsahu, bez fasového obmedzenia. Odmena za poskytnutie sihlasu na
pouZitie diela (licencie) objednavatel'ovi je zahmuté v cene za predmet zmluvy podla tejto
zmluvy. Dodévatel’ sa zavizuje odSkodnit’ objednavatel’a pre pripad, Ze dielo ma pravne
vady. Po splneni zavizku podl'a tejto zmluvy, je objednivatel’ opravneny bez dalSieho
poverit’ doplnenim alebo zmenou diela aj inti osobu ako dodavatel’a.

Objednavatel’ a Dodavatel' sa dohodli, Ze bez ohl'adu na iné ustanovenia tejto Zmluvy,
uhrmna predvidatel'nd $koda vratane nakladov spojenych so zistovanim vady, ktora by
mohla byt predmetom néhrady zo strany Dodavatel’a, predstavuje v zmysle predpokladu
zmluvnych stran maximalne 100 % z celkovej ceny sluZieb uréenej podla tejto Zmluvy.
Objednavatel a Dodavatel’ vyhlasuji, Ze vy3Sie uvedeny predpoklad vysky s$kody
predstavuje sithmné predvidatel'né sumy od$kodného podla Zmluvy, ktoré zmluvné strany
mdZu olakavat’ poCas uzavretia Zmluvy. Ustanovenia Zmluvy rozdeluju riziki medzi
Dodavatel'om a Objednavatel'om. Takéto usporiadanie vztahov v Zmluve je premietnuté aj
do zmluvnej ceny.

9 Sankcie

9.1

9.2

Dodavatel’ sa zavizuje zaplatit’ Objednévatelovi na zaklade uplatnenia zmluvnii pokutu vo
vyske:

a) 100 EUR za kazdy deii omeSkania Dodavatel'a s odovzdanim plnenia podl'a, tejto
Zmluvy Objednavatel'ovi,

b) 100 EUR za kazdy deii omeskania Dodévatel'a s odstranenim vad poskytovaného
plnenia.

Dodavatel’ je povinny zaplatit’ zmluvné pokuty uplatnené podl'a tejto Zmluvy do 14 dni od
ich uplatnenia Objednavatelom. Zaplatenie zmluvnych pokut nezbavuje Dodavatel'a
zodpovednosti za sposobeni Skodu, ktord vznikla z poruienia zmluvnej povinnosti
zabezpeCenej zmluvnou pokutou a povinnosti uhradit’ ju v plnom rozsahu. Zaplatené
zmluvné pokuty sa neodpotitavaji od vysky sposobenej Skody.

Pre pripad omeskania Objednavatel'a svhradou ceny na zéklade riadne vyhotovenej
a dorugene) faktiry Dodavatel'a sa zmluvné strany dohodli na iroku z omeskania vo vyske
0,02 % z nezaplatenej sumy za kazdy deii omeskania.
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10 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

10.1

10.2

Této Zmluva je uzatvorena na dobu 48 mesiacov odo diia jej u¢innosti, alebo do vy&erpania
celkovej ceny sluzieb vo vyske 400 000,- eur bez DPH, podl'a toho, ktora skutoénost’ nastane
skor.

Tuato Zmluvu je mozné ukongéit’ pred uplynutim doby podl'a bodu 10.1 aj:

— dohodou zmluvnych stran

— odstipenim od Zmluvy v pripade ak to ustanovuje Zmluva alebo zékon, pri¢om
odstupenim od zmluvy Zmluva zanikd diiom dorudenia pisomného prejavu voéle
opravnenej strany druhej zmluvnej strane. Pri odstipeni si zmluvné strany ponechaju
plnenia poskytnuté ku dilu odstipenia a nesplatné zavizky sa stavaju splatnymi a obe
zmluvné strany sa zavizuju rokovat’ o vysporiadani zavizkov.

- vypoved'ou bez udania dévodu s 3 mesacnou vypovednou lehotou, ktora zadne plynit
prvym ditom kalenddrneho mesiaca nasledujiuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
doru€ena druhej zmluvnej strane

— ak sa Systém Objedndvatela, na ktory sa viaZze predmet Zmluvy, prestane u
Objednavatela pouzivat’ — zmluvny vztah zanikne poslednym kalendarnym diiom
nasledujuceho kalenddrneho mesiaca po dorudeni oznamenia  Objednavatela
Dodavatel'ovi.

11 Zaverelné ustanovenia

11.1

11.2

11.3

Tato Zmluva predstavuje Gplni dohodu zmluvnych stran o predmete Zmluvy a nahradzuje
vietky predchadzajiice dohody zmluvnych stréan o predmete Zmluvy a mdZe byt menené len
formou dodatkov riadne podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami.

Informacie a podklady (najma skuto&nosti obchodnej, vyrobnej alebo technickej povahy),
ktoré nie s vieobecne znadme alebo bezne dostupné v prislu§nych obchodnych kruhoch, a
ktoré zmluvné strany ziskali v shvislosti s pripravou alebo plnenim Zmluvy povaZuju
zmluvné strany za déverné, tieto méZu byt pouZité len za ilelom splnenia zavizkov
z Zmluvy a nesmu byt zverejnené, poskytnuté alebo spristupnené tretej osobe bez sithlasu
druhej zmluvnej strany, pouzité na iny Uel ako na plnenie zdkonnych povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy. Dodavatel sa zavdzuje zachovat’ obchodné tajomstvo
a dodrziavat' ustanovenia Organizatnej smernice & 1/2012 na ochranu obchodného
tajomstva TRANSPETROL, a.s., s ktorou bol oboznameny pri podpise Zmluvy. Tento
zavizok sa zmluvné strany zavizuji dodrZiavat’ bez Easového obmedzenia aj po skondeni
Zmluvy.

Dodavatel' si je vedomy, Ze tito zmluvu mdZe objednavatel uzatvorit vyluéne s
dodavatel'om, ktory je zapisany v Registri partnerov verejného sektora, vritane platného
aktualneho overenia identifikacie kone¢nych uzivatelov vyhod, v zmysle Zikona ¢&.
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len zakon). Dodavatel' sa zavizuje, Ze po celi dobu trvania zavizkov
vyplyvajicich z tejto zmluvy bude zapisany v Registri partnerov verejného sektora, vritane
platného aktualneho overenia identifikicie kone¢nych uZivatel'ov vyhod a v pripade, ak by
bola &ast’ plnenia poskytovana prostrednictvom subdodavatela, aby aj kazdy takyto
subdodavatel’, ak tak stanovuje zakon, bol zapisany v Registri partnerov verejného sektora,
prifom Dodavatel' sa zdroven zavizuje kazdého takéhoto subdodavatel'a vopred oznamit’
Objednavatel'ovi. Porusenie tohto ustanovenia bude povaZované za podstatné porusenie
zmluvy. Dodavatel' sa zavdzuje znaSat' vietky naklady bez obmedzenia ich vyiky, ktoré
vznikni objedndvatelovi alebo tretim osobam v suvislosti s porusenim tohto ustanovenia
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zmluvy Dodévatel'om a to bez ¢asového obmedzenia aj po ukongeni alebo inom zéaniku tejto
zmluvy.

11.4 Zmluva bola vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z nich vietky maji platnost originilu. Obe
zmluvné strany obdrzia po dva exemplare.

11.5 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajtce z tohto zmluvného vztahu sa buda

riadit’ prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zikonnika &. 513/1991 Zb. v zneni
neskor$ich predpisov.

11.6 Objednavatel’ aj Dodavatel sa zavizuje bez zbytoéného odkladu pisomne informovat’ druhu
zmluvni stranu o pripadnej zmene svojho obchodného mena, pravnej formy, sidla, ICO,
DIC, IC pre DPH, opravnenych zastupcov, bankového spojenia a &isla Gétu, na ktory maji
byt’ poukédzané platby a inych skuto€nostiach vyznamnych pre riadne plnenie Zmluvy.

11.7 V pripade, ak akékolvek ustanovenie Zmluvy je alebo sa stane neiplinym, neplatnym,
neu¢innym alebo nevykonatel'nym, nie sii tym dotknuté ostatné ustanovenia Zmluvy, okrem
pripadu, ak zjeho povahy, obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo medzi zmluvnymi
stranami dojednané vyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit’ od ostatného obsahu Zmluvy.

11.8 Obidve zmluvné strany prehlasuji, Ze si Zmluvu pred jej podpisom pretitali a Ze bola
uzavretd po vzijomnom prejednani, ako prejav ich slobodnej véle urlite, vazne
a zrozumitel'ne a nie v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok. Na dékaz dohody
o vietkych ¢&lankoch Zmluvy pripojuji zastupcovia oboch zmluvnych stran svoje
vlastnoru¢né podpisy.

11.9 Zmluva nadobiida platnost’ ditom jej obojstranného podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47 a Obgianskeho zakonnika § 5
a zakona €. 211/2000 Z.z o slobode informacii v zneni neskorSich predpisov v Centradlnom
registri zmliv. Zmluvné strany so zverejnenim tejto zmluvy sthlasia.

Prilohy:

Priloha &. 1 — Poskytované Sluzby

Priloha €. 2 - Zoznam modulov a reakéna doba
Priloha €. 3- GDPR sprostredkovatel'ska zmluva
Priloha ¢. 4- Zoznam konzultantov

V Bratislave, diia ................... 2018 V Bratislave, diia ...................... 2018
Ing. Ivan Krivosudsky Ing. Milan Slanina

predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. NESS Slovensko, a.s.

RNDr. Martin Rl}fi\igkky, PhD. Ing. Elena Viszusova

podpredseda predstavenstva ¢lenka predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. NESS Slovensko, a.s.
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Priloha &. 1 — Poskytované sluZby

12 Predmet zakazky

Predmetom uZ3ej obchodnej sutaze je poskytnutie odbornych sluZieb suvisiacich s
podporou, servisom a dal$im rozvojom informaéného systému SAP vyhlasovatefa
v oblasti podpory SAP ERP, SAP XI a SAP Solution Manager a vyuZivania systému
na obdobie 48 mesiacov. Poskytované sluzby budu poskytované priebeZne na zaklade
poziadavky objednavatefa. Po schvaleni predpokladaného rozsahu &lovekohodin na
poZiadavku, budi prace vykonavané vo vyvojovom prostredi. Po akceptacii rieSenia
zadavatefom v testovacom systéme, bude transportnym systémom aplikacia rie$enia
poziadavky posunuta do produkcie.

13 PrehPad poskytovanych sluZieb

Podpora pre jednotlivé moduly SAP EPR asystémy SAP XI a SAP Solution
Manager v nasledovnom rozsahu:

e odborna podpora pri problémoch (telefonicky, mailom, vzdialenym pristupom)
na zaklade pozZiadavky zakaznika

e poradenstvo v moduloch SAP EPR podfa nasledujlicej tabulky a konzultacie
problémov, resp. poziadaviek zakaznika

o implementéacie support patchov a lokalizaénych zmien podfa poZiadavky zakaznika,
odborna podpora pri nasadeni zmien, zaskolenie a podpora pri nabehu na
produktivne pouzivanie

» rieSenie pozZiadaviek vychadzajucich z podpornych systémov integrovanych do SAP
ERP ako iCard, DMS, Active Procurement, Active Registratira pripadne dalSie
a odborna podpora pri rieSeni ich rozvoja, monitoringu a upgrade systému

¢ rieSenie novych (zmenovych) poziadaviek

o analyza poziadavky, spresnenie technickej $pecifikacie,
spracovanie a prezentacia navrhu rieSenia,
podpora a poradenstvo pri testovani,
nastavenie produktivneho systému podfa poZiadaviek zakaznika,
podpora pri migracii udajov

0O 00O
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Priloha &. 2 - Zoznam modulov a reakéna doba

Podpora pre moduly SAP EPR, SAP Xl a SAP SolMAN

Modul SAP | reak&na |Popis moznych predmetov podpory a
ERP doba (h) |poradenstva
podpora a poradenstvo v oblastiach hlavnej knihy, dodavatelov,
odberatefov, pokladne , bankovych operacii, vykazov dph, stvahy
1. Fl 4 a vysledovky, spracovania cestovnych prikazov z integrovanych
systémov iCard.
podpora pre WF dodavatelskych faktar auhrad faktar
2. |FIIMM - WF 4 s prepojenim na schvalovanie platieb na Ghradu vykaznictvo
workflow dodavatefskej faktiry a schvalovania platieb na Ghradu
proces obstaravania POBJ, objednavky, nastavenie
3. MM 4 schvalovacieho procesu, prijem a Uétovanie v oblasti spravovania
materidlu, tvorba kontraktov a prepojeni na zdkaznicke zostavy
podpora pri problémoch Uu&tovani a vykaznictve v oblasti
4. AM NBD hmotného a nehmotného investi&ného majetku, sprava majetku.
podpora pri problémoch u&tovani a vykaznictve v oblasti
5. CoO 4 nékladovych stredisk a zakaziek sluzieb
¢ast modulu pre styk s bankou pri manualnom spracovani
6. TR-CM 4 bankovych vypisov.
vypoéty, vykaznictvo a za Gétovanie miezd a ostatné aktivity ako
7. HR 4 aj vyplata a poukazovanie miezd.
personalny a organizatny management, personaine opatrenia ,
8. PA/PD 4 vykaznictvo a informag&ny systém personalistiky.
vykaznictvo v oblasti investi€nej vystavby a evidencia projektov
9. PS NBD a zékaznicke] evidencie zmliv  asimulacie  zaradenia
nedokon&enych investicii
investitny program pre obstaravanie investicil, pre oblast
10. M NBD prevadzkovych nakladov, informaény systém
podpora pre systém na riadenie UdrZby aopravy, planovacie
1. PM NBD prace, informacny systém
implementacia support patchov, AOP lokalizatnych zmien a
12 BC 4 transportny systém, performance, Udrzba parametrov intancie
: , kopie klientov a homogennych systémov podfa poZiadavky
Objednavatela - overenie spofahlivosti zaloh systémov
Podporny | reakéna Popis moznych predmetov podpory
systém doba (h) a poradenstva pre podporné systémy SAPu
rieSenie problémov a poziadaviek na monitoring prenosu sprav
1. SAP Xl NBD podra poziadavky, spravu SLD a prepojenia systémov.
2 Solution NBD rieSenie problémov a poziadaviek na monitoring, spravu SLD
. Manager a prepojenia systémov.
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Priloha &. 4- Zoznam konzultantov

- Modul a oblast’ systému SAP

Konzultatna podpora MM, WF

Konzulta¢na podpora BC, Solution Manager

Konzulta&na podpora Fl, TR-CM, FI-AM, CO

Konzultaéné podpora HR - PA/PD

Konzultatna podpora PM

Konzultagna podpora IM, PS

Konzulta&na podpora BW

Konzultacna podpora XI

Konzultatna podpora SD
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Priloha & 3 k Zmluve o poskytovani odbornych sluZieb k SAP Software &. SK-OPP180822

GDPR Sprostredkovatel'ska zmluva

podta &l. 28 Nariadenia EP a Rady (EU) &. 2016/679 (dalej ako ,GDPR") v spojeni s § 34 zikona &. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej ako ,zdkon")
medzi zmluvnymi stranami:

Obchodné meno: TRANSPETROL, a.s.

Sidlo: Sumavska 38, 821 08 Bratislava

1¢0: 31341977

DIC: 2020403715

IC DPH: SK2020403715

Zapis v registri: OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, VioZka ¢. 507/B
Zastupeny: Ing. Ivan Krivosudsky, predseda predstavenstva

RNDr. Martin RuZinsky, PhD., podpredseda predstavenstva
(dalej ako ,prevédzkovatel™ alebo ako ,uZivatel™)

a
Obchodné meno: NESS Slovensko, a.s..

Sidlo: Galvaniho Business Centrum III, Galvaniho 15/C, 821 04 Bratislava
1¢0: 00 603 783

DIC: 2020486732

IC DPH: SK2020486732

Zapis v registri: v OR Okresného stdu Bratislava I, v oddiele Sa, vo vloZke ¢. 89/B
Zastupeny: Ing. Elena Viszusovd, ¢lenka predstavenstva .

Ing Milan Slanina, ¢len predstavenstva

(dalej ako ,sprostredkovatel™ alebo ako ,poskytovatel”)
(prevadzkovatel a sprostredkovatel dalej spolu aj ako ,zmluvné strany")

PREAMBULA

NAKOLKO sprostredkovatel poskytol vyhldsenie podla bodu 2.2 aq 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmiluvy,

NAKOLKO prevadzkovatel berie toto vyhldsenie sprostredkovatela podla bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmluvy na vedomie a spolieha sa na jeho pravdivost:

NAKOLKO prevadzkovatel na zaklade vyhlasenia sprostredkovatela podfa bodu 2.2 a 2.3 tejto GDPR
Sprostredkovatelskej zmluvy posddil, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatoéné zéruky na to, Ze
najneskér v defi uzavretia tejto GDPR Sprostredkovatelskej zmluvy prijme primerané technické
a organizacné opatrenia splfiajuce poZiadavky GDPR a zabezpelujiice ochranu prav dotknutych os6b;

NAKOLKO zmluvné strany uzatvorili
Zmluva o poskytovani odbornych sludieb k SAP Software ¢. SK-OPP180822 zo dria ................

(dalej ako ,zmluva o sluzbach");

zmluvné strany uzatvdrajd tito GDPR Sprostredkovatelsku
zmluvu (dalej ako ,GDPR zmluva“) s nasledovnym znenim:



Priloha & 3 k Zmluve o poskytovani odbornych sluZieb k SAP Software &. SK-OPP180822

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Prevadzkovatel poveruje sprostredkovatefa spracivanim osobnych Gdajov v mene
prevadzkovatefa a na zdklade GDPR zmluvy (dalej ako ,poverenie"). Sprostredkovate!
poskytuje dostatocné zéruky na to, Ze v silade s bodom 2.2 a 2.3 GDPR zmluvy v spojeni s &l.
8 GDPR zmluvy prijal primerané technické a organizaéné opatrenia, aby spracdvanie osobnych
Udajov splfialo poZiadavky GDPR a zakona a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutych osdb.

Na u&ely GDPR zmluvy sa pod pojmom poverenie rozumie vyslovny pisomny prejav vlle
prevadzkovatela, ktorym:

1.2.1 poveruje sprostredkovatela na spractvanie konkrétnych kategérii osobnych Gdajov
1.2.2 poveruje sprostredkovatefa prenosom osobnych tdajov do tretich krajin alebo
medzindrodnych organizacii v mene prevddzkovatela a podta jeho zdokumentovanych
pokynov (neaplikuje sa)
1.2.3 stanovuje:
1.2.3.1. predmet a dobu spraciivania osobnych tdajov;
1.2.3.2. povahu a ucel spracivania osobnych Gdajov;
1.2.3.3. typ osobnych udajov;
1.2.3.4.  kategodrie dotknutych osdb; a
1.2.3.5. prava a povinnosti prevadzkovateta a sprostredkovatela.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom zdokumentované pokyny prevadzkovatel’a podfa
bodu 1.2 GDPR zmluvy rozumeji pokyny prevadzkovatefa udelené sprostredkovatelovi na
zaklade GDPR zmluvy a v stlade s GDPR, zdkonom, vieobecne zadviznymi pravnymi predpismi
alebo medzinarodnou zmluvou, ktorou je Slovenska republika viazana (dalej ako ,pokyny").

Sprostredkovatel suhlasi, Ze osobné (idaje bude spracovédvat v mene prevadzkovatela vyluéne
na zaklade poverenia a pokynov prevédzkovatela. Sprostredkovatel mde osobné tidaje podla
bodu 1.6 GDPR zmluvy spracivat aj v pripade, pokial to vyZaduje zdkon, véeobecne zévazny
pravny predpis alebo medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazanda. V pripade
spracivania osobnych Udajov podfa predchidzajicej vety je sprostredkovatel povinny
prevadzkovatelovi pred spractivanim osobnych tdajov bezodkiadne oznamit, Ze:

1.4.1 zamysla spracivat osobné udaje bez poverenia alebo pokynu prevadzkovatela; a

1.4.2 spraclivanie osobnych tdajov podfa bodu 1.4.1 GDPR zmluvy vyzaduje zakon,
véeobecne zavazny pravny predpis alebo medzinarodnd zmiluva, ktorou je Slovenska
republika viazana.

Na Ucely zmluvy sa pod pojmom spracivanie rozumie spracivanie osobnych (dajov
sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela, v rozsahu poverenia prevadzkovatela podia
bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy a pokynov prevadzkovatela podta bodu 1.3 GDPR zmluvy (dalej
ako ,spracavanie").

Na Gcely GDPR zmluvy sa pod pojmom osobné Gdaje rozumejii osobné udaje podta GDPR a
zdkona, ktoré st sprostredkovatefom spracivané v mene prevadzkovatela, na zaklade
poverenia a pokynov prevadzkovatela (dalej ako ,osobné addaje"). Osobnymi Udajmi na Géely
GDPR zmluvy nie su:



Priloha &. 3k Zmluve o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software &. SK-OPP180822

1.7

1.8

1.9

2.1

2.2

2.3

1.6.1 osobné Udaje spracivané vyluéne na uéely pinenia GDPR zmluvy alebo zmluvy
o sluZbach podfa &l. 11 GDPR zmiuvy;

1.6.2 osobné udaje, ktoré nie st predmetom poverenia podia bodu 1.1 a 1.2 GDPR zmluvy;

1.6.3 osobné tidaje, ktoré nie st predmetom pokynu podlta bodu 1.3 GDPR zmluvy; alebo

1.6.4 osobné Udaje, ktoré spractiva sprostredkovatel v prdvnom postaveni previdzkovatela.

Prevadzkovatel berie na vedomie vyhlasenia sprostredkovatela podlia bodov 2.2 a 2.3 GDPR
zmluvy a spolieha sa na ich pravdivost ako pri podpise GDPR zmluvy, tak aj poas celej doby
platnosti GDPR zmluvy.

Na Gcéely GDPR zmluvy sa pod pojmom tretia osoba rozumie akakolvek fyzicka alebo
pravnicka osoba vratane:

1.8.1 dotknutej osoby podtfa &l. 4 ods. 1 GDPR;
1.8.2 prijemcu podrla él. 4 ods. 9 GDPR; a
1.8.3 tretej strany podla ¢l. 4 ods. 10 GDPR.

Na ucely GDPR zmluvy sa pod pojmom poruienie ochrany osobnych adajov rozumie
ndhodné alebo nezdkonné poskodenie, zniéenie, strata, zmena, neopravneny pristup a
poskytnutie alebo zverejnenie osobnych Udajov, ako aj akykolvek iny nepripustny spdsob
spracuvania osobnych tdajov (dalej ako ,poru$enie ochrany").

Cldnok 2
Predmet zmluvy

Predmetom GDPR zmluvy je:

2.1.1 uprava prav a povinnosti zmluvnych strdn pri spracivani osobnych udajov
sprostredkovatefom v mene prevadzkovatela a vrozsahu poverenia a pokynov
prevadzkovatela;

2.1.2 vymedzenie rozsahu povinnosti sprostredkovatela pri spractivani osobnych tdajov;

2.1.3 zabezpeovanie ochrany osobnych (dajov sprostredkovatefom; a

2.1.4 zabezpecovanie vykonu prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze s ohfadom na bod 2.3 GDPR zmluvy a s ohfadom na aktudine
a vieobecne existujlice poznatky o GDPR, suasny stav technolégii a doterajiu aplikaéni prax
o GDPR poskytuje dostatoné =zaruky na spracivanie osobnych (dajov v mene
prevadzkovateta, ktoré bude uskutoéiovat:

2.2.1 vyluéne na zaklade poverenia a pokynov prevadzkovatela;

2.2.2 v rozsahu a za podmienok podfa GDPR a ostatnych pravnych aktov EU, medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, zdkona, véeobecne zavaznych pravnych
predpisov a GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel zarovei vyhlasuje, Ze:

2.3.1 ku dilu podpisu GDPR zmluvy ma s ohfadom na aktudlne a vieobecne existujice
poznatky o GDPR, sufasny stav technoldgii a doteraj$iu aplikaénd prax o GDPR

3
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2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

4.1

4.2

zavedené primerané technické a organiza&né opatrenia podta &l. 25 GDPR v spojeni s &.
32 GDPR;

2.3.2 nim uskutociiované spractivanie osobnych (dajov podla bodu 2.2 GDPR zmluvy
s ohfadom na aktudine vSeobecne existujice poznatky o GDPR, sGéasny stav technolégii
a doterajsiu aplikani prax o GDPR splita poziadavky GDPR a zékona a je zabezpetena
ochrana prav dotknutych oséb.

Sprostredkovatel zodpoveda za bezpeénost aj tych osobnych udajov, ktoré nie st predmetom
poverenia alebo pokynov prevadzkovateta, pokial k nim sprostredkovatel ma akykolvek
pristup.

V pripade, ak sa ktorékolvek vyhlasenie podla éldnku 2 zmluvy ukaZe ako nepravdivé, zmiuvna
strana, ktora takéto nepravdivé vyhldsenie poskytla, zodpoved4 za $kodu druhej zmluvnej
strane alebo tretej osobe, ktord zmluvnej strane alebo tretej osobe v tejto suvislosti vznikla,
a to v celom rozsahu.

Prevadzkovatel tymto udeluje sprostredkovatelovi vieobecné pisomné povolenie podia ¢l. 28
ods. 2 GDPR na zapojenie dalSieho sprostredkovatela (sub-sprostredkovatela)
identifikovaného v Prilohe & 1 GDPR zmluvy. Sprostredkovatel je na zdklade uvedeného
opravneny zapojit do vykonadvania osobitnych spracovatelskych ¢innosti vykondvanych v mene
prevadzkovatefa podfa GDPR zmluvy ana zédklade jeho poverenia a pokynov dalSieho

sprostredkovatefa (sub-sprostredkovatela) identifikovaného v Prilohe €. 1 GDPR zmluvy.
(neaplikuje sa)

Cldnok 3
Predmet a doba spraciivania osobnych Gdajov

Predmetom spracdvania je spractvanie osobnych udajov sprostredkovatefom prostrednictvom
sluZieb identifikovanych zmluvou o sluzbach v stlade s podmienkami uvedenymi v GDPR
zmluve.

Sprostredkovatel' je oprdvneny spracuvat osobné (daje v mene prevadzkovatefa po dobu
trvania zmluvy o sluzbach, ak nie je v bode 9.1. tejto zmluvy stanovend dlhsia doba
spracovania osobnych Gdajov a ak nie je spracliivanie osobnych Gdajov sprostredkovatefom
v rozpore s &l. 5 ods. 1 pism. e€) GDPR, ¢&l. 13 ods. 2 pism. a) GDPR, &. 14 ods. 2 pism. a)
GDPR alebo €l. 15 az 22 GDPR,

Clanok 4
Uéel spracivania osobnych tGdajov

Sprostredkovatel poskytuje prevadzkovatetovi sluZby na zdklade zmluvy o sluzbach, v rdmci
ktorej su sluzby sprostredkovatela $pecifikované a na zaklade ktorej si prevadzkovatel uréuje
parametre zvolenych sluZieb.

Sprostredkovatel’ poskytuje prevadzkovatelovi sluiby podia bodu 11.1 GDPR zmiuvy.
O rozsahu a spAsobe vyuZivania sluZieb rozhoduje vyluéne prevadzkovatel. Previdzkovatel je
povinny konat tak, aby vyuZivanie sluZieb nebolo v rozpore so zdkonom, osobitnym pravaym
predpisom, medzinarodnou zmiuvou, ktorou je Slovenskd republika viazana, GDPR zmluvou
alebo zmluvou o stuzbach.



Priloha & 3k Zmluve o poskytovani odbornych sluZieb k SAP Software &. SK-OPP180822

4.3

5.1

6.1

7.1

7.2

7.3

Osobné udaje su sprostredkovatefom spracivané za Glelom vyuZivania sluZieb
sprostredkovatela prevadzkovatelom podfa bodu 11.1 GDPR zmluvy. Sprostredkovatel teda
spraclva osobné Gdaje v mene prevadzkovatela na Ggely plnenia zmiuvy o sluzbach.

Clanok 5
Typ osobnych Gdajov

Prevddzkovatel' poveruje sprostredkovatefa, ateda sprostredkovatel’ je oprévneny v mene
prevadzkovatela a v rozsahu poverenia alebo pokynov prevddzkovatela spractvat nasledovné
typy osobnych udajov:

5.1.1 osobné udaje podfa ¢l. 4 ods. 1 GDPR,
5.1.2 osobitnu kategériu osobnych udajov podfa &. 9 GDPR a § 16 zadkona

Clanok 6
Kategérie dotknutych osdb
Na Ucely GDPR zmluvy je mozné identifikovat kategdriu dotknutych oséb ako:
- zamestnancov Prevadzkovatela a ich rodinnych prislugnikov;
- ¢lenov organov Prevadzkovatela;
- fyzickych osdb dodavatelskych a odberatelskych subjektov Prevadzkovatela;
- dalSich fyzickych os6b, s ktorymi mal alebo ma Prevadzkovatel akykolvek vztah.

Elanok 7
Bezpeénost osobnych Gdajov

Sprostredkovatel ma& s ohfadom na aktudine a vSeobecne existujlice poznatky o GDPR,
suCasny stav technoldgii a doterajsiu aplikaénii prax o GDPR pre t&ely zaistenia bezpe&nosti
osobnych Udajov prijaté primerané technické a organizaéné opatrenia najmi v ramci
vlastnych sieti a informacénych systémov a ich aplikaéného vybavenia.

Sucastou zaistenia bezpeénosti osobnych Udajov je najmé ale nielen zaistenie bezpeénosti
prihlasovacich udajov, povoleni a politik sprostredkovatela a softvérového a hardvérového
vybavenia sprostredkovateta, prostrednictvom ktorych prevadzkovatel:

7.2.1 vyuiiva sluzby sprostredkovatela podfa bodu 11.1 GDPR zmluvy; alebo
7.2.2 pristupuje k vyuZivaniu sluzieb sprostredkovatela podla bodu 11.1 GDPR zmluvy.

Sprostredkovatel zodpoveda za:

7.3.1 zavedenie a udrziavanie primeranych technickych a organizaénych opatreni podta GDPR
zmluvy pocas celej doby platnosti GDPR zmluvy,

7.3.2 poruSenie ochrany osobnych Udajov, ktoré vzniklo alebo malo pdévod v ddsledku
nespinenia si niektorej povinnosti sprostredkovateta alebo sub-sprostredkovatela
uloZenej GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zakonom, inymi véeobecne zévéznymi
pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou.
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

9.1

Clanok 8
Povinnosti prevadzkovatel’a podl'la GDPR

Prevadzkovatel je povinny konat vo veciach Ziadosti 0 vykon prév dotknutych oséb podlta &l.
15 GDPR (pravo na pristup k udajom), €. 16 GDPR (pravo na opravu), &. 17 GDPR (prévo na
vymazanie), ¢l. 18 GDPR (pravo na obmedzenie spraclvania), é. 19 GDPR (oznamovacia
povinnost v stvislosti s opravou alebo vymazanim osobnych (dajov alebo obmedzenim
spracivania), ¢€l. 20 GDPR (pravo na prenosnost tdajov), €l. 21 GDPR (prévo namietat) a &l.
22 GDPR (automatizované individudine rozhodovanie vratane profilovania).

Prevadzkovatel je povinny pinit si svoje povinnosti podfa &. 32 GDPR (bezpe¢nost
spracuvania), €. 33 GDPR (oznamenie porudenia ochrany osobnych udajov dozornému
orgdnu), €l. 34 GDPR (oznamenie porusenia ochrany osobnych udajov dotknutej osobe), &l. 35
GDPR (postdenie vplyvu na ochranu tidajov) a €l. 36 GDPR (predchadzajlca konzultacia).

Prevadzkovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu ozndmit dotknutej osobe porusenie
ochrany osobnych tdajov v pripade, pokial toto porusenie pravdepodobne povedie k vysokému
riziku pre prava a slobody fyzickych oséb.

Prevadzkovatel je povinny poskytn(t dotknutej osobe, od ktorej osobné udaje ziskal a ktoré
sa dotknutej osoby tykaju, informacie podfa podmienok uvedenych v €. 13 GDPR. Ak osobné
udaje neboli ziskané od dotknutej osoby, prevadzkovatel je povinny poskytnut dotknutej osobe
informacie podla podmienok uvedenych v él. 14 GDPR.

Prevadzkovatel prehlasuje, Ze vietky osobné (daje dotknutych oséb ziskal, spracoval
a poskytuje sprostredkovatefovi v stlade s prisiudnymi pravnymi predpismi a preto za silad
ziskania, spracovania a poskytnutia sprostredkovatelovi uvedenych osobnych Udajov
s prislusnymi pravnymi predpismi je zodpovedny vyluéne prevadzkovatel.

Prevadzkovatel' zodpoveda voli sprostredkovatelovi za to, Ze osobné Gdaje, ktoré mu poskytne
na Ucely plnenia zmluvy o sluZbdch, si pravdivé, presné, Gpiné a aktudlne a Ze k nim
disponuje prislusnym sdihlasom dotknutej osoby v pripade, ak sa takyto sthlas vyZzaduje.
Sprostredkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za poruenie ochrany osobnych udajov
v pripade, ak k poruseniu ochrany do$lo vysltovne z ddvodu, Ze si previdzkovatel nespinil alebo
nedostatodne splnil niektord z povinnosti podfa bodov 8.5. aZ 8.6. tohto &anku GDPR zmluvy.

Clanok 9
Prava a povinnosti zmluvnych strén

Prevadzkovatel uréuje:

9.1.1 predmet spracuvania osobnych Udajov: odborné sluZby k SAP software

9.1.2 doba spractvania osobnych udajov: po dobu trvania zmluvy o slufbéach

9.1.3 povaha a ulel spracivania osobnych Udajov:
- spracivanie pri poskytovani odbornych sluZzieb k SAP software; akékolvek
spracovatelské operdacie nevyhnutné na dosiahnutie tiéelu Zmluvy o sluzbach

9.1.4 t'y;p osobnych Gdajov: : bezna kategéria osobnych tidajov, osobitné kategéria osobnych
udajov

9.1.5 katg.gérie dotknutych oséb -
- zamestnanci Prevadzkovatela a ich rodinni prisludnici;
- &lenovia orgdnov Prevadzkovatela;
- fyzické osoby doddvatelskych a odberatelskych subjektov Prevadzkovatela;

6
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

- dalSie fyzické osoby, s ktorymi mal alebo ma Prevadzkovatel akykotvek vztah.

Prevddzkovatel je povinny ndlezitosti podfa bodu 9.1 GDPR zmluvy poskytnat
sprostredkovatelovi pred zaciatkom spraclivania osobnych dajov sprostredkovatetfom podla
GDPR zmiuvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje, Ze osobné Udaje poskytnuté mu prevddzkovatelom bude
spracovavat vyhradne v rozsahu poverenia a pokynov prevddzkovatefa a v stlade s GDPR,
ostatnymi pravnymi aktmi EU, zékonom, vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi a GDPR
zmluvou.

Sprostredkovatel je povinny zabezpeéit, aby osoby, ktoré si u sprostredkovatela oprdvnené
spracivat osobné udaje, boli viazané povinnostou zachovavat ddévernost osobnych Udajov
podfa él. 28 ods. 3 pism. b) GDPR a viazané povinnostou mi¢anlivosti podfa § 79 ods. 2 zakona.

Sprostredkovatel je povinny dodrZiavat podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatela (dalej
ako ,sub-sprostredkovatel™), najma vyZiadania si predchddzajuceho vyslovného pisomného
suhlasu prevadzkovatela so zapojenim sub-sprostredkovatela, ktory by &iastone alebo uplne
plnil povinnosti sprostredkovatela podfa GDPR zmiuvy.

Po udeleni sihlasu prevadzkovatefom podfa bodu 9.5 GDPR zmluvy je sprostredkovatel
povinny uzavriet so sub-sprostredkovatefom zmluvu aspoft v rozsahu povinnosti
sprostredkovatela podta GDPR zmluvy, a to pred prvym spraclivanim osobnych Udajov sub-
sprostredkovatefom. Sprostredkovatel’ zodpoveda prevadzkovatelovi za akukolvek $kodu,
ktora prevadzkovatelovi alebo tretej osobe v ddsledku konania alebo opomenutia konania sub-
sprostredkovateia vznikne, a to v celom rozsahu.

Sprostredkovatel’ je povinny v o najvacSej miere pomahat prevadzkovatefovi vhodnymi
technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni povinnosti prevddzkovatela podia bodu
8.1 alebo 8.2 GDPR zmluvy, najmé je povinny poskytovat prevaddzkovatefovi pozadovanu
sucinnost. Pokial' sprostredkovate! poZadovan( suéinnost prevadzkovatefovi neposkytne,
v ddsledku coho prevadzkovatel nebude schopny spinit si niektort z povinnosti podla bodu 8.1
alebo 8.2 GDPR zmluvy, zodpovedd za $kodu, ktord prevadzkovatelovi alebo tretej osobe
vznikne.

Sprostredkovatel’ je povinny po zaniku GDPR zmluvy alebo poverenia véetky osobné udaje
vratane existujlcich képii vymazat alebo vrétit previdzkovatelovi bezodkladne. Uvedené sa
nevztahuje na osobné udaje, ktoré v zmysle platnych pravnych predpisov je prevadzkovatel
povinny archivovat aj po zaniku GDPR zmluvy resp. aj po zaniku zmluvy o sluzbach.

Sprostredkovatel je povinny do 10 pracovnych dni:

9.9.1 poskytnif prevadzkovatelfovi vdetky informacie preukazujice plnenie povinnosti
sprostredkovatefa ulofenych mu GDPR, ostatnymi pravnymi aktmi EU, zékonom,
vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi alebo GDPR zmluvou, a

9.9.2 umoznit prevadzkovatelovi vykon kontroly a auditu u sprostredkovatela na overenie
spravnosti a uplnosti poskytnutych informdcii; prevadzkovatel je oprdvneny vykonom
kontroly alebo auditu u sprostredkovatela poverit aj tretiu osobu.
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9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Sprostredkovatel je povinny prevadzkovatela bezodkladne pisomne informovat o:

9.10.1 nevhodnosti alebo nezdkonnosti poverenia alebo pokynov prevadzkovatela, ktorych
pinenim sa porusuju alebo by sa mohli porusit ustanovenia GDPR, ostatnych prévnych
aktov EU, zdkona, inych veobecne zévédznych pravnych predpisov alebo GDPR
zmiuvy;

9.10.2 poruseni ochrany osobnych idajov po tom, &o sa o poru$eni ochrany osobnych Gidajov
dozvedel,

Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu, ktora nesplinenim oznamovacej povinnosti podia bodu
9.10 GDPR zmluvy prevadzkovatelovi alebo tretej osobe vznikne.

Sprostredkovatel je opravneny v pripadoch predpokladanych bodmi 9.10.1 alebo 9.10.2 GDPR
zmluvy vykonat len také operdcie s osobnymi udajmi, ktoré neznest odklad.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznamy o vietkych spracovatelskych &innostiach, ktoré na
zaklade poverenia alebo pokynov prevadzkovatela a v jeho mene uskutoénil, ato aspon
v rozsahu (dalej ako ,zdznamy"):

9.13.1 oznalenie a kontaktné Udaje prevadzkovatela a sprostredkovatela a ich zastupcov;

9.13.2 oznacenie a kontaktné udaje zodpovednej osoby;

9.13.3 kategérie spracivania vykonavaného v mene prevadzkovatela;

9.13.4 prenosy osobnych dajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizdcie vratane
oznacenia predmetnej tretej krajiny alebo medzindrodnej organizicie; (neaplikuje sa)

9.13.5 dokumentdciu primeranych zdruk v pripade prenosov do tretej krajiny, ktord

nezaruCuje primeranu Grovef ochrany osobnych Gdajov; (neaplikuje sa)

9.13.6 v3eobecny opis technickych a organizaénych bezpe&nostnych opatreni podla ¢lanku 7

GDPR zmiuvy.

Sprostredkovatel je povinny viest zdznamy podla bodu 9.13 GDPR zmluvy ako v pisomnej, tak
aj elektronickej podobe.

Sprostredkovatet je opravneny uskutoénit prenos osobnych Gdajov dotknutych os6b do tretich
krajin alebo medzindrodnej organizacie len na zdklade pokynu prevadzkovatela, ak je dana
niektora z nasledovnych podmienok :

9.15.1 existuje rozhodnutie o primeranosti podla €. 45 ods. 3 GDPR;

9.15.2 existuja primerané zaruky podfa &l. 46 GDPR;

9.15.3 dotknuta osoba vyjadrila vyslovny sihlas s navrhovanym prenosom po tom, ako bola
informovana o rizikach, ktoré takéto prenosy méZu pre fiu predstavovat;

9.15.4 prenos je nevyhnutny na pinenie zmluvy medzi dotknutou osobou a
prevadzkovatefom alebo na vykonanie predzmluvnych opatreni prijatych na Ziadost
dotknutej osoby;

9.15.5 prenos je nevyhnutny pre uzatvorenie alebo pinenie zmluvy uzatvorenej v zdujme
dotknutej osoby medzi prevadzkovatetfom a inou fyzickou alebo pravnickou osobou,

9.15.6 prenos je nevyhnutny z délezitych dévodov verejného zdujmu;

9.15.7 prenos je nevyhnutny na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov;
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9.16

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

9.15.8 prenos je nevyhnutny na ochranu Zivotne ddleZitych zdujmov dotknutej osoby alebo
inych os8b, ak je dotknuta osoba fyzicky alebo pravne nespdsobild vyjadrit suhlas;
alebo

9.15.9 prenos sa uskutolfiuje z registra, ktory je podfa osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenskd republika viazana, uréeny na
poskytovanie informacii verejnosti a do ktorého méze nahliadat verejnost, pricom
musia byt spinené podmienky nahliadania podfa GDPR, ostatnych pravnych aktov EU,
zakona alebo inych véeobecne zaviznych pravnych predpisov.

V pripade, Ze dojde k poruseniu ochrany osobnych ddajov, je kazdd zo zmluvnych stran

povinna konat v zmysle platnych pravnych predpisov bez toho, aby &akala na spinenie si

povinnosti druhej zmluvnej strany.

&lanok 10
Zanik zmluvy

GDPR zmluva sa uzatvara na dobu trvania zmluvy o sluzbéch, pricom neskonéi skér, ako
uplynie doba spractvania osobnych (dajov stanovend v bode 9.1. tejto zmluvy.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze GDPR zmluvu je mozné ukonéit len spdsobom stanovenym
zmluvou, a to nasledovne:

10.2.1 pisomnou dohodou zmluvnych stran;
10.2.2 vypovedou;
10.2.3 odstdpenim od zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, 2é GDPR zmluvu je moZné ukonéit vypovedou ktorejkolvek
zmluvnej strany. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej dobe v trvani dvoch mesiacov,
pricom vypovedna doba zafina plynit prvym diiom mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru€ena druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR zmluvy sa pouzije
primerane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstlpit od GDPR zmluvy je opravnend ta zmluvna strana,
ktorej to vyslovne umoZiiuje GDPR zmluva alebo v pripade podstatného porudenia GDPR
zmluvy druhou zmluvnou stranou. Podstatnym porusenim GDPR zmluvy:

10.4.1 prevadzkovatefom sa rozumie situacia, pokial si prevadzkovatel aj napriek
predchadzajlicemu pisomnému upozorneniu zo strany sprostredkovatela v primeranej
lehote, ktora nesmie byt kratdia ako 14 dni nesplni svoju povinnost podfa bodu 9.1
GDPR zmluvy;

10.4.2 sprostredkovatefom sa rozumie situdcia, ak sa ktorékotvek vyhlasenie podla &. 2 GDPR
zmluvy ukéze ako nepravdivé alebo pokial si sprostredkovatel nesplni ktorukolvek
povinnost uvedenu v €l. 9 GDPR zmluvy.

Pre pripady predpokladané bodom 10.4 GDPR zmluvy zanikda GDPR zmluva okamihom
doru&enia pisomného odstipenia od GDPR zmluvy druhej zmluvnej strane. Bod 11.2 GDPR
zmluvy sa pouZije primerane.
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10.6

10.7

111

11.2

121

12.2

12.3

12.4

12.5

Ku diiu zéniku GDPR zmluvy zanika zarovefi opravnenie sprostredkovatela spracovavat osobné
Udaje v mene prevadzkovatela. Sprostredkovatel je povinny po zéniku GDPR zmluvy
postupovat v sdlade s bodmi 9.8 a 10.7 GDPR zmiuvy.

Povinnost mi¢anlivosti trvd pre obe zmluvné strany aj po zaniku GDPR zmluvy.

€lanok 11
Zmiuva o siuZbach a vztah ku GDPR zmluve

Rozsah sluzieb, spdsob ich poskytovania, prava a povinnosti zmluvnych strén, ako aj dalSie
naleZitosti sluZieb a spOsob ich vyuZivania prevadzkovatefom vratane ich dodavania, su
stanovené v zmluve o sluzbach uzavretej medzi sprostredkovatefom ako poskytovatelom
sluzieb na jednej strane a prevddzkovatefom ako uZivatefom sluZieb na strane druhe;j.

Vzdjomny vztah GDPR zmluvy azmluvy o poskytovani sluZieb sa riadi § 275 ods. 2
Obchodného zékonnika v platnom zneni. V zmysle uvedeného plati, e z povahy alebo
zmluvnym stranam znameho UCelu GDPR zmluvy a zmluvy o sluZbach pri ich uzavreti zrejme
vyplyva, Ze uvedené zmluvy sO na sebe vzdjomne zavislé, vznik jednej z tychto zmliv je
podmienkou vzniku druhej zmluvy. Zanik jednej z tychto zmliv inym spdsobom neZ spinenim
alebo spdsobom nahradzajicim splnenie spdsobuje zanik druhej zmluvy, a to s obdobnymi
pravnymi d&inkami, s vynimkou, ak v bode 9.1 tejto zmluvy je stanovend konkrétna dihsia
doba spracovania osobnych Udajov, tato zmluva zanikne az uplynutim tejto doby.

Clanok 12
Zévereéné ustanovenia

GDPR zmluva je vyhotovend v $tyroch vyhotoveniach, z ktorych kazdd zmluvnd strana
dostane po dve vyhotovenia.

Pokial'nie je v GDPR zmluve uvedené inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran GDPR,
2akonom a Obchodnym zdkonnikom.

GDPR zmluvu je mozné menit, upravovat alebo dopliiat iba pisomnymi dodatkami, ktoré sa po
podpisani obidvoma zmluvnymi stranami stavaju jej neoddelitelnou stiéastou.

Sporné otdazky vyplyvajlce z tejto GDPR zmluvy sa budu prednostne riedif dohodou zmluvnych
strén a aZ potom, ked'sa ich nepodari vyriesit dohodou, prostrednictvom sidu.

V pripade, Ze je alebo sa stane niektoré ustanovenie GDPR zmluvy neplatné, zostavaju ostatné
ustanovenia GDPR zmluvy platné a G&inné. Namiesto neplatného ustanovenia sa pouZiju
ustanovenia véeobecne zavaznych pravnych predpisov upravujlce otazku vzdjomného vztahu
zmluvnych stran. Zmluvné strany sa potom zavézuju upravit svoj vzfah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepie zodpovedd zdmeru neplatného
ustanovenia.

Zmiluvné strany prehlasuji, Ze ustanoveniam GDPR zmiuvy porozumeli &o do obsahu i rozsahu, GDPR
zmluva vyjadruje ich slobodnu vélu, na znak ¢oho k nej pripdjaju svoje podpisy.
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Priloha &. 3k Zmluve o poskytovani odbornych sluzieb k SAP Software ¢. SK-OPP180822

V Bratislave dia V dia Bratislave diha

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatefa:
Mesccsmtdsvetncvrescanrenerernannasnaanaancalancananafenhacacacanea 5 1 g S
Ing. Ivan Krivosudsky ~ RNDr. Martin RuZidsky, PhD. Ing. Milan Slanina Ing. Elena Viszusova
predseda predstavenstva podpredseda predsthvenstva Clen predstavenstva denka predstavenstva
TRANSPETROL, a.s. TRANSPETROL, a.s. NESS Slovensko, a.s. NESS Slovensko, a.s.
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