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Servisna zmluva na podporu prevadzky
¢. 1015/315/2022/UNL

uzatvorena podla
§ 269 ods. 2 Obchodného zakonnika a Autorského zakona

l. Zmluvneé strany

Objednavatel: Vychodoslovenska vodarenska spolocnost), a.s.

Sidlo: Komenského 50, 042 48 KoSice

Pravna forma: Akciova spolo¢nost’

ICO: 36 570 460

DIC: 202020063518

DPH IC: SK2020063518

Zapisany v. Obchodnom registri Okresného studu Kosice |, Oddiel: Sa, Viozka ¢.: 1243/V
Zastupeny: Ing. Stanislav Prcuch, podpredseda a ¢len predstavenstva

Ing. Jana Bernatova, Clen predstavenstva

Kontaktna osoba: pca opravneny konat' vo veciach technickych s prdvom

Tel. éislo:

(dalej len ,Objednévatel™ a/alebo ,Zakaznik" a/alebo ,Koncovy zakaznik®)

Dodavatef: Empirica a.s.

Sidlo: Slovenskej jednoty 10, 040 01 KoSice

Pravna forma: Akciova spoloénost

ICO: 50 698 656

DIC: 2120449771

DPH IC: SK2120449771

Zapisany v: Obchodnom registri Okresného sudu Kosice |, Oddiel: Sa, Viozka ¢.: 1688/V
Zastupeny: RNDr. Marek Balla, podpredseda predstavenstva

PhDr. Peter Lamacka, ¢len predstavenstva

Uget IBAN:

kontaktna osoba:

tel. gislo:

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel spologne dalej taktiez ako ,zmluvné strany”)




Servisna zmluva na podporu prevadzky CIS VVS

PREAMBULA

Tato zmluva je uzatvorena obstaravatelom v stlade s § 10 ods. 1 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Il. Uvodné ustanovenia

1. Empirica Stream predstavuje Standardny software pre utilitné spolo€nosti (dalej len ,Produkt ES”), ktory
sa nasadzuje v pozicii zakaznickeho informaéného systému. Tento software umoziuje konfiguraciu a upravy
v prostredi Koncoveho zakaznika.

2. Koncovym zakaznikom je na zaklade udelenej licencie prostrednictvom samostatnej Licencnej zmluvy
opravneny na pouzitie komponentov ES uvedenych v tejto Zmluve.

3. Zakaznicky informacny systém (CIS) predstavuje taky informaény systém, ktory umozriuje Koncovému
zakaznikovi realizovat celi sadu obchodnych pripadov, ktoré vyplyvaju z jeho hlavnej €innosti. Jednotlivé
obchodné pripady su realizované prostrednictvom nasledovnych modulov:

a) Kmenové data

b) Zakaznicka obsluha

c) Ocenovanie a zuctovanie

d) Fakturacia

e) Saldokonto

f) AMM — Sprava pristrojov a merani
g) SDM a MCT

h) Zakaznicky portal

4. Komponent ES predstavuje technicky a logicky samostatnu €ast' Produktu ES. Zoznam komponentov
ES pre ucely tejto zmluvy je nasledovny:

a) WP - Workplace - centralny pristupovy bod pre pouzivatela Produktu ES.

b) CORE - centralny komponent ES, ktory pokryva manazment kmefiovych dat zakaznikov a zmluv,
produktovy kataldg, zuctovanie, fakturaciu, manazment pohfadavok a procesy zakaznickej obsluhy.

c) SDM - Stream Data Management - komponent ES pre zaznamenanie vysledkov odpoctov a ulozisko
udajov spotreby, vratane extrapolacii spotreby.

d) BPME - Business Process Management Engine - komponent ES pre procesné riadenie vybranych
procesov.

e) ESB - Enterprise Service Bus - integraéna platforma, ktora technologicky zabezpecuje komunikaciu
medzi komponentami ES a okolim a medzi jednotlivymi komponentami ES navzajom

f) 1AM - Identity and Access Management - komponent ES zabezpecujuci identifikaciu a autentifikaciu
pouzivatelov pri pristupovani ku komponentom ES

g) AMM - Advanced Metering Management - komponent ES zabezpe€ujlci spravu pristrojov
(vodomerov a prietokomerov) a spravu merani

h) MCT - Market Communication Tool - komponent ES zabezpecujuci komunikaciu medzi modulom
AMM a ostatnymi komponentami ES, ktorych nasadenie nie je predmetom tejto zmluvy. Komunikacia
sa tyka najma vysledkov odpoctov

5. Vyssie uvedené komponenty ES su stucastou Produktu ES a predstavuju autorske diela, ktoré existovali
uz pred nasadenim Produktu ES u Koncového zakaznika alebo boli vytvorené mimo predmetu nasadenia
Produktu ES u Koncového zakaznika, su stc¢astou predmetu plnenia samostatnej Licenénej zmluvy medzi
Dodavatelom a Koncovym zakaznikom..

6. K 18.11.2019 bol Produkt ES v rozsahu Komponentov ES nasadeny ako CIS do produktivnej prevadzky
u Koncového zakaznika a ku diiu 19.12.2019 prebehla finalna akceptacia Diela. Vysledné Dielo (dalej len ,CIS
VVS") pozostava z nasledovnych vystupov:

a) Produkt ES v rozsahu komponentov ES

b) Konfiguracia Produktu ES pre potreby Koncového zakaznika

c) Rozsirenia funkcionality o zakaznicke poziadavky nad ramec funkcionality Produktu ES

d) Implementacia rozhrani na externé systémy z pohfadu Implementacie ES VVS (dalej aj ,API ES
VVSY)
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e) Zakaznicky portal

7. Vystupy b) aZ e) spolu nazyvame aj ,Zakaznicke rozsirenia CIS VVS".

8. Ugelom tejto zmluvy je uréit rozsah a podmienky podpory prevadzky Zakaznickych rozsireni CIS VVS
u Koncového zékaznika zo strany Dodavatela.

Ill. Predmet plnenia a Gc¢el Servisnej zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je podpora prevadzky Zakaznickych rozsireni CIS VVS pre Koncového
zakaznika zo strany Dodavatela.

2 Dodavatel bude vykonavat predmet zmluvy v dojednanom &ase, podla podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

3. Objednavatel sa zavazuje za riadne dodané sluzby v stlade s touto zmluvou zaplatit dohodnutu cenu,
podia platobnych podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

4, Sluzby podpory prevadzky v rozsahu podfa Prilohy €. 1 a Prilohy €. 2 tejto Servisnej zmluvy budu
vykonavané v rozsahu potrebnom pre spinenie Ucelu tejto Servisnej zmluvy, t. j. aby Dodavatel zabezpedil
riadny a spolahlivy priebeh prevadzky Zakaznickych rozsireni CIS VVS.

5. Sluzby podpory prevadzky bude Dodavatel poskytovat na dohodnutych miestach a v ramci
dohodnutych hodin pokrytia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, pricom Dodavatel je opravneny
pozadovat od Objednavatela sucinnost podla potreby vyplyvajucej z konkrétnej vykonavanej aktivity.

IV. Miesto poskytovania sluzieb

1. Sluzby podla tejto Servisnej zmluvy budu poskytované na dialku alebo na mieste v priestoroch
Koncového zakaznika alebo v priestoroch Dodévatela, ak sa Zmluvné strany nedohodn( pisomne inak.

V. Odmena a platobné podmienky

1. Odmena za predmet pinenia je v plnom rozsahu zahrnuta v pevnom poplatku (dalej aj len ,pausainy
poplatok’). Dod4vatel je povinny poskytovat Sluzby podpory prevadzky poCas celej doby platnosti tejto
Servisnej zmluvy, prigom odmena za tieto sluzby pokryva véetky Sluzby podpory prevadzky, ktoré Dodavaterl
poskytne Objednavatelovi po¢as celej doby platnosti Servisnej zmluvy.

2. Vy&ka pausalneho poplatku podfa bodu IV.1. je dohodnuté v celkovej vyske 385.800.-€ bez DPH za
celu dobu trvania Servisnej zmluvy (12 kalendarnych mesiacov) s platnostou pocas celej doby trvania
Servisnej zmluvy. Dohodnuta celkova vyska pausalneho poplatku je suctom pausalnych poplatkov za
jednotlivé moduly CIS VVS v zmysle Prilohy ¢.4.

3. Odmena podfa bodu 2. sa bude fakturovat mesacne vo vy3ke 1/12 ceny dohodnutej v bode IV.2. tejto
Servisnej zmluvy nasledovne:

a) Fakturovana suma bude odrazat naroky Zakaznika na kredity v sulade s ¢lankom 9 Prilohy €.1
(faktira za dany mesiac bude odrazat pripadné naroky Zakaznika na kredity, na ktoré mu vnikol
narok za fakturadné obdobie predchadzajuce tomu, za ktoré je takéa faktura vystavena).

b) Najneskér do 5-tich pracovnych dni od skongenia kalendarneho mesiaca si Objednavatel
a Dodavatel (Koordinatori zmluvnych stran) vzajomne odsihlasia a podpisu Protokol o poskytnuti
Sluzieb podpory prevadzky za skongeny mesiac (Priloha €. 5), ktory bude obsahovat’ informaciu
o pripadnych kreditoch Objednavatela za poskytnuté sluzby.

c) Nasledne Dodavatel vystavi faktiru za poskytovanie sluzieb podfa ¢lanku Il. tejto Servisnej zmluvy
v danom mesiaci jej platnosti v priebehu prvych piatich (5) pracovnych dni od podpisu Protokolu
o poskytnuti sluzieb podpory prevadzky za predchadzajlci kalendarny mesiac resp. v priebehu
prvych piatich (5) pracovnych dni od diia U€innosti tejto Servisnej Zmluvy. Neoddelitelnou sucastou
riadne vystavenej a dorugenej faktury bude podpisany Protokol o poskytnuti Sluzieb podpory
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prevadzky za predchadzajuci kalendarny mesiac, s vynimkou prvého kalendarneho mesiaca
poskytovania SluZieb podpory prevadzky.

4, Dohodnuta cena je kone¢na. K cene bude pripo€itana dan z pridanej hodnoty v sadzbe platnej ku driu
vzniku darovej povinnosti.

5. Dohodnutt vy3ku Poplatku podfla bodov 1. az 3. tohto &lanku uhradi Objednavatel na zaklade faktury
vystavenej mu Dodavatelom, so splatnostou 60 dni, ktora zagne plynut odo dha doruenia faktary a to
bezhotovostnym prevodom na u¢et Dodavatela uvedeny vo fakture, inak na iéet Dodavatela uvedeny v ¢lanku
I. Zmluvy, pri€om cena sa povazuje za uhradenu pripisanim dotknutej sumy na bankovy uc¢et Dodavatela.

6. Za den doruCenia faktury sa povazuje def zaevidovania faktlry v podatelni v sidle Objednavatela. Ak
posledny defi lehoty splatnosti faktury pripadne na sobotu, nedelu alebo defi pracovneého pokoja, je poslednym
driom lehoty splatnosti najbliz8i nasledujuci pracovny def. V pripade ak vo faktire budu uvedene nespravne
Udaje alebo faktura nebude obsahovat’ v8etky naleZitosti a podmienky uvedené v predchadzajucom &lanku
tejto Servisnej zmluvy, je to dévod na odmietnutie faktury a jej vratenie Dodavatelovi na prepracovanie alebo
doplnenie. Lehota splatnosti v tomto pripade zaéne plynut odo diia doruenia opravenej faktury do podatelne
v sidle Objednavatela. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zasielanie faktury elektronickou postou je mozné a
pripustné len na zaklade predchadzajuceho pisomného odsuhlasenia takéhoto spésobu dorucovania faktury
obidvomi zmluvnymi stranami po splneni podmienok zverejnenych na webe
http://www.vodarne.eu/spolocnost/dodavatelia—e-faktury stucastou ktorych je vzor Dohody o elektronickom
prijimani faktar.

7. Uhrada ceny bude vykonana bezhotovostnym prevodom na uget Dodavatela uvedeny vo fakture, inak
na ucet Dodavatela uvedeny v Clanku . Zmluvy. Za defi uhrady sa povaZuje def pripisania peniaznych
prostriedkov na u¢et Dodavatefa.

8. Dodavatel v ¢ase uzatvarania zmluvy a jej trvania nesmie mat podiZznosti po lehote splatnosti vodi
Finan¢nej sprave, poistovniam a ostatnym organom $tatnej spravy a ich institiciam. Ak je zrejmé z verejne
dostupnych zdrojov, Ze dodavatel ma dihy a pohladavky voci vyssie uvedenym institiciam je povinny na vyzvu
objednavatela predlozit' potvrdenie o zaplateni predmetnych dlhov a pohfadavok, resp. potvrdenie, Ze sa o
Uhrade dlhov a pohladavok dohodol s prislusnymi institaciami.

9. Ak sa Dodavatel bude v rozhodnom obdobi nachadzat v Zozname platitelov dane z pridanej hodnoty,
u ktorych nastali dévody na zru$enie registracie pre DPH, priebeZne aktualizovanom Finan&nou spravou (dalej
len ,Zoznam"), Objednavatel nie je povinny zaplatit' ¢ast' ceny fakturovanu Dodavatelom ako DPH, a to az do
okamihu vymazu zo Zoznamu alebo do okamihu predloZenia potvrdenia vydaného Dafovym uradom, Ze
Dodavatel nie je dafovym diznikom (dalej len ,potvrdenie danového uradu“). Rozhodnym obdobim sa pre
ucely tejto dohody rozumie obdobie odo dna preukazatelného doru€enia faktury Objednavatelovi az po
uhradenie kapnej ceny Objednavatelom Dodavatelovi. V takomto pripade sa doba splatnosti faktury pre cast
zodpovedajicu DPH preru$uje a nova doba splatnosti 30 dni za¢ina plynut odo diia opravneného pisomného
oznamenia Dodavatela o vymaze zo Zoznamu, alebo odo dila predlozenia potvrdenia dafiového uradu
Dodavatelom Objednavatelovi.

10.  Faktura musi obsahovat okrem nalezitosti podla §74 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty:
i. identifikaciu Servisnej zmluvy,
ii. den vystavenia, den splatnosti a defl zdanitelného pinenia,
ii. oznacenie penazného ustavu a €islo uctu, na ktory sa ma platit,
iv. fakturovanu giastku bez DPH, DPH a celkom,
v. peciatku a podpis opravnenej osoby.

vi. protokol o poskytnuti Sluzieb podpory prevadzky CIS VVS (s vynimkou faktury za prvy mesiac
platnosti Servisnej zmluvy)

11. V pripade, ze akdakolvek faktura nebude obsahovat nalezitosti uvedené v zmluve, Objednavatel je
opravneny vratit' ju Dodavatelovi na doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty a nova lehota zacne
plynut dorué¢enim opravenej faktury Objednavatelovi.

12. Objednavatel sa zavazuje, Ze po obdfzani akejkolvek faktury bezodkladne skontroluje véetky naleZitosti
faktury, aby nedochadzalo k neziaducemu predlZovaniu lehoty splatnosti faktury.
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13. Dodavatel zodpoveda za spravnost a uplnost faktury.

14. Adresa pre zaslanie faktury: Vychodoslovenska vodarenska spoloénost), a.s., Komenského 50, 042
48 Kosice.

VI. Dohodnuté hodiny pokrytia

1. Dohodnuté hodiny pokrytia su od 08:00 do 16:30 hod., od pondelka do piatku, s vynimkou Statom
uznanych sviatkov.

VIl. OBMEDZENIA

1. Zavazok Dodavatela poskytovat Sluzby podfa tejto Servisnej zmluvy sa nevztahuje na:

a) rieenie problémov spoésobenych vonkajsimi zasahmi do Zakaznickych rozsireni CIS VVS,
akymkolvek poskodenim alebo stratou dat, prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prislusnej
Dokumentacii, alebo v désledku zlyhania pamatovych médii alebo inych hardvérovych komponentov
neudrziavanych Dodavatelom, ktoré nie su spdsobené konanim Dodavatela alebo Riesitelov
Dodavatela;

b) riesenie problémov spdsobenych zasahmi inych oséb (inych, ako su osoby Dodavatela poskytujtce
Sluzby podfa Servisnej zmluvy alebo zamestnanci Koncového zakaznika konajuci podfa instrukcii
Dodavatela), modifikaciami softvérovych produktov (osobami inymi, ako si osoby poskytujuce
Sluzby podfa Servisnej zmluvy alebo zamestnanci Koncoveho zakaznika konajuci podfa instrukcii
Zhotovitela), ktoré su sucastou technickej infrastruktiry Koncového zakaznika;

c) riesenie problémov spdsobenych pouZivanim Zakaznickych rozsireni CIS VVS na iny ako uréeny
ucel;

d) rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim dalSieho softvéru, ktory nedodal Dodavatel
(Zakaznicke rozsirenia CIS VVS) a riedenie problémov spdsobenych pouzivanim Standardného
softvéru Koncovym zakaznikom;

e) rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim dodanej opravy chyby alebo urCenej verzie
operacného systému;

f) rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim Zakaznickych rozsireni CIS VVS v rozpore s
pouZivatelskou priru¢kou alebo prevadzkovou priru¢kou;

g) poskytovanie Sluzieb mimo Dohodnutych hodin pokrytia, ak nie je medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak;

h) sluzby slvisiace s hardvérom a systémovym softvérom.

2. Dodavatel méze na ziadost Objednavatela riesit problémy vzniknuté z pri¢in uvedenych
v predchadzajticom bode. Tieto prace budu vykonavané za hradu na zaklade osobitnej Objednavky alebo
Zmluvy.

VIll. VSeobecné prava a povinnosti Zmluvnych stran

1. Objednavatel je povinny umoznit Dodavateflovi primerany a bezpecny pristup k systému, pre vykon
sluzieb podla tejto Servisnej zmluvy. Objednavatel zabezpe¢i Dodavatelovi pristup na produkéné
a neproduké&né prostredia, na ktorych st umiestnené komponenty Zakaznickych rozsireni CIS VVS, ako aj
priestory potrebné pre plnenie Servisnej zmluvy. Pod potrebnymi priestormi sa rozumie poskytnutie
prevadzkového priestoru na serverovej farme Objednavatela po dobu nevyhnutnu pre zasah.

2. Objednavatel umozni Dodavatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou dialkového
prenosu dat, a to v rozsahu vymedzenom Objednavatelfom, pricom Dodavatel je povinny reSpektovat ochranu
dat Objednavatela a bezpenostné pravidld Objednavatefa pri autentifikacii pracovnikov Dodavatela
pristupujtcich k hardvéru a softvéru, pokial s nimi bude oboznameny.

3. Objednavatel bude poskytovat Dodavatelovi pri pineni tejto Zmluvy nevyhnutnu sucinnost ako napr.
konzultacie pracovnikov Objednavatela, testovacie data a spolupésobi na $Specifikaciach, testoch, prevzati
atd.. Objednavatel zabezpeti odborny personal, ktory poskytne nalezitu sucinnost pri odstranovani chyb CIS
VVS a pri optimalizacii vykonnosti CIS VVS; tuto suginnost zabezpeti Objednavatel prostrednictvom svojich
zamestnancov alebo prostrednictvom svojho Partnera.
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4, Ak nie je uvedené v tejto Servisnej zmluve inak, Objednavatel je zodpovedny za pinenia a suginnosti
uvedené v Prilohe €. 3 tejto Servisnej Zmluvy.

5. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi na svoje naklady sucinnost pri pineni zmluvy.
6. Dodavatel bude reSpektovat pri plneni predmetu zmluvy prevadzkové potreby Koncového zakaznika.

7. Dodavatel sa zavazuje zabezpelit, Ze zamestnanci a poverené osoby v zmluvnom vztahu s
Dodavatefom budu pri realizacii plnenia Servisnej zmluvy pine reSpektovat platné pravne predpisy Slovenskej
republiky, ako aj vnutorné predpisy Objednavatela, pokial s nimi budu oboznameni. V pripade, Zze bude
potrebné, aby sa Dodavatel oboznamil s vnitornymi predpismi Objednavatela, poverené osoby Zmluvnych
stran sa dohodnu na rozsahu a forme oboznamenia sa Dodavatela s vnutornymi predpismi Objednavatela.

8. Dodavatel:

a) zabezpedi, Ze on a pracovnici Dodavatela dodrzia vSetky relevantné zakony, predpisy, nariadenia a
licenéné poziadavky;

b) je zodpovedny za dohlad, kontrolu, odmenovanie, zrazky, zdravie a bezpetnost pracovnikov
Dodavatela;

9. Dodavatel zabezpeéi trvaly a efektivny dohlad nad svojimi pracovnikmi poskytnutymi na zaklade tejto
Servisnej zmluvy bez akykolvek dal$ich nakladov zo strany Objednavatefla.

10. Okrem vykonania predmetu plnenia v sulade s podmienkami tejto Servisnej zmluvy a harmonogramom
plnenia, Dodavatel:

a) sa bude zu€astiiovat priebeznych hodnoteni, ktorych cielom bude preukazovanie plnenia povinnosti
zo strany Dodavatela,

b) sa zavazuje bez zbytotného odkladu potom, ako sa o tom dozvedel, pisomne informovat
Objednavatela o akychkolvek okolnostiach délezitych pre riadne plnenie a akychkolvek
okolnostiach, ktoré mézu mat vplyv na zmenu alebo doplnenie alebo udelenie pokynov
Dodavatelovi,

c) je povinny vykonavat predmet plnenia v sulade s touto zmluvou za dodrZzania vSeobecne platnych
pravnych predpisov SR,

d) sa zavazuje neposkytnut' Ziadne informacie o Objednavatelovi, jeho systéemoch a Zakaznikoch
tretim stranam bez pisomného suhlasu Objednavatela, s vynimkou zakonom uloZzenych povinnosti,

11. Dodavatel sa zavazuje pInit svoje zavazky podla Servisnej zmluvy s odbornou spdsobilostou, v€as
ariadne,

12. Vsetky osoby poskytujuce sluzby podfa tejto Servisnej zmluvy su zamestnancami Dodavatela alebo
Dodavatelom povereného subdodavatela a podliehaju vyhradne riadeniu Dodavatela. Dodavatel za sluzby
poskytované subdodavatelom nesie zodpovednost, akoby sluZby poskytoval sam.

13.  Zmluvné strany sa dohodli na spoloénom vypracovani Komunikaéného planu, tj. suhrnu vzajomne
dohodnutych a odsthlasenych postupov Zmluvnych stran pri pineni predmetu Servisnej zmluvy.

14. Kazda zo zmluvnych stran vymenuje osoby opravnené konat v zmysle predmetu tejto Servisnej zmluvy
zo strany Objednavatela a Dodavatela s definiciami ich pravomoci (‘opravnené osoby”), ktoré budu
zastupovat' zaujmy svojej zmluvnej strany a ktoré budu prijimat’ potrebné rozhodnutia a poskytovat' su€innost
potrebnt na realizaciu predmetu tejto Servisnej zmluvy. Opravnené osoby budu mat v napini prace
zabezpecovat' dobri spolupracu medzi zmluvnymi stranami. V&etky tieto nalezitosti (vratane zoznamu
opravnenych oséb a ich opravneni) budu zapisané v Komunikaénom plane, ktory bude vypracovany v zmysle
predchadzajuceho bodu tohto &lanku Servisnej zmluvy a ktory bude odsuhlaseny Koordinatormi zmluvnych
stran.

15. Dodavatel je povinny v plnom rozsahu dodrzZiavat zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov a suvisiace zakony (dalej len ,zakon o RPVS").

16. Dodavatel je povinny v plnom rozsahu dodrziavat zakon ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a
nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o nelegalnej praci
a nelegalnom zamestnavani“). Dodavatel zarovef vyhlasuje, ze neporusuje a pocas trvania tejto Servisnej
zmluvy nebude porusovat zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona o nelegalnom zamestnavani.
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IX. Prava dusevného vlastnictva a licencie

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak vysledkom alebo vystupom ¢innosti Dodavatela v ramci pinenia
predmetu tejto Zmluvy (najma podra €l. Ill Zmluvy), bude dielo spliajuce pojmové znaky autorského diela v
zmysle Autorského zakona, ktoré zaroveri nebude autorskym dielom - Produktom ES alebo jeho Castou
definované v &l. Il tejto Zmluvy, alebo autorskym dielom vzniknutym v suvislosti s pinenim inych zmlav
tykajucich sa modulov ES (napr. tykajucich sa nasadenia modulov do prevadzky) je vykonavatefom
majetkovych autorskych prav k takémuto dielu vzniknutému pri pineni tejto Zmluvy (dalej len ,Dielo”)
Dodavatel, pricom sa vztahuju na takéto Dielo licenéné dojednania upravene v tomto Clanku.

2. Dodavatel touto Zmluvou udeluje Objednavatelovi nevyhradnu, ¢asovo neobmedzen( licenciu na
akykolvek, v &ase uzavretia tejto Zmluvy znamy spdsob pouZzitia takéhoto Diela pre vylu¢ne jeho potreby na
uzemi Slovenskej republiky. Objednavatel nie je opravneny postupit licenciu k Dielu na tretiu osobu.

3. Licencia na Dielo je udelend okamihom poskytnutia podpory prevadzky podla tejto Zmluvy
Dodavatelom, vysledkom ktorej je Dielo. Podmienkou nadobudnutia licencie k Dielu je, Ze Objednavatel ma
riadne zakUpenu a platnu licenciu (prip. sublicenciu) na Produkt ES a to osobitnou licen&nou (sublicen¢nou)
zmluvou. V pripade, Ze z akéhokolvek dévodu déjde k zaniku platnosti licencie (sublicencie) na Produkt ES,
zanika aj udelena licencia (vratane sublicencie) na Dielo podla tejto Zmluvy.

4, Odmena za licenciu na Dielo je zahrnutd v odmene za pinenie zavazku Dodavatela podia tejto Zmiuvy.

X. Ochrana osobnych udajov

1. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Zze ich spolupraca pri pineni predmetu Tejto zmluvy si vyZaduje
ginnosti, pri ktorych Dodavatel v mene Objednavatela mdze ob&asne a nie vo velkom rozsahu, na pokyn Ci
poziadanie Objednavatela, ¢i nim poverenej osoby, spractvat osobné udaje dotknutych osdb v CIS, ako su
Specifikované nizsie v tomto &lanku Tejto zmluvy (dalej len ako ,Osobné (daje”).

2 Dodavatel a Objednavatel maju zaujem, aby spracuvanie Osobnych udajov bolo uskutoCriované
v sulade s prislu§nymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych (dajov, tj. Nariadenim Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smernica 895/46/ES (dalej len ako ,Nariadenie”)
a prislusnymi pravnymi predpismi lenskych $tatov Eurépskej Unie, ktoré sa tykaju ochrany osobnych tdajov,
najma zakon &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
ako ,Narodné pravne predpisy‘), a za tymto G¢elom, v sulade s ¢lankom 28 odsek 3 Nariadenia, sa dohodli
tak, ako je uvedené v tomto Clanku.

3. Pre ugely tohto &lanku Zmluvy sa Objednavatel povazuje za Prevadzkovatela vo vztahu k Osobnym
udajom a Dodavatel sa povaZuje za Sprostredkovatela Objednavatela vo vztahu k Osobnym udajom.
Objednavatel bude preto dalej oznagovany ako ,Prevadzkovatel* a Dodavatel bude dalej oznatovany ako
.Sprostredkovatel*.

4, Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa dohodli na nasledovnych podmienkach spractvania Osobnych
tdajov:

a) Sprostredkovatel spractiva nasledovné osobné udaje dotknutych osOb: vSetky osobné udaje
tykajuce sa klientov Prevadzkovatela, zamestnancov a zmluvnych partnerov, ako aj pripadnych
daldich os6b, pri ktorych spracovanie osobnych Udajov vyplyva Prevadzkovatelovi z osobitnych
pravnych predpisov (najma zakon ¢&. 442/2002 Z. z. overejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach, zakon &. 364/2004 Z. z. o vodach, zakon &. 372/1990 Zb. o priestupkoch, Obchodny
a Obgiansky za&konnik) alebo vyplyva zo suhlasu dotknutej osoby na ich spracovanie, a to najma
v nasledovnom rozsahu: titul, meno, druhé meno, priezvisko a iné meno; adresa bydliska (trvalého
alebo prechodného pobytu alebo iného druhu pobytu na Slovensku); datum narodenia; kontaktné
(daje, najma telefénne Eislo, fax a mobil a e-mail; rodné Cislo alebo iné identifikactne Cislo;

b) Povaha spracuvania je nasledovna: zaznamenavanie, usporaddvanie, prepracovanie azmena,
vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, premiestriovanie, prenos, likvidaciu kopii osobnych
udajov, databaz alebo akychkolvek hmotnych nosiéov obsahujucich osobné udaje vytvorenych za
ucelom plnenia zavazkov podfa Servisnej zmluvy.

c) Sprostredkovatel spractiva Osobné tdaje vyluéne za ¢elom pinenia predmetu Tejto zmluvy.

d) Dotknutymi osobami su: zmluvni partneri, dodavatelia, ako aj dalie osoby, pri ktorych spracovanie
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osobnych udajov vyplyva Prevadzkovatelovi z osobitnych pravnych predpisov (najma zakon &.
442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach, zakon &. 364/2004 Z. z. o vodach,
zakon &. 372/1990 Zb. o priestupkoch, Obchodny a Obé&iansky zakonnik).

e) Sprostredkovatel je opravneny spracuvat Osobné udaje pocas trvania Géelu zmluvy, najneskér do
ukonc&enia platnosti a ug¢innosti Tejto zmluvy.

5. Sprostredkovatel spraciva Osobné Udaje v sulade s Nariadenim a Narodnymi pravnymi predpismi
alen na ucel uvedeny v tomto €lanku. Pre vyliéenie pochybnosti plati, Ze Ziadne ustanovenia tohto &lanku
nezbavuju Sprostredkovatela povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju priamo z Nariadenia a Narodnych pravnych
predpisov. V pripade ak Sprostredkovatel vytvoril pre Uéely plnenia Tejto zmluvy képie osobnych udajov,
databaz alebo akychkolvek hmotnych nosiCov obsahujlcich osobné tdaje, je bezodkladne po ukonéeni Tejto
zmluvy povinny uvedené udaje, databazy a hmotné nosice zlikvidovat'

6. Sprostredkovatel spraciva Osobné (daje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, ¢€i nim poverenej osoby, vratane pokynov danych elektronickymi prostriedkami.
Prevadzkovatel je opravneny takéto pokyny kedykolvek jednostranne zmenit' alebo zrusit akymikolvek
prostriedkami, vratane elektronickych prostriedkov. Za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela sa povazuje
aj pokyn (poziadavka) Prevadzkovatelfa udeleny v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy, ktory ma aj nepriamo
dopad na Osobne udaje.

7. Sprostredkovatel nesmie preniest Osobné udaje do Tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, s
vynimKkou pripadov, ked si to vyZzaduje pravo Eurdpskej unie alebo pravo ¢lenského Statu Eurépskej unie,
ktorému Sprostredkovatel podlieha; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tato pravnu
poziadavku pred spracuvanim, pokial dané pravo takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych dévodov
verejného zaujmu.

8. Sprostredkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o vietkych skuto€nostiach o ktorych sa dozvedel
pri spracuvani Osobnych tdajov, pri€om tato povinnost trva aj po skonéeni spractvania Osobnych udajov.

9. Sprostredkovatel zabezpeli, aby sa osoby, prostrednictvom ktorych Sprostredkovatel spractva
Osobné udaje zaviazali, ze zachovaju micanlivost o v8etkych informaciach, o ktorych sa dozvedeli pri
spracuvani Osobnych tdajov, s vynimkou pripadu ak su tieto osoby viazané povinnostou mi¢anlivosti podla
pravnych predpisov Clenského Statu Eurépskej unie. Sprostredkovatel je povinny zabezpec€it zachovavanie
mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu fyzickymi osobami, ktoré v ramci svojej €innosti u Sprostredkovatela mozu
prist do styku s Osobnymi udajmi.

10.  Sprostredkovatel prijme primerané opatrenia potrebné na to, aby osoby, prostrednictvom ktorych
Sprostredkovatel spracuva Osobné udaje spracuvali Osobné udaje v sulade s tymto ¢lankom, vyluéne podla
pokynov Prevadzkovatela a v sulade s Nariadenim a Narodnymi pravnymi predpismi.

11. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze ma dostatoéné finanéné, materialne a ludské zdroje na to, aby
zabezpegil primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractvanie Osobnych tdajov spliialo
poziadavky Nariadenia a zabezpe€ovalo ochranu prav dotknutych oséb. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze
vykona vSetky pozadované opatrenia podfa ¢lanku 32 Nariadenia.

12. 'V sulade s ¢lankom 28 ods. 2 Nariadenia, Sprostredkovatel zapoji Dalsieho sprostredkovatela len s
predchadzajucim sihlasom Prevadzkovatela, pri¢om potom plati nasledovné:

a) Sprostredkovatel je povinny ulozit Dalsiemu sprostredkovatelovi prostrednictvom zmluvy alebo
iného pravneho ukonu rovnaké povinnosti tykajuce sa ochrany Osobnych udajov ako st ustanovené
vtomto €lanku a to predovSetkym poskytnutie dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych
technickych a organizaénych opatreni takym spdsobom, aby spractvanie spifialo poziadavky
Nariadenia

b) Zapojenie Dalsieho sprostredkovatela nezbavuje Sprostredkovatela jeho povinnosti podla tohto
¢lanku, Nariadenia a Narodnych pravnych predpisov.

13.  Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze po zohladneni povahy spractivania bude suéinny Prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizatnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o vykon
prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Ill Nariadenia. Ak sa na Sprostredkovatela obrati Dotknuta
osoba so ziadostou o vykon resp. uplatnenie akychkolvek jej prav podla Nariadenia, Sprostredkovatel o tom
bezodkladne, najneskér do pracovnych 3 dni, informuje Prevadzkovatela a nasledne Sprostredkovatel
postupuje podfa pokynov Prevadzkovatela.

14. Sprostredkovatel sa zavazuje informovat Prevadzkovatela o vSetkych poruseniach bezpeénosti, ktoré
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vedu k ndhodnému alebo nezakonnému poskodeniu a zniéeniu, nahodnej straty, zmene, nedovolenému
pristupu a spristupneniu, ako aj akejkolvek inej nepripustnej formy spracivania Osobnych Gdajov
poskytnutych Sprostredkovatelovi Prevadzkovatefom (dalej len ako ,Porusenie ochrany Osobnych Udajov”).

15. Sprostredkovatel je povinny v nevyhnutnom rozsahu byt sucinny Prevadzkovatelovi pri zabezpecenl
plnenie povinnosti podla &lankov 32 az 36 Nariadenia s prihliadnutim na povahu spracuvania v zmysle bodu
9.4 pism. d) a informacii dostupnych Sprostredkovatelovi. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o
Poruseni ochrany Osobnych dajov, a to bez zbyto&ného odkladu, v kazdom pripade najneskér do 3 hodin,
po tom, o sa o Poruseni ochrany Osobnych Udajov dozvedel. Sprostredkovatel je povinny poskytnut
Prevadzkovatelovi vSetku potrebnu suginnost pri rieseni  Porusenia ochrany Osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny najmé oznamit Prevadzkovatelovi vSetky skutotnosti nasvedcujice Poruseniu
ochrany Osobnych udajov, a to najma kolkych dotknutych oséb sa Porusenie tyka, v Eom Porusenie spociva,
ako dlho Porusovanie trvalo, pripadne &i eSte stale trva, aké opatrenia Sprostredkovatel prijal k zastaveniu,
respektive odstraneniu nasledkov porusenia.

X|. Trvanie a skoncenie Servisnej zmiuvy

1. Tato zmluva je v zmysle § 5a zakona &. 211/2000 Z. z . o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov povinne zverejiiovanou zmluvou. Tato zmluva
nadobuida platnost dfiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a Gcinnost dhom nasledujucim po
dni zverejnenia..

2. Tato Servisna zmluva sa uzatvara na dobu uréit a to od 1.1.2023 do 31.12.2023.

3 Tato Servisni zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo pisomnou
vypovedou, ato aj bez uvedenia dévodu ktorejkolvek zmluvnej strany. V pripade vypovede tejto dohody
skonéi tato zmluva uplynutim vypovednej lehoty, ktora predstavuje tri mesiace a zacne plynat’ prvym diiom
mesiaca nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

4, Ktorakolvek zmluvna strana je opravnend odstlpit od tejto Servisnej zmluvy, ak dojde k podstatnému
poruseniu zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou, alebo v pripade porusenia povinnosti, ktore nie je
podstatné, ak nedéjde k naprave porusenia ani v dodatoénej primeranej lehote stanovenej v pisomnej vyzve
na napravu.. Oznamenie o odstupeni od tejto Servisnej zmluvy je vdak odstupujuca zmluvna strana povinna
doruéit druhej zmluvnej strane v pripade podstatného porusenia zmluvy bez zbytotného odkladu, v ostatnych
pripadoch najneskér do 30 (tridsiatich) dni potom, ako uplynula dodato¢na lehota na napravu. Za podstatné
porusenie tejto Servisnej zmluvy zmluvnou stranou sa povazZuje v zmysle tejto Servisnej zmluvy len take
zavazné porusenie zmluvnej povinnosti, ako je zadefinované v § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika, pripadne
v inych ustanoveniach tejto Zmluvy, ak je to vyslovne uvedene.

5. Odstupenie od Zmluvy podfa bodu 4. tejto Servisnej zmluvy je a€inné diiom nasledujucim po dni, kedy
bolo odstipenie od tejto Servisnej zmluvy preukazatelne doru¢ené druhej zmluvnej strane.

6. Skon&enie tejto Zmluvy neobmedzuje Zmluvné strany pri presadzovani narokov a povinnosti
vyplyvajlucich z nej a toto skon&enie nezbavuje Objednavatela ani Dodéavatela povinnosti uhradit’ vSetky
splatné zavéazky, ktoré vznikli do dita skonéenia platnosti tejto Servisnej zmluvy.

7. Objednavatel & Dodavatel méze odstupit’ od zmluvy z dévodov stanovenych v obchodnom zakonniku
a dalej pokial:

e bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhlaseny konkurz, bol zamietnuty navrh na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zruseny z dévodu, Ze majetok Upadcu
nestaéi na uhradu vydavkov a odmenu spravcu konkurznej podstaty, alebo bolo konkurzné konanie
zastavené pre nedostatok majetku, alebo ak bol konkurz zruseny pre nedostatok majetku, alebo ak
po ukoné&eni konkurzného konania nezostane spolo¢nosti Ziaden majetok,

e druha zmluvna strana vstipila do likvidacie.

8. Objednavatel mbze dalej odstupit od zmluvy:

e pokial Dodavatel podstatnym spdsobom porusi svoje povinnosti v oblasti bezpecnosti prace a
ochrany zdravia pri praci, najma ak takymto poru$enim ohrozi Zivot alebo zdravie os6b,

e v pripade porusenia povinnosti Dodavatela byt zapisany v registri v sulade s § 4 ods. 1 zakona o
RPVS v zmysle ¢lanku VII. bod 15 tejto Servisnej zmluvy-
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ak dodavatel nevykond/prestane vykonavat sluzbu, alebo inak jasne prejavuje Umysel nepokracovat
v konani svojich povinnosti podla tejto zmluvy,

ak dodavatel zada vykonavanie celého predmetu zmluvy subdodavatelovi, ak dodavatel posttipi celd
tto zmluvu, alebo jej ¢ast alebo akikolvek vyhodu alebo podiel v nej bez siihlasu objednavatela,
Objedndvatel tymto udeluje Doddvatefovi pisomny sdhlas na nasledovnych Subdodavatelov

Dodavatela;

e TORY CONSULTING, a. s., Slovenskej jednoty 10, 040 01 Kosice, ICO: 36 174 777
e VSL Software, a.s., Lomena 8, 040 01 Kosice, ICO: 31 699 626

e ak zddvodu trvania vysSej moci po dobu viac ako 1 mesiac, ktord ma vplyv na riadne a v&asné
poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy, nebude mat zdujem nadalej zotrvat v tomto zmluvnom
vztahu,

o ak bude dodavatel pravoplatne odsudeny za niektory z trestnych inov korupcie podla Trestného
zakona a/alebo zdkona o trestnej zodpovednosti pravnickych osob (dalej len , korupcia“),

e ak sa dodavatel stane spoloc¢nostou v krize,

e ak doddavatel preda svoj podnik alebo cast podniku apodla objednavatefa sa tym zhorsi
vymotzitelnost prav a povinnosti zo zmluvy.

rerusenie plnenia Servisnej zmluvy

1. V pripade, Ze sa Objednavatel dostane do omeskania s pefiaznym plnenim, t.j. s Ghradou riadne
vystavenych a doru€enych faktur a napriek pisomnej vyzve Dodavatela na zaplatenie, neuhradi vyssie
uvedenu faktaru ani do 30 dni od doru€enia vyzvy na zaplatenie, ma Dodavatel pravo prerusit' pinenie podfa
tejto Servisnej zmluvy.

XIll. Komunikacia a koordinacia

1. Komunikacia a koordinacia pri objednavani a potvrdzovani medzi zmluvnymi stranami sa bude
realizovat’ prostrednictvom urenych koordinatorov resp. nimi poverenych os6b. V3Setky vyhlasenia
vyzadované v pisomnej forme na zaklade ustanoveni tejto Servisnej zmluvy sa poskytnu prislusnym
Koordinatorom uvedenym nizSie na nasledujucich adresach a vstupia do platnosti az po ich prijati
koordinatormi zmluvnych stran resp. nimi poverenymi osobami v zmysle Komunikaéného planu, ktory si
Koordinatori vzajomne odsuhlasia a potvrdia.

Koordinatori

Za Dodavatefa | | Za Objednavatefa |
Projektovi Koordinatori
Meno Meno
Telefénne &islo Telefénne Eislo
E-mailova adresa E-mailova adresa u
Rozsah Koordinacia pri plneni Rozsah opravnenia | Koordinacia pri pineni
opravnenia predmetu zmluvy. predmetu zmluvy.
Podpisovanie Preberacich Podpisovanie Preberacich
a akceptaénych protokolov. a akceptacnych protokolov.
Projektovi manaZéri
Meno Meno
Telefénne Eislo Telefénne &islo
E-mailova adresa E-mailova adresa
Rozsah Manazment pri plneni Rozsah opravnenia | ManaZment pri plneni
opravnenia redmetu zmluvy. predmetu zmluvy.
Meno
Telefénne &islo
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E-mailova adresa
Rozsah Manazment pri plneni
opravnenia predmetu zmluvy.
Zmluvné vztahy
Meno Meno
Telefénne &islo Telefénne Eislo
E-mailova adresa E-mailova adresa
Rozsah Zmluvné dojednania Rozsah opravnenia | Zmluvné dojednania
opravnenia
2. Pokial nie je v inych ustanoveniach tejto Servisnej zmluvy uvedené inak, komunikacia bude prebiehat

medzi zmluvnymi stranami pisomnou formou (pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak) a to tak, ze
pisomnosti doruéované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane budu dorucované prostrednictvom
posty ako doporu¢ena listova zasielka alebo prostrednictvom kuriérskej sluzby alebo osobne alebo
prostrednictvom elektronickej posty alebo telefaxom na adresy zmluvnych stran uvedené v tomto bode tohto
¢lanku Servisnej zmluvy. Pisomnost sa pokladd za dorugen( v ded, kedy adresat potvrdi jej prijatie
doruéovatelovi. V pripade dorucovania pisomnosti elektronickou postou sa pisomnost poklada za dorucenu
momentom, kedy bude odosielatelovi spravy elektronickou postou doru¢ené oznamenie o doruceni spravy
elektronickou postou. Za def doru&enia pisomnosti sa povazuje aj def, v ktory zmluvna strana, ktora je
adresatom, odoprie doruGovanl pisomnost prevziat alebo v ktory marne uplynie odberna lehota pre
vyzdvihnutie si zasielky na poste doruovanej postou zmluvnej strane alebo v ktory je na zasielke dorucovane;
postou zmluvnej strane preukézatelne postou vyznatena poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresat je
neznamy".

XIV. Sankcie a pokuty

1. Ak Objednavatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti podia tejto Servisnej zmluvy, je Dodavatel
opravneny uplatnit si vo&i Objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,025 % z neuhradenej fakturovanej
sumy za kazdy dent omeskania, maximaine v8ak 2,5 % z ceny predmetu plnenia bez DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je v Servisnej zmluve uvedené inak, je zmluvna pokuta
i nahrada $kody splatna do 60 (Sestdesiatich) dni od doru€enia pisomnej vyzvy na jej uhradu.

3. V pripade uloZenia pokuty Objednavatelovi v zmysle zakona o RPVS, alebo uplatnenim inej sankcie Ci
Skody voé&i Objednavatelovi tretimi osobami ato za poruSenie povinnosti Dodavatela v suvislosti s
poskytovanim sluzby a tieto su spdsobené Dodavatefom, je Dodavatel povinny pokutu, sankciu ¢i Skodu v
pinej vyske za ktoru zodpoveda uhradit Objednavatelovi (povinnost regresu) a to na zaklade vyzvy
Objednavatela na jej thradu, najneskér do 10 dni od doru€enia vyzvy na Ghradu, ktora musi byt skutkovo
odévodnena. Uhradenim pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu pripadnej Skody.
Objednavatel je povinny bezodkladne Dodavatefla informovat o konani vedenom kontrolnym organom, Ci
poziadavkou vznesenou tretou osobou, ktorého vysledkom méze byt uloZenie pokuty, sankcia ¢i nahrada
dkody a poskytnut mu riadne stginnost; Dodavatel je opravneny dat Objednavatelovi ku konaniu Ci
poziadavke stanovisko a dokazy; v pripade, Ze by Objednavatel nevyuZil riadne a v¢as vSetky prostriedky
obrany pred & v konani o uloZeni pokuty, sankcie ¢i nahrady $kody, pripadne by neposkytol sucinnost ¢i
nevzal do Gvahy stanovisko a dékazy Dodavatela, nie je opravneny poZadovat spinenie povinnosti regresu od
Dodavatefa.

4. V pripade ulozenia pokuty Objednavatelovi kontrolnym organom podfa § 7b ods. 7 zékona o nelegainej
praci a nelegalnom zamestnavani za porudenie zakazu prijat pracu alebo sluzbu podla § 7b ods. 5 zakona
o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani je Dodavatel povinny pokutu v pinej vyske uhradit
Objednavatelovi, na zaklade vyzvy Objednavatela na jej uhradu, najneskér do 10 dni od doruCenia vyzvy.
Uhradenim pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu pripadnej $kody. Objednavater je povinny
bezodkladne Dodavatela informovat' o konani vedenom kontrolnym organom, ktorého vysledkom méze byt
uloZenie pokuty.
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XV. Postupenie

1. Kazda zo Zmluvnych stran sa zavazuje, Zze nepostupi svoje pohfadavky vyplyvajluce jej zo Servisnej
zmluvy tretej osobe bez pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany. Obmedzenie postlipenia neplati
v pripade, Ze dlznik vstupil do likvidacie, bol na neho podany navrh na exekuciu, konkurz alebo
reStrukturalizaciu.

XVI. Zaverecne ustanovenia

1. Prava apovinnosti vyslovne neupravené touto Servisnou zmluvou ajej prilohami sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika, Autorského zakona a ostatnych suvisiacich pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike.

2. Ak sa niektoré zustanoveni tejto Servisnej zmluvy stane nezakonnym, neplatnym alebo
nevymahatelnym podla platného prava, ostatné ustanovenia zostavaju plne platné a ug€inné, pokial je
zachovany ucel za ktorym zmluvné strany tato Servisnt zmluvu uzatvorili, to sa nevztahuje na pripady, ak sa
neplatnym stane ustanovenie, ktoré tvori podstatnu nalezitost' Servisnej zmluvy. Ak nastane situacia podfa
predchadzajlicej vety, Zmluvné strany sa dohodnli na rie$eni, ktoré zachova kontext a ucel daného
ustanovenia.

3. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut’ maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych
na zaklade tejto Servisnej zmluvy alebo v suvislosti stouto Servisnou zmluvou akich vyrie$eniu
predovdetkym prostrednictvom jednania opravnenych osOb alebo poverenych zastupcov. VSetky spory
vzniknuté v suvislosti s touto Servisnou zmluvou budl najskér rieSené priatelsky, vzajomnou dohodou
Zmluvnych stran. Pokial viak strany spésobom uvedenym vy&sie nebudu schopné vyriesit spory do 30 dni od
pozvania niektorej zo stran na rokovanie o urovnani sporu, bude spor, na zaklade poziadavky niektorej zo
Zmluvnych stran, predloZeny na rozhodnutie prislusnému v&eobecnému sudu.

4. Ziadna zo Zmluvnych stran nenesie zodpovednost za $kodu v pripade vis major. V tychto pripadoch sa
Zmluvné strany dohodnu v ramci osobitnej dohody na podmienkach odstranenia nasledkov.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jazykom, v ktorom sa tvoria zmluvné vztahy (Zmluva a jej dodatky), je
slovencina. Rokovacim a komunikaénym jazykom je slovengina.

6. Zmluvu je mozné menit alebo dopliiat len pisomnymi, postupne &islovanymi dodatkami, podpisanymi
opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran.

7. Zmluvné strany podpisom tejto zmluvy vyhlasuju, Ze zmluvné podmienky podra tejto Servisnej zmluvy
nie st v hrubom nepomere k pravam a povinnostiam vyplyvajucim z tohto zavazkového vztahu pre Zmluvné
strany, nie su v rozpore so zasadou poctivého obchodného styku a takéto zmluvné dojednania odévodiuje
povaha predmetu zmluvy a existuje pre ne spravodlivy dévod.

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré vznikni na zaklade tejto zmluvy jednej
strane zmluvy /veritelfovi/ voc€i druhej strane zmluvy /diZnikovi/, nebudld postupovat’ inym osobam /zakaz
postupenia pohladavky/ bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu diznika.

9. Zmluvné strany sa dohodli, Ze nie su opravnené jednostranne zapocitat' akukolvek svoju pohladavku,
voCi druhej zmluvnej strane, ak zmluva neur€uje inak.

10. Tato Servisna zmluva spolu s prilohami tvori Gplnt a koneéni dohodu medzi Zmluvnymi stranami vo
vSetkych zalezitostiach v nej obsiahnutych.

11.  Servisna zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch, z toho tri rovnopisy pre Objednavatela a dva
rovnopisy pre Dodavatela.

12. Ak ddjde po uzavreti tejto Servisnej zmluvy k zmene zavaznych podmienok, za ktorych bola Servisna
zmluva uzavreta, zmluvné strany sa zavazuju upravit’ Servisnu zmluvu vo v8etkych ustanoveniach dotknutych
touto zmenou.

13. Zmluvne strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony, Servisni zmluvu si pred jej podpisom
precitali, jej obsahu porozumeli, Ze Servisna zmluva bola uzatvorena po vzajomnom prerokovani, Ze tato
vyjadruje ich slobodnu a vaznu v6lu zbavenu akychkolvek omylov, a nebola uzatvorena v tiesni za napadne
nevyhodnych podmienok, ¢o potvrdzuju svojim podpisom nizsie. Osoby podpisujlce za zmluvné strany tymto
vyhlasuju, Ze su osobami opravnenymi na uzatvorenie tejto Servisnej zmluvy.
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14. Neoddelitelnou sucast'ou tejto Zmluvy su nasledovné prilohy:

Priloha &. 1: Rozsah a $pecifikacia poskytovanych sluZieb
Priloha &. 2: Katalég sluzieb podpory prevadzky

Priloha &. 3: Katalég povinnosti Objednavatela

Priloha &. 4: Odmena za sluzby podpory prevadzky

Priloha ¢&. 5: Protokol o poskytnuti Sluzieb podpory prevadzky

]

2122022
V Kosiciach, diia . &% [ S0«

Za Dodavatela:

Ing. Stanislav Prciich RNDr. Marek Balla
podpredseda a ¢len predstavenstva p

Ing. Jana Bernatova PhDr. Peter Lamacka
¢len predstavenstva ¢len predstavenstva
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Priloha €.1

Priloha ¢.1: Rozsah a Specifikacia poskytovanych sluzieb

1. Sucéinnost

1. Objednavatel poskytne Dodavatefovi primerany pracovny priestor na serverovej farme po dobu
nevyhnutnu na odstranenie Problému, nevyhnutnt su€innost a zabezpeéi pripravu dat obchodnych pripadov,
ktoré boli nahlasené ako chyby CIS VVS a Dodavatel pracuje na ich analyze a odstraneni

2 Ostatna pozadovana siéinnost od Objednavatela je definovana v Prilohe &.3 tejto Servisnej Zmluvy.

2. Popis sluzieb

1. Dodavatel bude poskytovat' SluZzby podla katalégu sluzieb, ktory je v Prilohe €. 2.

2. Sluzby podpory prevadzky uvedené v Prilohe &. 2 budu vykonavané v rozsahu potrebnom pre splnenie
ucelu tejto Servisnej zmluvy, t. j. aby Dodavatel zabezpelil riadny a spoflahlivy priebeh prevadzky
Zakaznickych rozsireni CIS VVS ateda CIS VVS ako takeho. Cena za jeden mesiac poskytovania tychto
sluzieb je v plnom rozsahu zahrnutd v mesaénom pausalnom poplatku. Dodavatel je povinny poskytovat
SluZby podpory prevadzky pocas celej doby platnosti tejto Servisnej zmluvy. SluZzby podpory prevadzky bude
Dodavatel poskytovat' v ramci dohodnutych hodin pokrytia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

3. Riesenie problémov

1. Dodavatel zahdji pracu na diagnostikovani Problému najneskér do doby uvedenej v &lanku 6. tejto
prilohy (ako Doba odozvy) po jeho nahlaseni do HelpDesku Dodavatela.

4. Uroven poskytovania sluzby

1. Uroven a kvalita poskytovanych sluZieb bude merana, vyhodnocovana a vykazovana na baze Meracich
obdobi v trvani jedného mesiaca, pri€om pre meranie urovni a kvality poskytovanych sluzieb sa uplatnia
parametre sluZieb pre jednotlivé Sluzby, uvedené nizsie.

5. Definicie parametrov urovni sluzieb

1. Urovne poskytovania SluZieb podpory prevadzky, ktoré ma dosiahnut Dodavatel, sa budi merat na
zaklade nasledujucich parametrov a v zmysle nasledujucich definicii pojmov:

a) Definicie typov Problémov

Kriticky Problém Vypadok CIS VVS alebo jeho €asti— CIS VVS alebo jeho ¢ast na
produkénom prostredi nepracuje a je nefunkéna,.
Podstatny problém Problém s vyznamnym dopadom na prevddzku; Problém sa

tyka obmedzeného rozsahu funkcionality a spdsobuje vazne
prevadzkové problémy.

Problém Problém s obmedzenym dopadom na prevadzku; Dopad je
ohraniceny alebo s obmedzenym rozsahom a nespdsobuje
vazne prevadzkové problémy.

Kozmeticky Problém | Problém nespdsobuje prevadzkové problémy

Proces a spdsob dohody ohfadom klasifikacie problémov bude upresneny v Komunikaénom plane
vypracovanom v zmysle tejto Servisnej zmluvy.
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)

<)

d)

e)

f)

Doba vypadku

Doba vypadku CIS VVS alebo jeho &asti je ¢as, ktory uplynie medzi prvym hlasenim vypadku
Dodavatelovi Objednavatefom alebo okamihom, kedy sa Dodavatel dozvie o takomto Vypadku,
a dasom, kedy Dodavatel oznami Objednavatelovi, Ze Vypadok CIS VVS alebo jeho Casti bol
odstraneny. Pre vylugenie pochybnosti plati, Ze za vypadok CIS VVS alebo jeho Casti sa nepovazuje
nedostupnost CIS VVS alebo jeho &asti v désledku poruchy akéhokolvek technickeho
zariadenia/zariadeni  (vratane  prevadzkovej platformy) alebo operatného  systemu
alebo systémovych utilit, na ktorej je aplikacny systém prevadzkovany. Za odstranenie vypadku
aplikacie sa bude povazovat odstranenie poruchy Ciasto¢nej nedostupnosti s Priamym podnikovym
dopadom, ktora taku ¢iastoénu nedostupnost sprevadza.

Doba Odozvy

znamena, ze Riesitel Dodavatela bezodkladne informuje Objednavatefa o prijati problému. Cas je
pogitany od okamihu preukazatelného nahlésenia problému Objednavatelom do HelpDesku
Dodavatela do okamihu, ked riesitel Dodavatela informuje Objednavatela podla predchadzajucej
vety.

Doba neutralizacie

znamena, Ze bolo uplatnené aspon do¢asné riesenie (sluzba/prevadzka bola obnovena), pricom ¢as
je poéitany od okamihu nahlasenia problému Objednavatelom do HelpDesku Dodavatela
do okamihu, ked Dodavatel vykona aspor do¢asné rieSenie problému. Do vypoctu ¢asu potrebného
na neutralizaciu problému nie je zapo&itavany ¢as braniaci Dodavatelovi vykonavat' Cinnosti na
neutralizacii problému (napr. obmedzenia z dévodu vy3Sej moci, neposkytnutie sucinnosti resp.
¢akanie na poskytnutie st¢innosti zo strany Objednavatela a pod.).

Doba docasnej opravy

znamena &as potrebny na implementaciu riesenia, ktoré v plnom rozsahu obnovi sluzbu a odstrani
problém tak, aby sa zabranilo jeho opakovaniu. Cas je pogitany od okamihu nahlasenia problému
Objednavatelom do okamihu, ked Dodavatel vyriesi Problém v sulade s tymto Clankom.

Doba trvalého vyriesSenia

znamena éas do najdenia a implementovania finalneho trvalého rieSenia v danej verzii CIS VVS.
Cas je potitany od okamihu nahlasenia problému Objednavatelom do okamihu, ked Dodavatel
implementuje finalne rieSenie.

6. Pozadované hodnoty Urovni poskytovania sluzieb

1. Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi Sluzby podpory prevadzky nasledovnym spdsobom
a v nasledovnych lehotach podla charakteru problému:

Zavaznost’ Priorita | Doba Odozvy Doba Doba docasnej | Doba trvalého
problému neutralizacie opravy vyrieSenia
Kriticky 1 2 hodiny vramci [ 8 hodin vramci | 5 pracovnych dni | dalSia verzia
problém dohodnutych dohodnutych hodin

hodin pokrytia pokrytia
Podstatny 2 1 pracovny deni 2 pracovné dni 10 pracovnych dni | dalsia verzia
problém
Problém 3 3 pracovné dni 5 pracovnych dni 20 pracovnych dni | dalSia verzia




Priloha ¢.1

Kozmeticky 4 7 pracovnych dni | 20 pracovnych dni | dalsia verzia dalSia verzia
problém

7. Doba pokrytia
1. Dodavatel poskytne sluzby podpory prevadzky v ¢asovom pokryti 8:00 — 16:30 poéas pracovnych dni.

8. Nahlasovanie poziadaviek

1. Pocas dohodnutych hodin pokrytia (Pondelok — Piatok, 8:00-18:00 okrem sviatkov) bude Objednavatel
oznamovat' pozZiadavku na poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky do HelpDesku Dodavaterla:

URL pre HelpDesk Dodavatefa: https://spms.vsl.sk/spms/login.jsp

V pripade vypadku komunikaéného kanala na HelpDesk Dodavatela, moze poverena osoba Objednavatela
nahlasit poZiadavku na poskytnutie Sluzieb podpory prevadzky emailom alebo telefonicky na nasledovné
kontakty:

emailova schranka HelpDesku Dodavaterla: support@empirica sk

mobil (pohotovostny telefén): bude dohodnuté v Komunika&nom plane

Nahlasenie poZiadavky na poskytnutie Sluzby podpory prevadzky inak ako do oficialneho HelpDesku
Dodavatela nezbavuje povinnosti Objednavatela dodatoZne zaevidovat poziadavku na poskytnutie Sluzby
podpory prevadzky aj do HelpDesku Dodavatela po opatovnom spristupneni HelpDesku Dodavatela.

2 Dodavatel bude informovat’ Objednavatela o zmenach vyssie uvedenych udajov.

9. Kredity

1. V pripade, Ze Uroveri poskytovania sluzieb nebude z dévodov na strane Dodavatela dodrzana ako je
dohodnuté v Servisnej zmluve, bude mat Objednavatel narok uplatnit’ si vo¢i Dodavatelovi sankcie (dalej aj
.Kredity“) podla tohto ¢lanku. Také zmluvné pokuty budu jedinym sankénym narokom Objednavatela voci
Dodéavatelovi v suvislosti s nedodrzanim Urovne poskytovania sluzieb Dodavatela podra &lanku 6. Prilohy &.1
tejto Servisnej zmluvy. Ustanovenia tykajuce sa zodpovednosti za $kodu tym nie su dotknute.

2. AK nie je inak dohodnuté medzi stranami, sankcie vo forme Kreditov si Objednavatel uplatni v pripade,
Ze sluzby, ktoré su predmetom plnenia Dodavatela podla tejto Servisnej zmluvy, nebudu z dévodov, za ktoré
zodpoveda Dodavatel poskytované v stlade so Servisnou zmluvou. Kredity budu vychadzat z prislusnych
Meracich obdobi (kalendarny mesiac). Kredity budu uplatnené voc¢i mesaénému pausalnemu poplatku, ktory
ma platit Objednavatel pocCas relevantného mesacného obdobia za prislusny modul, v pripade nesplnenia
hodnoty Urovne poskytovania sluzby ako je stanovené v tejto Prilohe.

3. Kredity za Meracie obdobie (kalendarny mesiac), v ktorom doslo k nedodrzaniu Urovne poskytovania
sluzieb majucemu za dosledok vznik naroku na Kredity sa uplatnia vo forme zniZenia mesa&ného pausalneho
poplatku fakturovaného za nasledovné Meracie obdobie (kalendarny mesiac) za prislusny modul.

4. Kredity sa neuplatnia pre licenény Software tretich stran, ak ide o Vypadok aplikacie spdsobeny vadou
takéhoto Software (jeho vykonatelného koédu), ktorého odstranenie vyZaduje zasah do
zdrojovehol/vykonatelného kédu Software, ku ktorému nie je Dodavatel opravnenym vyrobcom takeho
Software. V pripade vzniku Poruchy v désledku takej vady Software, Dodavatel odstrani Poruchu v rozsahu,
v ktorom mu to dovoluju licenéné a servisné podmienky vyrobcu takého Software.

5. Kredity st vyjadrené ako percento prislusnych Poplatkov, pricom tieto sa budu vypocitavat' z pevne
dohodnutého pausalneho poplatku za relevantné Meracie obdobie za sluzby spojené s prislusnym modulom,
ohladom ktorého do$lo k nedodrzaniu Urovne poskytovania sluzieb majucemu za désledok vznik naroku na
Kredity.

6. Kredity pre pripad nedodrZzania poskytovania dohodnutej urovne sluZieb podfa &l. 6 Prilohy €. 1 tejto
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Servisnej zmluvy:

d.

h.

Doba neutralizacie Kritického problému

Doba neutralizdcie problému Kredit

< 8 pracovnych hodin 0%

< 16 pracovnych hodin, > 8 1%
pracovnych hodin

> 16 pracovnych hodin 2,5%

Doba neutralizacie Podstatn¢ho problému

Doba neutralizdcie problému Kredit

< 16 pracovnych hodin 0%

< 24 pracovnych hodin, > 16 1%
pracovnych hodin

> 32 pracovnych hodin 2,5%

7. Bez ohladu na iné ustanovenia, kredity za prislusny kalendarny mesiac sa spocitaju, avéak Ciastka
zodpovedajuca celkovej vyske vsetkych kreditov podra Servisnej zmluvy v danom mesiaci nepresiahne 2,5%
z Siastky rovnajucej sa mesa&nému pausalnemu poplatku v danom mesiaci za vSetky moduly spolu (t].
celkovy pausalny poplatok na prislusny kalendarny mesiac méze byt ponizeny maximaine o 2,5% na zaklade
uplatnenia kreditov za predchadzajuci kalendarny mesiac).
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Priloha ¢.4

Priloha ¢.4: Odmena za sluzby podpory prevadzky

1. Pevny poplatok na mesiac a na dobu trvania Servisnej zmluvy (12 kalendarnych mesiacov) za
sluzby podpory prevadzky v zmysle Prilohy €.1 a Prilohy €.2 podfa jednotlivych modulov uvedené bez DPH:

Celkova cena za rok bez DPH Cena za kalenddarny mesiac
Modul [EUR] bez DPH
[EUR]

Kmenove data 39 840,00 € 3320,00 €
Zakaznicka obsluha 38400,00 € 3 200,00 €
Ocenovanie a zuctovanie 51 360,00 € 4 280,00 €
Fakturacia 49 800,00 € 4 150,00 €
Saldokonto 50400,00 € 4 200,00 €
AMM 57 600,00 € 4 800,00 €
SDM a MCT 48 000,00 € 4 000,00 €

4 200,00 €

Zakaznicky portal 50 400,00 €
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