ZMLUVA l
- 0 predaji motorovych paliv a inych tovarov a sluzieb prostrednictvom palivovych kariet spolo
. . (d’alej v texte iba wZmluva®)

uzatvu a 91 Zb. Ob hod

sle § 269 ods. 2 zakona ¢ 513/19

islo a&tu: 1933504555/0200 Kipelno-lietebny dstay islo 0 000173931

Vi&ie hrdlo 1 ICO: 31 322 832 Ministerstva vnitra SR Druzba ICO: 00735272 '
824 12 Bratislava DIC: 2020372640 Bardejovské Kipele DIC: 2021771664 |
Slovensks republika IC DPH: SK2020372640 086 33 Bardejov IC DPH: neplatca

Slovenska republika ‘
Ko.ntakmé osoba: : . : iggr;ci::;n gﬁ: cr:f k. LLM, Kontaktni osoba: i;;t;s;: Resettr
Kontaktny telefén: +421-915 995 846 Kontaktny telefon: 054/4723711
Kontaktny fax: +421-2-5859 9624 Kontaktny fax: 054/4727154
Kontaktny e-mail: ; Martin.borzik@slovnaft.sk Kontaktny e-mail: druzba@proxisnet.sk
Spolo¢nost’ zapisang v obchodom registri Okresného sidy Bratislava I,
odd. Sa, viozka &.: 426/B 4 .
Zastiipens: LS o Zastiipena:
Ing. Eubos Dinka i o0 Ing. Tomas Griglak : MUDr. Martin Tarcala
Vedici Predaj el Vedtci Segmenty riaditel
d'alej v texte len »SLOVNAFT, a 5.« dalej v texte len , Zakaznik*

spolo¢ne d'alej v texte iba ako ~Zmluvné strany*.

II. Predmet Zmluvy, kiipna cena, erpacie stanice a platobné podmienky
l.  Predmetom tejto Zmluvy je zaviizok SLOVNAFT. as. vydat' palivové karty zakaznikovi (Zlata alebo Strieborna v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy,
dalej len . Palivoveé karty* v prislusnom tvare) a umoznit mu nakupovat’ motorové paliva (benziny, motorovii nafty a LPG, dostupné na

prislusnej Cerpacej stanici), d'algje tovary a sluzby na prislusnych ¢erpacich staniciach v sieti spolo¢nosti SLOVNAFT, as. (dalej len ..CS*) alebo
v zahrani¢f podla Prilohy ¢. 1 tejto Zmluvy. Predmetom tejto Zmluvy je sicasne zévizok Zdkaznika prijat’ palivové karty, splnit’ zavizky podra

I. Typ palivovej Karty: Zlata a Strieborna palivova platobna karta spolo¢nosti SLOVNAFT. as.
2. Mnozstvo mo

torovych paliv nakupovanych na | 4 500 litrov
CS potas obdobia 1 roka odo diia prvého pouzitia
Palivovej karty:
3. Kipna cena motorovych paliy nakipenych na podla Kartovej cennikovej ceny prisluiného motorového paliva spolodnosti SLOVNAFT,
CS: (definovana v &lanky 8, odsek 8.1 VYOP) a.s.- 0,0451 €/1 liter bez dane 2 pridanej hodnoty

Zlava sa nevztahuje na nakup sluzieb, maziv, doplnkov pre starostlivost o auta aanina iny
obchodny tovar, naklpeny na prislusnej cerpacej stanici.
Zakladom pre urgenje mnozstva motorovych paljv Je objem v litroch namerany na

vydajnych stojanoch CS.

Jeden krit za kalendirny mesiac

4. Faktiraéné obdobie:

(SLOVNAFT vyhotoyi suhrnnd faktiry za opakované dodania tovaroy a sluzieb
evidovanych prostrednictvom palivovych kariet v priebehu faktura&ného obdobia)

5. Splatnost':
6. Poplatok za vydanie palivovych kariet v prvej
Ziadosti:

7. Poplatok za vydanie palivovych kariet v 2

a d'alSich Ziadostiach, v pripade straty, odcudzenia bezplatne
alebo poskodenia:

30 dni od vystavenia faktiry

bezplatne

8. Kreditny limit: Kreditny limit Zakaznika v zmysle Clanku 10. VOP Je stanoveny ku diuy podpisu Kipnej
zmluvy vo vyike 1 000 €.

I Podmienky poskytnutia zl'avy

. Zikaznik ma narok na odpoéitanie zlavy, uvedenej v ¢, 1. ods. 2., bod 3. tejto Zmluvy, z kipnej ceny motorovych paliv bez DPH priamo vo
faktire za kazdy liter motorovych palijv,
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IV. Daliie ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zikaznik pre acely vystavenia a pouzivania Palivovych kariet vyplni Informagny formular o zakaznikovi, kto
tvori Prilohu & 2 ktejto Zmluve, ako aj Zavizn( objednavku Kariet (Priloha &. 3 ktejto Zmluve), v ktorej uvedie pocet, typ a variant
pozadovanych Palivovych kariet (vid' Clanok 2. VOP) spolu s poZadovanym tovarovym kodom pre kazdu kartu (vid’ Priloha €. 1 k tejto Zmjuve).
Zakaznik berie na vedomie, Ze bez riadneho a Giplného vyplnenia vietkych pozadovanych tdajov (Priloha & 2 a 3) nebude moZné vystavit
a dorutit’ Palivové karty Zakaznikovi.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky zmluvné podmienky, ktoré nie sii uvedené v tejto Zmluve alebo ktorych v¥znam z ustanoveni tejto Kuapnej
zmluvy dostatoéne nevyplyva alebo ktorych vyklad by bol sporny sa budi spravovat’ prislusnymi ustanoveniami VOP. Podpisom tejto Zmluvy
Zakaznik prehlasuje, ze sa s VOP vopred riadne oboznamil a stihlasi s celym ich znenim. SLOVNAFT, a.s. si vyhradzuje pravo v pripade
nevyhnutnej potreby VOP jednostranne zmenit' alebo plne nahradit’ spésobom v nich uvedenym.

V. Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost’ ditom podpisu obidvoch Zmluvnych stran a G&innost’ diiom prvého pouzitia Palivove] karty. V pripade, Ze Zmluvné
strany nepodpi$u tito Zmluvu v rovnaky defi, Zmluva nadobudne platnost’ diiom podpisu tej Zmluvnej strany, ktora Zmluvu podpisala neskdr.

2. Diiom podpisu tejto Zmluvy si Zmluvné strany svojimi prejavmi vole viazané. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze t4to Zmluvu uzatvéraja slobodne
a vazne, Ze ich zmluvna volnost' nie je obmedzena.

3. Ktorakol'vek zmluvna strana méZe vypovedat tito zmluvu s dvojmesaénou vypovednou lehotou, ktord zaére plynit pngm diom mesiaca
nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Vzfahy Zmluvnych strén, vyplyvajiice z tejto Zmluvy a v tejto Zmluve blizsie neupravené, sa budu riadit’ prisluSnymi ustanoveniami VOP,
Obchodného zdkonnika a d'aldimi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to v uvederom poradi.

5. Jednotlivé ustanovenia kazdého ¢lanku a odseku tejto Zmluvy ako aj VOP st vyméhatelné nezévisle od seba a meplatnost’ kioréhokol'vek z nich
nebude mat’ Ziaden vplyv na platnost ostatnych ustanoveni, s vynimkou pripadov, kedy je z dévodu délezitesti povahy alebo inej okolnosti
tykajiicej sa takéhoto neplatného ustanovenia zrejmé, Ze dané ustanovenie neméZe byt oddelené od ostatnych prislusnych ustznoveni. V pripade.
Ze niektoré z uvedenych ustanoveni bude neplatné, pri¢om jeho neplatnost’ bude spdsobena niektorou jeho &ast'~u. bude dané ustanovenie platit
tak, ako keby bola predmetna Zast’ vypustend. Ak vak takyto postup nie je moZny, Zmluvné strany sa zavizuji uskutocnit’ véeky kroky potrebné
za tym GZelom, aby sa dohodli na ustanoveni s podobnym G&inkom, ktorym sa neplatné ustanovenie v siade s aplikovatelnym pravnym
poriadkom nahradi.

6. Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat' vyluéne formou pisomnych ogislovanych dodatkov podpisany ch oboma Zmiuvnymi stranami.
7. Zmluvné strany sa dohodli, Z2 SLOVNAFT, as. je opravneny jednostranne zmenit ustanovenia vietkych priloh tejto zmluvy, pritom sa
SLOVNAFT, a.s. zaviizuje kazdi takito zmenu pisomne oznamit zdkaznikovi. Takto zmena nadobudne Gginnes® 30 dni po cai zverejnenia.

8.  Zmluvné strany siihlasia so zverejnenim obsahu tejto zmluvy tretim osobam, ako aj so zverejnenim na internetov zj stranke kupujaceho.

9.  Zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, pricom kazda Zmluvna strana obdrzi jeden rovnopis.

10. Zmluvné strany prehlasuji, Ze tito Zmluva nebola uzavretd za nevyhodnych podmienok alebo v tiesni, ze si Zml:2vu pretitali. ej obsahu a zneniu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju osoby opravnené konat' v mene Zmluvnych stran podpisuja.

e Priloha & 1: Vieobecné obchodné podmienky pre pouzivanie Zlatej a Striebornej karty spolo¢nosti SLOVNAFT ass.. 20.12.23510
e  Priloha & 2: Informa¢ny formuldr o zdkaznikovi
e  Priloha & 3: Zaviizna objednavka kariet

V Bratislave dfia 30.12.2010 V Bardejovskych Kapeloch dia 30.12.2010

SLOVNAFT, a.s.:

SLOVNAFT, a.s.

Vldie hrdlo 1, 824 12 Bratislava
\&0: 31 322 832, I pre DPH: SK2020372640
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Zakaznik:

]

*Yunolap

SLOVNAFT, as.
Ing. Lubo3 Dinka
Vedici Predaj

KLU MV
MUDr. Martin Tarcala
riaditel’
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b) drzitel’ PK tito Thee pouzit na nikup tovaru a sluzic, na zaplatenie ktorveh PK
ncobsahuje oprdvnenie,

¢) meno na identifikaénom doklade pozadovanom od drzitela PK sa odlifuje od mena
uvedeného na PK v pripade kariet vydanych na meno osoby,

d) z terminalu bol vydany prikaz na zadrzanie PK.

-V pripade nesprivneho zadania PIN kédu sa objavi spriva “Chybny PIN". Po viac

ako troch nedspesnych pokusoch sa PK dogasne zablokuje a nebude mozne Ju pouit’

na nikup. Docasné zablokovanic PK sa ukonéi o 24.00 hodine dia vykonania

ransakeie a PK bude moiné opdtovne pouzit od 00.00 hod. nasledujliceho

kalenddrneho diia,

Na Ziadost drzitela PK zaznameni pracovnik CS do kartového systému poéet

ubchnutych kilometrov, priéom ticto udaje budi nasledne uvedené na potvrdeni

o pouziti PK a na podrobne;j faktire vystavenej Zakaznikovi.

- Zaroved s poskytnutim PK, SLOVNAFT, as. tieZ zikaznikovi aktivuje aj pristup do

Virtuilneho  kartového  centra  dostupného  prostrednictvom  internetu  na

www.slovnaft.sk. Pristup sa realizuje cez internet pomocou uzivatel'ského mena

a hesla. Riziko zneuzitia pristupovych prav nesie Zakaznik. SLOVNAFT, as. si

vyhradzuje privo kedykol'vek menit’ rozsah sluzieb poskytovangch prostrednictvom

Vintuilneho kartového centra. Ukonéenim platnosti Zmluvy z akéhokol'vek dévodu

Je zruseny aj pristup Zikaznika do Virtudlneho kartového centra,

SLOVNAFT, a.s. nezodpovedd Zakaznikovi za akékol'vek pripadné Skody sposobené

pouzivanim PK, ktoré neboli zavinené konanim SLOVNAFT, a.s.

Clinok 6.
Platnost’ a vimena palivovich kariet

PK su platné po dobu platnosti, ktord je na nich uvedend (v silade s Clinkom 3.. bod
3.1. pism. d) VOP). V pripade, ak podas platnosti a atinnosti Zmluvy uplynie doba
platnosti PK, SLOVNAFT, a.s. vyda automaticky nové PK s rovnakymi parametrami
a) bez poziadania Zakaznika. Zakaznik bude pisomne informovany o novych PK,
ktor¢ budi pripravené na dorudenie Zikaznikovi do 20. dia posledného mesiaca
platnosti PK. V pripade, ak Zikaznik nemd ziujem o obnovu PK je povinny pisomne
informovat’ SLOVNAFT, as. o tejto skutoénosti s uvedenim prisluiného Eisla PK
aspon 30 kalendamych dni pred poslednym diom doby platnosti PK.

Na ziklade vypinenych a podpisanych ziviznych objednavok na vydanie PK alebo
autorizovanych elektronickych ziviznjch objednivok na vydanic PK doruéenych
SLOVNAFT, as. budi Zikaznikovi vydané nové PK ako nahradu za stratené,
ukradnuté, znicené alebo poskodené PK, za o je Zikaznik povinny zaplatit’
SLOVNAFT, a.s. prisluiny poplatok za vydanic PK (2L 11, ods. 2. bod 7. Zmluvy).
SLOVNAFT, as. nenesie ziadnu zodpovednosi za poskodenie PK, writane
potkodenia magnetického prizku, ani za nemoZnost pouzitia PK v dosledku
takéhoto poskodenia, V pripade poskodenia magnetického prizku je povinnostou
Zakaznika poziadat’ o vimenu poskodenej PK u SLOVNAFT, as..

Zakaznik je povinny okamzite informovar SLOVNAFT, a.s. o strate. zniceni alebo
kradezi PK (na telefonnom ¢isle 02/58597800, alebo na faxovom &isle 02/58599759
dvadsatstyri hodin denne). Zdkaznik je povinny podat” ziadost” o zablokovanie PK
(e-mailom, alebo telefonicky) a nasledne do 2 pracovnych dni dorudi’ SLOVNAFT,
as. svoju ziadost' o zablokovanie PK v pisomnej forme. Ziadosti o zablokovanie
musia obsahovat’ ¢islo PK ako jediny identifikaény adaj. SLOVNAFT, a.s. zabezpeéi
zablokovanie PK do | hodiny po prijati prvej ziadosti 0 jej zablokovanie (e-mailove,
telefonickej).

SLOVNAFT, as. neprebera ziadnu zodpovednost voéi Zikaznikovi za Skody
{priame. alebo nepriame), ktoré mu vznikli alebo mézu veniknut v désledku
poskodenia, straty, zniCenia alebo neopravneného pouzitia PK., alebo oneskoreného
ohlisenia potreby blokicie PK spoloénosti SLOVNAFT, a.s. Za spravne pouZivanie
PK vsilade s podmicnkami dohodnutymi so SLOVNAFT, as. je zodpovedny
Zakaznik, Zakarnik je tiez zodpovedny za vietky skody (& uz priame. alebo
nepriame). ktore mu vznikli alebo mézu vzniknit' az do okamihu zablokovania PK
podla odseku 6.3, vyisic.

Clénok 7.
Vrdtenie palivovych kariet

PK s viastnictvom spoloénosti SLOVNAFT, as.. Zikaznik nie je oprivneny
poskytndt ich tretim osobim okrem osab, ktoré uréi ako opravnenych drzitelov PK.
V pripade ukontenia platnosti a Géinnosti Zmluvy je Zakaznik povinny vriti' PK
najneskor v dei ukonéenia platnosti a G¢innosti Zmluvy alebo do sicdmich dni odo
dita doru¢enia pisomnej vyzvy SLOVNAFT. a.s. na ich vritenic,

Clinok 8.
Kipna cena, platobné podmienky a prevod viastnictva tovaru

Kipna cena paliv predivanych Zikaznikom na ziklade Zmluvy pozostiva z dvoch
zloziek. Prvi zlozku tvori Kartova cennikova cena (dalej v texte a v Zmluve iba
~Kartova cennikova cena™) adruhi zlozku tvori zlava/priplatok uréend v sulade
s platnym systémom zliav/priplatkov vzt'uhujicim sa na ten druh palivového tovaru,
ku ktorému sa prislusné zlavy alebo priplatky étuju. Kartovd cennikovd cena je
pristupnd vietkym Zikaznikom spoloénosti SLOVNAFT, a.s. na intermetovej strinke
www.slovnaft.sk — Virtuilne kartove centrum, Zikaznik bol oboznameny s tym, ze
vyslednd vyska zlavv/priplatku méze byt ovplyvnend zmluvnym mnozstvom,
platobnymi  podmienkami, platobnym  rizikom. Zikaznik je oprivneny  sa
uSLOVNAFT, as. informovat’ o podmienkach poskytnutia zliav priplatkov  ku
Kartovej cennikovej cene v salade s plamym systémom zliav/priplatkov a o vyike
Jemu prislichajicej zlavy, a to pocas celého obdobia platnosti Zmluvy.

Pokial bude vyska kapnej ceny Zakaznikom kupovanych paliv urlend v zmysle bodu
S0 vySSia ako je kupna cena daného paliva platnd v case uskutoénenia nikupu na
CS, na kiorej Zakaznik tankuje prostrednictvom pouzitia PK, bude mu fakturovani
cena daného paliva platnd na CS, kde sa nakup paliva uskutognil v case uskutodnenia
tohto nakupu.

Interné pravidli SLOVNAFT. as. vztahujice sa na system zhay prplatkov mézu
byt' zmenené, o mdze mar za nasledok zmenu vysky adruhu poskytovanych
cliavipriplatkov ku Kartove]  cennikovej cene, V. pripude  takejlo zmeny  je
SLOVNAFT, as. oprivieny  uprvit lava priplatok  Gétovany  ku  Kartovej
cennikovej cene podla Zmluvy odo dna, kedy avedend zmena vstapi do Gtinnosti,
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pricom SLOVNAFT, as. je povinny pisomne informovat' Zakaznika o tejto zmene
najneskor 30 kalendamych dni pred nadobudnutim jej Ginnosti a dorugit’ mu pisomny
ndvrh dodatku k Zmluve. Ak Zikaznik nedoruéi SLOVNAFT, as. nim podpisany ndvrh
dodatku k Zmluve vichote najneskér 10 kalendirnych dni pred dcinnostou zmeny
kitpnej ceny, ma sa za to, ze so zmenou Zmluvy nesihlasi. V takomto pripade je
SLOVNAFT, a.s. oprivneny od Zmluvy odstipit’ v silade s &linkom 16. tychto VOP,
pritom Géinky odstipenia nastani v posledny dedt kalendimeho mesiaca, kedy bolo
pi ¢ odstip loénosti SLOVNAFT, a.s. od Zmluvy doru¢ené Zakaznikovi.
Zakaznik berie podpisom Zmluvy na vedomie, 7e cena rafinérskych produktov je
priamo zivisli na aktudlnej svetovej cenc ropy. kurze USD/EUR. cene biozloziek
aaditiv, ako i ponuky a dopytu, zdrovei ich cena je dopredu nepredvidatel'nd, a preto
Zikaznik uzniva privo SLOVNAFT, as. aktualizovat' (zvysit' alebo znizit’) Kartovi
cennikowvii cenu.

Kipna cena ostatnych skupin tovarov a sluzieb platenych prostrednictvom PK (ak si
Zakaznik zvolil moznost’ platby tychto tovarov prostrednictvom PK), je totozna s ich
kipnou cenou na prislusnej CS.

Zikaznik sa zavizuje zaplatit' kipnu cenu vietkych nakipenych tovarov a sluzieb, ktord
mu bude vytétovand k thrade na ziklade faktiry vystavencj SLOVNAFT, a.s. v salade
s dohodnutymi platobnymi podmicnkami podl'a Zmluvy (fakturaéné obdobic, splatnost’
faktiry, uvedené v ¢l 11, ods. 2. Zmluvy). Fakturaénym obdobim je doba, dohodnuta
vEél 1. Zmluvy, za ktomi sa vystavuje sihrnnd faktira. Faktira Jje povaiovani za
uhradend diom pripisania na bankovy Gcet SLOVNAFT, as. V pripade, ak dent
splatnosti faktiry pripadne na sobotu, nedelu alebo sviatok, Zikaznik je povinny
uhradit’ faktiru uz v posledny predchadzajici pracovny def.

SLOVNAFT, as. vylétuje Zakaznikovi cenu nakupovanych tovarov asluzieb ako
stthmn dodani evidovanych prostrednictvom PK v predmetnom fakturaénom obdobi, na
ziklade ktorych vystavi sthmni faktiru za opakované dodanie tovarov a sluzieb
v pricbchu fakwraéného obdobia. Sthrmni faktdru SLOVNAFT, as. ododle
Zakaznikovi postou. K sihmnej faktire SLOVNAFT, a.s. vypracuje podrobné zoznamy
transakcii (nikupov) podla jednotlivych poloziek. ktoré Zakaznik uskutoénil
v predmetnom fakturaénom obdobi. SLOVNAFT, as. poskytne ticto zoznamy
Zikaznikovi sposabom dohodnutym v Zmluve (¢, 11, ods. 2. bod 4, Zmluvy).

Cena za tovary a sluzby nakipené Zikaznikom prostrednictvom PK  sa povaZuje za
zaplatend  vden  pripi celej  vyfakwrovanej sumy na  bankovy et
SLOVNAFT, a.s. Ak bude Zakaznik v omeskani so zaplatenim kipuiej ceny alebo e
Casti, bude SLOVNAFT, as. oprivneny Uétovat Zakaznikovi trok z omeikania vo
vyske jednomesaénej sadzby EUR LIBOR = 8% p.a. platnej v prvy def mesiaca, kedy
doslo k omeskaniu. Zakaznik je povinny uhradii’ drok z ometkania vyiétovany mu
spoloénostou SLOVNAFT, as. do 14 dni odo dita, kedy mu bolo vystavend
vyGétovanie droku z omeskania spolo¢nostou SLOVNAFT, a.s.

Zmluvné strany sa dohodli, ze nebezpedenstvo skody, ako aj vlasmicke privo k palivam
nakupovanym prostrednictvom PK prechadza na Zakaznika okamihom, kedy déjde
kich vyferpaniu cez tankovaciu pistol z vydajného stojana na CS do tankovanej
palivovej nadrze. K prechodu nebezpecenstva Skody a vlastnictva k ostanym skupinam
tovarov nakupovanym prostrednictvom PR (okrem sluzich na CS) ddjde okamihom
bezhotovostnej Ghrady ich kipnej ceny na CS.

SLOVNAFT, a.s. je v pripade vzniku pohladivok po lehote splatnosti vodi Zakaznikovi
oprivneny zapotitat’ vietky svoje splatné pohladavky vogi pripadnym zaviizkom, ktoré
mi a ktoré eviduje vo&i Zakaznikovi.

ie s
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. Vietky bankové poplatky sivisiace zo zaplatenim kipnej ceny a sankeii zmdSa

Zikaznik.

. Vpripade, ak z oznaéenia platby uskutoénenej Zakaznikom Jednoznaéne nevyplyva,

ktori faktiru touto platbou uhridza, bude platba povazovana za uhradu najskér splatnej
penalizaénej faktiry a nasledne najskor splame; dlznej ¢iastky.

. Zakaznik a SLOVNAFT, as. si oprivneni jednostranne zmenit éisla bankového

spojenia, banku. o ¢om v dostatoénom predstihu upozornia druht Zmluvni stranu,
a ziroved drubu Zmluvni stranu poziadaju o ihradu na nové Eislo bankového uétu,
Uvedené zmeny nebudd mat’ vplyv na splatnost’ faktiry.

- SLOVNAFT. as. je oprivneny vystavit tarchopis/dobropis so splatmostou 14

kalendimych dni odo diia jeho vystavenia v silade s ¢l 11 Zmluvy do 30 kalendarmych
dni od uplynutia kazdyeh 12 kalendamych mesiacov odo dia nadobudnutia G&innosti
Zmluvy a rovnake aj ku diu ukonéenia Zmluvy,

Clinok 9.
Blokovanic palivovych kariet

V' pripade omeskania Zikaznika so spinenim si svojich finanénych zdvizkov voéi
SLOVNAFT. a.s. mi spolonost SLOVNAFT. a.s. pravo zablokovat vietky PK vydané
Zakaznikovi s okamzitym uéinkom aj bez toho, aby tito skutoénest’ bol povinny vopred
ozndmit’ Zikaznikovi. V takomto pripade bude SLOVNAFT, as. ziroved oprivneny
okamzite odstapit’ od Zmluvy. ¢im nic je dotknuté jcho pravo na nahradu skody voéi
Zikaznikovi, kiord spolotnosti SLOVNAFT, as. vznikla v désledku porudenia
zavizkov Zikaznika,

Zablokovanie PK v désledku omeskania Zakaznika so spinenim si svojich finanénych
ziviizkov vodi SLOVNAFT. as, podla bodu 9.1, vysdic bude éinné az do dita uplného
uhradenia vSetkyeh splatnych zavizkov Zikaznika, alebo do doby prijatia takého
zabezpetenia predlozencho Zakaznikom. ktore bude pre spoloénost’ SLOVNAFT, as.
prijatelné a dostatodné

SLOVNAFT, as. je oprivneny zablokovat' PK s okamzitym ucinkom aj bez oznamenia
tejto skutednostt Zikaznikovi aj v nasledovnych pripadoch:

v dei ukonéenia platnosti a aéinnosti Zmlusvy z akéhokol vek dovodu,

Zakaznik nepouzil PR na bezhotovostny nakup paliv po dobu dihsiu ako bezprostredne
po scbe plyntcich 90 kalenddrnych dni,

mi dovedne pochybnosti o legilnosti transakeie, ktord ma byt vykonand PK, alebo ma
pochybnosti o sprivnosti a hednovernosti ddajov odovadanych mu Zikaznikom alebo
drzitefTom PK (napr. pouzitic falosnych dokumentov, podozrivy nikup, atd.)
v shvislosti so Zmlusou alebo poéas doby pouzivania PR,

Zikaznik podal alebo vodi nemu bl podany’ nivrh na vyhlisenie konkurzy, bol na jeho
majetok vyhliseny konkurz, alebo bol nisrh na vyhldsenic konkurzu Zamictnuly pre
nedostatok majerku, alebo sstipil do likvidicie, alebo sa vodi nemu zadala exckicia,
ktora maze ohrozit jeho podnikatelska Sinnost alebo platobng schopnost,

SLOVNAFT, as ma priva uvedend v bode 9.3, d) aj v pripade, ak sa informaera
o nivrhu ma vvhlisenie konkurzu, zamictnutia navehu na vwhlisenie konkurzu pre
nedostatoh majetku, vstupn do ikvidacie alebo o zucate) exeknen, ko moze ohrozil
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V3eobecné obchodné podmienky pre pouzivanie Zlatej a Striebornej karty spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.

Preambula
Spolofnost’ SLOVNAFT, a.s. vyzniva vo vietkych svojich zmluvngch vzt'ahoch cestu nilezitého a zodpovedného plnenia vietkych svojich zmluvnych povinnosti, pri¢om rovnaky
pristup ofakdva i od svojich zmluvnych partnerov. Ceslny a poctivy hospodarsky styk a vzdjomnd spokojnost’ zuzatvorenych obchodov s pre fu najvy$Sou prioritou, a preto

"

v ziujme dobrych vet'ahov a v dobrej viere uje tieto V3

Clénok 1.
Uvodné ustanovenia

Tieto Vieobeené obchodné podmient ¥ pre pouzivanie Zlatej a Stricbornej karty spoloénosti
SLOVNAFT, as. (dalej v texte len ~VOP”) upravujii privne vzahy spoloénosti
SLOVNAFT, a.s., VIéie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, spoloénost’ zapisana
v obchodom registri Okresného stidu Bratislava I, odd. Sa, viozka ¢. 426/B (dalej v texte
iba .SLOVNAFT, a.s.*) a jej zakaznikov (dalej len . Zakaznik™ a spoloéne so SLOVNAFT,
as. dalgj vitexte iba , Zmluvné strany” v prisluSnom tvarc) pri obchodnych vztahoch,
vyplyvajicich  z poskytnutia a poutivania Zlatej a Stricbornej  karty  spoloénosti
SLOVNAFT, as., najmi nikupu motorovych paliv, sluzicb andkupu inych tovarov,
poskytovanych na éerpacich staniciach spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. (dalej len ,CS%).
Ticto VOP obsahuji opis palivovych kariet, uréuji ich typy a varianty, vieobecné pravidla
pouzivania palivovych kariet, bezpeénostné pokyny pre ich pouzivanie, ustanovuji spdsob
vybavovania reklamicii a vymed jii podmienky akeepticic Zlatej karty spoloénosti
SLOVNAFT, a.s. v zahraniéi. Tieto VOP tvoria neoddelitelnd siéast’ Zmluvy o predaji
motorovych paliv a inych tovarov a shizieb prostrednictvom palivovych kariet spolognosti
SLOVNAFT, as. (dalej v texte len . Zmluva® v prisluSnom tvare).

Clinok 2.
Typy a varianty palivovych kariet

2.1, SLOVNAFT, as. vydiva dva typy palivovych kariet (dalej len ., PK*):

a) Ziatd  karta spoloénosti SLOVNAFT, as. (,GOLD CARD*): Karta
s magnetickym prizkom s osobnym identifikaénym kédom (dalej len PIN kod)
uréenti pre tuzemskeé a cezhraniéné poukivanie a

b) Strichornd karta spoloénosti SLOVNAFT, as. (,SILVER CARD*): Karta
s magnetickym prizkom s osobnym identifika¢nym kédom uréend len pre tuzemské
pouZivanie.

(*Cirafické vyhotoveme a dizain PK mésu podliehat zmene.)

12, SLOVNAFT. as. vydiva svojim Zikaznikom nasledovné druhy palivovych kariet:

a) Karty vydané na evideniné &islo vozidla (dalej len ,ECV*): Pri tomto druhu Je
PK vydani Zakaznikovi na nim uvedené cvidenéné éislo vozidla (ECV). Zakaznik,
ako aj uzivatel' PK je opravneny tieto vyuzivat' vyluéne pri nikupe motorovych paliv
za predpokladu, ze ECV vozidla, do ktorého sa tankuje sa zhoduje s ECV uvedenom
na PK. Zikaznik, ako aj nim urCeny uzivatel’ PK sa zaviizuje tankovat' palivé len do
palivovej nadrze motorového vozidla s ECV uvedenom na PK. SLOVNAFT, a.s. je
opravneny odmictnut’ akceptaciu PK v pripade. ze sa ECV uvedené na PK a ECV
tankovancho motorového vozidla nezhoduji.

b) Karty vydané na osobu: Pri tomto variante PK Zikaznik uvedic meno a priezvisko
osoby opravnenej pouzivat' PK (uzivatel PK) do Ziviiznej objedndvky kariet.
Previdzkovatel' CS ako aj SLOVNAFT. ass. Jje oprivneny poziadal' uzivatela PK,
aby predlozil vhodny doklad na identifikaciu 2a téclom overenia jeho oprdvnenia na
nakup paliva, sluzieb alebo tovarov. V pripade PK vydanej na osobu Jje Zakaznik
alebo nim uréeny uzivatel oprivneny natankoval’ motorovié palivi len do palivovej
nadrze vozidla (nie do invch obaloy),

¢) Karty gariZové (GARAGE): Pri tomto variante PK SLOVNAFT, as. vyda palivo
do palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla pre uzivatela tejto PK. V tomto pripade
nebude SLOVNAFT, a.s. overovat’ ECV aleho totoznost’ osoby,

d) Karty sudové (BARREL): Pri tomto variante PK SLOVNAFT, a.s. vydi palivo do
akejkol'vek nadrze aalebo palivovej nadrze akéhokol'vek vozidla pre uzivatela tejto
PK. V tomto pripade nebude Previdzkovatel' ¢S overovat’ ECV alebo totoznost’
osoby.

SLOVNAFT, as. doda Zikaznikovi 1ypy a varianty karict podl'a moznosti uvedenych

vodsckoch 2.1, a 2.2, 1ohwo élinku. na ziklade v¥beru Zikaznika uvedeného vo

forme Zaviiznej objednavky karier, \ pripade. ze si Zikaznik vyberie rozne typy

a varianty Kariet, rozne fakturaéné alebo dodacie strediska, tieto taktiez uvedie do

Zaviznej objednivky kariet,

24 SLOVNAFT, as. poskytne  Zikaznikovi moznost’ bezhotovostiného  nikupu

vybranyeh skupin tovarov, ktoré Zikaznik uvedic vo svojej Ziviznej objedndvke na
PK (kombinicia podla viastného vyberu). pricom Zikaznikovi budi tieto tovary
predané za ich aktudinu kipnu cenu, za ktor sa predivaja na prisluinej CS. Uvedené
s nevztahuje na skupinu tovary - paliva,

Skupiny tovarov. kioré méze Zakaznik nakupoval’ cez PK Zlatd a Strichornd s
nasledovné:

a) palivia: Tempo Plus 95, ECO~ Autoplyn (LPG). Tempo Plus Dicsel, EVO Diesel,
Tempo Plus 95 UNI. EVO Benzin, v rozsahu pristupnosti uvedenych paliv na
prisiusnej CS,

b) sluiby: akikolvek sluzba poskytovana na prislusnej S,

¢) muazivi: akékol'vek mazivo valebo olgj predivané na prislusnej CS.

d) doplnky pre starostlivost’ o autd a d"alSic vybavenic pre autd: akékol'vek doplnky
prestarostlivost” o autd a daltie vybavenie pre autd predivané na prisluinej ¢S,
obchodny tovar: akykolvek obchodny tovar predivany na prislusnej €S, ktory nie je
zahmuty do vydsic uvedenyeh skupin.

Vihladom na skutoénost, ze kazda PR Je vydand a pouzitel'nd len na i skupinu

tovarov, ktoré  Zikaznik vopred zadefinoval pred vydanim  PK, akikol'vek

poziadavku Zakazmka na zmenu. zuzenic alebo rozsirenie skupin tovaru je mozné
uskutoénit” ken vymenou PK podla Clinku 6, tyehto VOP,

s
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né obchodné podmienky pre pouzivanie Zlatej a Striebornej karty spoloénosti SLOVNAFT, a.s.:

Clinok 3,
Popis palivovej karty

Zlati aj Strichoma PK spoloénosti SLOVNAFT, as. obsahuje na prednej strane
embosované a predtla¢ené Gdaje v nasledovnej Struktire:

ndizov karty - typ PK, oznadeny ako FUEL CARD GOLD (Zlatd karta spoloénosti
SLOVNAFT, as.) aleho FUEL CARD SILVER (Strichornd  karta spoloénosti
SLOVNAFT, as.),

tislo karty — 16-micstne unikatne &islo, ktoré PK identifikuje,

miesto pre individudlny zipis — dvojriadkovy priestor, do ktorého Je mozné na ziklade
poziadavky Zakaznika uviest nizov/meno Zakaznika a EC v,

poloika plamest’ karty - oznadend ako PLATNOST/EXPIRATION, v tvare
ROK/MESIAC,

tovarovy kéd - udaj o nastavenych moznostiach bezhotovostneho nakupu maotorovych
paliv, sluzieb a d'al$icho tovaru.

Podrobné vyobrazenie PK, ako agj vietky ostatné informicie o ddajoch na nich

uvedenych, je moiné najst na internetovej stranke http://www slovnaft sk/sk/,

Clinok 4.
Vyddvanie palivovych karict

Zikaznik  najneskér  pri podpise Zmluvy  wvypini  Informaény  formulir
o Zikaznikovi  a Ziviizni  objednavku  kariet. Vzory oboch  formulirov
sa nachddzaji  na  webovej  strdnke spoloénosti  SLOVNAFT  as.

. s

Jiwww slovnaft.sk/sk/obchodni_partneri/sluzby/zakaznick servis dokumenty/.
Zikaznik ziroved pred podpisanim Zmluvy doruéi prisluSnej kontakinej osobe
spolognosti SLOVNAFT, as, aj platny vypis z prisluiného registra, v ktorom je
zapisany (prostrednictvom posty, faxom, alebo e-mailom) nic sardi ako 10 dni.
V pripade, e doslo k podpisaniu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami a spoloénosti
SLOVNAFT, a.s. vlehote 14 dni odo dia. kedy mi k dispozicii victky z uvedenych
listin vystavi Zikaznikom zdvizne objednané PK. V pripade osobného doruéenia PK
bude Zikaznik kontaktovany zo strany SLOVNAFT, a.s..

Spolu so zaslanim ziviznej objednivky diva Zakaznik sihlas na spracovanie zaslanych
udajov v informaénych systémoch Skupiny MOL, ktorej je SLOVNAFT, a.s. élenom.

V pripade PK doru¢ovanych postou budi Zikaznikovi tieto odoslané formou
doporuenej zisiclky. Ziroved budi rovnakou formou Zikaznikovi odoslané aj
osobitné obilky s prislusnymi PIN kédmi k PK. SLOVNAFT. as. nenesie ziadnu
zodpovednost’ za stratw. poskodenie alebo zneuzitie zasielky po jej odovzdani na
podtovii prepravu,

V pripade osobného prevzatia PK sa Zikaznik, alebo Zikaznikom spinomocnend osoba
(osoba disponujica origindlom splnor ia od 3 drnych zastupcov Zakaznika
s uradne overenymi podpismi splnomociivjicich osdh) zavizuje svojim podpisom
potvrdit’ prevzatic PK uvedenim identifika¢nych udajov Zikaznika vo forme pisomného
potvrdenia o prevzati PK (dalej len .Potvrdenic o prevzati palivovych kariet”),

V pripade zasielania PK Zikaznikovi podtou je Zakaznik povinny po ich obdrzani
preverit’ spravnost vydanych PK a ich é&isicl. Zakaznik je povinny  doruéit’
SLOVNAFT, a.s. faxom alcho postou Potvrdenie o prevzati PK podpisané Statutirmymi
zastupcami - Zakaznika, alebo Zikaznikom splnomocnenej  osoby disponujiicej
pisomnym splnomocnenim v zmysle bodu 4.4, vyisie. 7 bezpetnosinych dovodov
SLOVNAFT, a.s. aktivuje len tie PK. o ktorvch obdrzi pisomné Porvrdenia o prevzati
PK.

Clinok 5.
PouZivanie palivovych kariet

Zakaznik. ako aj drzitel PK 0 povinni ticto chrinit’ pred ich poskodenim, odcudzenim,
stratou. zniCenim a moznvm zneuzitim. Zakaznik, drzitel PK. ani nd osoba nesmie
vykendvat’ upravy alebo opravy PK aje povinny umoznit SLOVNAFT. as. alebo
pracovnikovi €S vykonar kentrolu stavu PK. Zakaznik alebo drzitel PK tito nesmie
pouzit’ na Géely poskytnutia finanéného zabezpedenia alebo ingj formy zibezpeky
v prospech tretej osoby. Zikaznik je povinny obozndmit’ wivatelov PK s vysdic
uvedenymi povinnostami, SLOVNAFT, as. neprebera ziadnu zodpovednost' za skody
alebo straty, ku ktorym déjde v désledku zancdbania alebo porusenia vyvitic uvedenych
povinnosti Zakaznika,

O pouziti PK a potvrdeni ransakeii termingl vytladi potvrdenku o pouziti PK v dvoch
vyhotoveniach. Pracovnik €S podpie ohe vyhotovenia a dd ich podpisar drzitelovi PK,
¢o slizi ako potvrdenie o prevzati tovaru. Pracovnik €S odovzda drzuelovi PK origindl
potvrdenia o jej pouziti.

V pripade. ze akceptacia PK je od ia, drzitel’ PK uhradi hodnoty nikupu inym
sposobom alebo zrugi nikup, ak to povaha nakupovaného tovaru umoziuje,

Pracovnik C$ méze odmictnut akeeptoval’ PK alebo moze zadrzat' PK 4 ziroved spisat’
hlisenic o udalosti v pripade. ak:

ktorykol'vek formdlny prvok PK bude odlisny od $pecifikdcic PK uvedenej v Clinku 3.
VOoPr,

ECV uvedené na PK sa nezhoduje s ECV tankovaného motorového vozida,

Pracovnik &erpace] stanice odmictne akeeptovat’ PK, ak:

kanovy terminal odmietne platbu PK z dovodu nemoznosti autorizicie,
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9.5,

9.6.

10.1,

10.3.

10.4.

105,

10.6.

At

p Tska éi ~ alebo platobnir schopnost tyka osoby vykondvajicej voéi
Zikaznikovi priva ovlidajiicej osoby tak, ako je tito definovand v prisluinych
ustanoveniach Obchodného zikonnika SR v platnom zneni.

Ak SLOVNAFT, as. ziska informaciu, Ze Zakaznik je v ome3kani so splnenim si
finanénych zdvizkov voéi ktorémukolvek élenovi Skupiny MOL (majetkovo
prepojené spolodnosti, v ktorych méd spoloénost’ MOL Nyrt, priamu alebo nepriamu
majetkovi iéast’, alebo v nich priamo alebo nepriamo vykondva rozhodujaci vplyv),
ktori st uvedeni na intemctovej strinke www.slovnaft.sk, alebo ktordkolvek
z uvedenych spoloénosti Skupiny MOL voéi nemu zastavila dodivky tovaru, bude
SLOVNAFT, a.s. oprivneny zablokovat' PK vystavené Zakaznikovi aZ do diia, kedy
Zikaznik zaplati v cclom rozsahu vietky pohladivky dotknutého &lena Skupiny
MOL.

Zablokovanic PK v zmysle vySSic uvedenych ustanoveni tohto &linku nie je
porudenim Zmluvy zo strany SLOVNAFT, as. aani nezaklada Ziadny narok
Zikaznika na nahradu akejkol'vek skody (skutoénej Skody, alcbo uslého zisku) voéi
SLOVNAFT, a.s. Spoloénost SLOVNAFT, as. je v pripadoch, kedy nastant dévody
na blokdciu PK stiéasne opravneny okamzite odstipit’ od Zmluvy uzavretej so
Zikaznikom.

Clénok 10.
Zabezpedenic

Zakaznik berie na vedomie, #e bez kejkolvek j straty obchodnej dévery je
pre SLOVNAFT, as. mimoriadne dolezité, aby bola zabezpeéend  platobna
schoprost’ kazdého z jeho Zikaznikov a tato nebola ohrozeni poéas celej doby
platnosti Zmluvy medzi zmluvnymi stranami. Z tohto dovodu SLOVNAFT, as.
pravidelne vyhodnocuje kredibilitu a vySku zaviizkov Zikaznika, ako aj jcho
finanénu stabilitu, aby minimalizoval riziko ndrastu vysky svojich pohl'adivok vogi
Zakaznikovi po lehote splamosti.

- Z ddvodov uvedenych vbode 10.1. Zakaznik sahlasi s privom SLOVNAFT, as,

stanovitt mu podla svojich internych pravidiel ohodnocovania zakaznikov
prislichajici kreditny limit (d: alej len ,Kreditny limit*), Kreditny limit, jeho vyska
aforma zabezpelenia si uvedené v &lanku I1. Zmluvy uzavretej so Zikaznikom.
SLOVNAFT, as. bude na vyziadanie Zakaznika informovat o aktudlng vyske
Kreditného limitu, ktory bol Zakaznikovi prideleny,

SLOVNAFT. as. je opravneny pozadovat' od Zikaznika kedykol'vek poéas platnosti
Zmluvy, ato aj pred tym, ako dojde kjej uzavretiu, zabezpeéenie zivizkoy
Zikaznika (zaplatenic kipnej ceny a Jjej prislusenstva) vyplyvajicich z dodivok
tovaru podla Zmluvy. O forme, prijatelnosti a vyske hodnoty zabezpeéenia, ktoré
navrhne Zikaznik za Géelom zabezpedenia svojich zivizkov z obchodnych vatahov
voii SLOVNAFT as. rozhoduje SLOVNAFT, as. pricom preferovanou formou
zabezpecenia je najméd bankova zdruka, akreditiv, alebo depozit finanénych
prostriedkov v prospech SLOVNAFT, ass., zaloiné pravo na nehnutelnost’, pripadne
ind bezpeénd a bonitd forma zabezpedenia uréend na ziklade dohody zmluvnych
strin,

Zakaznik je povinny zabezpeéit, aby doba platnosti nim poskytnutej bankovej
ziruky, akreditivu, depozitu, alebo inej zo strany SLOVNAFT, a.s. prijatej formy
zabezpelenia bola najmenej o 15 kalendirnych dni dihsia, ako je doba splatnosti
poslednej moznej faktiry podla Zmluvy. Vpripade, ak Zikaznik nepredlozi
v termine uréenom SLOVNAFT, a.s. doklad o predlzeni platnosti uvedenych foriem
zabezpetenia, SLOVNAFT, ass. je oprivneny zablokovat' vietky PK Zakaznika.
Zikaznik je povinny v termine dohodnutom 50 SLOVNAFT, as. odovzdat mu
doklady preukazujuce, ze ie kupnej ceny a jej prislusenstva bolo zab peéend
sposobom a vo vyske dohodnutej medzi zmluvnymi stranami v zmysle Zmluvy. Ak
st Zdkaznik nesplni tito povinnost, méze SLOVNAFT, as. do doruéenia nim
pozadovanyeh dokladov preukazujicich splnenie si tejto povinnosti Zikaznika
zadrza’ vydanie PK, alebo uz vydané PK zablokoval' bez toho, aby takéto konanic
SLOVNAFT, as. znamenalo porusenic Zmluvy alebo zinik jcho oprivnenia
okamzite odstapit’ od tejto Zmluy ¥ a ziroven bez toho, aby takéto konanic zo strany
SLOVNAFT, a.s. zakladalo akykol'vek nirok Zikaznika na nihradu Skody (skutoénej
skody. alebo uilého zisku). Zikaznik Je povinny pozadované doklady poskytnir’
SLOVNAFT, as. v dostatoénom &asovom predstihu pred dohodnutym terminom
vystavenia prvej PK. inak je SLOVNAFT. as. oprivneny odmietnut’ uzavretie
Zmluvy a‘alebo vystavenic PK.

Ak Zakaznik nezabezpedi zaplatenie kipnej ceny spésobom a vo vyske pozadovane]
za strany SLOVNAFT, a.s. ani v dodatoéne; primeranej Ichote, ktord mu bola urcena,
je SLOVNAEFT, as. oprivneny od Zmluvy odstapit’ v silade s Clankom 16, tychto
VOP. SLOVNAFT, a.s. nic je povinny Zakaznikovi poskytnit’ dodatoéni primerani
Ichotu na poskytnutic dohodnutého zabezpegenia, alebo uz poskytnum dodatoénd
lehotu mu predizir.

Clanok 11.
Reklamicie

V pripade reklamacie kvality a mnozsiva motorovych paliv je Zakaznik povinny
postupovat’ podla  Reklamaéného poriadku  spoloénosti  SLOVNAFT, as.
zverejneného ma kazdej CS SLOVNAFT. as. (Reklamaény  poriadok pre
maloobehodny predaj-).

2.V pripade staznosti (napr. fakturacia, funkénost’, vyhotovovanic kariet apod.) je

Zikoznik  povimny  postupoval podla  Reklamaéného  poriadku  spolognosti
SLOVNAFT. a.s. vztahujici sa na predaj motorovych paliv. vykurovacich olejov,
bitimenoy, chemikilii a LPG zv erejnencho na internetove strdnke SLOVNAFT. ass.
www slovnaft.sk'sk/obchodni_partneri sl ‘zakaznicky_servis/do
(.Reklamacny poriadok pre velkoobehodny predaj).

. Vznesenie reklamicic alebo  srazosti nema odkladny  acinok na  povinnost'

Zikaznika uhradit’ svoje splatné ziviizky voéi spoloénosti SLOVNAFT, s, podla
Zmluvy,

Clinok 12,
VyiSia moe

Za poruseme zmluvy sa fepovazuie shutocnost, ked' micktord/kworikolvek zo
emluvngch strin nie je schopna plir svoje zmluvné povinnosti z dovodov, ktoré si
mima kontroly oboch strin (vva3gia moc) Za udalosti V¥ERE] Mot sa povazuju

[
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. Spoloénost’

nepredvidatelné udalosti, ktorym nie je mozné zabrinit' M'udskou silou (napr. vojna,
celodtitny  Strajk, zemctrascnie, povoden, poziar, teroristicky dtok, prerusenie

“funkEnosti termindlov kariet, prerusenic previdzky CS atd’), ktoré sit mimo kontroly

zmluvnych stran, resp. si nezelanym stavom a ktoré priamo brania prislusnej zmluvnej
strane vo vykone jej zmluvnych povinnosti. Na Ziadost druhej zmluvnej strany je
dotknutd zmluvna strana povinna predlozit’ potvrdenic o existencii udalosti vysdej moci
vydané Stitnym orginom alebo organiziciou na zastupovanie zaujmov v krajine
pévodu.

- Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnii inak, zmluvné terminy sa predizia pomerne

o trvanie udalosti vyiScj moci. Ak udalost’ vySSej moci trvd dihdic ako 30 dni,
ktordkolvek zmluvni strana je oprivnend pisomne vypovedal zmluvu bez
nepriaznivych pravnych désledkov, a to aj v pripade, keby na takyto krok nebola
oprivnend v zmysle tejto zmluvy.

. Pred vypovedanim zmluvy si zmluvné strany povinné viest rokovania o pripadnej

zmene zmluvy. Ak takéto rokovania nevedi k vysledkom do 10 dni, Jje mozne uplatit’
privo na vypovedanie zmluvy.

. Zmluyné strany st povinné vzijomne sa informovat’ o hroziacej udalosti vy3sej moci

alebo o jej vyskyte a o jej predpokladanom trvani do 15 dni. Skody spésobené
oneskorenym informovanim o hroziacej udalosti vy$3ej moci alebo o Jjej vyskyte hradi
strana, ktord je zodpovedna za oneskorené informovanie.

Chinok 13,
MIZanlivost’

. Zmluvné strany sa dohodli na tom, e vietky udaje, skutoénosti - a najmé, ne nie

vyluéne existenciu tejto zmluvy a jej obsah — savisiace s druhou stranou a jej éinnost'ou,
ktoré jedna zmluvna strana ziskala alebo obdrzala kedykol'vek a akymkolvek spasobom
v suvislosti s uzavretim a plnenim tejto zmluvy, budi povazovar za diverné a maji
charakter obchodného tajomstva. Zmluvné strany sa zaviizuji takéto informicie
a skutoénosti neposkytni' a nespristupnit tretim osobam a nevyu#it na iny iéel, ako na
plnenie tejto zmluvy.

Toto ustanovenie sa nevzi'ahuje na zverejnenie informdcii tretej stranc zabezpecujtice]
poradenské, fakturaéné a Giétovnicke sluzby pre SLOVNAFT, a.s. na ziklade zmluvy.

- Povinnost’ nezverejiiovania sa nevztahuje na informacic a skutoénosti, ktoré:

- s verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia zmluvnej strany, ktord ticto ziskala
stanti verejne pristupnymi, alebo

- boli druhej zmluvnej strane preukizatelne znime pred nadobudnutim platosti
zmluvy, alebo

- zmluvnd strana ticto ziskala od tretej strany, kiord nie je viazani povinnostou
mléanlivosti voéi strane, ktorej sa takéto informécie tykaju, alebo

- sa majl spristupnit’ a poskytnit v zmysle vicobecne ziviznych privnych predpisov,
alebo vyziadania oprivnenych organov vrozsahu uréenom platnymi  vicobecne
zdviiznymi pravnymi predpismi.

Ukonéenie platnosti a déinnosti zmluvy 2 akychkolvek dévodov nemd vplyv na
povinnost’ zachovavat’ miéanlivost’.

Clénok 14,
Komunikacia

V otazkach tykajicich sa zmlunych zalezitosti je oprivnend v mene Zikaznika konar
kontaktnd osoba uvedend v zahlavi Zmluvy,

Zmluvné strany sa zavizujit, Ze sa budii bezodkladne vzdjomne informovat’ o vietkych
dolezitych  skutoénostiach tykajicich sa  oblasti spravoranych Zmluvou ao
okolnostiach, ktoré by mohli spasobif’ ohrozenie pinenia Zmluvy.

3. Zmluvne strany sa dohodli, ze pisomné oznamenia, listiny alebo iné pisomnosti uréengé

a adresované druhej zmluvnej strane sa jej budi dorucovar’ osobne, ¢-mailom alebo
doporucenou postou na adresu jej sidla zapisanit v obchodnom. alebo inom registri. Ak
si druhd zmluvnd strana, ktorej je pisomnost’ uréena. tito pisomnost’ nevyzdvihne do 5
dni od jej uloZenia na poite. povazuje sa posledny defi tejto lehoty za def dorudenia, aj
ked’ sa o tom druhd zmluvnd strana nedozvedela, V pripade zmeny adresy alcho ingj
relevantnej informécie sa zmluvnd strana zaviizuje, bez zbytoéného odkladu, tito zmenu
pisomne ozndmit” druhej zmluvnej strane. Pisomné ozndmenie zmeny adresy je splnené
aj dorulenim informicie o zmene prostrednictvom telegramu alebo telefaxu alebo
elektronickej posty.

Zmena v registraénych ddajoch spoloénosti, obzvIadt zmena sidla, zmena konatela,
bankového spojenia vrdtane zmeny organizdcie zodpovednej za zhotovenie a realiziciu
zmluvy alebo zmena udajov o kontakinych osobich sa nepovazuju za okolnosti meniace
Zmluvu, V zivislosti od okolnosti ticto zmeny budi oznimené dotknutou zmluvnou
stranou druhej zmluvnej strane pisomne 10 dni vopred alebo 10 dni po registricii
zmeny.

Clinok 15,
Podmicnky akeepticic Zlatej PK v zahraniéi

. Zikaznik je opravneny primerane, za podmicnok wvedenyeh v ehio VOP, pouzit’

Zlata PK aj na nikupy v maloobchodnych siet’ach terpacich sanic v zahrani¢f. Na
nakup motorovych paliv v maloobehodnych sietuch cerpacich stanic v zahraniéi sa
nevztahuje ustanovenic ¢l 11 ods. 2. bod 3. Zmluvy acl HL ods, I Zmluvy,
SLOVNAFT. a.s. ozndmi Zakaznikovi defi zaciatku prijimania Zlatej PK v zahranidi
vanyeh krajindch ako uvedenych v tomto Elanku nizdie a zaroven mu poskyine presné
informicic o spdsobe a  podmicnkach akeepticic @ o umiestneni  previdzok
akeeptujicich Zlaté PKL

2. Nikupy uskutoénend v maloobchodnych sictach v zahraniéi - oddelend od transakeii

uskutoénenyeh na Slovensku - sa zaznamenavaju v narodnej mene prisluinej krajiny
a fakturuji sa Zikaznikovi v platnej mene Slovenskej republiky.

SLOVNAFT, as. uplami pri ndkupoch  realizovanyeh v zahraniéi
prostrednictvom Zlate) PK rovnaké platobné podmienky (frekvencia  fakturicie,
splatnost’ faktir) ako tie , kloré sa vztahuji na ndkupy uskutoénene prostrednictvom PK
na Slovensku. SLOVNAFT, a.s vystavi pre zitkuznika zoznam fakuir, kde budit uvedend
vietky faktiry za tankovanie na Slovensku a v zahramiéi v danom fakturadnom obdobi
acelkovd ciastha ma zaplaenie, Zikaznik moze aaplant’ tito sastkw, alebo uhradic
Jednotlivé fakiry

Prt nakupoch tovaron a sluzieh realizovanyeh Zikaznikom v zahmaniéi prostrednictvom
Zhtej PR je zodpovedny za kvalite tovaru a sluzich vyluene previdekovatel €S, na
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ktorej sa nikup uskutoénil. SLOVNAFT, as. nie je zodpovedny za Ziadne naroky
Zikaznika, ani stym sivisiace pripadné spory medzi Zikaznikom
a previdzkovateTom CS v zahraniéi.

Akcepticia Zlatej PK v Mad'arskej republike, Rumunsku, Chorvitsku, Srbsku,
Slovinsku, Rakisku a Ceskej republike

15.5. Akcepticia Zlatej PK v Mad'arskej republike, Rumunsku, Chorvitsku, Srbsku,
Slovinsku a Rakisku

15.5.1.Zlat¢ PK spoloénosti SLOVNAFT, as. st akceptované v sicti ¢erpacich stanic
Skupiny MOL - v Mad'arskej republike (sict” MOL), Rumunsku (siet’ MOL),
Chorvitsku (sict’ Tifon), Srbsku (sict’ MOL), Slovinsku (siet’ MOL) a Rakisku
(sict' MOL a Roth). Pouzivanie Zlatych PK na erpacich staniciach Skupiny MOL
nepodlicha osobitnym poplatkom,

15.5.2 Kapna cena nakipenych paliv na &erpacich staniciach Skupiny MOL je zhodnd
s maloobchodnou cenou daného paliva aktudlnou na konkrétnej Eerpacej stanici.
Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom Zlatych PK musi zodpovedat' jej
sortimentnej $pecifikdcii.

15.5.3. Nikupy realizované Zakaznikom v sietach Zerpacich stanic Skupiny MOL budi
zidtované nasledovne: Zikaznik spoloénosti SLOVNAFT, a.s. obdrzi na danej CS
potvrdenic o nim realizovanom nikupe na dancj €S, ktoré bude obsahoval’ uréenic
nakupovaného druhu a mnozstvo tovaru, datum nakupu a cenu nakipeného tovaru.

15.5.4 Spolognost’ Skupiny MOL vystavi o transakeii evidujicej nikup Zikaznika fakuiru
vo vlastnom mene, ktori doruéi spolofnosti SLOVNAFT, as. Spoloénost’
SLOVNAFT, a.s. faktiru postipi Zikaznikovi a zabezpedi mu podrobné prehlady
nikupov vykonanych na gerpacich staniciach Skupiny MOL. Faktira, ktord
spoloénost’ Skupiny MOL vystavi za realizované nakupy Zikaznikovi bude splatnd
na bankovy Uget SLOVNAFT, a.s. ktory je uvedeny na doklade , Zoznam faktar*.

15.5.5 Celkova kipna cena Zakaznikom realizovaného nikupu prostrednictvom Zlatych PK
bude na faktire vystavenej Zikaznikovi uvedeni v domdcej mene aj v euro.
Prepotitanie kipnej ceny realizovaného nikupu sa uskutoéni kurzom deviza stred
domdca mena/euro vyhlasenym prisluinou NirodnowCentrilnou Bankou danej
krajiny, kde sa nikup paliva prostrednictvom Karty uskutoénil, platym v deit
uskutoénenia nikupu.

15.6. Akcepticia Zlatej PK v Ceskej republike

15.6.1.Zlaté PK si akceptované na vietkych Eerpacich staniciach spoloénosti BENZINA,
s.r.0. v Ceskej republike, a to rovnakym sposobom ako Karty sudové, bez overenia
PIN kodu. Pouzivanie Zlatych PK na terpacich staniciach spoloénosti BENZINA,
s.r.0. nepodlicha osobitnym poplatkom,

15.6.2.Kiipna cena nakipenych paliv na Serpacich staniciach spolocnosti BENZINA, s.r.o.
je zhodnd s maloobchodnou cenou daného paliva aktudlnou na konkrétnej Eerpace)
stanici. Sortiment tovaru nakupovaného prostrednictvom  Zlatych PK musi
zodpovedar jej sortimentnej Specifikacii,

15.6.3.Celkovd hodnota jedného nikupu nesmie prekrodit’ denny limit 40.000-Ké. Pri
prekrofeni tohto  limitu je nuiné vyrovnat rozdiel platbou v hotovosti
prostrednictvom platobnej karty alebo inej palivovej karty a pod. O celkovit hodnotu
nakupov realizovanych Zakaznikom bude po spracovani transakcii znizeny poveleny
limit nn  Zlatych PK Zikaznika.

15.6.4 Nakupy realizované Zakaznikom v sieti éerpacich stanic spoloénosti BENZINA,
s.r.0. budii zictované nasledovne: Zikaznik spoloénosti SLOVNAFT, a.s. obdrzi na
danej CS zjednodudeny daiovy doklad, ktory bude obsahovat’ uréenie nakupovaného
drubu a mnozstva tovaru, datum nakupu a cenu nakipeného tovaru. Kipna cena
nakupenych tovarov bude uvedend v éeskych korundch (K&). Ak zdkaznik potrebuje
pre uéely vratenia DPH dplny daovy doklad, poziada obsluhu CS o jeho vystavenie,
pricom je povinny predlozit identifikaéné idaje svojej spoloénosti, potrebné na
vystavenie tplného dafiového dokladu,

15.6.5.5poloénost BENZINA, sro. vystavi otransakeii evidujicej niakup Zakaznika
faktiru vo viastnom mene. ktord doruéi spoloénosti SLOVNAFT, as.. ten ndsledne
vyictuje Zikaznikovi kipnu cenu nakipenych tovarov asluzieb faktirou
(nedaniovym dokladom) v ELUR, pridom jednotlivé kipne ceny sa budd prepoéitavat’
vymennym kurzom deviza CZKEUR Ceske] Ndrodnej Banky plamym v dei
uskutoénenia nakupu zo strany Zikaznika prostrednictvom Zlatych PK.

15.6.6,Faktira vystavend Zikaznikovi spolotnostou SLOVNAFT, a.s. (nedanovy doklad)
bude obsahovat podrobny prehlad nikupov vykonanych na CS spolo¢nosti
BENZINA, s.r.o. v Ceskej republike prostrednictvom Zlatych PK.

15.6.7.Ak bola ziadost Zikaznika o blokiciu Zlatych PK v Ceskej republike dorufend
spolocnosti SLOVNAFT. as. do 16.00 hod. daného kalendimeho dia, preberd
SLOVNAFT. as. zodpovednost za skody sposobené neoprivnenou manipuliciou so
Zlatymi PK v zahmnidi od 09.00 hod. nasledujiccho kalenddmceho dia po doruéeni
ziadosti o blokaciu. Pri dorufeni ziadosti o blokaciu Zlatych PK. kiora sa uskutoéni
po 16.00 hod. dancho kalendirmeho dia zagina 24 hodinovd lchot na realiziciu
blokdcic Zlatych PK plynat’ od 09.00 hed. nasledujticeho kalendirneho dia po dni

doruéenia ziadosti o blokaciu. Do uplynutia tejto doby za victky Skody vzniknuté
zmeuzitim karty, ako aj $kody vzniknuté nespravnym pouZitim Zlatych PK, zodpoveda
Zikaznik.

Clinok 16.
Ukonéenic Zmluvy

16.1. Zmluvu je mozné ukonit' pisomnou dohodou Zmluvnych strin podpisanou
oprivnenymi zistupcami oboch Zmluvnych strin za podmienok v nej uvedenych.

16.2. SLOVNAFT, a.s. a Zikaznik st oprivneni odstipit’ od Zmluvy ako pri podstatnom
poruseni, pri¢om Zmluva zanikd diiom doruéenia pisomného odstupujiiceho prejavu
druhcj Zmluvnej strane, a to bez akejkol'vek povinnosti na nihradu Skody Zmluvnej
strane, ktorej je odstipenic adresované, ak:

a) Zikaznik a SLOVNAFT, as. a/alebo osoba konajica vjcho mene, alebo v jeho
lipeni d dmienky Etického kdédexu Skupiny SLOVNAFT

peni, zd porusi p
(k dispozicii na www.slovnaft.sk), alebo
b) Zakaznik a SLOVNAFT, a.s. porudi svoju povinnost’ zachovivat’ ml&anlivost, ku ktorej
sa zaviazal v Zmluve, alebo
¢) z dévodu vy3sej moci podl'a élanku 12. tychto VOP.
16.3. SLOVNAFT, as. je oprivneny odstipit’ od Zmluvy ako pri podstatnom poruseni
Zmluvy, pricom Zmluva zanikd dfiom dorugenia odstupujiiceho prejavu Zikaznikovi,
a to bez akejkol'vek povinnosti na nihradu skody voéi Zikaznikovi v nasledovnych
pripadoch:
a) déjde k napincniu podmienky uvedenej v ¢lanku 8., bod 8.3. tychto VOP, alebo
b) ddjde k naplneniu podmicnky uvedenej v &linku 9., body 9.1. a 2.6. tychto VOP, alebo
¢) déjde k naplneniu podmicnky uvedenej v élinku 10., body 104, a 10.6. tychto VOP,
alebo
d) Zikaznik porusi svojc zmluvné povinnosti uvedené v Zmluve, v jej prilohich alebo
v platnych VOP, alebo
¢) Zikaznik nesihlasi s novym znenim VOP, alebo
f) Zikaznik je platobne neschopny, podal alebo voéi nemu bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol navrh na jeho
vyhlasenic zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstipil do likvidacie, alebo sa voti
nemu zacala exekucia, ktora méze ohrozil' jeho podnikatel'skd ¢innost’ alebo platobni
schopnost,
g) Zikaznik poskodi dobré meno alebo podnikatel'ski doveryhodnost’ SLOVANFT, a.s..
16.4. V pripade ukoncenia Zmluvy zakéhokolvek dovodu (doheda, odstipenie) tito
skutoénost nezbavuje Zmluvné strany vzdjomne si vyrovnat' vietky pohladivky
a zaviizky, ktoré im vznikli do dia ukonéenia Zmluvy

Clanok 17.
Zivereéné ustanovenia

17.1. Daldie vzijomné priva apovinnosti neupravené v alebo viychto VOP sa riadia
Obchodnym  zikonnikom a daliimi vieobeene ziviznymi pravnymi  predpismi
Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

17.2. Pripadné spory sa budu snazit' obe Zmluvné strany riedit’ vzdjomnou dohodou.
V pripade, ze medzi Zmluvnymi swanami nedojde k dohode, bude rozhodovat” sad
prisludny podl'a sidla odporcu v zmysle zdk. ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok
v zneni neskordich predpisov.

17.3. SLOVNAFT as. si vyhradzuje privo jednostranne zmenit' VOP. alebo ich nahradit
novym znenim. SLOVNAFT, as. oboznimi Zikaznika so zmenou VOP najneskér
v lehote 30 dni pred diiom G¢innosti ich nového znenia,

Odo dia Géinnosti novych VOP sa tieto budd vzrahovat' na vietky zmluvné vztahy,
ktoré im podlichajii a ktoré st v platnosti v dei ich Ginnosti.

Pokial' Zikaznik nesuhlasi s novym znenim VOP, je opravneny z tohto dovodu odstapir’
od Zmluvy uzavretej so SLOVNAFT, a.s., pricom Gdinky odstipenia od Zmluvy
nastavaji diom dorugenia pisomného oznimenia o odstipeni od Zmluvy SLOVNAFT.
a.5.. Zakaznik je povinny dorudit’ svoje ozndmenie o odstipeni od zmluvy SLOVNAFT
a.s. na kontaktné tdaje uvedené v Zmluve najneskor do 10 dni pred diom, kedy sa
nové VOP stand Géinnymi.

Zmena VOP alebo systému zliav/priplatkov zo strany SLOVNAFT as. sa nepovaZuje
za poruscnic Zmluvy zo strany SLOVNAFT as. aneopriviiwje Zikaznika po dm
ucinnosti ich nového znenia k tomu, aby si prestal riadne a véas plnit’ vietky svoje
ziviizky. ktoré boli zmluvou dohodnuté, vritane tych. ktoré sa na ncho budii vzt'ahavar
podla nového znenia VOP a systému zliav/priplatkov.

17.4. Spoloénost SLOVNAFT ass. zverejni nové znenic VOP aj na svojej internetovej strinke
spolu s uvedenim dita, odkedy tieto vstipia do platnosti a Geinnosti.

17.5. Ticto VOP si platné odo diia 20, decembra 20100 adéinné od 3. januira 2011
pricom tvoria neoddelitelnd Prilohu &1 Zmluvy uzavretej medzi SLOVNAFT. as.
a Zikaznikom.

V Bratislave 20.12.2010
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