Navrh zmluvy na udrzbu a prevadzkovu podporu IS pre SVaLZ —- DOCTUS

¢. UVN-14-121/2011-149

uzatvorend podla § 269 a nasledujtcich zdkona €. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik) v zneni
neskorSich predpisov

Dodavatel’:

L.
Zmluvné strany

Nazov: ICZ Slovakia a.s.

Sidlo: Soblahovska 2050, 911 01 Trencin

Zastupeny: Ing. Martin Terkovi€ — predseda predstavenstva
Bankové spojenie: CSOB a.s. Trenéin

Cislo Gi&tu: 611671153/7500

1CO: 36328057

IC DPH: SK2020180096

(dalej len ,,dodavatel™)

a

Objednavatel: Nazov: Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok-FN
Sidlo: ul. gen. M.Vesela 21, 034 26 Ruzomberok
Zastapeny: MUDir. Igor Combor, PhD. — riaditel UVN SNP

RuzZomberok - FN
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava

Cislo Gétu: 7000177393/8180
1CO: 31936415
DIC: 2020590187

(dalej len ,,objednavatel)

Zmluvné strany uzatvaraja tato zmluvu (d’alej len ,,Zmluva*®), ktora je vysledkom verejného
obstardvania — podlimitnd zakazka pouzitim rokovacieho konania bez zverejnenia podla § 58
pism. b) Zakona o verejnom obstaravani ¢. 25/2006 v zneni neskorSich predpisov.

1I.
Zakladné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa dohodli na podpisani tejto zmluvy o poskytovani sluzieb podpory
pre softwarové rieSenie SValLZ - DOCTUS , konkrétne moduly zavedené do
prevadzky u objednéavatela :

e SValZ Oddelenia

O

(@)
(@)
(@)
(@)

(@)

Oddelenie klinickej biochémie

Hematologicko —transfiizne oddelenie

Rubin — krvn4 banka

Zakladné ciselniky

Komunikacia s komplementarnymi zlozkami systému NIS Clinicom
(ambulancie a 16Zka)

programy pre komunikaciu tychto systémov s pripojenymi analyzatormi

2. Zmluvné strany prehlasuji, Ze udaje uvedené v ¢lanku. 1. tejto zmluvy su ku diu
uzavretia zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavazuju, ze akékol'vek zmeny udajov
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uvedenych v ¢lanku I. tejto zmluvy oznamia bez zbyto¢né¢ho odkladu druhej zmluvnej
strane. Zmluvné strany prehlasuju, ze osoby podpisujuce tito zmluvu, st opravnené
osoby na tento ukon.

Softwarové rieSenie DOCTUS je autorské dielo definované podl'a zakona €. 618/2003
Z. z. o autorskom prave a pravach stvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon)
v zneni neskorSich predpisov, ktorého vykonavatelom vSetkych majetkovych
autorskych prav je spolocnost’ ICZ Slovakia a.s.

. Dodavatel’ prehlasuje, Ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

I11.
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb produktovej podpory (maintenance),
technickej podpory a metodickej podpory pre softwarové rieSenie DOCTUS,
konkrétne modulov uvedenych v ¢lanku II. Dodané a implementované u
objednavatel'a. Dodévatel’ sa zavdzuje poskytovat vysSSie uvedené sluzby podpory
pocas celej doby platnosti tejto zmluvy a za podmienok uréenych v tejto zmluve.

Poskytovanim sluzieb podpory k dodanému softwarovému rieSeniu sa rozumie:

a) produktova podpora (maintenance) softwarového rieSenia DOCTUS
1. odstranenie chyb SW modulov definovanych v ¢lanku 1I, bod 1.,
rozdelenych do kategorii (1),(2),(3)

b) technicka podpora (support) pre rieSenie technickych a systémovych
problémov dodaného softwarového riesenia,

c) metodicka podpora, HelpDesk, telefonickd podpora — hotline, technicka
podpora v sidle dodavatel'a a technicka podpora v sidle objednavatel'a (on-site
podpora)

d) Zapracovanie uprav syst¢ému DOCTUS, vyplyvajicich z legislativnych zmien
a dodanie objednévatel'ovi do doby, ktort urcuje zdkon. Dodavatel sa zavizuje
poskytovat’ bezplatne objednavatel'ovi update subsystémov-aplikacného SW,
ktoré st predmetom tejto zmluvy, Co zarucuje predovsetkym v¢asnu reakciu na
zmeny pravnych predpisov publikovanych alebo ozndmenych v Zbierke
zédkonov SR a vyhlaSkach zdravotnych poistovni. Pokial’ ide o reakciu na iné
pravne predpisy alebo normativne akty a ich zmeny, zarucuje dodavatel’, Ze
update bude na tieto iné¢ predpisy a normativne akty reagovat’ v lehote
zodpovedajicej charakteru ¢asovej naro¢nosti nutnych uprav software, ktora
bude medzi zmluvnymi stranami ad hoc samostatne dohodnuté, pocitané odo
dna, kedy objednavatel tieto iné pravne predpisy alebo normativne akty a ich
zmeny v platnej podobe dodavatel'ovi odovzda a to na zéklade objednavky za
samostatne dohodnutt thradu. Pod pojmom "update" sa rozumie iba taka
zmena SW produktu, ktord prinaSa zlepSenie jeho existujicej funkcionality,
popisanej v uzivatel'skej dokumentacii software, zachovanie jeho stavajucej
funkcionality, popisanej v uZivatel'skej dokumentacii (Co je zmena software,
ktorej prevedenie je minimalne nutné pri zmene hore uvedenych pravnych
predpisov alebo normativnych aktov) alebo odstranenie pripadnych chyb, nie
v8ak pridanie novej funkcie, resp. zasadnu zmenu existujiicej funk¢nosti (a to
ani v pripade, ze by nutnost’ novej funkcie, resp. zasadnej zmeny existujiicej
funkcie, vyplyvala zo zmeny hore uvedenych pravnych predpisov alebo
normativnych aktov), alebo zmenu v Struktiare SW produktu. Za bezplatny
update nie je vSak povazovana individudlna poZziadavka Uprav prevadzana na
objednavku objedndvatela."



3. Vramci produktovej podpory dodéavatel' zabezpeci dodavku updatov softwarového
rieSenia, opravu chyb v rozsahu definovanom nasledovne:
a) Chyby SW rieSeni su rozdelen¢ do troch skupin :
1. (1) — zavaznym spOsobom znemoziujuce prevadzku celého systému,
alebo niektorého z modulov
ii. (2) - obmedzujlce prevadzku systému, alebo niektorého z modulov
iii. (3) - neobmedzujuce prevadzku, ale jednd sa o funkéné chyby SW
rieSenia, teda rieSenie nezodpoveda dodanej funkcnej Specifikacii SW
riesSenia.
b) Postup pririeseni chyb a poziadaviek:
1. prijatie poziadavky alebo ozndmenia o chybe supportnym oddelenim
dodavatel’a,
.. jej zaevidovanie,
iii. analyza poziadavky, chyby,
iv. pridelenie poziadavky na rieSenie rieSitelovi,
v. programovanie, interné testovanie v ICZ,
vi. testovanie v prevadzke objednavatel’a,
vii. ostra prevadzka
** ICZ si vyhradzuje pravo na zmenu kategdrie prijatej chyby alebo poziadavky po jej
analyze s tym, Ze o tejto zmene musi informovat’ Ziadatel'a a musia obidve strany suhlasit’
s jej prekategorizovanim.
c) Doba reakcie a vyrieSenia chyb a poziadaviek:
1. kategoria (1):
opravenie chyby, pripadne prijatie docasného rieSenia umoziujuceho prevadzku systému do
max. 36 hodin od prijatia poziadavky. Poziadavky kategorie (1) su prijimané v pracovny den
(od 8:30 hod. do 15:30 hod.) na tel.¢isle 045 5368057-8, mimo pracovny c¢as a pocas
vikendov a sviatkov 24h denne na telefonnom cisle 0914 224 778 , 0903 434 499 . Osoby
opravnené volat’ na uvedené tel. ¢isla su definované ako osoby opravnené uzivat aplikaciu
HelpDesk. Prijimanie poZiadaviek 24 hod. denne na mobilnych tel. ¢islach sa tyka iba chyb
kategorie (1). Poziadavky ostatnych kategorii su rieSené prostrednictvom aplikacie HelpDesk,
ako je uvedené v ¢lanku IV bod.2.

il. kategoria (2):
opravenie chyby, pripadne prijatie do¢asného rieSenia, ktoré vyrieSi obmedzenie prevadzky
do 3 pracovnych dni od prijatia poziadavky

1. kategoria (3):
opravenie chyby do terminu ur¢enom dodévatel'om a odstihlasenom objednavatel'om.

4. 'V ramci technickej podpory doddvatel’ zabezpeci rieSenie technickych a systémovych
problémov, tak aby sa zabezpecCilo odstranenie funkénych vad v Case a sposobom
urcenym v tejto zmluve.

5. HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek objednavatel’a
ako aj sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek dodavatel'om.

6. Hotline predstavuje telefonickt podporu formou metodickych usmerneni, konzultacii
na odbornt tému, vztahujuacich sa k aplikécii zo strany dodéavatela.

7. On-site podpora predstavuje priame, osobné rieSenie technickych problémov
zodpovednou osobou dodavatela v mieste sidla objednavatel’a.



Pocas dvojro¢nej zaru¢nej lehoty sa problémy dodavaného softwarového rieSenia, na
ktoré sa vztahuje zaruka, budu riesit’ podla ustanoveni o zaruke. Ostatné poziadavky
objednavatel’a budi rieSené touto zmluvou alebo samostatnou objednavkou. Popis
zmien v najnovsej verzii, bude vzdy odovzdany spolu s odovzdavacim protokolom
k novej verzii.

Objednavatel sa zavdzuje prevziat poskytnuté sluzby, bez vad, podla predmetu
zmluvy, v stanovenej lehote a zaplatit’ dodédvatelovi cenu za podmienok uréenych
touto zmluvou.

IV.
Plnenie predmetu zmluvy

Dodavatel’ je povinny v ramci predmetu tejto zmluvy odstraiovat’ funkéné chyby,
ktoré¢ vznikli v suvislosti s pouzivanim dodaného softwarového rieSenia v sulade
s technickou dokumentaciou, na zaklade poziadaviek na odstranenie chyb zo strany
objednavatel’a. Na zaznamenavanie a rieSenie problémov softwarového rieSenia slizi
aplikacia HelpDesk na webovej stranke dodavatel'a (www.iczslovakia.sk). Dodavatel
sa zavizuje poskytovat’ podporu prostrednictvom aplikacie HelpDesk v pracovnych
dioch v ¢ase 8,30 — 15,30 hod. , Po nahldseni problému zo strany objednavatel'a sa
dodévatel’ zavizuje zacat’ prace na rieSeni problému v lehotach stanovenych v ¢lanku
IIT bod 3d. za podmienok uvedenych v 2-5 tohto ¢lanku zmluvy. Opravenie chyby,
pripadne prijatie doCasného rieSenia umoziujiceho prevadzku systému do max. 36
hodin od prijatia poziadavky. Poziadavky kategérie (1) st prijimané v pracovny den
(od 8:30 hod. do 15:30 hod.) na tel.Cisle 045 5368057-8, mimo pracovny ¢as a pocas
vikendov a sviatkov 24h denne na telefonnom cisle 0914 224 778, 0903 434 499 .
Osoby opravnené volat’ na uvedené tel. Cisla st definované ako osoby oprdvnené
uzivat’ aplikdciu HelpDesk. Prijimanie poziadaviek 24 hod. denne na mobilnych tel.
Cislach sa tyka iba chyb kategorie (1). Poziadavky ostatnych kategorii su rieSené
prostrednictvom aplikacie HelpDesk, ako je uvedené v ¢lanku IV bod.2.

Dodavatel’ sa zavdzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ metodickud, hot-line
telefonicku podporu pre objednavatel’a v pracovnych diioch od 8,30 do 15,30 hod. na
telefonnom cisle 032 65 63 752, alebo 0914 224 778 v pripade, Ze ide o chyby
softwarovych rieSeni kategérie (2)(3) a nové poziadavky, na tel. ¢islach 045 5368057-
8 vyluc¢ne v pripade, Ze ide o chyby softwarového rieSenia kategorie (1).

Dodavatel’ sa zavidzuje pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat’ sluzby on-site podpory
(profylaxie), t.. osobného rieSenia problémov, priamo v sidle objednavatela,
v rozsahu potrebnom na zdklade postdenia zavaznosti problémov pri odstrafiovani
chyb SW riesenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze prace vykonavané vramci podpory, nezahfiiaju
odstranenie problémov, ktoré vzniknu z nasledujucich pri€in:

a) ak objednavatel’ nedodrzal zodpovedajice prostredie pre prevadzku dodaného
software, ktory je predmetom zmluvy, v sulade s pisomnymi a technickymi
podmienkami uvedenymi v dokumentacii dodanej dodavatel'om,

b) ak objednavatel’ nereagoval na hlasenie systému alebo neohlasil dodéavatel'ovi
chybové hlasenie systému, poruchy systému, ktory bezprostredne suvisi
s predmetom plnenia zmluvy,



c) v pripade uskuto¢nenia zmien, modifikacii alebo udrzby softwarového rieSenia
inou osobou, ako pracovnikmi dodavatela (zakaznik objednavatela), bez
pisomného stihlasu dodavatel’a,

d) prenesenim alebo premiestnenim produktov, s ktorymi bezprostredne suvisi
predmet plnenia zmluvy, ak to nebolo vykonané so sihlasom dodavatel’a,

e) v pripade vad, ktoré vznikli posobenim vyS$sej moci, ako napr. poziar, vybuch,
zéplava, vyboj statickej energie spdsobeny bleskom ap.

f) Vpripade, ze chyba vznikla neopravnenym zdsahom pracovnikmi
objednavatela.

5. V pripadoch uvedenych v odseku 6 clanku IV. tejto zmluvy, dodavatel zaisti
odstranenie tychto vad za thradu na zaklade svojho platného cennika a samostatne;j
objednavky objednéavatela.

V.
Postup vyZiadania a prevzatia

1. Zmluvné strany sa dohodli na wuréeni opravnenych pracovnikov na strane
objednavatela (zdkaznika objedndvatela), ktori sit opravneni nahlasit’ vady cez systém
HelpDesk, ziadat' ich odstranenie. Oprdvneni pracovnici st povinni vysledok
servisného zasahu validovat’ a prevziat’.

2. V pripade maintenance, ktord predstavuje Cinnost dodéavatela veducu k nahrade
inStalovanej verzie Standardného software novou verziou s vy$Sou alebo upravenou
funkcionalitou na zéklade kontinualneho vyvoja, sa zabezpecuje cez vzdialeny pristup,
ktory je objednavatel’ povinny zabezpecit' na zaklade pisomnej, alebo telefonicke;j
ziadosti dodévatel’a na dobu potrebnll pre zabezpecenie uvedenych prac.

3. Dodavatel sa zavédzuje, zachovat’ ml¢anlivost’ o utajovanych informaciach, s ktorymi
sa stretne pri pracach napliujucich predmet zmluvy a originidlne data nemocnice
obsiahnuté v SW DOCTUS (pacientske data a pod.), ku ktorym bude mat’ vzdialeny
pristup pre spravu SW DOCTUS a support, nebude poskytovat tretej strane bez
pisomného suhlasu nemocnice. Dodavatel’ nie je opravneny menit’ obsah dat ani ich
inak korigovat’ bez pisomného stihlasu objednavatela.

VL
Miesto plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby, ktoré st predmetom plnenia tejto zmluvy sa budu
poskytovat’ nasledovne:

a) vpripade sluzieb produktovej podpory (maintenance) platia ustanovenia
odseku 2, ¢lanku V. tejto zmluvy,

b) vpripade sluzieb technickej podpory sa prace budi vykonavat formou
vzdialen¢ho pristupu, pokial to zavaznost' problému umoziiuje. Vzdialeny
pristup bude zo strany Objedndvatela poskytnuty na zaklade poziadavky
Dodavatel'a na Cas potrebny pre vyrieSenie problému. V pripade vaznych
funkénych vad miestom plnenia zmluvy bude sidlo objednavatela,

c) sluzby hot-line, metodickej podpory a technickej podpory prostrednictvom
vzdialen¢ho pristupu buda poskytované v sidle dodavatel’a.



I.

VIL
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla predmetu tejto zmluvy (¢lanok II. zmluvy)
predstavuje v uhrne 21 216 EUR, bez DPH ) slovom:
dvadsat’jedentisicdvestoSestnast’ eur) na obdobie 1 kalendarneho roka. Cena sluzieb
podpory sa fakturuje mesacne , vciastke 1 768 EUR, bez DPH (slovom
jedentisicsedemstoSest'desiatosem eur), vzdy k poslednému dnu prislusného mesiaca
s lehotou splatnosti 30 dni.

MODUL Cena EUR, bez DPH/ro¢ny support

Oddelenie klinickej biochémie 5496

Hematologicko —transfizne oddelenie 5500

Rubin — krvna banka 4 450

Zékladné Ciselniky 1870

Komunikacia s NIS Clinicom 1950

Programy pre komunikaciu SVal.Z s pripojenymi analyzatormi 1950

2.

Plnenie nad ramec odseku 1 tohto ¢lanku, sa spoplatituje hodinovou sadzbou 55 EUR,
bez DPH (1 656.93,- Sk bez DPH). V pripade on-site zdsahov u objednavatela nad
ramec, podla ¢lanku IV., odsek 3 dodavatel ma pravo uctovat cestovné naklady vo
vyske 0,3 EUR, bez DPH (9,04 Sk bez DPH) =za kilometer. Tieto cestovné naklady
dodévatel’ fakturuje v ramci prislu§ného kalendarneho mesiaca, v ktorom sa servisny
zéasah zrealizoval.

K dohodnutej cene sa pripocita sadzba DPH v stlade s platnym zdkonom o dani
z pridanej hodnoty.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel’ uhradi cenu za plnenie predmetu zmluvy
v lehotach a sposobom uvedenym vyssSie na zadklade vystavenych faktar doddvatel’a na
ucet dodavatela.

Objednavatel’ sa zavidzuje spravne vystavené faktary dodavatela, ktoré¢ maja vSetky
zékonom stanovené ndlezitosti, uhradit’ najneskoér do 30 dni odo dila vystavenia.
V pripade nespravnej alebo neuplnej faktiry, objednavatel moéze faktGru vratit
dodavatelovi na prepracovanie s uvedenim dovodu vratenia. V takomto pripade plynie
nova lehota splatnosti faktury, diom dorucenia opravenej faktury objednavatelovi.

VIII.
Sankcie

Dodavatel ma pravo uplatnitt si zmluvni pokutu voci objedndvatelovi, ak
objednavatel’ neuhradi faktiru za poskytnuté sluzby v stanovenej lehote, a to vo vyske
0,05 % z dlznej sumy za kazdy den omeSkania.

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvna pokutu voci dodavatelovi, ak dodavatel’
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, ato vo
vyske 0,05% zo sumy mesacnej podpory.

IX.
Nevyhnutna sucinnost’ objednavatela

Objednavatel’ sa zavidzuje poskytnut’ dodavatelovi nasledujucu sucinnost’, ktora je
nevyhnutna na Gspesné splnenie predmetu zmluvy zo strany dodavatel’a:



a) Objednavatel urci opravnenych pracovnikov, ktori budu opravneni pozadovat’
vykonanie servisu a budu povinni plnenie dodavatela validovat’ a prevziat'.
Zoznam opravnenych pracovnikov objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1,
ktora je neoddelite'nou sucastou tejto zmluvy.

b) Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnut’ dodavatel'ovi vSetky informacie potrebné
pre spravne a v€asné odstranenie problému.

c) Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ dodavatelovi potrebny pristup (vratane
zabezpeCenia vzdialeného pristupu) k miestu wuzivania systému, ktory
dodévatel’ bude potrebovat’ na splnenie svojich zaviazkov. Vzdialeny pristup
objednavatel zabezpe¢i na zadklade pisomnej, prip. telefonickej Ziadosti
dodévatel'a, na dobu potrebnu pre rieSenie supportu. V pripade, ze zo strany
objednavatel'a nebude v pozadovanom Case zabezpeCeny vzdialeny pristup,
dodévatel’ negarantuje doby odozvy na rieSenie problému uvedené v CLIII tejto
Zmluvy.

d) Objednavatel sa zavidzuje zabezpeCit spolupricu spravcu siete, pripadne
d’alSich pracovnikov objednévatela sohladom na charakter rieSen¢ho
problému, tak aby sa vytvorili podmienky na jeho tspeSné odstranenie.

e) Objednavatel sa zavidzuje zabezpecit dodéavatelovi pristup k licenénym
programom, ktoré su nevyhnutné pre odstranenie problému.

f) V pripade servisného zdsahu na mieste objedndvatel zabezpeci pritomnost’
opravneného pracovnika objedndvatela (podla prilohy €. 1), a to minimalne pri
zacati a ukonceni servisného zasahu.

Technické udaje a dopliujuce podklady, ktoré si dodavatel’ vyziada ako nevyhnutny
predpoklad pre riadne, v€asné a tipIné splnenie svojho zadviazku, poskytne objednavatel
pisomnou formou najneskdér do 5 kalendarnych dni odo dia dorucenia pisomnej
poziadavky dodavatela. V pripade nemoZnosti splnenia tejto poziadavky, je
objednavatel tuto skuto¢nost’ povinny bezodkladne nahlasit’ dodavatelovi.

Dodavatel’ sa zavdzuje, ze pracovnici vykonavajuci servis budu pri plneni tejto zmluvy
dodrziavat’ vSeobecne platné predpisy o bezpecnosti prace, interné predpisy
objednavatel'a a budl sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych pracovnikov
objednavatela, na zédklade poucenia objednavatela.

Objednavatel umozni pracovnikom dodavatela pristup do objektov, miestnosti
a k zariadeniam v rozsahu a dobe nevyhnutnej pre splnenie predmetu zmluvy.

Zodpovedni pracovnici objedndvatela maji pravo kontrolovat pracovnikov
dodévatel’a pri plneni predmetu zmluvy a zabezpecuju, aby iné osoby pocas platnosti
zmluvy nerobili opravy alebo modifikéacie zariadeni a systémov alebo aby nepouzili
software, postupy, material resp. in¢ prislusenstvo, ktoré nevyhovuje Specifikacii
dodévatel’a alebo vyrobcu.

V pripade, Ze objednavatel’ nevyvinie potrebnt sti¢innost’ stanovenu touto zmluvou pri
realizacii ktoréhokol'vek diel¢ieho plnenia zmluvy, m6ze dodavatel predloZit’ termin
plnenia o dobu, pocas ktorej nemohol z uvedeného dévodu pokracovat’ v realizacii
diela. Ak preukazate'ne vznikne v tejto suvislosti dodavatelovi Skoda, moéze si
uplatnit’ ndrok na jej ndhradu v plnom rozsahu.



X.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednymi pracovnikmi vo veciach organiza¢nych,
vo veciach validacie a preberania jednotlivych plneni podl’a tejto zmluvy su:

a) za objednavatela: Ing. Zdenko Mikunda, Ing. Agata Janigova
b) za zhotovitel'a : Ing.Miroslav Svec, Ing.Katarina Ondrusova

Zmeny v osobach opravnenych pracovnikov musia byt’ zaslané druhej zmluvnej strane
formou doporu¢eného listu podpisaného Statutdarnym organom zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na servis,
dopliiujice informacie, ndvrh rieSenia, schvélenie ndvrhu, ozndmenie o odovzdani
plnenia alebo o jeho testovani) prostrednictvom systému HelpDesk dodéavatel’a.

Zmluvné strany su povinné zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skutocnostiach, udajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva,
a ktoré su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov v stlade so zmluvou
¢.2007/01/001, uzavretou medzi zmluvnymi stranami dila 15.12.2007. Zmluvné strany
sa zavazuja, ze tieto informdcie tretej strane s vynimkou pripadnych subdodévatel'ov
a zaistia ich primerant ochranu a utajenie.

Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zdniku tejto zmluvy az do doby,
kym tieto informacie mézu mat povahu obchodného tajomstva alebo dovernych
informacii.

Objednavatel sa zavidzuje, Ze pocas platnosti tejto zmluvy nebude bez vedomia
dodévatel'a samostatne ani prostrednictvom tretej osoby zasahovat do kodu alebo
programovej konfiguracie Specifikovanych komponentov. Dodavatel’ nezodpoveda za
Skodu, ktorad vznikne v dosledku porusenia tohto ustanovenia zo strany objednéavatela.

Dodavatel’ poskytuje objednavatel'ovi zaruku na vsetky sluzby dodané v ramci tejto
zmluvy v trvani 24 mesiacov. Zaruka sa nevzt'ahuje na vady a problémy, ktoré vznikli
¢innost'ou objedndvatela, podl'a ¢lanku I'V., odsek 6 tejto zmluvy.

XI.
Zavereéné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, od 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012.

2. Zmluvny vztah je moZné ukonCit’ vzdjomnou dohodou zmluvnych strdn alebo
jednostrannym odstupenim od zmluvy, v pripade ak jedna strana porusi zmluvu
podstatnym sposobom. Podstatnym poruSenim tejto zmluvy sa rozumie najmi
dlhodobé a opakované neplnenie podmienok tejto zmluvy, priCom strana, ktora
zmluvu porusila, neurobila ndpravu ani po pisomnom upozorneni v lehote 30 dni.

3. Zmluvné strany sa dohodli na vypovednej lehote 1 mesiac, ktord zacina plynut
prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol pisomné odstiipenie
od zmluvy doru€ené¢ druhej strane. Pisomnym oznamenim a dohodou zmluvnych
stran, je mozné odstapit aj od casti zmluvy, a to vstvislosti s moznou
reorganizaciou, reStrukturalizaciou , prip. pravnym od¢lenenim organizacnej Casti



nemocnice ako od pravneho subjektu. V tomto pripade je vypovedna lehota 1
mesiac, od pisomného ozndmenia.

4. Tato zmluva moéZe byt doplnend alebo zmenenid len na zaklade pisomnych
dodatkov, podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia
vSeobecne zdviaznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 5-tich exempléaroch, tri pre objednavatela a dva pre
dodavatela.

7. Zmluvné strany povazuji obsah tejto zmluvy vratane jej priloh a dodatkov za
obchodné tajomstvo.

8. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboch zmluvnych stran.. Zmluva je
ucinna od 1.1.2012 do 31.12.2012. Ak datum zverejnenia na centrdlnom registri
uradu vlady bude po 31.12.2011, potom jej G€innost’ bude dilom nasledujucim po
dni jej zverejnenia.

9. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v sulade so zdkonom ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa

dopiia zakon &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov
a ktorym sa menia a dopliuju niektoré zakony.

A% , dna V Trencine, dna
za Objednavatel’a za Dodéavatel'a
MUD:r. Igor Combor, PhD. Ing. Martin Terkovi¢
riaditel UVN SNP Ruzomberok —FN predseda predstavenstva ICZ Slovakia, a.s.



