Dodatok ¢. 2

k zmluve o poskytovani sluZieb IS,
uzatvoreny v zmysle § 262 ods. 2 Zakona 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
{daiej len ,Obchodny zakonnik")

(dale} ten "Dodatok &. 2"
Evidenéné &islo Objednavatefa 2017-0432-1185230-02
Evidencné Cislo Poskytovatela SEV-1180011178

. ZMLUVNE STRANY
1.1 Objednavater:

Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
Mlynské nivy S9/A
824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

tC DPH: SK2020261342

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

cislo uétu; 2620191900/1100

¢islo uétu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX

Menom spololnosti kona: ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavenstva
Osoby opravnene konat' vo veciach:

zmluvnych: ing. Jozef Maslen,
vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT
technickych: Ing. FrantiSek Varinsky, veduci odboru informatiky

Ing. Peter Kusnir, Specialista
(d'alej len ,objednavatel” alebo ,SEPS")

1.2 Poskytovatel:
SEVITECH a. s.
Mlynské nivy 71
821 05 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sUdu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka ¢. 4696/B

1CO: 31 605 052

DIC: 2020444338

IC DPH: SK2020444338

bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava

Sislo O&tu: 2627535593/1100

gislo G&tu v tvare SK 56 1100 0000 §026 2753 5593

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spolocnosti kona: ing. Jaroslav Murar, predseda predstavenstva,

Jaroslav Gajdos, &len predstavenstva
Osoby opravnené konat' vo veciach:

zmiuvnych: Ing. Martin Kukof, generainy riaditel
technickych: Ing. Marian Palugka, riaditel divizie riadenia IT sluzieb a
infradtruktdry

{dalej len ,poskytovatel”)
(d'alej spoloéne 3j ako ,,zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako ,,zmluvna strana®)
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1.1.

1.2.

1.3.

2.1,

2.2.

2.3.

3.1,

3.2.

1. PREAMBULA

Dna 05.02.2018 bola medzi zmluvnymi stranami uzatvorena zmluva o poskytovani sluzieb |15
¢. 2017-0432-1185230 (dalej len ,Zmluva“), predmetom ktorej bolo poskytnit’ objednavatelovi
sluzby zabezpecenia prevadzky a UdrZby IS, ktoré umoz2nia spofahlivy a bezporuchovy chod
ICT zariadeni a poskytovanych ICT siuzieb. Predmet zmluvy je uvedeny v Prilohe €. 1 (katalég
sluzieb) a je upresneny v Prilohe &. 2.

Dna 30.05.2018 bol medzi zmluvnymi stranami uzatvoreny dodatok €. 1 k Zmluve, predmetom
ktorého boli Gpravy znenia Zmluvy vyplyvajuce z legislativnych zmien, predovéetkym z
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje Smernica 95/46/ES (dalej len ,Nariadenie GDPR).

Ugelom tohto Dodatku & 2 k Zmluve je prediZit platnost Zmluvy a aktualizovat' rozsah Zmluvy
a znenie priloh & 1, 2 a 3 Zmluvy.

2. PREDMET DODATKU C. 2

V Zmluve v &lanku 7. CENA PREDMETU ZMLUVY v bode 7.1 sa nahradza od 01.01.2019
nasledovnym znenim:

Pol. Popis Cena bez DPH
57 136,- EUR
Mesaény poplatok |slovom: patdesiatsedemtisic stotridsat'Sest EUR
711 a 0 centov.
" |Cena za obdobie 628 496,- EUR
0¢ 01.02.2018 slovom: Sest'stodvadsatosemtisic styristodevétdesiatsest EUR
do 31.12.2018 a 0 centov.
Pol. Popis Cena bez DPH
Mesaény poplatok . . 57 583,- EUR o
slovom: patdesiatsedemtisic pat'stoosemdesiattri EUR
od 01.01.2019
711 a 0 centov.
Cena za obdobie 690 996,- EUR
od 01.01.2019 slovom: Seststodevatdesiattisic devatstodevatdesiatsest EUR
do 31.12.2019 a 0 centov.

V Zmluve v ¢lanku 14, UKONGENIE ZMLUVY sa rusi znenie bodu 14.1 a nahradza sa
nasledovnym znenim:

,14.1  Zmluva je uzavreta na dobu uréitd do 31.12.2019."

Tymto Dodatkom €. 2 sa odo drta 01.01.2019 ru&i znenie Priloh £. 1, €. 2 a & 3 Zmluvy v celom
rozsahu a nahradza sa novym znenim Priloh &. 1a, €. 2a a ¢. 3a tohto Dodatku €. 2.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tento Dodatok €. 2 nadobtida platnost diiom jeho podpisania zmluynymi stranami a uéinnost
dniom nasledujucim po dni zverejnenia tohto Dodatku &. 2 v sulade s ust. § & 47a ods. 1
Zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ostatné ustanovenia Zmluvy zostavaju nezmeneneé v platnosti.
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3.3.

3.4

Nakolko spoloCnost Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s. je povinnou osobou
v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v platnom zneni (dalej
len zakon o slobodnom pristupe k informaciam), zmluvné strany su oboznamené s tym, Ze
Dodatok €. 2 a dafiove doklady suvisiace so Zmluvou budu zverejnené takym spdsobom, ktory
pre povinne zverejiovane zmiuvy, objednavky a faktury uklada zakon o slobodnom pristupe
k informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Neoddelitelnou sucastou tohto Dodatku €. 2 si prilohy, ktorych znenie nahradza prislugné
prilohy Zmluvy odo dfia 01.01.2019:

3.4.1.Priloha €. 1a: ,Katalog sluZieb a Klu¢ové vykonnostné indikatory kvality — KP{".

3.4.2.Priloha €. 2a: ,Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované ¢innosti‘.

3.4.3.Priioha ¢. 3a; ,Cenova kalkulacia“.

3.5.

3.6.

Dodatok €. 2 je vypracovany v 2 rovnopisoch, z ktorych poskytovatel aj objednavatel dostand
kazdy jedno vyhotovenie.

Zmluvne strany vyhiasuju, Ze dodatok neboel uzavrety v tiesni ani za napadne nevgfhodn)’!ch
podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urtite
a zrozumitelne, a ktary nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo u¢elom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmiuvna volnost nie e
Ziadnym spdsobom obmedzena, si spdsobilé na uzatvorenie dodatku ajeho pinenie je
mozZné, suoboznamene s jeho chsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k dodatku
pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

\ Bratislave dna;

Objednavatel: Poskytovatel:

Ing. Mirﬁslav Obert IngJaros[av Murar ..............
predseda predstavenstva / predseda predstavenstva -
.......................... S— .
Ing. erosla ejskal Jaroslaq/éajdos
podpredseda/predstavensiva ¢len predstavenstva
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Priloha ¢. 1a k dodatku &. 2 = Priloha &. 1 k Zmluve

Priloha €. 1
Katalog sluzieb a Kfuéove vykonnostné indikatory kvality - KFPI
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Priloha ¢ 1
Kataldg sluzieb a KTudové vwkonnosing indikatory kvality - KP|
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Priloha &. 1
Katalég slubieb a Klutové vykonnosiné indikatory kvality - KPI

Zmluva o poskylovani slufieb IS — Priloha & 1 Strana 3 z0 6



Priloha & 1
Kalaldg sludieb a Klucové vykonnostné indikatory kvality - KP1
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Priicha & 1
Katatog slutieb a Klitove vykonnostné indikatory kvalty - KPI
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Prilcha é. 1
Kalaiog sluZieb a Kiutové vykannostné indikatory kvalty - KPI
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Priloha ¢. 2a k dodatku &. 2 = Priloha &. 2 k Zmluve

Priloha €. 2
Zoznam spravovanych prostriedkov ICT a poskytované &innosti

1. Poskytovane cinnosti v ramci jednotlivych sluzieb

11

1.2

1.3

1.4

1.9
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

.11

112
1.13
1.14

1.15

instalacia a reinstalacia virtualnych a fyzickych serverov (hardvér, operaény system,
ovladace},

profylaktika — pravideina kontrola stavu zariadenia, systému, sluZieb, aplikacii, databaz,

update - pravidelné nasadzovanie aktualizacii operaénych systémov (len na poziadanie pre
vybrané servery, ktorych aplikacie su v sprave tretich stran),

update — nasadzovanie aktualizacii spravovanych systémov, aplikacii a databaz na
poziadanie,

update firmware a ovladacov,
kontrola ciest pripojenych diskov cez SAN a ovladaCov, defragmentacia diskov,

tvorba balickov a nasadzovanie aplikaéného vybavenia resp. SW podla poZiadaviek
objednavatela v limite cca 4 balicky mesacne,

kontrola funk€nosti a logov vetkych sicasti systémov (HW, SW, aplikacie, databazy v
rozsahu podla dokumentacie),

monitoring dostupnosti a vytazenosti, reporting mesadne,

vizualna kontrola zariadeni vratane porovnania s predchadzajiicou kontrolou a reporting
mesadéne,

incident, prablem, change, lifecycle management - rie§enie incidentov, problémaov, riadenie
zmien a Zivotného cyklu, reporting kapacitnych a vykonnostnych limitov, konca zivotnosti
HW, konca podpory HW u vyrabcu, a ped.,

udrzba a aktualizacia prevadzkovej dokumentacie podia poZiadaviek objednavatela,
kontrola a manazovanie externych dodavatelov sluzieb, vyhodnotenie zasahov,
obsluha paskovych kniznic, ukladanie médii do trezorov, evidencia,

dopifanie papiera, tonerov, odpadovych nadob a spiniek do tladiami a multifunkénych
zariadeni (SafeQ), dopliianie $titkov a pasok do termotransferovnych tlagiarni éiarovych
kddov, dopifianie papiera a pasok do ihligkovych tlagiarni,

sprava mobilnych zariadeni - registracia, zakladna in§talacia a update OS, aplikacii, MDM
Intune.
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2. Rozdelenie ¢innosti medzi pracovnikov poskytovatefa

HelpDesk 1st Level support, Administrator - bezné a rutinné akony spravy ICT prostriedkoy,
podpora uZivatelov, on-site a vzdialena podpora. Administrator mé pristupové opravnenia na
spravované systemy, musi vediet vyhodnotit stav systému, skontrolovat logy, funk&nost, musi
poznat zavislosti na inych systémoch ako aj dopady svojich &innosti, navrhovat' opatrenia na
zvySenie urovne dostupnosti prevadzky.

HelpDesk 1st Level support, pohotovost' — vzdialena podpora, $pecifické ukony podas
pohotovosti mimo pracovnej doby, ma dostatoény prehfad o celej infradtruktdre, pozna uzivatelské
prostredie, zavislosti medzi aplikaciami, systémami a sietami. Musi vediet vyhodnotit’ stav,
skontrolovat logy, funkénost, navrhovat a realizovat do¢asné alebo tzv. workaround riegenia
mensieho dopadu a rozsahu. Po identifikacii incidentu s najvy&$ou prioritou bezodkladne notifikuje
technického zastupcu objednavatela.

HelpDesk 2nd Level support, Specialista - zloZité ukony spravy a konfiguraéné zmeny, ma
pristupoveé opravnenia na spravovaneé systémy, je certifikovany a vySkoleny na $pecifické ukony.
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3. Zoznam prostriedkov ICT (HW a SW), na ktoré sa poskytuju sluzby.

HelpDesk

Sluzby: web stranka pre Service Desk, telefonicky kontakt, podpora uZivatelov, aplikaéna podpora.

Active Directory a core doménové sluzby DNS, DHCP, WSUS, CA, NTP

- Server: 3x fyzicky + 4x virtualny,
- SW: 7x OS Microsoft Windows Server 2008 R2 / 2016, 5x DC {domain controller), 5x DNS,
2x DHCP, 1x WSUS, 1x CA.

Microsoft System Center (SCCM, SCOM)

- diskové pole: 1x HP MSA1000

- Server: 1x fyzicky + virtualne 2x SCOM, 1x SCCM, 1x SCYMM, 2x DPM

- 3SW: System Center 2012 R2, 1x vSphere; 3x virtudiny Windows Datacenter 2008 R2, 3x
MS Windows Server 2012 R2 Standard + SQL databazy (na centralnom klastri)

Lotus Notes/Domino klient-server platforma

- Server: 5x virtudiny,

- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 3x Microsoft Windows Server 2003 R2 (2x
x64, 1x x32), 2x Lotus Domino 9, 3x Lotus Domino 8, pomocny SW pre Domino aplikacie.

FTP server

- Server: 1x fyzicky,
- SW:1x OSlinux, 1x FTP server

Suborové a tlacové servery (file a print servery)

- Server: 5x virtualny,
- 8W!: 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, FS a
DFS replikacia a siuzby, Print Server, ovladade.

SafeQ, ScanFlow, ABBYY

- Server: 3x virtuainy (SafeQ klaster, Scanfow aplikadny),
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x SafeQ server, web server, 1x Microsoft
Windows Server 2012 R2, 1x ScanFlow a ABBYY Recognition server.

Dvoj-faktorova autentizacia a SSO

- Server: 5x virtualny
- SW. 5x Microsoft Windows Server 2012 R2

Aplikacie Tripwire a Observe IT

- Server: 3x virtualny
- SW: 3x Microsoft Windows Server 2012 R2, 2x Tripwire, 1X ObservelT
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Automatizovana sprava registratary

- Server: 5x virtualny
- SW!: bx Microscft Windows Server 2012 R2, databdza SQL na centrainom klastri

Systém pre obstaravanie

- Server: 4x virtualny
- SW: 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, databaza SQL

Systém Network Modeling Data

- Server: 5x virtudlny, 2x fyzicky
- SW: 5x Microsoft Windows Server 2012 R2 / 2016, 2x Oracle linuix, 2x databaza Oracle

vSphere, vCenter

- Server: Bx fyzicky host + 1x virtuélny vCenter,
- SW: Bx vSphere, 1x Microsoft Windows Server 2008 R2, 1x vCenter manaZzment.

Ostatné aplikacné virtualne servery - sluZba Sprava windows serveroy

SW: celkovo 17 virtualnych a fyzickych serverov, napr. pre MS3000, internet banking, UPLAN,
monitoring vozidiel, licentné servery, antivirové servery, ADFS, Qradar a podobne.

GIS

- Server: 3x virtualny aplikacny. 3x virtualny XenApp, 1x virtualny DB,
- SW: Bx Microsoft Windows Server 2012 R2, 2x Smaltlworld VMDS Database, Smallworld
GIS systémy a prostredie, 3x XenApp

Databazové servery a databazy

- HW: virtualny
- SW. virtualne 2x MS SQL Server, 1x Oracle Database (TIS), 9x Microsoft SQL Server, 2x
PostgreSQL (SafeQ)

Klientskeé stanice, softvér

- SW: OS Microsoft Windows 7 / 10 pre 275 PC + 220 NB (+/- 5%}, aplikatné vybavenie
podla poziadaviek objednavatela (SW standardny, SW na poziadanie), ovliadace pre
tlaCiame, konfiguracia OS a SW a pod.

Mobilné zariadenia

- HW: objednavatelom autorizované zariadenia {Tabiet, Smartphone),
- SW: zakladna podpora pre mobiiné OS, aplikacie a Intune.
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Antiviroveé systémy

- Server: 2x virtualny,
- SW: 2x Windows Server 2012 R2, 1x Symantec, 1x ESET, manaZment konzoly (pre vietky
klientské stanice a servery).

Citrix prezentaéné servery XenApp, NetScaler

- Server: do 25 virtualnych serverov, 2x NetScaler v HA mode
- SW: do 25x Microsoft Windows Server 2008 R2 / 2012 R2, basics Citrix XenApp,
publikované aplikacie, zakladna konfiguracia NetScaler a VPN.

Zalohovacie systémy (kniznice, vRanger, DataProtector}

- Server: 2x fyzicky
- HW: 2x paskova kniznica, 2x D20 kniznica,
- SW: 2x Microsoft Windows Server 2008 R2, 2x HP DataProtector, 2x vRanger Backup.

Infrastruktura - blade enclosures, pripojenie do LAN a SAN, SAN switche HP Virtual
Connect, elektrické pripojky

- HW: bx blade enclosure (BA: 2x IIS ¢c7000, 1x IBM Flex System enclosure; ZA: 1x IS
c7000}, elektrické pripojky, 6x HP virtual connect,
- SW: firmware, drivers.

Microsoft Sharapoint

- Server: 6x virtualny
- SW: 6x Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Sharepoint 2013, web servery

Microsoft Exchange

- Server: 5x virtudlny, 1x fyzicky
- SW: 6x Microscoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Exchange 2013 SP1, web servery

Microsoft Lync

- Server: 5x virtualny
- SW: 5x Microsoft Windows Server 2012 R2, Microsoft Lync 2013, web servery

Aplikacia DEMS

- Server: 4x fyzicky
- SW: 4x Microsoft Windows Server 2012 R2, 4x aplikacia DEMS.
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Priloha &. 3a k dodatku €. 2 = Priloha €. 3 k Zmluve

Priloha &. 3
Cenova kalkulacia
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