¢islo spisu: 7859/2018-M_OIKT

éislo zaznamu: 24864/2018

Zmluva

0 poskytovani sluzby bezpecnostnej podpory kritickych informaénych systémov — Oracle Software Security

Assurance a doplnkovych sluzieb
uzatvorena podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov

Clanok 1
ZMLUVNE STRANY A UVODNE USTANOVENIA

1.1 Objednavatel’ Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
Spitalska &. 4, 6 ,8, Bratislava 816 43
ICO: 00 681 156
DIC: 2020796338
Zastupeny: Ing. Jozef Vanco, generalny tajomnik sluzobného uradu
Vo veciach technickych:
Bankové spojenie : Statna pokladnica
Cislo tétu :

(d’alej len ,,objednavatel™)

1.2 Poskytovatel’: InterWay, a. s.

Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

1CO: 35728531

IC DPH: SK2020268294

Zastupeny: Ing. Richard Weber, prokurista

Vo veciach technickych: Ing. Cubor Stefik, obchodny riaditel

Zapisany V registri : v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢.
6123/B

Bankové spojenie: VUB banka, a. s.,

Cislo uétu:

Tel:

Fax:

1.3

1.4

2.1

(dalej len ,,poskytovatel™)
( objednavatel’ a poskytovatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany*)

Zmluvné strany uzatvaraji tato zmluvu o poskytovani sluzby bezpecnostnej podpory kritickych
informacénych systémov — Oracle Software Security Assurance a doplnkovych sluzieb (d’alej len ,,zmluva®)
v stlade s § 91 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov. Plnenie tejto zmluvy je financované z prostriedkov Statneho rozpoctu
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany bert na vedomie, ze na zdklade Zmluvy o0 poskytovani bezpe¢nostnej podpory kritickych
informaénych systémov — Oracle Software Security Assurance a doplnkovych sluzieb ¢. VOB/42/2014-
M_OVO zo dna 08.10.2014, boli objednavatel'ovi poskytované sluzby Oracle Software Security Assurance
k udelenym Casovo neobmedzenym licenciam pre potreby rezortu Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny Slovenskej republiky.

Clépgk 2
PREDMET A UCEL ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zavazok poskytovatel'a poskytovat sluzbu bezpecnostnej podpory kritickych
informac¢nych systémov — Oracle Software Security Assurance (d’alej len ,,0SSA“) k nosnym rezortnym
kritickym systémom Riadenie socialnych davok (d’alej len ,,IS RSD*), Formularovy portal (d’alej len (d’alej
len ,,FORTAL), IS socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (d’alej len ,,1S KIDS*), postavenych na



platforme ORACLE na naklady a nebezpecenstvo poskytovatel'a podl'a Specifikacie uvedenej v bode 2.2

tejto zmluvy av prilohe ¢ 1 zmluvy: Specifikicia predmetu zmluvy (dalej len ,priloha & 1)
objednavatelovi.

2.2 Poskytovatel’ sa zavizuje zabezpecit' objednavatelovi sluzby OSSA pre kritické systémy uvedené v bode
2.1 tejto zmluvy na trovni plného pokrytia v rezime 8x5 s pouzitim vlastnych dedikovanych Specialistov
certifikovanych pre vsetky platformové tirovne danych systémov.

2.3 Sluzba OSSA, ktoru zabezpecuje poskytovatel’ objednavatel’'ovi zahfiia najma:
e Vykonanie hodnotenia stavu bezpecnosti pre softvér.
Stanovenie bezpecnostnych poziadaviek pre softvér.
Stanovenie bezpe¢nostnych poziadaviek pre vyvoj softvéru a/alebo prevadzky a udrzbe (O&M) procesov.
Kontrola recenzii softvéru a audit zahfiajuci vyhodnotenie stanovenych bezpeénostnych poziadaviek.
Sprava konfiguracie a procesov napravnych opatreni na mieste zaistenia bezpecnosti pre existujuci
software a zabezpecenie, kontrola dopadov navrhovanych zmien so zretelom na bezpe¢nostné porusenia
alebo nedostatky.
e V zmysle zistenych zaverov bude realizovana ¢innost’ odstranenia nedostatkov
o Aplikicia softvérovych opravnych nastrojov a bezpecnostnych prostriedkov vratane poskytovania
kritickej asistencie
e Riesenie kritickych incidentov v mene Objednavatel’a
(Predmet zmluvy uvedeny v bodoch 2.1, 2.2 a 2.3 tohto ¢lanku zmluvy d’alej len ,,sluzby*)

2.4 Objednavatel’ sa zavdzuje zaplatit’ poskytovatel'ovi za sluzby cenu uvedenu v ¢lanku 4 tejto zmluvy v stlade
S platobnymi podmienkami uvedenymi v ¢lanku 5 zmluvy.

Clanok 3
TERMINY A SPOSOB PLNENIA PREDMETU ZMLUVY

3.1 Poskytovatel' sa zavazuje poskytovat’ objednavatelovi sluzby v rozsahu podla prilohy ¢. 1 tejto zmluvy
riadne, v€as, samostatne na profesionalnej urovni a s odbornou starostlivostou, spdsobom a za podmienok
urcenych v tejto zmluve po dobu 48 mesiacov v obdobi od 1.1.2019 do 31.12.2022. Prvy rok sa
poskytovatel’ zavdzuje zabezpecit’ sluzby OSSA od 1.1.2019 do 31.12.2019. Poskytovatel’ sa riadi pokynmi
a podkladmi oprédvnenych osdb objednavatela, ktoré objednavatel’ priebezne podla potreby oznami
poskytovatelovi.

3.2 Sluzby objednavatel’ objednava vopred 1x ro¢ne ako celok na obdobie 12 kalendarnych mesiacov, a to
najneskor do 31.12. prislusného kalendarneho roku. Objedndvatel’ si vyhradzuje pravo v pripade absencie
potreby vyuzivania sluzieb v ur¢itom obdobi nevystavit’ objednavku na toto obdobie.

3.3 Zmluvné strany potvrdia poskytnutie a prevzatie sluzby zo strany poskytovatela objednavatelovi, a to
podpisanim Stvrtrocného akceptacného/preberaciecho protokolu  (dalej len ,protokol”) zastupcami
zmluvnych stran pred a po poskytnuti sluzby . Opravnenou osobou objednavatel’a na prevzatie sluzieb a
podpisanie protokolu je riaditel odboru informacno-komunika¢nych technolégii objednavatela. Vzor
protokolu tvori prilohu €. 2 k tejto zmluve (d’alej len ,,priloha €. 2)

3.4 Miestom poskytnutia sluzieb je sidlo objednavaterla.

Clanok 4
CENA

4.1 Celkova cena za poskytnuté sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran v stlade so zakonom ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov vo vyske:

Celkova cena bez DPH: 2 584 608,00EUR (slovom: dvamilionypéat'stoosemdesiatstyritisic§estoosem eur)
DPH: 516 921,60 EUR
Cenas DPH: 3101 529,60 EUR



4.2 V celkovej cene uvedenej v bode 4.1 zmluvy je zahrnutd cena a vSetky d’al$ie naklady poskytovatela
suvisiace so splnenim sluzieb.

4.3 Celkova cena uvedena v bode 4.1 zmluvy je pevna a kone¢na. Celkovli cenu podla bodu 4.1 je mozné
zvysit, pripadne znizit’ len v rozsahu zodpovedajicom zmene sadzby DPH vztahujlicej sa na predmet
zmluvy.

4.4. Cena za poskytnuté sluzby za Stvrtrok, ktort je poskytovatel’ opravneny Stvrtrocne fakturovat’ je 193 845,60
EUR s DPH (slovom: stodevatdesiattritisicosemstostyridsat’pat’ eur a 60 centov), t.j. 161 538 EUR bez
DPH(slovom: stoSesdesiatjednatisicpét’stotridsatosem eur) .

Clanok 5
PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Podkladom pre thradu ceny za poskytnutie sluzieb je faktira vystavena poskytovatel'om najneskor do 15
kalendarnych dni na zaciatku kazdého Stvrtro¢ného obdobia.

5.2 Faktara musi splfiat vSetky naleZitosti u¢tovného dokladu podla ustanovenia § 10 zakona
¢. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve v zneni neskorSich predpisov a nalezitosti danového dokladu podla
ustanovenia § 71 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Za spravne
vyhotovenie faktury zodpovedd v plnom rozsahu poskytovatel. Prilohou faktiry je oboma zmluvnymi

stranami podpisany protokol podl'a prilohy €. 2 zmluvy, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 2 zmluvy.

5.3 Uhrada za sluzby je realizovana vyhradne prevodnym prikazom vo forme §tvrtroénych poplatkov platenych
vopred pre dany kalendarny Stvrtrok.

5.4 Splatnost’ faktary je 30 kalendarnych dni odo diia jej dorucenia objednavatel'ovi. Faktira sa povazuje za
uhradent diiom odpisania fakturovanej ¢iastky z G¢tu objednavatel’a.

5.5 Faktira poskytovatel'a musi obsahovat’ najmé nasledovné nalezitosti:
- oznacenie faktury a jej Cislo,
- nazov a sidlo zmluvnych stran,
- ICO a DIC poskytovatela,
- datum vystavenia a datum odoslania faktury,
- nazov penazného Ustavu a ¢islo G¢tu poskytovatel’a,
- §pecifikécia sluzieb,
- ceny za jednotlivé polozky bez DPH,
- nalezitosti DPH,
- celkovu fakturovanu ¢iastku za splnenu Cast’ predmetu zmluvy,
- regist. ¢islo a den podpisu tejto zmluvy,
- datum podpisania protokolu,
- lehotu splatnosti vyplyvajuci zo zmluvy.

5.6 V pripade, ze faktara neobsahuje vSetky naleZitosti, objednavatel’ je opravneny faktiru poskytovatel'ovi
vratit’ s uvedenim vSetkych nedostatkov, ktoré sa maju odstranit’. V takomto pripade sa zastavi plynutie
lehoty splatnosti a nova 30-diova lehota splatnosti za¢ne plynit diiom riadneho dorucenia opravenej
faktiry objednavatelovi.

5.7 Objednavatel’ si vyhradzuje moznost’ vyziadat’ si faktaru aj skor, v zavislosti od svojich disponibilnych
finan¢nych zdrojov a uhradit’ ju skor ako je uvedené v bode 5.1 tohto ¢lanku. Vyziadanie skorsej fakturacie

musi byt realizované len pisomnou formou zo strany objednavatel’a.

Clanok 6
SANKCIE

6.1 V pripade omeskania poskytovatela s poskytovanim sluzieb podl'a bodu 3.1 tejto zmluvy je poskytovatel



povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- Eur za kazdy, aj zaCaty deft omeskania.

6.2 V pripade omeskania objednavatela s uhradou faktiry, ma poskytovatel pravo uplatnit’ si voci
objednavatelovi trok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy bez DPH za kazdy, aj zacaty den
omeskania.

6.3 Poskytovatel’ nesie objektivnu zodpovednost' za Skody, ktoré spdsobi objednavatelovi pri plneni alebo
v stvislosti s nim. Postup pri uplatiiovani nahrady Skody sa riadi prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

6.4 Zaplatenim sankcie podla tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody podla ustanoveni
Obchodného zakonnika.

6.5 Sankciu povinna zmluvna strana zaplati opravnenej zmluvnej strane do 30 kalendarnych dni odo dna jej
uplatnenia na zaklade riadne vystavenej faktry v sulade s bodom 5.2 zmluvy.

Clanok 7
PLATNOST ZMLUVY

7.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréita, a to na obdobie 48 mesiacov od nadobudnutia G¢innosti zmluvy,
najskor v8ak od 1.1.2019 .

7.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto zmluvy je mozné ukoncit’ pisomnou dohodou zmluvnych stran
alebo vypovedanim zmluvy z0 strany objednavatel’a alebo odstupenim od zmluvy. Pisomnt vypoved’, a to
aj bez uvedenia dovodu, je opravneny dat’ objednavatel. Vypovednd lehota je 3 mesiace a zacina plynat
prvym ditlom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po riadnom doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane.

7.3 Kazda zmluvna strana je opravnena odstipit’ od tejto zmluvy v zmysle § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika
v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy je u¢inné diiom
jeho doru¢enia zmluvnej strane, ktorej je odstupenie adresované.

Podstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie najma:

a) ak objednavatel’ i napriek pisomnému upozorneniu zo strany poskytovatel’a a stanoveniu dodato¢nej 30-
dinovej lehoty na plnenie je v omeskani s uhradou ceny za poskytnutie sluZieb podl'a tejto zmluvy 0 viac ako
30 kalendarnych dni, alebo

b) ak dbjde k poruseniu povinnosti objednavatela podla tejto zmluvy tykajucich sa pouZivania softvéru
ORACLE, ktor¢ st definované v prilohe ¢. 2 zmluvy, alebo

¢) ak poskytovatel’ neposkytne sluzby objednavatel’'ovi v termine uvedenom v ¢lanku 3 v bode 3.1 zmluvy a
v rozsahu uvedenom v prilohe €. 1 tejto zmluvy,

7.4 Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto zmluvy v pripade, ak sa pre druhti zmluvna stranu stalo
splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti nemoznym.

7.5 V pripade odstipenia od zmluvy poskytovatel nema narok na Cast’ ceny za sluzby OSSA zodpovedajicu
obdobiu, za ktoré neboli tieto sluzby technickej podpory k softvéru ORACLE objednavatelovi
zabezpeCené. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze v pripade, odstipenia od zmluvy, na zaklade pisomnej vyzvy
objednavatela, vrati objednavatel'ovi alikvotnu Cast’ ceny za sluzby OSSA zodpovedajucu obdobiu, za ktoré
neboli sluzby technickej podpory k softvéru ORACLE objednavatel'ovi zabezpecené.

7.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze u¢inky dorucenia vypovede, ako aj odstiipenia od zmluvy podl'a tohto ¢lanku
zmluvy nastavaju tiez ditom vratenia nedorucenej zasielky odosielatel'ovi alebo ditom odmietnutia prijatia
zasielky obsahujucej vypoved alebo odstupenie od zmluvy adresatom.

7.7 Odstipenim od tejto zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody podl'a ustanoveni Obchodného zakonnika,
ako aj narok na zaplatenie sankcii podl'a tejto zmluvy.



Clanok 8
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN SUVISIACE SO ZOZNAMOM
SUBDODAVATELOV

8.1 Poskytovatel’ sa zavizuje najmenej 7 dni pred uskuto¢nenim svojho zameru vyuzit’ subdodavatel’a alebo pred

8.2.

8.3

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

zamenou znadmeho subdodavatela dorucit Objednavatelovi na odsuhlasenie navrh na vyuzitie
subdodavatel'a alebo navrh na zmenu subdodavatela. Navrh podla predchadzajicej vety obsahuje
obchodny nazov navrhovaného subdodavatel'a, jeho ICO a sidlo, meno a priezvisko, adresu pobytu a datum
narodenia osoby opravnenej konat’ za subdodédvatel'a a opravnenie poskytovat sluzbu k Poskytovatel'om
poskytnutému plneniu.

Poskytovatel’ sa zavdzuje oznamit’® Objednavatelovi akiikol'vek zmenu udajov znameho subdodavatela
najneskor do 7 dni od dotknutej zmeny udajov.

Zoznam znamych subdodéavatel'ov tvori prilohu €. 3 tejto zmluvy.

] Clanok 9 )
PRISTUP K INFORMACIAM

Zmluvné strany budt zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri plneni zavdzkov zo
zmluvy. Dovernymi informaciami sa rozumeju informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe zmluvnou
stranou by mohlo byt’ v rozpore s opravnenymi zdujmami druhej zmluvnej strany.

Doévernymi informaciami nie su informacie, ktoré je objednavatel’ povinny spristupnit’ podla zakona ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 211/2000 Z. z.%).

Poskytovatel’ je povinny prijat’ také technické, personalne a organiza¢né opatrenia, ktoré zabezpecia
primeranti ochranu poskytovanych udajov a zabrania hoci aj ndhodnému zneuZitiu, poskodeniu, zniceniu,
strate, zmene alebo nedovolenému pristupu ¢i spristupneniu tdajov, ako aj akymkol'vek inym nepripustnym
formam ich spractvania v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679- GDPR a so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany sa zavizuji, ze pisomne upovedomia druhii zmluvnl stranu o poruSeni povinnosti
ml¢anlivosti bez zbyto¢ného odkladu potom, ako sa o takomto poruseni dozvedeli.

Zmluvné strany sa zavizujui plnit’ zavazky podla odsekov 9.1 az 9.4 tohto ¢lanku zmluvy aj po skonéeni
platnosti zmluvy.

) Clanok 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1Poskytovatel’ a objednavatel’ vyhlasuju, Ze st opravneni tito Zmluvu uzatvorit’ a riadne a vcas plnit’ zaviazky

V nej obsiahnuté.

10.2 Akékol'vek zmeny a doplnenia k tejto zmluve je mozné vykonat’ dohodou zmluvnych stran vylu¢ne formou

ocislovanych pisomnych dodatkov k tejto zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran, ktoré tvoria neoddelitel'nu sti¢ast’ tejto zmluvy.

10.3 Ak sa zisti, ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné alebo neti€inné, neplatnost’ alebo neucinnost’

ustanovenia nema za nasledok neplatnost’ alebo netéinnost d’alSich ustanoveni zmluvy, ani samotnej
zmluvy. Zmluvné strany sa zavizujl, Ze neplatné alebo nei€inné ustanovenie bez zbytocného odkladu
nahradia tak, aby bol v ¢o najvi¢Som moznom rozsahu dosiahnuty tcel, ktory v ¢ase uzavretia tejto zmluvy
sledovali neplatnym alebo netu¢innym ustanovenim. Obdobne budi zmluvné strany postupovat’ aj v pripade,
ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatel'né.



10.4 Ziadna zo zmluvnych strin nie je zodpovedna za omeskanie spdsobené okolnostami vyludujucimi
zodpovednost’. Za okolnosti vylucujuce zodpovednost’ sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od
vble povinnej zmluvnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nie je mozné rozumne predpokladat,
7e by povinna strana tito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a d’alej, ze by v dobe
vzniku prekazku predvidala. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktord vznikla najprv v dobe, ked’ povinna
strana bola v oneskoreni s plnenim svojej povinnosti. Uginky vyluujuce zodpovednost’ si obmedzené len
na dobu, pokial trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojen¢.

10.5 Pravne vztahy zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky.

10.6 Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ vSetky spory vyplyvajuce z tejto zmluvy alebo v suvislosti s fiou
predovSetkym vzajomnou dohodou. Pokial k dohode neddjde, spory riesi prislusny sud Slovenskej
republiky.

10.7 Tato zmluva je vypracovana v 7 vyhotoveniach, z ktorych péat vyhotoveni obdrZzi objednavatel’ a dve
vyhotovenia obdrzi poskytovatel’.

10.8 Priloha ¢. 1, priloha ¢. 2 a priloha ¢. 3 st neoddelitelnou stc¢astou tejto zmluvy. V pripade rozporu
ustanoveni zmluvy a jej priloh, maju prednost’ ustanovenia zmluvy.

10.9 Tato zmluva podlicha povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Tato zmluva nadobuda platnost’
diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran a G¢innost nadobtida diiom

nasledujiacim po dni jej zverejnenia v sulade s Ob¢ianskym zakonnikom.

10.10Zanikom tejto zmluvy nie st dotknuté prava a povinnosti zmluvnych strdn dohodnuté touto zmluvou, ktoré
maji zmluvné strany pravo si uplatnit’ po splneni predmetu zmluvy. Tieto prava a povinnosti zmluvnych
stran ostavaju zachované.

10.11 Dorucenim vsetkych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa na ucely tejto zmluvy rozumie prijatie
zasielky v pisomnej forme na adresu sidla zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve. Za den dorucenia
zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto den:

a) V ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacend poznamka, ze ,,adresat sa odst'ahoval®, ,,adresat je
neznamy* alebo ind poznamka, ktora podla postového poriadku znamena nedorucitel'nost’ zésielky.

10.12 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli a ze tGto zmluvu
uzatvaraju na zaklade ich slobodnej, vaznej, urcitej vole, Ze zmluva nebola uzatvorena pod natlakom, ani
za napadne nevyhodnych podmienok, nie v omyle a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

Za poskytovatela : Za objednavatel’a :
V Bratislave..........ccoocooeviiiiiieine. V Bratislave.........cccoovviiiineicee
Ing. Richard Weber Ing. Jozef Vanco

prokurista generalny tajomnik sluzobného tradu



Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzby bezpecnostnej podpory kritickych informa¢nych
systémov — Oracle Software Security Assurance a doplnkovych sluzieb

Sluzby bezpeénostnej podpory kritickych informacnych systémov — ORACLE Software
Security Assurance (OSSA) a doplnkovych sluZieb

Sluzba OSSA, okrem iného zabezpecuje:

*  Vykonanie hodnotenia stavu bezpecnosti pre softvér.

+ Stanovenie bezpecnostnych poziadaviek pre softvér.

* Stanovenie bezpecnostnych poziadaviek pre vyvoj softvéru a/alebo prevadzky a udrzbe
(O&M) procesov.

» Kontrola recenzii softvéru, a audit zahffiajuci vyhodnotenie stanovenych bezpecnostnych
poziadaviek.

* Sprava konfiguricie a procesov ndpravnych opatreni na mieste zaistenia bezpecnosti pre
existujuci software a zabezpecenie, kontrola dopadov navrhovanych zmien so zretelom na
bezpec¢nostné porusenia alebo nedostatky.

* V zmysle zistenych zaverov bude realizovana ¢innost’ odstranenia nedostatkov

* Aplikacia softvérovych opravnych nastrojov a bezpecnostnych prostriedkov v ratane
poskytovania kritickej asistencie

* Riesenie kritickych incidentov v mene Objednavatel’a

* Monitorovanie kritickych aplikacii pre v€asné identifikovanie bezpecnostnych incidentov na
vSetkych trovniach IS.

Sluzby spojené s bezpecnostnou podporou kritickych informaénych systémov garantuju bezpecnu
funkénost’ systémov po vSetkych strankach. Ako kritické moéze byt z pohladu bezpecnosti aj
nesStandardné vyuzivanie SW, alebo aj jeho nedostatocna udrzba. Na zaklade zisteni OSSA sa
postupuje po jednotlivych Castiach a zabezpecuje sa pravidelnd Udrzba jednotlivych systémov v
ramci ich nativneho prostredia v sulade s d’al§imi politikami. Aplikuji sa opravné softvérové
nastroje a bezpecnostné prostriedky, riesi sa kriticka asistencia. Z pohl'adu funkcnosti systémov sa
kontroluju systémy ako celky ich spravne prevadzkovanie a rieSia sa vzajomné konflikty systémov
na urovni platformy.

Sluzby OSSA su poskytované ako celok s uroviiou SLA 8x5, t.j. kazdy pracovny denn 8 hodin
pomocou vyhradenych Specialistov, ktory proaktivne informuji o potrebe vykonavania udrzby s
cielom predchadzania kritickym situaciam. Specialisti poskytuju aj informacie o zmenach verzii,
rieSia prevadzkové problémy s moznost'ou dopadu na kritické systémy a su detailne oboznameni s
prostredim u objednavatel'a. Specialisti s vybrani podl'a prostredia a skladby produktov Oracle
pre vSetky trovne od databazovej vrstvy cez midleware vrstvu aZ po prezenta¢nu vrstvu a Oracle
aplikacie. V pripade identifikicie kritického incidentu musi Specialista riesit dany kriticky
incident okamzZite, pricom prace prebiehajii kontinudlne az do jeho uplného vyrieSenia alebo
najdenia obojstranne akceptovatelného ndhradného rieSenia. Na Ziadost’ objednavatel'a je mozné
vykonat’ vykonnostné meranie systému (systémov) pred zasahom ako aj po zasahu S$pecialistu.

Stucastou OSSA je:

* pravo na nove verzie (s novou funkcnost'ou) zakipenych produktov Oracle,

* neobmedzeny pocet novych verzii a platforiem na stiahnutie/zaslanie,

* servisné verzie pre udrzanie kroku s vyvojom novych verzii operacného systému a hardvéru,

» opravy pripadnych chyb softvéru, opravné kody,

» danové a legislativne aktualizacie,

* dokumentaciu k novym verziam programov,

» technicku asistenciu pre vSetky softvérové produkty poskytovanu cez telefon alebo cez portal,
« okamzity a priamy pristup k technickym Specialistom podpory za uéelom analyzy a riesenia



problémov, pripadne ziskania konzultacii,

umoziuje zakaznikom zakladat' a sledovat’ poziadavky na sluzbu (Service Requests) v

neobmedzenom mnozstve,

uplny pristup ku globalnej samoobsluznej databaze vedomosti,

24x7, t.j. nepretrzitad telefonicka asistencia podporného centra,

pristup 24x7, t.j. nepretrzity k databaze rieSeni Support and Development,

pristup 24x7, t,j. nepretrzity k metodologii rieSenia zalozenej na globalnych Standardoch a
,,best practices®,

pristup 24x7, t.j. nepretrzity k bohatym web zdrojom technickych informacii,

nastroj ,,Oracle Collaborative Support* umozitujici vzdialené pripojenie Specialistu do

systému zékaznika,

implementacia procesov umoziiujucich merat’ vykonnost' procesov, riadenie zmien v IT

infrastruktire, efektivne vyuzivanie znalosti, monitorovanie IT prostredia a riadenie eventov,

implementacia procesov umoziujuca ziskat’ kontrolu nad prevadzkou IT sluzieb,

zabezpecenie rozvoja manazmentu IT sluzieb v oblasti stratégie IT sluzieb zavedenim procesov.

Specifikacia kritickych systémov pre poskytovanie sluzieb OSSA MPSVR SR

MPSVR SR

IS RSD ks CSl FORTAL (KIDS) ks CSlI
Oracle DB EE 12| 16400391 Oracle DB EE 4] 19058977
RAC 12| 16400391 RAC 4] 19058977
Partitioning 12 16400391 Partitioning 4| 19058977
Diagnostic Pack 12 16400391 Tuning Pack 4| 19058977
Tuning Pack 12 16400391 Diagnostic Pack 4| 19058977
Conf. Man. Pack 12| 16400391 Oracle DB SE 10| 19058977
Weblogic srv EE 1 16400391 Weblogic srv SE |2 19058977
15| 16869558 Weblogic srv EE 10| 19058977
Weblogic Suite 6| 19058977
Service Bus 6| 19058977




Priloha ¢ 2 k Zmluve o poskytovani sluzby bezpecnostnej podpory kritickych informacénych
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Akceptacny/preberaci* protokol

Poskytovatel’: Objednavatel’:

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky

Spitalska ulica & 4, 6, 8

816 43 Bratislava

1CO: 00681156

Nazov Popis Objem plnenia v EUR
Plnenie podla Zabezpecovanie sluzieb bezpecnostnej podpory cena bez DPH ... EUR
zmluvy kritickych informaénych systémov — Oracle DPH (20%) ... EUR

Software Security Assurance a doplnkovych cena s DPH ... EUR
sluzieb za obdobie: XX.XX.XXX — XX.XX.XXXX

Poznamky

Specifikicia bezpe¢nostnej podpory kritickych informaénych systémov — Oracle Software Security Assurance
a doplnkovych sluzieb je uvedena na 2. strane tohto protokolu.

Poskytovatel’ svojim podpisom potvrdzuje zahajenie/preberanie* dodavky plnenia podl’a druhej strany tohto
akcepta¢ného/preberacieho* protokolu. Akceptaény/ preberaci/* protokol je vyhotoveny vo dvoch exemplaroch,
pri¢om kaZda strana dostane jedno vyhotovenie. *nehodiace sa $krtnite

Datum dodania:

Za poskytovatel’a Za objednavatela



W

Priloha ¢. 3 k Zmluve o poskytovani sluzby bezpecnostnej podpory kritickych informacénych
systémov — Oracle Software Security Assurance a doplnkovych sluzieb

Zoznam subdodavatel’ov a podiel subdodavok

y . , Udaje o osobe opravnenej . Podiel
P.¢ Subdodavatel konaf’ za subdodavatela Predmet subdodavky subdodvok
Tech Data Slovakia s. r. Hamuliakovo zabezpecovanie 5%
0., Green Point Offices — inStalacnych sluzieb
1 Blok F, Turc¢ianska 2, 821
" | 09 Bratislava, ICO: 35
771429
2.
3.
4,
5.

V Bratislave dia .................

Meno, priezvisko a podpis Statutarneho zastupcu uchadzaca:

Ing. Richard Weber
prokurista




