PRILOHA C. 3
k Zmluve o poskytovani sluZieb prevadzky, udrzby a rozvoja systému INTEGRIS

SLUZBY NADSTANDARDNEJ UDRZBY

Téato Priloha ¢. 3 Zmluvy ustanovuje rezim poskytovania Sluzieb nadStandardnej Udrzby ohladne
jednotlivych funkénych celkov Systému a postupy zmenového konania.

1.1 Rozvoj/Degradacia Systému

1.1.1 Vyvoj akéhokol'vek software, ktory zahffia aj akukol'vek tupravu, zmenu, aktualizaciu,
modifikaciu alebo rozvoj funkcionalit Systému, obsahuje pripravu funkcnej Specifikicie a na nej
zalozeny rozvoj Systému, interface alebo iného dopliiujuceho software. Tieto sluzby st poskytované na
zaklade samostatnej pisomnej objednavky (zmenovej poziadavky) Objednavatela, podpisanej jeho
veducim servisu a dorucenej vedicemu servisu Poskytovatela.

1.1.2 Vo vyssie uvedenych pripadoch po spolo¢nom rokovani alebo workshopoch Objednavatel
vypracuje a predlozi Poskytovatel'ovi zakladnu $pecifikaciu poziadaviek na vyvoj novych funkcii alebo
upravu existujucich funkcii software.

1.1.3 Po prijati Objednavatel'om predlozenej $pecifikacie poziadavky na vyvoj software Poskytovatel’
vypracuje navrh rieSenia vyvoja software obsahujuci cenovi ponuku, harmonogram vyvoja software
vratane vymedzenia lehot za i¢elom akceptacie vyvoja software a ostatné potrebné podrobnosti tykajuce
sa pozadovanych novych alebo tpravy existujucich funkcii software.

1.1.4 Po pripadnych d’alSich konzultaciach medzi zmluvnymi Stranami Objednavatel moéze navrh
rieSenia vyvoja software prijat’ alebo odmietnut. Ak tento navrh Objednavatel’ prijme, doruci
Poskytovatel'ovi pisomnu objednavku na vyvoj software v zmysle prijatého navrhu na rieSenie vyvoja
software; Objednavatelom prijaty navrh na rieSenie vyvoja software bude tvorit' prilohu prislusnej
objednavky.

1.1.5 Po doruceni objednavky na vyvoj software od Objednavatel’a Poskytovatel’ vypracuje prislu§né
funkéné Specifikacie software, ktoré sa jeho vyvojom maju dosiahnut’, a predlozi ich Objednavatel'ovi
k akceptacii, v pripade, ak tieto neboli sucastou navrhu rieSenia na vyvoj software. Po vyladeni
Objednavatel prijme pisomne funkéné Specifikécie a tieto doruci Poskytovatelovi.

1.1.6 Na zaklade prislusnych poziadaviek a funkénych Specifikacii Poskytovatel’ vyvinie nové alebo
upravi existujuce funkcie software formou Zmenového Patch, sucasne Poskytovatel doda
Objednavatelovi potrebnt dokumentaciu; v pripade objednavky Objednavatel'a vykona Poskytovatel aj
instalaciu/nasadenie Zmenového Patch do Testovacieho prostredia.

1.1.7 Poskytovatel’ poskytne informaciu, ktorych komponentov software sa Zmenovy Patch dotyka a
ktoré ma Objednavatel’ odsktisat’, testovat’. Zaroven poskytne testovacie scenare pre otestovanie zmien.
Testovacie scenare moézu byt’ so stthlasom Poskytovatel'a doplnené Objednavatel'om.

1.1.8 Po tuspesnom vykonani testov na zaklade akceptacie ich vysledkov Objednavatel'om
Poskytovatel' nainstaluje/nasadi objednané akceptované rieSenie vyvoja software do produkéného
prostredia; ustanovenia bodu 1.2 tejto Prilohy ¢. 3 Zmluvy sa pouZiju obdobne.

1.19 Po uspesnej insStalacii/nasadeni softwarovych modulov, ktoré boli vysledkom vykonaného
vyvoja software, do produkéného prostredia a ich akceptacii zo strany Objednavatel'a zmluvné strany
prostrednictvom svojich veducich servisu podpisu akceptaény protokol, na ktoré¢ho zaklade moze
Poskytovatel’ vystavit’ fakturu — daftovy doklad pre ucely uhrady ceny za vykonanie vyvoja software
(Osobitnej odplaty); to neplati, ak ohl'adne prislusnych Sluzieb prebehla automaticka akceptacia, kedy
podkladom pre fakturaciu ceny za vykonanie rozvoja software bude akceptaény protokol podpisany len
veducim servisu Poskytovatel'a. Ak sa v dosledku vykonania vyvoja software zmeni rozsah Sluzieb
prevadzky, resp. Sluzieb Standardnej udrzby, pausalny rocny Poplatok za ich poskytovanie sa zvySi/znizi
v stulade s mechanizmom jeho zmeny dohodnutym v Zmluve.

1.1.10 V priebehu doby testovania vyvinutého software, ako aj po jeho ukonéeni sa Incidenty rieSia
v ramci Incident a Problem managementu podl’a Prilohy ¢. 2 Zmluvy.
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1.1.11 Ustanovenia tejto Prilohy €. 3 Zmluvy sa obdobne pouZziji aj pre poskytovanie Sluzieb
nadStandardnej udrzby, ktorych ucelom je degradacia prislusného software (dekomponovanie
funkcionalit, funkénych celkov Systému)

1.2 Poskytnutie odbornvch sluZieb

1.21 Na pisomné poziadanie Objednavatel'a Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi kvalifikované
l'udské zdroje pre podporu Systému prevazne v mieste prevadzky Systému. Tieto l'udské zdroje budi
zabezpeCené Poskytovatelom podla poziadavky Objednavatela a aktualnych kapacitnych moZnosti
Poskytovatela na zéklade samostatnych pisomnych objednavok Objednévatel’a dorucenych vedicemu
servisu Poskytovatel’a; pre ucely poskytnutia kvalifikovanych l'udskych zdrojov Poskytovatelom bude
kazda objednavka Objednavatela reflektovat’ aktualne kapacitné moznosti Poskytovatel’a.

1.2.2  Pretcely kratkodobého pridelenia (napr. pre ucely opravy vaznych chyb software alebo v datach
v mieste prevadzky a podobne) prideli Poskytovatel’ s prihliadnutim na svoje kapacitné moznosti
prislusné l'udské zdroje k dispozicii Objednavatelovi do pétnastich (15) kalendarnych dni odo diia
doruc¢enia pisomnej objednavky Objednavatela vediicemu servisu Poskytovatela a v pripade dlhsej
doby potrebnej pre plnenie poziadavky Objednavatela (napr. analytické a vyvojové prace v mieste
prevadzky a podobne) do tridsiatich (30) kalendarnych dni odo dfia doruCenia pisomnej objednavky
Objednévatela veducemu servisu Poskytovatela.

1.2.3 Kazda poverena osoba Poskytovatela bude viest' Vykaz prac vykonanych pre Objednavatel'a
(vMD alebo vinych casovych jednotkach), ktory Poskytovatel' predklada veducemu servisu
Objednévatela na odsthlasenie, a to najneskor do piateho (5.) pracovného dina mesiaca nasledujiceho
po kalendarnom mesiaci, za ktory sa Vykaz prac zostavil.

1.2.4 Poskytovatel v pripade poziadavky Objednavatel’a zrealizuje podl'a postupu obnovy obnovu zo
zaloh vykonanych podl'a zalohovacich postupov (v zmysle bodu 2.1 Prilohy ¢. 1 Zmluvy), pricom takato
poziadavka Objednavatel'a bude povazovana za objednavku Sluzieb nadStandardnej udrzby v pripade,
ak sa preukaze, Ze nutnost’ obnovy nevyplynula z poruSenia povinnosti na strane Poskytovatela.
O takomto zisteni bude Poskytovatel’ pisomne alebo elektronickou postou informovat’ Objednavatel’a
spolu s uvedenim dovodov preukazujtcich tito skuto¢nost’. Po ukonceni obnovy Objednavatel’ vycisli
naklady na vykonanie takej obnovy a tieto naklady budii Objednavatel'om uhradené na zaklade faktary
Poskytovatel’a.

1.3 Dodanie SAP licencii

1.3.1 Vpripade, ak vznikne potreba dokupenia prevadzkovych/pouzivatel'skych licencii pre
pouzivatel'ov Objednavatel’a, je Objednavatel’ povinny realizovat’ nakup prislusnych licencii postupom
podla instrukcii Poskytovatela.

1.3.2 Veduci servisu Objednavatela je opravneny poziadat veduceho servisu Poskytovatela
0 dodanie, instalaciu a implementaciu potrebného poctu prevadzkovych/pouzivatel'skych SAP licencii.
Dodanie, instalaciu a implementaciu prevadzkovych/pouzivatel'skych SAP licencii pre pouZzivatelov
Objednavatel'a je Objednavatel povinny realizovat’ na zaklade pisomnej objednavky dorucenej
vedicemu servisu Poskytovatela a postupom podl'a instrukcii Poskytovatela.

1.3.3 Poskytovatel' sa zavdzuje dodat’ pozadované SAP licencie v cennikovych cenach SAP SE
a vzdy poskytnut’ Objednavatelovi zl'avu vo vySke najmenej 20% z prislusnej cennikovej ceny.

1.34 Poskytovatel zabezpe¢i Objednavatelom pozadovany nakup, dodanie, inStalaciu,
implementaciu alebo upravu prislusnych licencii k terminu pozadovanému Objednavatelom
v objednavke, pripadne do piatich (5) pracovnych dni odo dna dorucenia objednavky Objednavatel’a
Poskytovatel’ uvedie nemoznost’ realizovania prisluSnej objednavky Objednévatela.

1.3.5 Dodanie, instalaciu a implementaciu SAP licencii potvrdi veduci servisu Objednavatela
v akceptacnom protokole.
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