ZMLUVA O DIELO
c. 1100049877/86705/2022-S31

uzavreta podla § 536 a nasl. zakona Cislo 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov
(dalej len ,Zmluva®)

@l’slo zmluvy objednavatefla: 1100049877/86705/2022-S31
Cislo zmluvy poskytovatela: 0Z/86/2022

I.
ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel: Zelezniéna spoloénost’ Cargo Slovakia, a.s.
so sidlom: Tomasikova 28B, 821 01 Bratislava
zapisana v: OR OS Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢. 3496/B
Menom spolo¢nosti konaju: Ing. Roman Gono, predseda predstavenstva
Ing. Jaroslav Dani$ka, podpredseda predstavenstva
ICO: 35914 921
DIC: 2021920065
IC DPH: SK2021920065

Bankové spojenie:
Cislo uctu IBAN:

BIC:

Osoby opravnené rokovat vo veciach

zmluvnych: Ing. Lubomir Kutka — ¢len predstavenstva a riaditel’ Useku
sluzieb ZKV

technickych: Ing. Marcel Balaz — riaditel projektovej kancelarie a
interného auditu

(dalej len ,Objednavatel” alebo ,Nadobudatel*)

1.2 Zhotovitel SFERA, a.s.

so sidlom: Karadzidova 2, 811 08 Bratislava

Zapisana v: OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, Vlozka &. 1979/B

ICO: 35757 736

DIC: 2020212007

IC DPH: SK2020212007

Bankové spojenie:
Cislo u¢tu IBAN:
Menom spoloc¢nosti kona: Ing. Peter Chochol, PhD. — riaditel useku obchodu na
zaklade plnomocenstva zo dria 12.12.2022
Osoba opravnena rokovat vo veciach
zmluvnych: Ing. Peter Chochol, PhD., riaditel useku obchodu
technickych: Daniel Kristofik, riaditel useku sluzieb
(dalej len ,Zhotovitel” alebo ,Poskytovatel™)



PREAMBULA

Zhotovitel je obchodnou spoloénostou zameranou na rozvoj informacnych technologii
a poskytovanie profesionalnych komplexnych sluzieb spojenych s naslednou produkénou
prevadzkou informacnych systémov aich dalSim nevyhnutnym rozvojom. Zhotovitel je
jedinym drzitefom vyhradnych majetkovych autorskych prav ktechnickym rieSeniam na
platforme XMatik®.

Objednavatel je obchodnou spolo¢nostou zameranou na poskytovanie sluzieb
Zelezni¢nej nakladnej a kombinovanej dopravy a sluZieb suvisiacich s prenajmom kolajovych
vozidiel, ich udrzbou a opravami. Objednavatel v ramci svojej obchodnej ¢innosti k datumu
podpisu tejto Zmluvy prevadzkuje technické rieSenia na platforme XMatik® s obchodnym
nazvom XMatik®.NET/ISND V19.1 XMatik®.NET/ISED V18.1, XMatik®.NET/ISMV V18.1 na
zaklade prisluSnych licencii opravnujucich ho tieto technické rieSenia (diela) pouzivat,
a ktoré boli poskytnuté Objednavatelovi Poskytovatefom na zaklade zmluvy
€. 13858/MSN/2017-08 uzatvorenej medzi Objednavatelom a Poskytovatelom dria 8.8.2017
Vv zneni jej neskorsich dodatkov.

Zhotovitel na platforme XMatik® vyvinul informaény systém pre spravu a udrzbu
zariadeni XMatik®.smart/EAM, ktorym je kladeny déraz na bezporuchovi prevadzku,
bezpec€nost a dlhodobo udrzatelnd hodnotu technologického majetku.

Objednéavatel ma zaujem vyuzivat informaény systém XMatik®.smart/EAM na spravu
majetku spolocnosti z hladiska komplexného riadenia udrzby, vratane suvisiacich procesov s
udrzbou, a tak zarucit' interoperabilitu a konzistentnost' prevadzkovanych technickych rieSeni.

Il
PREDMET PLNENIA

2.1 Zhotovitel sa touto Zmluvou zavazuje za podmienok av rozsahu stanovenych touto
Zmluvou av jej prilohach zabezpecit konfiguraciu zmien XMatik®/EAM a to
v nasledovnom ¢leneni:

2.1.1.instalacia XMatik®.smart/EAM v jeho aktualnej verzii do prostredia Objednavatela
v zmysle prilohy ¢€. 1 Zmluvy a poskytnutie licencie na pouzivanie informacného
systéemu,

2.1.2.konfiguracia XMatik®.smart/EAM v jeho aktualne prevadzkovanej verzie do verzie
XMatik®.smart/EAM V1.15 a to v nasledovnom &leneni:

2.1.2.1 analyza prostredia Objednavatela v zmysle Specifikacie informacného
systému,

2.1.2.2 konfiguracia informacného systému v zmysle poziadaviek pouZivatelov
Objednavatela v zmysle prilohy &. 2 Zmluvy.

2.2 Zhotovitel sa pre Objednavatela zavazuje zhotovit dielo spocivajuce v Uprave,
konfiguracii a rozsireni informaéného systému XMatik®.smart/EAM v jeho aktuélne
prevadzkovanej verzii, ato vrozsahu podla prilohy ¢ 1 a2 tejto Zmluvy.
Upravy, konfiguracie a rozsirenia XMatik®.smart/EAM v jeho aktuélne prevadzkovanej
vrozsahu podfa prilohy €. 1 Zmluvy budi dodané Objednavatelovi vo verzii
XMatik®.smart/EAM V1.15.

2.3 Pogitadovy program, ktorého obchodny nazov je XMatik®.smart/EAM V1.15 a vietky
jeho komponenty, su napisané v zdrojovom kode, ktory Zhotovitel' vytvoril spolu s inymi
autormi ako spolocné zamestnanecké Dielo, ktorého vytvorenie podla § 90 ods. 1

zakona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej len

Zmluva o dielo €. 1100049877/86705/2022-S31 Strana 2/10



»Autorsky zakon®) inicioval Zhotovitel a zaroven usmernoval a zabezpecoval vytvorenie
pocitaCového programu. Poskytovatel vyhlasuje, ze v sulade s ustanovenim § 90 ods. 4
Autorského zakona, majetkové prava autora k pocitaovému programu vykonava vo
svojom mene a na vlastny ucet vyluéne iba Poskytovatel, a teda je opravneny udelit
suhlas na pouzitie Diela v rozsahu licencie podla &l. VI tejto Zmluvy, a tymto aj suhlas
v rozsahu podfa €l. VI tejto Zmluvy udeluje.

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak v zmysle poziadavky Objednavatela Objednavatel
nebude pozadovat dodanie vSetkych modulov definovanych v prilohe €. 1 a prilohe €. 2
tejto Zmluvy, Zmluvné strany dodatkom k tejto zmluve upravia rozsah pozadovanych
modulov a pripadne aj cenu bodu 4.4.1 tejto Zmluvy.

2.5 Licenéné podmienky pouZivania pocitatového programu su stanovené v ¢l. VI tejto
Zmluvy.

2.6 Objednavatel sa zavazuje riadne zhotovené Dielo prevziat a zaplatit zafn dohodnutu
zmluvnu cenu a nakladat' s nim v sulade s ustanoveniami Autorského zakona.

M.
CAS A MIESTO PLNENIA
3.1 Miestom dodania Diela je sidlo Objednavatela podfa €l. | tejto Zmluvy.

3.2 Plnenie Zmluvy bude poskytnuté priebezne odo dha nadobudnutia uéinnosti Zmluvy
s kone€nym terminom plnenia 31. 10. 2023.

3.3 Zhotovitel sa zavazuje vykonat a dodat predmet plnenia nasledovne:

3.3.1  Mifnik A: Dodavka Casti Diela v rozsahu bodu 2.1.1 tejto Zmluvy.
3.3.2 Mifnik B: Dodavka Casti Diela v rozsahu bodu 2.1.2.1 tejto Zmluvy.
3.3.3 Mifnik C: Dodavka Casti Diela v rozsahu bodu 2.1.2.2 tejto Zmluvy.

3.4 Zhotovitel sa zavazuje dodat predmet plnenia (Dielo) Objednavatelovi v nasledovnych
terminoch:

3.4.1 Mifnik A: do 31.01. 2023.
3.4.2 Milnik B: do 30.04. 2023.
3.4.3 Mifnik C: do 31.10. 2023.

3.5 Objednavatel sa zavazuje prevziat riadne zhotovené Dielo alebo jeho ktorykolvek riadne
zhotoveny milnik podfa €l. 3.3 aj v skorSom termine ako zmluvne stanovenom termine
podla ¢l. 3.4.

IV.
CENA

4.1 Cena za zhotovenie Diela vrozsahu ¢&l. Il. a v ¢leneni podla &l. Il tejto Zmluvy je
stanovena dohodou zmluvnych stran podla § 3 zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov ako maximalna cena.

4.2 Celkova cena za zhotovenie Diela podfa &l. Il Zmluvy je maximalne 420.001,- EUR
(slovom Styristodvadsattisicieden EUR) bez DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato
cena zahfhia vSetky naklady Zhotovitefa spojené so zhotovenim Diela. Akakolvek
zmena, ktord ma vplyv na terminy zhotovenia Diela a/alebo Cenu za zhotovenie Diela
bude Zmluvnymi stranami odsuhlasena vo forme pisomného dodatku k Zmluve.
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4.3V pripade zmeny rozsahu Diela podla bodu 2.4 tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodnu

na primeranej kompenzacii, a to najma formou znizenia ceny podfa bodu 4.4.1 za
prislusnu ¢ast Diela alebo doplnenia inych modulov.

4.4 Cena jednotlivych Ciastkovych plneni v rozsahu podla ¢&l. 3.4 Zmluvy je stanovena

nasledovne:
4.41 Cena za milnik podra &l. lll, bod 3.4.1 je 389 000,00 EUR
442 Cena za milnik podfa ¢l. Ill, bod 3.4.2 je 1,00 EUR
4.4.3 Cena za milnik podra ¢l. lll, bod 3.4.3 je 31 000,00 EUR

4.4

5.1

5.2

5.3

5.4

K cene podla tohto ¢lanku bude fakturovana DPH v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

V.
PLATOBNE PODMIENKY

Pravo na zaplatenie zmluvnej ceny vznika Zhotovitefovi riadnym zhotovenim
a odovzdanim diastkového plnenia Objednavatelovi v rozsahu podla ¢l. 3.4 a vo vyske
podfa €l. 4.3. Dodanie je uskutoCnené prevzatim Diela Objednavatefom v zmysle ¢lanku
VIII tejto Zmluvy.

Faktura musi obsahovat vsetky nalezitosti podfa zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a oznalenie Cisla Zmluvy podfla
evidencie Objednavatela. Prilohou k fakture bude preberaci protokol.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat nalezitosti uvedené v ¢lanku V, bod 5.2, je
Objednavatel opravneny vratit' ju Zhotovitelovi. V takom pripade sa prerusi plynutie
lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zacne plynut dorucenim opravenej faktury
Objednavatelovi.

Zmluvné strany si touto zmluvou zaroven poskytuju suhlas s elektronickym zasielanim
faktur v sulade s § 71 ods.1 pism. b Zakona o dani z pridanej hodnoty.

Dodavatel sa zavazuje zasielat faktury elektronicky z e- mailovej adresy:

Faktary budu odosielané na e-mailovu adresu Objednavatela:

5.5 Lehota splatnosti faktur je 60 dni od ich doruenia Objednavatelovi. Faktura bude

Objednavatelom uhradena bezhotovostnym prevodom na bezny ucCet Poskytovatela
uvedeny v tejto Zmluve a/alebo na fakture. V pripade rozdielnosti u¢tov ma prednost
ucet uvedeny na fakture. Za den uhrady faktury sa povazuje den odpisania dlznej sumy
z bezného uctu Objednavatelfa. VSetky bankové poplatky znasa Objednavatel,
s vynimkou poplatkov vyrubenych bankou Poskytovatela.

5.6 V pripade omeskania Objednavatela s uhradou zmluvnej ceny na zaklade predlozenej

faktury méze si Zhotovitel uplatnit’ urok z omeskania vo vyske 0,03% z diZznej sumy za
kazdy kalendarny defi omeskania.

5.7 Pohladavky Zhotovitela vo€i Objednavatelovi vzniknuté na zaklade ustanoveni tejto

Zmluvy nie je mozné postupit tretej osobe bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela. V pripade, ak Zhotovitel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela postupi pohfadavku, ktord ma vocli Objednavatelovi tretej osobe, je
Zhotovitel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke nominalnej
hodnoty postupenej pohladavky.
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VL.
LICENCNE PODMIENKY A PRAVO POUZiVANIA

6.1 Objednavatel berie na vedomie, Ze obchodny ndzov XMatik® je chraneny medzinarodne
registrovanou ochrannou znamkou Poskytovatela s opravnenim pouzivat nazov v tvare
XMatik®.

6.2 Objednavatel sa zavazuje pouzivat nazvy produktov na platforme uvedenej v ¢l. 6.1
verejne vyhradne v presnom tvare XMatik®.smart/EAM.

6.3 PocCitaCovy program ako subor prikazov a inStrukcii pouzitych v pocitaci, je vyjadreny
v zdrojovom kode. Podla ustanovenia § 87 ods. 1 Autorského zakona je pocitacovy
program XMatik®.smart/EAM V1.15 chraneny autorskym pravom v rozsahu § 87 ods. 2
Autorského zakona. Nositefom osobnostnych imajetkovych prav k nemu je vyluéne
Poskytovatel.

6.4 Poskytovatel je v sulade s ustanovenim § 18 a § 19 Autorského zakona ako jediny
opravneny udelit suhlas na pouzitie svojho Diela. Touto Zmluvou udeluje Poskytovatel
suhlas Nadobudatefovi na pouzitie pocitaCového programu, pricom vystupy, ktoré budu
generované pouzitim pocitaového programu, je opravneny Nadobudatel pouzit bez
obmedzenia. Nadobudatel nie je opravneny udelit suhlas na pouzitie pocitacového
programu tretej osobe bez suhlasu Poskytovatela.

6.5 Vysledkom c€innosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy je Dielo, ktoré podlieha ochrane
podla Autorského zakona, ma k takto vytvorenému Dielu ako celku aj k jeho jednotlivym
Castiam Objednavatel nevylu¢né, €asovo a miestom neobmedzené pravo pouzivania.
Poskytovatel garantuje Objednavatelovi pravnu nezavadnost poskytnutého Diela.

6.6 Nadobudatel touto Zmluvou nadobida dohodnutu poétom a C€asovo neobmedzenu
licenciu (dalej len ,Multilicencia®) s univerzalnym pravom pouzivat upraveny pocitatovy
program s oznadenim XMatik®.smarttEAM V1.15 vzmysle &l. 2.2 tejto Zmluvy.
Nadobudatel nadobuda licenciu za odmenu, ktora je uz v celosti zahrnuta v celkove;j
cene dohodnutej v El. IV tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za ucelom
poskytovania podpory pri pouzivani poCitaoveho programu uzatvoria osobitnu zmluvu
o poskytovani prevadzkovej podpory (Service Level Agreement).

6.7 Multilicencia poskytnuta Poskytovatelom Objednavatelovi podla ¢l. 6.6 Zmluvy je
nedelitelna a prevoditefna na iny subjekt vyhradne vcelku.

6.8 Poskytovatel udeluje Objednavatelovi vopred pravo previest Multilicenciu podla &l. 6.7
len na svoju dcérsku spoloCnost so 100% majetkovou ucCastou Objednavatela.
V takomto pripade sa suhlas Poskytovatela v zmysle Autorského zakona nevyZaduje.
Objednavatel je otakomto prevode povinny pisomne informovat Poskytovatela
najneskér v den ucinnosti takéhoto prevodu.

6.9 V pripade prevodu prav podla ¢l. 6.8 straca Objednavatel pravo pouzivania Multilicencie
vden ucinnosti prevodu ama povinnost v sucinnosti s Poskytovatefom zabranit
poruseniu autorskych prav Poskytovatela. V pripade, ak dbjde k prevodu prav podla ¢l.
6.8 vySSie je Poskytovatel povinny pinit' vSetky povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy,
najma vSak z ¢l. VIl a &l. I1X, priamo osobe, na ktoru bola Multilicencia Objednavatelom
prevedena.

6.10 Multilicencia udelena touto Zmluvou je nevyhradna, Poskytovatel je opravneny udelit
licenciu dalSim osobam; naroky poskytovatela z tejto Zmluvy nie su udelenim licencie
tretim osobam dotknuté. Nadobudatel nesmie vykonavat do pocitaového programu
akékolvek zasahy.

6.11 Nadobudatel sa zavazuje vzdy zabezpecit, aby v priamom ¢i nepriamom désledku
poskytnutia Multilicencie podfa tejto Zmluvy nedoSlo k neopravnenému zasahu do
autorskych prav k Dielu zo strany tretej osoby (zneuzitie licencie). Nadobudatefl
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objektivne zodpoveda za 3kody spbsobené tretou osobou; to neplati v pripade
kybernetického utoku.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Zhotovitel zodpoveda za to, ze Dielo je zhotovené podla podmienok Zmluvy, a Ze bude
mat vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve. Pravo zo zodpovednosti za vady Diela méze
Objednavatel uplatnit pisomne u Zhotovitela po dobu 24 mesiacov odo dfia prevzatia
Diela alebo jeho prislusnej Casti, a to potvrdenim Akceptacného protokolu, pricom tato
lehota neskonéi skér ako 24 mesiacov odo dfia prevzatia celého Diela.

7.2 Zhotovitel nie je zodpovedny za vady, ak Zhotovitel preukaze, Ze boli spbésobené
v dbsledku pouzivania informacného systému, ktoré je vrozpore suréenim a
podmienkami stanovenymi v Zmluve a jej pripadnych dodatkov, Skoleniami a suvisiacej
projektovej alebo pouzivatelskej dokumentacie.

7.3 Objednavatel sa zavazuje, ze hlasenie vady Diela vykona bezodkladne po jej zisteni.
Hlasenie vady musi byt vykonané pisomne s popisom vady. Zhotovitel je povinny vadu
preskumat a najneskér do 10 dni od jej nahlasenia bezplatne odstranit.

7.4 Dal$ie vztahy zmluvnych stran tykajlice sa vad Diela a narokov z nich vyplyvajucich sa
riadia prisluSnymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik").

VIIl.
PODMIENKY VYKONANIA DIELA
8.1 Zhotovitel vykona Dielo na svoje naklady a svoje nebezpecenstvo.

8.2 Objednavatel je povinny na zaklade vzajomnej dohody a vramci bezpecnostnych
Standardov Objednavatelfa umoznit’ pracovnikom Zhotovitefla lokalny aj dialkovy pristup
k dohodnutym zariadeniam a prvkom upravovaného prostredia za u€elom plnenia
podfa tejto Zmluvy.

8.3 Objednavatel je povinny na zaklade predchadzajlucej ziadosti Zhotovitela poskytnat
Zhotovitelovi pristup do svojich prevadzkovych priestorov po dobu potrebnu k splneniu
zavazkov Zhotovitela vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

8.4 Objednavatel je povinny zabezpedit potrebnu sucinnost svojich pracovnikov nutnu pre
¢innosti Zhotovitela suvisiacich s plnenim Zmluvy.

8.5 Objednavatel je povinny zabezpecit potrebnu sucinnost pracovnikov dodavatelov
softvérovych aplikacii tretich stran, nutnu pri v8etkych ciastkovych cinnostiach
Zhotovitela suvisiacich s plnenim Zmluvy; o povahe a €ase vyZadovanej sucinnosti je
Zhotovitel povinny Objednavatela informovat v dostato€nom ¢asovom predstihu.

8.6 Objednavatel je povinny zabezpecit spolahlivi prevadzku prostriedkov internetovej
a e-mailovej komunikacie, firewall-y a prvky lokalnej pocitaCovej siete, ktoré priamo
vyuZiva upravované prostredie.

8.7 Multilicencia k zhotovenému Dielu v rozsahu podfa €&l. Il bodu 2.2 plati od okamihu
prevzatia Diela Objednavatefom.

8.8 Podmienkou odovzdania a prevzatia Diela je preukazanie jeho funk&nosti v sulade
s poziadavkami Objednavatela vyplyvajucimi ztejto Zmluvy alebo z pokynov
Objednavatela, platnou legislativou v den odovzdania, schvalenou dokumentaciou
a dohodami zaznamenanymi na kontrolnych drioch, ktoré podla potreby modze zvolat

Zmluva o dielo €. 1100049877/86705/2022-S31 Strana 6/10



8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

9.1

ktorakolvek zo Zmluvnych stran. Pred odovzdanim kazdého Ciastkového plnenia je
Zhotovitel povinny vykonat test (skusku) funk&nosti odovzdavanej Casti Diela za
pritomnosti zastupcov Objednavatela. Vysledok skusky bude zaznamenany
v osobithom protokole, v ktorom Zmluvné strany uvedu pripadné zistené nedostatky
alehotu na ich odstranenie. PrisluSny protokol o vykonani funkénych testov bude
prilozeny k prislusnému preberaciemu protokolu.

Objednavatel potvrdi prevzatie Diela pisomnym protokolom podpisanym osobami
Objednavatela opravnenymi rokovat' vo veciach technickych podla &l. | tejto Zmluvy.
Objednavatel nie je povinny prevziat’ Dielo alebo jeho prislusnu Cast, ak toto vykazuje
vady.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zhotovitel v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a poc€as
doby jej plnenia zodpoveda za zaistenie bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany u svojich pracovnikov a pracovnikov svojich dodavatelov pri
vykone zmluvnych €innosti.

Zhotovitel sa zavazuje odovzdat spolu s Dielom softvérové licencie, dokumentaciu
skutoCného vyhotovenia a uzivatelski dokumentaciu, ato vlistinnej ako
aj elektronickej forme.

Pri plneni Zmluvy je Zhotovitel povinny pocCinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam na
zdravi, na majetku, na prirode a Zzivotnom prostredi. Ak Zhotovitel, resp. jeho
subdodavatelia spdsobia v suvislosti s Cinnostami, ktoré su vykonavané v ramci
plnenia predmetu Zmluvy Objednavatelovi Skodu, Zhotovitel sa zavazuje
Objednavatelovi nahradit’ tuto skodu v plnom rozsahu. Zhotovitel' je zarover povinny
pri realizacii Diela povinny pocinat si tak, aby nedochadzalo k obmedzeniam
v prevadzkovej cinnosti Objednavatela, resp. k vypadkom informacnych systémov
Objednavatela. O potrebe akychkolvek obmedzeni alebo planovanych vypadkoch vo
funkénosti informaénych systémov je Zhotovitel povinny vopred informovat
Objednavaterla, pricom ¢&innosti, ktoré moézu viest k obmedzeniu funkénosti alebo
vypadkom informacnych systémov pouzivanych Objednavatelom je povinny prioritne
planovat mimo bezny pracovny ¢as.

Pri plneni Zmluvy je Objednavatel povinny zabezpec€it nevyhnutnd sucinnost tretich
stran (dodavatefov rieSeni, s ktorymi ma mat predmet Zmluvy vazby, spravcov
technickej infrastruktury apod.). O potrebe a povahe pozadovanej sucinnosti je
Zhotovitel povinny informovat’ Objednavatela v dostato€nom ¢asovom predstihu.

Zhotovitel zodpoveda za to, Zze Dielo nebude mat Ziadne pravne vady a Ze pouzivanim
Diela Objednavatelom nedéjde k poruSeniu autorskych prav alebo vlastnickych prav
tretich oséb.

Zhotovitel zodpoveda za akékolvek faktické vady, ktoré ma Dielo alebo ktorakolvek
jeho Cast’ v Case jeho odovzdania Objednavatelovi, resp. pri uvedeni do produktivnej
prevadzky, ato aj v pripade, ak sa tieto vady stanu zjavnymi neskér. Zhotovitel
zodpoveda za akékolvek faktické vady, ktoré sa na Diele vyskytnu v priebehu trvania
zarucnej doby s vynimkou vad spdsobenych porusenim povinnosti Objednavatela
tykajucich sa pouzivania Diela alebo v dbsledku neopravnenych zasahov zo strany
tretich oséb.

IX.
ZMLUVNE POKUTY

V pripade, ze Zhotovitel bude v omeSkani s dokon€enim a odovzdanim Diela, pokial
toto omeSkanie nie je zapri€inené vinou Objednavatela alebo vy§Sou mocou, mbze si
Objednavatel uplatnit’ voc€i Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z ceny za
nedodany mifnik Diela podla ¢&l. 3.4 za kazdy aj zaCaty defi omesSkania, maximalne
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vSak v celkovej vySke 10 % zo zmluvnej ceny prislusnej Casti Diela v rozsahu
nesplneného milnika podla &l. 4.3 tejto Zmluvy.

9.2 Ak Zhotovitel neodstrani pripadné vady Diela po¢as doby urenej v sulade s €l. VI,
mdbze Objednavatel uplatnit zmluvnu pokutu vo vyske 0,1% z ceny Casti Diela, ktora je
z doévodu vady nefunk&na, a to za kazdy kalendarny defi omeskania, maximalne vSak v
celkovej vyske 10 % z ceny Casti Diela, ktora je z dévodu vady nefunkéna.

9.3 Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika Objednavatelovi pravo na nahradu Skody
spbsobenej Zhotovitelom porusenim zmluvnych povinnosti.

X.
OCHRANA INFORMACII

10.1 Kazda zo zmluvnych stran sa zavazuje, Ze neposkytne Ziadnej osobe, ktora nie je jej
zastupcom alebo odbornym poradcom viazanym povinnostou mi€anlivosti, ani
nepouzije, nezuzitkuje alebo nezneuzije za Ziadnym ucelom ziadne informacie, ktoré
ziskala v suvislosti s dojednavanim a plnenim tejto Zmluvy, ani neprezradi obsah tejto
Zmluvy inej osobe a zabezpeci vSetky opatrenia na zamedzenie pristupu inych oséb
k Zmluve (dalej len ,Doverné informacie®).

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za Dbverné informacie sa povazuju vSetky informacie a
udaje oznaCené za takéto v pisomnej alebo v elektronickej forme, ktoré sa tykaju tejto
Zmluvy, jej zmluvnych stran, ktoré boli spristupnené jednou zmluvnou stranou, jej
zastupcami alebo poradcami druhej zmluvnej strane, jej zastupcom alebo jej
poradcom, ako aj akékolvek iné takto pisomne oznacené informacie alebo udaje, ktoré
sa zmluvnym stranam, alebo ich zastupcom alebo poradcom spristupnili v suvislosti so
Zmluvou inak, &i uz v ¢ase pred uzatvorenim alebo v €ase po uzatvoreni tejto Zmluvy,
a ktorych spristupnenim by mohla druhej zmluvnej strane vzniknut' Skoda alebo ina
ujma okrem:

10.2.1 poskytnutia Dévernych informacii na zéklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany,

10.2.2 v pripade, Ze to vyzaduje zakon alebo iny zavazny pravny predpis,

10.2.3 v pripade vyziadania informacii zo strany akcionara Objednavatela,

10.2.4 pouzitia Dévernych informacii zmluvnymi stranami, ich pravnymi zastupcami,
uctovnikmi, konzultantmi, zamestnancami, inymi predstavitelmi zmluvnych
stran alebo osobami ur€enymi ktoroukolvek zmluvnou stranou v suvislosti s
touto Zmluvou alebo,

10.2.5 v rozsahu vyslovne dovolenom alebo predpokladanom touto Zmluvou.

10.3 Pre ucCely tohto ¢lanku Déverné informacie nezahffiaju ziadnu informaciu, ktora:

10.3.1 je verejne vSeobecne dostupna v Case pouzitia alebo poskytnutia,

10.3.2 stane sa vSeobecne verejne dostupnou (inak ako neopravnenym poskytnutim
alebo pouzitim),

10.3.3 je poskytnutéd zmluvnej strane tretou osobou, ktora s touto informaciou
naklada v sulade so zakonom a ma zakonné pravo tuto informaciu poskytnut
alebo pouzit.

10.4 V pripade, Ze déverné informacie su zaroven obchodnym tajomstvom zmluvnej strany,
zodpoveda porusujuca zmluvna strana za Skodu v zmysle ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Informacie, ktoré su predmetom obchodného
tajomstva musi opravnena Zmluvna strana oznacit’ druhej Zmluvnej strane.
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10.5

11.3
11.4

11.6

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze na uc€ely uzatvorenia, existencie a plnenia tejto
Zmluvy mdzu spracuvat osobné udaje dotknutych oséb, ktoré vystupuju v ramci
zmluvného vztahu zalozeného medzi Zmluvnymi stranami touto Zmluvou. V zmysle
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov), resp. zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsSich
predpisov (spolu dalej len ,Legislativa GDPR®) su Objednavatel a Poskytovatel
samostatnymi prevadzkovatelmi. Zmluvné strany sa v suvislosti so spracuvanim
osobnych udajov zavazuju dodrziavat vSetky povinnosti vyplyvajuce z Legislativy
GDPR, osobitne dodrziavat povinnost zachovavania mi€anlivosti o spracuvanych
osobnych udajoch a zasadu minimalizacie ich spracuvania. Zmluvné strany sa
zavazuju oznamovat si navzajom zmeny vSetkych poskytnutych osobnych udajov tak,
aby spracuvali vzdy len spravne a aktualne osobné udaje. Objednavatel zaroven
oznamuje Poskytovatelovi a prislusnym dotknutym osobam, Ze podrobné informacie o
spracuvani osobnych udajov u Objednavatela su dostupné na webovej adrese:
https://www.zscargo.sk/oou.

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva je platna driom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost’ driom
nasledujucim po jej zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR
podla § 47a ods. 1 Obgianskeho zakonnika v spojeni s § 5a ods. 2 zakona ¢. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto zmluve, riadia sa
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi SR.

Zmluvu je mozné menit alebo dopifiat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran.

Na zaklade tejto Zmluvy Zhotovitel poskytuje Objednavatelovi asovo neobmedzenu
licenciu na pouzivanie XMatik®.smart/EAM V1.15, priom Dielo sa zavézuje v stlade
s ¢lankom 1l tejto Zmluvy dodat’ Objednavatelovi a uviest do produktivnej prevadzky
najneskér do 31. 10. 2023.

Zmluvny vztah zalozeny touto Zmluvou méze byt ukonceny pred uplynutim doby podla
¢l. 11.4:

11.5.1 pisomnou dohodou oboch zmluvnych stran,

11.5.2 odstupenim od Zmluvy jednou zo zmluvnych stran, ak druha zmluvna strana
podstatnym sp6sobom poruSuje zavazky, ku ktorym sa touto Zmluvou
zaviazala, alebo ak jedna v rozpore s dobrymi mravmi a napriek pisomnému
upozorneniu takéto jednanie alebo konanie nezanecha.

Za podstatné poruSenie Zmluvy povazuju zmluvné strany ¢innost alebo necinnost,
ktora je:
11.6.1 vecne a v rozsahu povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy a zmluvné
strany opakovane nevedia dospiet k vzajomnej dohode o jej riesSeni,
11.6.1 opakovana bez zjavnej pri€iny napriek pisomnym upozorneniam,
11.6.3 pisomne dokumentovana a preukazatelna.

Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran
dostane po jednom rovnopise.

Zmluva o dielo €. 1100049877/86705/2022-S31 Strana 9/10



11.8 Pre pripad sporu sa zmluvné strany dohodli, Ze sa najskér pokusia pisomne urovnat
spor zmierom.

11.9 Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto dohody su alebo sa stanu uplne alebo
CiastoCne neucinnymi alebo nevykonatelnymi, nebude tym dotknuta ucinnost alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni. V takom pripade sa predpoklada, Zze namiesto
neucinného ustanovenia bolo dohodnuté také ucinné ustanovenie, ktoré v pravne
pripustnom rozsahu zodpoveda zmyslu a u€elu neucinného ustanovenia. To isté plati
aj pre pripadné medzery v tejto dohode.

11.10Nedelitelnou sucastou tejto zmluvy su tieto prilohy:
10.12.1 Priloha &. 1 — Zoznam modulov produktu XMatik®.smart/EAM,
10.12.2 Priloha €. 2 — Podrobny opis predmetu plnenia.

11.11Zmluvné strany vyhlasuju, ze Zmluva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vble, ktory je urobeny slobodne,
vazne, urlite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ugelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné strany vyhlasuju, Ze st
spbsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je mozné, su oboznamené s jej
obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak ¢oho k tejto Zmluve pripajaju podpisy
o0s6b opravnenych konat v ich mene.

V Bratislave dnia: V Bratislave dnia:
Objednavatel: Zhotovitel:

Ing. Roman Gono Ing. Peter Chochol, PhD.
predseda predstavenstva riaditel useku obchodu

Ing. Jaroslav Daniska

podpredseda predstavenstva
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€) sféra

sféra, a.s., Karadzicova 2, 811 08 Bratislava, Slovenska republika

Zoznam modulov produktu

XMatik®.smart | EAM

Zakladny modul

Kmenové data (Objekty)

Dokumenty

Partneri, kontakty, zoznam pracovnikov

Ciselniky

Zostavy / Sablény

1L [€ €K K

Auditovanie

Dashboard

Pouzivatelsky customizovatelné GUI

CIC LKL K |L

Pouzivatelské rozsirenie datového modelu

Zariadenia

Predpripravené pasporty zariadenf{

Technické miesta, Umiestnenia zariadeni

Zivotny cyklus zariadeni

Pouzivatelské sady parametrov

L€ K
[ [ L |€]L

Nebzepéené a Rizikové zariadenia

Schémy

Prezeranie schém v

Vrstvy v

Tematické pohlady

AR G G

Redlining — kreslenie pozndmok, pripomienok

Cinnosti a zdkazky

Evidencia, naplanovanie, histdria v

Praca, Material, Zdroje

Sledovanie nakladov

Pracovné vykazy

|| [€C K

Odstavky a projekty




Poziadavky

Poziadavky na pracu

Hlasenia o poruche

Workflow (prevzatie poZiadavky, priradenie,
spracovanie, vyrieSenie)

Tvorba novych typov poziadaviek s vlastnymi
datovymi Struktdrami

Rozpocty

Tvorba rozpoctu (pridelovanie a prerozdelovanie
prostriedkov) zhora nadol. Vecny plan na zaklade
napldnovanych ¢innosti.

Porovnanie s histériou nakladov, inymi verziami
rozpoctov a vecnym planom

Poruchové udalosti

Analyza korenovych pricin

Navrh napravnych opatreni

Hladanie podobnych portch analyzou textu s
pomocou umelej inteligencie

Analyza najéastejsich typov poruch s vyuZitim umelej
inteligencie

Planovanie

Periodické planovanie (fixné, variabilné)

Zakladné sady pravidiel planovania

Podmienené cykly planovania

Nahradné ¢innosti

Planovanie na zéklade pravidla (prekrocenie
hrani¢nej hodnoty a pod )

(| (K|

Planovanie obsadenia smien

Planovaci kalendar

Vytazenost zdrojov

Pracovnici

Certifikaty a osvedcenia

/€| €] € (€KL

Skolenia

<

Zodpovednosti

Pridelené pracovné a ochranné pomaocky

Znalostna mapa pracovnikov

Inspekcie
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InSpekéné cinnosti v v
Protokoly z inSpekcii v v
Nalezy v v
Kontrola merani v
Analyza meranych hodnét v
Moje ulohy
Pouzivatelské ulohy v v
Konfigurovatelny workflow v v
Mobilna aplikacia v v
Neobmedzeny pocet typov lloh v
Katalég materidlu
Hierarchické ¢lenenie zakladnych tried kataldgu v v
Oddelenie vecného pohladu (kataldgové polozky) a v v
obchodného (skladové polozky)
Dediénos"c’ parametrov medzi triedami a automaticka v v
tvorba nazvu
Konfigurdcia hladin v v
Multi-site kataldg (viacero lokalit) v
Skladové hospodarstvo
Sprava skladov v v
Zakladné skladové operacie v v
Neuctovné sklady (priru¢né a pod.) v v
Priru¢né sklady v v
Schvalovanie skladovych pohybov v
Zivotny cyklus nadhradnych dielov v
Nakup
Nakupné poziadavky v v
Autc?mat'ickvé generov?nie poziadaviek na zaklade v v
potrieb udrzby a hladin
Nakupny workflow (prevzatia poZiadavky,
schvalovanie, automatické dokoncenie po v v
naskladnenie)
Rezervacie materialu
Automatické rezervacie materialu v v
Notifikacia so supiskou materidlu emailom v v
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Rezerviécie s ¢asovou platnostou

Automatickd identifikacia najoptimalnejsieho skladu
alebo kombinacie skladov

Automaticka prioritizacia rezervacii (presunutie
rezervacie na prioritnejSiu akciu)
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Popis modulov

Zakladny modul

Modul obsahuje evidenciu objektov zo zdkladnymi parametrami (bez technickych
parametrov). Samozrejmostou je aj evidencia suvisiacej dokumentécie ku vsetkym objektom
a ostatnym zdznamom v systéme. Sucastou je aj evidencia pracovnikov, organizacii aich
kontaktnych ddajov. Administrator mo6ze menit zoznamy Ciselnikov pouzitych na
zariadeniach, ¢innostiach a pod. Jednotlivé zoznamy moznych hodn6t je moziné rozsirit,
obmedzit, ¢i zmenit podla potrieb. Modul obsahuje aj moznost tvorit zostavy na zéklade
preddefinovanych $abldn, ktoré je mozné pouzivatelsky modifikovat.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Kompletné sledovanie histdrie —kto, ¢o, kedy zmenil v rozsahu, ktoré parametre boli
zmenené a ¢o este bolo v ramci danej zmeny vykonané.

e Preddefinovany a pouzivatelsky  modifikovatelny dashboard s viacerymi
moznostami vizualizacie predefinovanych zdrojov dat.

e Moznost zmeny rozloZenia prvkov a rozSirovania jednotlivych obrazoviek cez
pouzivatelské rozhranie. Pridavanie novych vlastnosti pre vybrané typy zdznamov.
Tieto vlastnosti su nasledne dostupné v celej aplikacii.

Zariadenia

Schémy

Modul obsahuje predpripravené pasporty zdkladnych typov zariadeni (Elektrické zariadenia,
Cerpadld, Potrubné rozvody, Tlakové zariadenia, Kotle, Plynové zariadenia...) a moznost
evidovat vlastné sady parametrov v zavislosti od typu zariadenia. U zariadeni je dalej mozné
evidovat umiestnenie v technickych miestach. Modul podporuje aj evidenciu rotujucich
assetov t. j. sledovanie histérie, kde bolo dané zariadenie umiestnené v Case.

Kazdé zariadenie ma priradené umiestnenie v priestore, pricom hierarchia umiestneni je
uzivatelsky konfigurovatelna.

U zariadeni je dalej mozné evidovat ich Zivotny cyklus ( uvedenia do prevadzky, udrzba,
oprava, presun, odstavenie, zmena prevadzkovych parametrov, repasdcia, ...).

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Sledovanie avyhodnocovanie kritickosti/rizikovosti zariadeni z r6znych pohladov
(Legislativa, Vyrobny proces, BOZP, Enviro ...).

e Evidenciu nebezpecnych latok v zariadeniach v zmysle Ciselnika latok GHS.

e Zaradenie zariadeni do zdny prostredia (aj s nebezpelnymivplyvmi daného
prostedia ako napr. nebezpelenstvo vybuchu, ¢i vysoka teplota a pod.).

Modul umoZzniuje intuitivne prezeranie schém, diagramov, elektrickych zapojeni, podorysov,
mapovych zobrazeni formou jednoduchého rozhrania (podobne ako Google mapy). Schémy
je mozné prezerat na lubovolnom zariadeni, vratane tabletov.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Moznost zapinania/vypinania/zvyraznenia jednotlivych vrstiev v grafickych
podkladoch.
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e Moznost grafickych analyz t. j. podmienené formatovanie konkrétnych prvkov
v grafickych podkladoch na zaklade stanovenych kritérii (napr. zariadenia
s prekroéenou limitnou hodnotou zobrazit ¢ervenou).

e Moznost kreslenia poznamok a komentovania grafickych podkladov. Poznamky su
vedené v zvlastnych vrstvach, s evidenciou pracovnika, ktory poznadmku doplnil.

Cinnosti a zakazky

Zakladna verzia modulu podporuje kompletnu evidenciu servisnych ukonov, oprav
a preventivnych ¢innosti na zariadeniach. Modul umozriuje evidovat a planovat
¢innosti/zakazy na konkrétne zariadenia.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Moznost planovat zdroje (praca, materidl, nastroje) a sledovat ich skutocné vyuzitie.
Planovanie je podporené na urovni pracovisk alebo menovite na konkrétnych
pracovnikov. Modul umoziuje aj zakladnu rezervaciu materidlu, nastrojov
a pracovnych pomdocok.

e Dalej sledovanie nakladov na konkrétne &innosti ocenenim prace jednotlivych
pracovisk vratane moznosti zvlaStneho ocenenia prace mimo Standardnej
pracovnej doby.

e Organizaciu ¢innosti do réznych typov projektov. Sledovanie nakladov v ramci
projektov. Organizacia jednotlivych projektov a ¢innosti do odstavok na
zariadeniach.

eV pripade vyuzitia planovania je mozné vyuzit automatické planovanie do najblizsich
odstdvok (v ramci stanovenej tolerancie).

Poziadavky

Rozpocty

Modul umoznuje tvorbu a nahlasovanie réznych typov poziadaviek na udrzbu pre vsetkych
(bez licenéného obmedzenia). Sucastou modulu je aj nahlasovanie poruch a zavad.
Samozrejmostou je aj suvisiaci workflow a Zivotny cyklus poziadavky. Je tu aj moznost
automatického priradenia poziadavky na rieSenie zodpovednému pracovnikovi podla oblasti
zodpovednosti. O vietkych zmenach su zdéastneni automaticky upozorneni emailovou
notifikaciou.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Moznost rozsirenia poziadaviek o vlastnu sadu parametrov, ktoré je potrebné na
poziadavke vyplnit.

Rozpocet je na planovanie Udrzby je tvorenim scitavanim poziadaviek jednotlivych utvarov
a oddeleni a nakladmi na planované urdzbarske ¢innosti.

Modul podporuje fubovolny pocet drovni tvorby rozpo€tu, priCom je mozné pridelit
opravnenia na niektoré znich réznym pracovnikom. Pri tvorbe rozpoCtu je dostupna
funkcionalita pre porovnanie pridelenych prostriedkov so skutocnym cerpanim v minulom
obdobi, pripadne medzi inymi verziami rozpoétu a skutoéne naplanovanymi ¢innostami
(vecny pldan).

Spravca rozpo¢tov ma moznost pridelovat opravnenia na prezeranie a editaciu jednotlivych
urovni rozpoctu.
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V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Mobze vytvarat nové Sablony rozpoctu, atiez ma moznost tvorit Casové rezy
jednotlivych dimenzii t. j. verzie dat danych dimenzii (napr. pre ¢asto meniacu sa
organizacnu Strukturu) a pod.

Poruchové udalosti

Modul podporuje zaznamenanie poruch v ratane kompletného workflow pri ich spracovani.
Pri posudzovani poruchovej udalosti pomo6zu podporné nastroje pre zaznamenanie analyzy
koreriovej pri¢iny (podpora pre 5 preco, Ishikawow diagram). Samozrejmostou je moznost
definovania vlastnych kategérii (Ludia, Prostredie, Postupy ...). Sucastou posudenia je aj
navrh napravnych opatreni a suvisiaci workflow (posudenie, schvalovanie, pridelenie
zodpovedného za rieSenie, delegovanie zodpovednosti).

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Automatické hladanie podobnych poruch analyzou textu s pomocou umelej
inteligencie

e Lepsiu podporu pre vyhodnocovanie efektivnosti opatreni metédami umelej
inteligencie (hladanie podobnych portch). V pripade vyskytu podobnej poruchy je
systémom iniciované posudenie, ¢i sa danad porucha tyka daného opatrenia
a nasledne je vyhodnotené, €i boli prijaté opatrenie efektivne.

e Analyzu najéastejSich typov poruch s vyuZitim umelej inteligencie a automatické
zdruZovanie podobnych portch (clustering) analyzou textu a nasledna identifikacia
naj¢astejSich/najnakladnejsich typov problémov. Algoritmus funguje aj bez vyuzitia
Ciselnikov portch.

Planovanie

Zakladné riesenie podporuje periodické planovanie s fixnym ¢asom vykonania definovanym
zaCiatkom a periddou ako aj variabilné planovanie, kde systém automaticky udrzuje rozostup
medzi ¢innostami v zavislosti od skutoéného vykonania. Taktiez je mozné definovat sady
planovania (zoznam c¢innosti s intervalom vykonavania definovany globalne na mnozinu
zariadeni) ako aj moznost ,vynimky“ definovanej na konkrétnom zariadeni.

Dalej je podporované aj planovanie definované podmienkami (prekrocenie hraniénej
hodnoty, pripadne v uréeny interval po/pred inou ¢innostou) a tzv. ndhradné/zastupné
¢innosti, ktoré umoznuju nenaplanovat c¢innost v pripade, Ze v danom intervale bola
vykonanda/naplanovana zastupna ¢innost (napr. generalne oprava).

Modul poskytuje aj moznost automatického zaradenia ¢innosti do planovanej odstavky (resp.
preplanovanie do danej odstavky v pripade, Ze bude naplanovana neskér) v rdmci medzi
stanovanych povolenou toleranciou.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Planovanie kapacit aramci zmien. Moznost urCenia zmenového kalendara.
Prihlasovanie do zmien pracovnikmi.

e Detailné planovanie na urovni mesiaca, tyZzdna, dna na zaklade stanovenej priority.

e Planovanie a sledovanie vytazenosti zdrojov pocas planovania.
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Pracovnici

Modul poskytuje k zakladnej evidencii pracovnikov (sucast zakladného modulu) evidenciu a
sledovanie opravneni, certifikdtov a osvedceni pracovnikov. Upozornenie pri bliziacom sa
konci platnosti. MoZznost podmienenia naplanovania pracovnika k ¢innosti na zaklade
platného osvedcenia.

U kazdého pracovnika je mozné zaznamenat si jeho schopnosti a nasledne vyuZit tato
informaciu pri planovani. Sucastou je aj podpora pre planovanie pravidelného preskolovania
zamestnancov.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Moznost sledovat pridelené pracovné a ochranné pomécky v ratane kontroly ich
Zivotnosti, platnosti a pod.

InSpekcie

Modul podporuje komplexnu evidenciu in§pekénych ¢innosti s moznostou zaznamenania
z4dpisu merania, vykonanych kontrolnych ukonov a odborného posudenia. Pre ¢innosti je
zaroven mozné vytvorit vystup vo forme formatovaného protokolu s vypisom nameranych
hodnét.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Tvorbu protokolov z jednej, ¢i viac inSpekénych Cinnosti so zdznamom platnosti
protokolu.
e  Protokoly s vlastnym Zivotnym cyklom (pripravované, publikované...).

e Zaznamenavanie a evidencia identifikovanych nalezov anezhdd. Pridelenie
pracovnika zodpovedného za rieSenie a sledovanie terminov.

e Kontrola vykonanych merani, hfadanie nevyplnenych alebo netypickych hodnét.

Moje ulohy

Modul poskytuje komplexni moznost sledovania uloh jednotlivych pracovnikov, ktoré sa
tykaju procesov v systéme. Vdaka moznosti konfigurovatelného workflow je mozné ulohy
pracovnikom automaticky generovat na zaklade konfiguracie (napr. schvalenie nadriadenym
po vykonani posudenia).

Modul umozniuje riadenie workflow tlacidlami priamo z emailu o prideleni Glohy a je mozné
vyuzit aj mobilnd aplikaciu. Systém automaticky sleduje dokonéenie tlohy, takze napr. ulohu
automaticky dokon¢i ak:

e Danu zmenu zaevidoval niekto iny.
e Podmienky sa zmenili a Uloha uzZ je bezpredmetna.

Modul tiez upozorni emailom na priradenie novej ulohy, atiez automaticky zasle
pripomenutie pred bliziacim sa terminom. V pripade nedodrZania terminu zasiela
pripomenutia na ulohy po termine s ucelenym zoznamom vsetkych zameskanych uloh.
Zéakladna verzia modulu umoznuje riesit do 5 samostatnych typov uloh (krokov workflow).

vt

(Pocet je mozné navysit dokupenim potrebnych licencii jednotlivo).

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Neobmedzeny pocet typov uloh.
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Katalég materialu

Modul umoznuje tvorit a spravovat komplexny kataldg materialu, kde jednotlivé katalégové
polozky su zaradené do hierarchie tried kataldgu.

PoloZka kataldgu moze byt prepojena s jednou, Civiacerych skladovych poloziek, vdaka comu
je mozné zludit viacero skladovych poloziek, ktoré su z technického hladiska zamenitelné pod
jednu kataldgovu polozku a spravovat tak viacero skladovych poloziek naraz.

Polozky katalégu su zaradené pod triedy katalégu, ktoré predstavuju pouzivatelsky
konfigurovatelni hierarchiu materidlu. Na kazdej urovni nasledne vieme preddefinovat
parametre, ktoré budu spolo¢né pre vsetky podradené triedy a kataldgové polozky.

Tymto mechanizmom je mozné efektivne spravovat a udrziavat data v kataldgu.

Na zdklade vyplnenych parametrov je nasledne mozné vyuzit mechanizmus automatického
generovania nazvu, vdaka comu je mozné udrziavat jednotné nazvoslovie v kataldgu.

Modul umoziuje tiez evidenciu a spravu docasnych katalégovych polozZiek, ktoré je mozné
spravcom nasledne schvélit alebo v pripade, Ze sa jedna o duplicitni polozku — zluéit s
existujucou.

Modul dalej poskytuje moznosti evidencie kusovnikov nahradnych dielov jednotlivych
zariadeni, vdaka Comu je mozné jednoznacne identifikovat, pre ktoré zariadenie je dana
zasoba na sklade drzana. Modul poskytuje tiez automatickud notifikaciu v pripadoch, ked' je
zariadenie odstavené alebo zruSené a je prefho na sklade drzana strategickda zdsoba
nahradnych dielov.

Modul sluzi tiez na zber poziadaviek na strategicku zasobu pre kritické zariadenia a poskytuje
moznosti ich evidencie a spravy tychto strategickych zasob (v spolupraci s modulom
Hladinové riadenie).

Okrem iného je tiez pri planovani Udrzby na zariadeni pracovnikom prioritne ponukany
obmedzeny zoznam materialu, ktory je zaradeny do jeho kusovnika, o vyrazne zjednodusuje
planovanie udrzby. Sucastou zakladného modulu je aj moznost nastavenia hladin materialu.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e  Multi-site kataldg (viacero lokalit).

e Vdaka predikcii spotreby nahradnych dielov a materidlu automaticky vypocet
optimalnych hladin.

Skladové hospodarstvo

Modul obsahuje komplexnu evidenciu skladov a skladovych poloziek, ich dostupnosti na
jednotlivych skladov. Obsahuje funkénosti evidencie a tvorby skladovych pohybov.
Umoznuje evidovat a riadit zodpovednosti za jednotlivé sklady. Podporena je aj evidencia
$pecialnych neuctovnych skladov so zvlastnym reZzimom riadenia a s moznostou vyhradenia
len pre vybrané strediskd a schvalovanie skladovych pohybov.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Sledovanie pohybu znovu pouzitefnych a repasovanych nahradnych dielov.
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Nakup

Modul podporuje tvorbu ndkupnych poziadaviek na ndkup materidlu a sluZieb generované
automaticky na zaklade poZiadaviek udrzby. Sucastou modulu je aj komplexny nakupny
workflow od prevzatia poZiadavky, schvélenie az po naskladnenie.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Tvorba vyberovych konani, evidencia vSetkych kol a oslovenych dodavatelov.
Katalog dodavatelov pre jednotlivé komodity/sluzby.

e  Elektronicky aukény portdl pre zadavanie ponuk v Strukturovanej podobe.

Rezervacie materialu

Modul zabezpecuje automatické rezervacie dostupného materidlu so zohladnenim c¢asu
realizacie prace, dodacej doby a priority. Sucastou je rieSenia su aj notifikacie ziadatelom,
s kompletnou supiskou pozadovaného materidlu a sledovanim stavu dodania dielov na
objednavku.

V pripade zakupenia verzie prémium ziskate navyse:

e Automatické zruSenie rezervacie pri dokonceni prace, ¢i nevyzdvihnuti materialu
v stanovenej lehote.

e Automaticky vyber najoptimalnejSie kombindcie skladov pri viac skladovom rezime.

e ZruSenie rezervacie (pri prepojeni na ndkup je zdroven vytvorené poziadavka na
objednanie) v pripade vzniku prioritnejSej akcie. MozZnost riadenia a prioritizacie na
zaklade typu udrzby (porucha, investi¢na akcia) ako aj manudlne riadenie priorit.
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Rozsirujlce baliky

VTZ

Komplexny balik konfigurdcie obsahuje:

e automatické pravidla planovania,

e prednastavené notifikacie,

e  3Sabldny protokolov,

e predpripravené Ciselniky,

e pasporty spiiiajtice legislativne poziadavky,
e  konzultacie pri zavadzani procesov.

Metrolégia

Komplexny balik konfiguracie obsahuje:

e  konfiguraciu pravidiel planovania,

e Sabldny protokolov,

e predpripravené Ciselniky,

e pasporty Sité na mieru kalibraciam meradiel,
e  konzultécie pri zavadzani procesov.
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Podrobny opis predmetu zakazky

Pozadovany informaény systém ma byt uréeny na spravu ZKV ako majetku spoloénosti z
hladiska komplexného riadenia udrzby, vratane suvisiacich procesov s udrzbou.

Pozadovany informacny systém, ma byt modularny, aby bolo mozné rozSirenie alebo
odoberanie vyuzivanych modulov, a tak dosiahnut’ vy3Siu efektivitu prace so ziskanymi udajmi
a presne cielit vynakladané finan&né prostriedky.

Systém musi plnohodnotne podporit Zivotny cyklus ZKV a pasportizaciu ZKV z hladiska
parametrov délezitych pre udrzbu. Pre kazdy objekt preto bude potrebné evidovat jeho aktualne
umiestnenie, ako aj histériu predchadzajucich umiestneni. Zmena umiestnenia musi byt
evidovana ako udalost (kto, kedy, odkial, kam, dovod zmeny a pod.). Sprava lokalit musi mat
hierarchicku Strukturu a méze mat rézne €lenenie. Musi byt podporené evidovanie a praca s
réznorodymi druhmi majetku spolu s prislichajacimi informaciami k nemu. Musia sa dat’ urcit
druhy majetku a akékolvek parametre, ktoré budu poZzadované evidovat pre konkrétny druh. Pre
tieto parametre sa musia plne automaticky vytvorit filtrovacie polia, cez ktoré bude mozné
nasledne vyhladavat’ a tvorit zoznamy. Takto vytvorené zoznamy musi byt mozné okamzite
exportovat do Excelu.

RieSenie musi podporovat’ grafické prostredie a obsahovat zobrazovaci modul, ktory podporuje
format vhodny pre web prostredie. Prostredie musi umoznit rychle zobrazenie technickej
dokumentacie, v ktorej je podporené prepojenie jednotlivych grafickych elementov na konkrétny
majetok/zariadenie. Systém musi podporovat pracu s vrstvami a dynamické zobrazovanie
stavov (semafor, blikanie, zvyraznenie) jednotlivych zobrazovanych prvkov podla definovanych
pravidiel.

Sucastou rieSenia ma byt konfigurovatelny dashboard nastavitelny pre jednotlivé uzivatelské
role umoznujuci nasledné zobrazenie do vacsieho detailu az na konkrétny zaznam.

Systém ma umozriovat ruéné a automatické naplanovanie nasledujucej udrzbovej €innosti podla
preddefinovanych cyklov udrzby s upozornenim na nutnost objednania daného vykonu pri
bliziacom sa termine realizacie prostrednictvom e-mailovej notifikacie. K dispozicii maju byt aj
sofistikovanejsie formy planovania, zohladhujice aktualny stav a prevadzku zariadenia tzn.
podla:

¢ legislativy a noriem (protipoziarna ochrana, UTZ/VTZ),

e podra vyplnenych parametrov,

e na zaklade predikcie,

e na zaklade hodnot merania,

e na zaklade nalezov a poruch,

¢ na zaklade nahradnych skusok,

¢ na zaklade planovanych odstavok,

e podla inej lubovolnej funkcie

Systém ma podporovat komplexnu evidenciu udrzbarskych a inSpekénych €innosti s moznostou
zaznamenania zapisu merani, vykonanych kontrolnych ukonov a odborného posudenia.
Vykonavanie Cinnosti ma byt podporené pristupnymi detailnymi technologickymi postupmi
naviazanymi na jednotlivé materialne a ludské zdroje. Ma podporovat sledovanie Casu
vykonania jednotlivych Ukonov podla normohodin stanovanych v technologickom postupe.
Predpoklada sa prepojenie na informacny systém SAP PM modul. Pre kazdu €innost ma byt
moznost pripojit fubovolni dokumentaciu (protokoly prijaté emailom v PDF, skenované



dokumenty, fotografie, schémy, pracovné postupy a iné).

V ramci riadenia a planovania udrzby musi systém podporovat riadenie fudi na uroven
pracovanych skupin, profesii, pripadne az na uaroven jednotlivych prislusnikov udrzby.
Planovanie tychto zdrojov musi byt Uzko previazané na technologické postupy a realizované
¢innosti vratane ich histérie.

Systém musi plne podporovat evidenciu a poziadavky v sulade s vyhlaskou 205/2010 o
uréenych technickych zariadeniach a urCenych c&innostiach a c&innostiach na uréenych
technickych zariadeniach. Systém musi umoziiovat’ evidovat v systéme aj vykony udrzbovych
aktivit realizovanych na majetku ZSSK CARGO. Evidencia okrem iného zahffia aj pozadované
parametre: Nazov, popis a typ udrZzbovej aktivity, dalej datum realizacie, dodavatela, prepojenie
na suvisiacu dokumentaciu a fotogalériu.

Sucastou rieSenia ma byt modul poziadaviek, ktory obsahuje samotny portal na zakladanie
poziadaviek, spravu poziadaviek a zaradovanie na rieSenie. Workflow poziadaviek musi byt
konfigurovatelne nastavitelny. Zadavanie poziadaviek/poruch ma byt podporené tak, aby sa
zjednodusila praca napr. s €iselnikom poruch. VSetky zistenia maju byt evidované v Specialnej
evidencii. Pre nalez sa bude evidovat viacero potrebnych parametrov o0 samotnom naleze (napr.
zariadenie, popis, stav, zavaznost, oblast, sprievodna dokumentacia a pod.), o jeho identifikacii
(kto, kedy, pri akej inSpekcii, ...) a planovanom odstraneni (rieSenie, termin, zodpovedny,
naklady). O novom naleze su notifikovani ur€eni pracovnici, ktori maju moznost vytvorit
poziadavky na jeho odstranenie.

Systém ma mat’ prepojenie na okolité IS tak, aby zabezpecil o najkomplexnejsie riadenie udrzby
z hladiska materialnych a ludskych zdrojov. Predpoklada sa prepojenie na SAP tak, aby vedel
pracovat so skladovymi zasobami a priradovat ich jednotlivym c¢innostiam. Okrem tychto
informacii sa predpoklada prepojenie na HR modul, pomocou ktorého bude mozné detailné
planovanie na uroven jednotlivych prislusnikov udrzby.

Popri SAP sa predpoklada prepojenie na MSE, MSN, WMS a ISP. Prvé tri menované su ddlezité
pre ziskanie prevadzkovych informacii o zariadeni, posledné je dbélezité napr. z hladiska
evidencie hlasenia o vyradeni.

Takto koncipovany systém musi byt mozné neskér rozsirit' aj o efektivhu formu spravovania
nehmotného majetku s dérazom na manazment budov a prevadzok.

Systém musi podporovat klientske pristupy z réznych zariadeni, vratane dizajnu pre mobilné
zariadenia a tablety. Systém musi podporovat’ hrubého aj tenkého klienta.

Systém musi umoznovat rozdelenie na samostatné servery podla roli, a to na webovy server,
aplikacny server a databazovy server, pricom toto rozloZenie musi byt mozné podla poZiadaviek
prispésobit’ konkrétnym podmienkam v danom prostredi.

Komunikacia musi byt navonok zabezpecena HTTPS/TLS protokolom cez Standardny port 443,
serverovym certifikatom s RSA kluémi velkosti aspor 2048.

Interna komunikacia medzi jednotlivymi servermi mdze byt Standardne bez Sifrovania na
protokole HTTP, port 80, pricom komunikacia s databazou ma prebiehat na protokole TCP a
porte 1521.

Pre odosielanie mailovych notifikacii zo systému sa vyuzije SMTP server dostupny v prostredi
ZSSK Cargo.



