
 
ZMLUVA O DIELO  

č. 1100049877/86705/2022-S31  
 

uzavretá podľa § 536 a nasl. zákona číslo 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov a zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších 

predpisov 
(ďalej len „Zmluva“) 

 
Číslo zmluvy objednávateľa: 1100049877/86705/2022-S31 
Číslo zmluvy poskytovateľa: OZ/86/2022  
 

I. 
ZMLUVNÉ STRANY 

 
1.1 Objednávateľ:  Železničná spoločnosť Cargo Slovakia, a.s. 
 
so sídlom: Tomášikova 28B, 821 01 Bratislava  
zapísaná v: OR OS Bratislava I, oddiel Sa, vložka č. 3496/B 
Menom spoločnosti konajú: Ing. Roman Gono, predseda predstavenstva  
             Ing. Jaroslav Daniška, podpredseda predstavenstva 
IČO: 35 914 921 
DIČ: 2021920065 
IČ DPH: SK2021920065 
Bankové spojenie:  
Číslo účtu IBAN:  
BIC:  
Osoby oprávnené rokovať vo veciach  
zmluvných: Ing. Ľubomír Kuťka – člen predstavenstva a riaditeľ úseku 

služieb ŽKV  
technických: Ing. Marcel Baláž – riaditeľ projektovej kancelárie a 

interného auditu  
  

(ďalej len „Objednávateľ“ alebo „Nadobúdateľ“) 
 
1.2 Zhotoviteľ: SFÉRA, a.s. 
 
so sídlom: Karadžičova 2, 811 08 Bratislava 
Zapísaná v: OR OS Bratislava I, Oddiel Sa, Vložka č. 1979/B 
IČO: 35 757 736 
DIČ: 2020212007 
IČ DPH: SK2020212007 
Bankové spojenie:  
Číslo účtu IBAN:  
Menom spoločnosti koná: Ing. Peter Chochol, PhD. – riaditeľ úseku obchodu na 

základe plnomocenstva zo dňa 12.12.2022 
Osoba oprávnená rokovať vo veciach 
zmluvných: Ing. Peter Chochol, PhD., riaditeľ úseku obchodu 
technických: Daniel Krištofík, riaditeľ úseku služieb 

 (ďalej len „Zhotoviteľ“ alebo „Poskytovateľ“) 
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PREAMBULA 
Zhotoviteľ je obchodnou spoločnosťou zameranou na rozvoj informačných technológií 

a poskytovanie profesionálnych komplexných služieb spojených s následnou produkčnou 
prevádzkou informačných systémov a ich ďalším nevyhnutným rozvojom. Zhotoviteľ je 
jediným držiteľom výhradných majetkových autorských práv k technickým riešeniam na 
platforme XMatik®. 

 
Objednávateľ je obchodnou spoločnosťou zameranou na poskytovanie služieb 

železničnej nákladnej a kombinovanej dopravy a služieb súvisiacich s prenájmom koľajových 
vozidiel, ich údržbou a opravami. Objednávateľ v rámci svojej obchodnej činnosti k dátumu 
podpisu tejto Zmluvy prevádzkuje technické riešenia na platforme XMatik® s obchodným 
názvom XMatik®.NET/ISND V19.1 XMatik®.NET/ISED V18.1, XMatik®.NET/ISMV V18.1 na 
základe príslušných licencií oprávňujúcich ho tieto technické riešenia (diela) používať, 
a ktoré boli poskytnuté Objednávateľovi Poskytovateľom na základe zmluvy 
č. 13858/MSN/2017-08 uzatvorenej medzi Objednávateľom a Poskytovateľom dňa 8.8.2017 
v znení jej neskorších dodatkov. 

 
Zhotoviteľ na platforme XMatik® vyvinul informačný systém pre správu a údržbu 

zariadení XMatik®.smart/EAM, ktorým je kladený dôraz na bezporuchovú prevádzku, 
bezpečnosť a dlhodobo udržateľnú hodnotu technologického majetku. 

 
Objednávateľ má záujem využívať informačný systém XMatik®.smart/EAM na správu 

majetku spoločnosti z hľadiska komplexného riadenia údržby, vrátane súvisiacich procesov s 
údržbou, a tak zaručiť interoperabilitu a konzistentnosť prevádzkovaných technických riešení. 

 
II. 

PREDMET PLNENIA 
2.1 Zhotoviteľ sa touto Zmluvou zaväzuje za podmienok a v rozsahu stanovených touto 

Zmluvou a v jej prílohách zabezpečiť konfiguráciu zmien XMatik®/EAM a to 
v nasledovnom členení: 
 

2.1.1. inštalácia XMatik®.smart/EAM v jeho aktuálnej verzii do prostredia Objednávateľa 
v zmysle prílohy č. 1 Zmluvy a poskytnutie licencie na používanie informačného 
systému, 

2.1.2. konfigurácia XMatik®.smart/EAM v jeho aktuálne prevádzkovanej verzie do verzie 
XMatik®.smart/EAM V1.15 a to v nasledovnom členení: 

 
2.1.2.1 analýza prostredia Objednávateľa v zmysle špecifikácie informačného 

systému, 
2.1.2.2 konfigurácia informačného systému v zmysle požiadaviek používateľov 

Objednávateľa v zmysle prílohy č. 2 Zmluvy. 
2.2 Zhotoviteľ sa pre Objednávateľa zaväzuje zhotoviť dielo spočívajúce v úprave, 

konfigurácií a rozšírení informačného systému XMatik®.smart/EAM v jeho aktuálne 
prevádzkovanej verzii, a to v rozsahu podľa prílohy č. 1 a 2 tejto Zmluvy. 
Úpravy, konfigurácie a rozšírenia XMatik®.smart/EAM v jeho aktuálne prevádzkovanej 
v rozsahu podľa prílohy č. 1 Zmluvy budú dodané Objednávateľovi vo verzii 
XMatik®.smart/EAM V1.15. 

2.3 Počítačový program, ktorého obchodný názov je XMatik®.smart/EAM V1.15 a v1etky 
jeho komponenty, sú napísané v zdrojovom kóde, ktorý Zhotoviteľ vytvoril spolu s inými 
autormi ako spoločné zamestnanecké Dielo, ktorého vytvorenie podľa § 90 ods. 1 
zákona č. 185/2015 Z. z. Autorský zákon v znení neskorších predpisov (ďalej len 
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„Autorský zákon“) inicioval Zhotoviteľ a zároveň usmerňoval a zabezpečoval vytvorenie 
počítačového programu. Poskytovateľ vyhlasuje, že v súlade s ustanovením § 90 ods. 4 
Autorského zákona, majetkové práva autora k počítačovému programu vykonáva vo 
svojom mene a na vlastný účet výlučne iba Poskytovateľ, a teda je oprávnený udeliť 
súhlas na použitie Diela v rozsahu licencie podľa čl. VI tejto Zmluvy, a týmto aj súhlas 
v rozsahu podľa čl. VI tejto Zmluvy udeľuje. 

2.4 Zmluvné strany sa dohodli, že ak v zmysle požiadavky Objednávateľa Objednávateľ 
nebude požadovať dodanie všetkých modulov definovaných v prílohe č. 1 a prílohe č. 2 
tejto Zmluvy, Zmluvné strany dodatkom k tejto zmluve upravia rozsah požadovaných 
modulov a prípadne aj cenu bodu 4.4.1 tejto Zmluvy. 

2.5 Licenčné podmienky používania počítačového programu sú stanovené v čl. VI tejto 
Zmluvy. 

2.6 Objednávateľ sa zaväzuje riadne zhotovené Dielo prevziať a zaplatiť zaň dohodnutú 
zmluvnú cenu a nakladať s ním v súlade s ustanoveniami Autorského zákona.  

 
III. 

ČAS A MIESTO PLNENIA 
3.1 Miestom dodania Diela je sídlo Objednávateľa podľa čl. I tejto Zmluvy. 
3.2 Plnenie Zmluvy bude poskytnuté priebežne odo dňa nadobudnutia účinnosti Zmluvy 

s konečným termínom plnenia 31. 10. 2023. 
3.3 Zhotoviteľ sa zaväzuje vykonať a dodať predmet plnenia nasledovne: 

 
3.3.1 Míľnik A: Dodávka časti Diela v rozsahu bodu 2.1.1 tejto Zmluvy. 
3.3.2 Míľnik B: Dodávka časti Diela v rozsahu bodu 2.1.2.1 tejto Zmluvy. 
3.3.3 Míľnik C: Dodávka časti Diela v rozsahu bodu 2.1.2.2 tejto Zmluvy. 

3.4 Zhotoviteľ sa zaväzuje dodať predmet plnenia (Dielo) Objednávateľovi v nasledovných 
termínoch: 
 

3.4.1 Míľnik A:  do 31.01. 2023. 
3.4.2 Míľnik B:   do 30.04. 2023. 
3.4.3 Míľnik C:  do 31.10. 2023. 

3.5 Objednávateľ sa zaväzuje prevziať riadne zhotovené Dielo alebo jeho ktorýkoľvek riadne 
zhotovený míľnik podľa čl. 3.3 aj v skoršom termíne ako zmluvne stanovenom termíne 
podľa čl. 3.4. 

 
IV. 

CENA 
4.1 Cena za zhotovenie Diela v rozsahu čl. II. a  v členení podľa čl. III tejto Zmluvy je 

stanovená dohodou zmluvných strán podľa § 3 zákona č. 18/1996 Z. z. o cenách v znení 
neskorších predpisov ako maximálna cena. 

4.2 Celková cena za zhotovenie Diela podľa čl. II Zmluvy je maximálne 420.001,- EUR 
(slovom štyristodvadsaťtisícjeden EUR) bez DPH. Zmluvné strany sa dohodli, že táto 
cena zahŕňa všetky náklady Zhotoviteľa spojené so zhotovením Diela. Akákoľvek 
zmena, ktorá má vplyv na termíny zhotovenia Diela  a/alebo Cenu za zhotovenie Diela 
bude Zmluvnými stranami odsúhlasená vo forme písomného dodatku k Zmluve. 
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4.3 V prípade zmeny rozsahu Diela podľa bodu 2.4 tejto Zmluvy sa zmluvné strany dohodnú 
na primeranej kompenzácií, a to najmä formou zníženia ceny podľa bodu 4.4.1 za 
príslušnú časť Diela alebo doplnenia iných modulov. 

4.4 Cena jednotlivých čiastkových plnení v rozsahu podľa čl. 3.4 Zmluvy je stanovená 
nasledovne: 

 
4.4.1 Cena za míľnik podľa čl. III, bod 3.4.1 je 389 000,00 EUR 
4.4.2 Cena za míľnik podľa čl. III, bod 3.4.2 je 1,00 EUR 
4.4.3 Cena za míľnik podľa čl. III, bod 3.4.3 je 31 000,00 EUR  
 

4.4 K cene podľa tohto článku bude fakturovaná DPH v zmysle zákona č. 222/2004 Z. z. 
o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov. 

 
V. 

PLATOBNÉ PODMIENKY 
5.1 Právo na zaplatenie zmluvnej ceny vzniká Zhotoviteľovi riadnym zhotovením 

a odovzdaním čiastkového plnenia Objednávateľovi v rozsahu podľa čl. 3.4 a vo výške 
podľa čl. 4.3. Dodanie je uskutočnené prevzatím Diela Objednávateľom v zmysle článku 
VIII tejto Zmluvy. 

5.2 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti podľa zákona č. 222/2004 Z. z. o dani 
z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov a označenie čísla Zmluvy podľa 
evidencie Objednávateľa. Prílohou k faktúre bude preberací protokol. 

5.3 V prípade, že faktúra nebude obsahovať náležitosti uvedené v článku V, bod 5.2, je 
Objednávateľ oprávnený vrátiť ju Zhotoviteľovi. V takom prípade sa preruší plynutie 
lehoty splatnosti a nová lehota splatnosti začne plynúť doručením opravenej faktúry 
Objednávateľovi. 

5.4 Zmluvné strany si touto zmluvou zároveň poskytujú súhlas s elektronickým zasielaním 
faktúr v súlade s § 71 ods.1 písm. b Zákona o dani z pridanej hodnoty. 
Dodávateľ sa zaväzuje zasielať faktúry elektronicky z e- mailovej adresy: 
                                           ,  
                                           ,  
                                           ,  
                                           .  
Faktúry budú odosielané na e-mailovú adresu Objednávateľa:  

5.5 Lehota splatnosti faktúr je 60 dní od ich doručenia Objednávateľovi. Faktúra bude 
Objednávateľom uhradená bezhotovostným prevodom na bežný účet Poskytovateľa 
uvedený v tejto Zmluve a/alebo na faktúre. V prípade rozdielnosti účtov má prednosť 
účet uvedený na faktúre. Za deň úhrady faktúry sa považuje deň odpísania dlžnej sumy 
z bežného účtu Objednávateľa. Všetky bankové poplatky znáša Objednávateľ, 
s výnimkou poplatkov vyrubených bankou Poskytovateľa. 

5.6 V prípade omeškania Objednávateľa s úhradou zmluvnej ceny na základe predloženej 
faktúry môže si Zhotoviteľ uplatniť úrok z omeškania vo výške 0,03% z dlžnej sumy za 
každý kalendárny deň omeškania. 

5.7 Pohľadávky Zhotoviteľa voči Objednávateľovi vzniknuté na základe ustanovení tejto 
Zmluvy nie je možné postúpiť tretej osobe bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Objednávateľa. V prípade, ak Zhotoviteľ bez predchádzajúceho písomného súhlasu 
Objednávateľa postúpi pohľadávku, ktorú má voči Objednávateľovi tretej osobe, je 
Zhotoviteľ povinný zaplatiť Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške nominálnej 
hodnoty postúpenej pohľadávky. 
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VI. 
LICENČNÉ PODMIENKY A PRÁVO POUŽÍVANIA 

6.1 Objednávateľ berie na vedomie, že obchodný názov XMatik® je chránený medzinárodne 
registrovanou ochrannou známkou Poskytovateľa s oprávnením používať názov v tvare 
XMatik®. 

6.2 Objednávateľ sa zaväzuje používať názvy produktov na platforme uvedenej v čl. 6.1 
verejne výhradne v presnom tvare XMatik®.smart/EAM. 

6.3 Počítačový program ako súbor príkazov a inštrukcií použitých v počítači, je vyjadrený 
v zdrojovom kóde. Podľa ustanovenia § 87 ods. 1 Autorského zákona je počítačový 
program XMatik®.smart/EAM V1.15 chránený autorským právom v rozsahu § 87 ods. 2 
Autorského zákona. Nositeľom osobnostných i majetkových práv k nemu je výlučne 
Poskytovateľ. 

6.4 Poskytovateľ je v súlade s ustanovením § 18 a § 19 Autorského zákona ako jediný 
oprávnený udeliť súhlas na použitie svojho Diela. Touto Zmluvou udeľuje Poskytovateľ 
súhlas Nadobúdateľovi na použitie počítačového programu, pričom výstupy, ktoré budú 
generované použitím počítačového programu, je oprávnený Nadobúdateľ použiť bez 
obmedzenia. Nadobúdateľ nie je oprávnený udeliť súhlas na použitie počítačového 
programu tretej osobe bez súhlasu Poskytovateľa.  

6.5 Výsledkom činnosti Poskytovateľa podľa tejto Zmluvy je Dielo, ktoré podlieha ochrane 
podľa Autorského zákona, má k takto vytvorenému Dielu ako celku aj k jeho jednotlivým 
častiam Objednávateľ nevýlučné, časovo a miestom neobmedzené právo používania. 
Poskytovateľ garantuje Objednávateľovi právnu nezávadnosť poskytnutého Diela.  

6.6 Nadobúdateľ touto Zmluvou nadobúda dohodnutú počtom a časovo neobmedzenú 
licenciu (ďalej len „Multilicencia“) s univerzálnym právom používať upravený počítačový 
program s označením XMatik®.smart/EAM V1.15 v zmysle čl. 2.2 tejto Zmluvy. 
Nadobúdateľ nadobúda licenciu za odmenu, ktorá je už v celosti zahrnutá v celkovej 
cene dohodnutej v čl. IV tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, že za účelom 
poskytovania podpory pri používaní počítačového programu uzatvoria osobitnú zmluvu 
o poskytovaní prevádzkovej podpory (Service Level Agreement). 

6.7 Multilicencia poskytnutá Poskytovateľom Objednávateľovi podľa čl. 6.6 Zmluvy je 
nedeliteľná a prevoditeľná na iný subjekt výhradne vcelku. 

6.8 Poskytovateľ udeľuje Objednávateľovi vopred právo previesť Multilicenciu podľa čl. 6.7 
len na svoju dcérsku spoločnosť so 100% majetkovou účasťou Objednávateľa. 
V takomto prípade sa súhlas Poskytovateľa v zmysle Autorského zákona nevyžaduje. 
Objednávateľ je o takomto prevode povinný písomne informovať Poskytovateľa 
najneskôr v deň účinnosti takéhoto prevodu. 

6.9 V prípade prevodu práv podľa čl. 6.8 stráca Objednávateľ právo používania Multilicencie 
v deň účinnosti prevodu a má povinnosť v súčinnosti s Poskytovateľom zabrániť 
porušeniu autorských práv Poskytovateľa. V prípade, ak dôjde k prevodu práv podľa čl. 
6.8 vyššie je Poskytovateľ povinný plniť všetky povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy, 
najmä však z čl. VII a čl. IX, priamo osobe, na ktorú bola Multilicencia Objednávateľom 
prevedená. 

6.10 Multilicencia udelená touto Zmluvou je nevýhradná, Poskytovateľ je oprávnený udeliť 
licenciu ďalším osobám; nároky poskytovateľa z tejto Zmluvy nie sú udelením licencie 
tretím osobám dotknuté. Nadobúdateľ nesmie vykonávať do počítačového programu 
akékoľvek zásahy.  

6.11 Nadobúdateľ sa zaväzuje vždy zabezpečiť, aby v priamom či nepriamom dôsledku 
poskytnutia Multilicencie podľa tejto Zmluvy nedošlo k neoprávnenému zásahu do 
autorských práv k Dielu zo strany tretej osoby (zneužitie licencie). Nadobúdateľ 
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objektívne zodpovedá za škody spôsobené treťou osobou; to neplatí v prípade 
kybernetického útoku.  

 
VII. 

ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY 
7.1 Zhotoviteľ zodpovedá za to, že Dielo je zhotovené podľa podmienok Zmluvy, a že bude 

mať vlastnosti dohodnuté v tejto Zmluve. Právo zo zodpovednosti za vady Diela môže 
Objednávateľ uplatniť písomne u Zhotoviteľa po dobu 24 mesiacov odo dňa prevzatia 
Diela alebo jeho príslušnej časti, a to potvrdením Akceptačného protokolu, pričom táto 
lehota neskončí skôr ako 24 mesiacov odo dňa prevzatia celého Diela.  

7.2 Zhotoviteľ nie je zodpovedný za vady, ak Zhotoviteľ preukáže, že boli  spôsobené 
v dôsledku používania informačného systému, ktoré je v rozpore s určením a 
podmienkami stanovenými v Zmluve a jej prípadných dodatkov, školeniami a súvisiacej 
projektovej alebo používateľskej dokumentácie. 

7.3 Objednávateľ sa zaväzuje, že hlásenie vady Diela vykoná bezodkladne po jej zistení. 
Hlásenie vady musí byť vykonané písomne s popisom vady. Zhotoviteľ je povinný vadu 
preskúmať a najneskôr do 10 dní od jej nahlásenia bezplatne odstrániť. 

7.4 Ďalšie vzťahy zmluvných strán týkajúce sa vád Diela a nárokov z nich vyplývajúcich sa 
riadia príslušnými ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení 
neskorších predpisov (ďalej len „Obchodný zákonník“). 

 
VIII. 

PODMIENKY VYKONANIA DIELA 
8.1 Zhotoviteľ vykoná Dielo na svoje náklady a svoje nebezpečenstvo. 
8.2 Objednávateľ je povinný na základe vzájomnej dohody a v rámci bezpečnostných 

štandardov Objednávateľa umožniť pracovníkom Zhotoviteľa lokálny aj diaľkový prístup 
k dohodnutým zariadeniam a prvkom upravovaného prostredia za účelom plnenia 
podľa tejto Zmluvy. 

8.3 Objednávateľ je povinný na základe predchádzajúcej žiadosti Zhotoviteľa poskytnúť 
Zhotoviteľovi prístup do svojich prevádzkových priestorov po dobu potrebnú k splneniu 
záväzkov Zhotoviteľa vyplývajúcich z tejto Zmluvy. 

8.4 Objednávateľ je povinný zabezpečiť potrebnú súčinnosť svojich pracovníkov nutnú pre 
činnosti Zhotoviteľa súvisiacich s plnením Zmluvy. 

8.5 Objednávateľ je povinný zabezpečiť potrebnú súčinnosť pracovníkov dodávateľov 
softvérových aplikácii tretích strán, nutnú pri všetkých čiastkových činnostiach 
Zhotoviteľa súvisiacich s plnením Zmluvy; o povahe a čase vyžadovanej súčinnosti je 
Zhotoviteľ povinný Objednávateľa informovať v dostatočnom časovom predstihu. 

8.6 Objednávateľ je povinný zabezpečiť spoľahlivú prevádzku prostriedkov internetovej 
a e-mailovej komunikácie, firewall-y a prvky lokálnej počítačovej siete, ktoré priamo 
využíva upravované prostredie. 

8.7 Multilicencia k zhotovenému Dielu v rozsahu podľa čl. II bodu 2.2 platí od okamihu 
prevzatia Diela Objednávateľom.  

8.8 Podmienkou odovzdania a prevzatia Diela je preukázanie jeho funkčnosti v súlade 
s požiadavkami Objednávateľa vyplývajúcimi z tejto Zmluvy alebo z pokynov 
Objednávateľa, platnou legislatívou v deň odovzdania, schválenou dokumentáciou 
a dohodami zaznamenanými na kontrolných dňoch, ktoré podľa potreby môže zvolať 
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ktorákoľvek zo Zmluvných strán. Pred odovzdaním každého čiastkového plnenia je 
Zhotoviteľ povinný vykonať test (skúšku) funkčnosti odovzdávanej časti Diela za 
prítomnosti zástupcov Objednávateľa. Výsledok skúšky bude zaznamenaný 
v osobitnom protokole, v ktorom Zmluvné strany uvedú prípadné zistené nedostatky 
a lehotu na ich odstránenie. Príslušný protokol o vykonaní funkčných testov bude 
priložený k príslušnému preberaciemu protokolu.  

8.9 Objednávateľ potvrdí prevzatie Diela písomným protokolom podpísaným osobami 
Objednávateľa oprávnenými rokovať vo veciach technických podľa čl. I tejto Zmluvy. 
Objednávateľ nie je povinný prevziať Dielo alebo jeho príslušnú časť, ak toto vykazuje 
vady. 

8.10 Zmluvné strany sa dohodli, že Zhotoviteľ v zmysle rozsahu predmetu Zmluvy a počas 
doby jej plnenia zodpovedá za zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci 
a požiarnej ochrany u svojich pracovníkov a pracovníkov svojich dodávateľov pri 
výkone zmluvných činností. 

8.11 Zhotoviteľ sa zaväzuje odovzdať spolu s Dielom softvérové licencie, dokumentáciu 
skutočného vyhotovenia a uživateľskú dokumentáciu, a to v listinnej ako 
aj elektronickej forme. 

8.12 Pri plnení Zmluvy je Zhotoviteľ povinný počínať si tak, aby nedochádzalo ku škodám na 
zdraví, na majetku, na prírode a životnom prostredí. Ak Zhotoviteľ, resp. jeho 
subdodávatelia spôsobia v súvislosti s činnosťami, ktoré sú vykonávané v rámci 
plnenia predmetu Zmluvy Objednávateľovi škodu, Zhotoviteľ sa zaväzuje 
Objednávateľovi nahradiť túto škodu v plnom rozsahu. Zhotoviteľ je zároveň povinný 
pri realizácii Diela povinný počínať si tak, aby nedochádzalo k obmedzeniam 
v prevádzkovej činnosti Objednávateľa, resp. k výpadkom informačných systémov 
Objednávateľa. O potrebe akýchkoľvek obmedzení alebo plánovaných výpadkoch vo 
funkčnosti informačných systémov je Zhotoviteľ povinný vopred informovať 
Objednávateľa, pričom činnosti, ktoré môžu viesť k obmedzeniu funkčnosti alebo 
výpadkom informačných systémov používaných Objednávateľom je povinný prioritne 
plánovať mimo bežný pracovný čas.   

8.13 Pri plnení Zmluvy je Objednávateľ povinný zabezpečiť nevyhnutnú súčinnosť tretích 
strán (dodávateľov riešení, s ktorými má mať predmet Zmluvy väzby, správcov 
technickej infraštruktúry apod.). O potrebe a povahe požadovanej súčinnosti je 
Zhotoviteľ povinný informovať Objednávateľa v dostatočnom časovom predstihu. 

8.14 Zhotoviteľ zodpovedá za to, že Dielo nebude mať žiadne právne vady a že používaním 
Diela Objednávateľom nedôjde k porušeniu autorských práv alebo vlastníckych práv 
tretích osôb. 

8.15 Zhotoviteľ zodpovedá za akékoľvek faktické vady, ktoré má Dielo alebo ktorákoľvek 
jeho časť v čase jeho odovzdania Objednávateľovi, resp. pri uvedení do produktívnej 
prevádzky, a to aj v prípade, ak sa tieto vady stanú zjavnými neskôr. Zhotoviteľ 
zodpovedá za akékoľvek faktické vady, ktoré sa na Diele vyskytnú v priebehu trvania 
záručnej doby s výnimkou vád spôsobených porušením povinností Objednávateľa 
týkajúcich sa používania Diela alebo v dôsledku neoprávnených zásahov zo strany 
tretích osôb.  

 
IX. 

ZMLUVNÉ POKUTY 
9.1 V prípade, že Zhotoviteľ bude v omeškaní s dokončením a odovzdaním Diela, pokiaľ 

toto omeškanie nie je zapríčinené vinou Objednávateľa alebo vyššou mocou, môže si 
Objednávateľ uplatniť voči Poskytovateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny za 
nedodaný míľnik Diela podľa čl. 3.4 za každý aj začatý deň omeškania, maximálne 
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však v celkovej výške 10 % zo zmluvnej ceny príslušnej časti Diela v rozsahu 
nesplneného míľnika podľa čl. 4.3 tejto Zmluvy. 

9.2 Ak Zhotoviteľ neodstráni prípadné vady Diela počas doby určenej v súlade s čl. VII, 
môže Objednávateľ uplatniť zmluvnú pokutu vo výške 0,1% z ceny časti Diela, ktorá je 
z dôvodu vady nefunkčná, a to za každý kalendárny deň omeškania, maximálne však v 
celkovej výške 10 % z ceny časti Diela, ktorá je z dôvodu vady nefunkčná. 

9.3 Uplatnením zmluvnej pokuty nezaniká Objednávateľovi právo na náhradu škody 
spôsobenej Zhotoviteľom porušením zmluvných povinností.  

 
X. 

OCHRANA INFORMÁCIÍ 
10.1 Každá zo zmluvných strán sa zaväzuje, že neposkytne žiadnej osobe, ktorá nie je jej 

zástupcom alebo odborným poradcom viazaným povinnosťou mlčanlivosti, ani 
nepoužije, nezužitkuje alebo nezneužije za žiadnym účelom žiadne informácie, ktoré 
získala v súvislosti s dojednávaním a plnením tejto Zmluvy, ani neprezradí obsah tejto 
Zmluvy inej osobe a zabezpečí všetky opatrenia na zamedzenie prístupu iných osôb 
k Zmluve (ďalej len „Dôverné informácie“).  

10.2 Zmluvné strany sa dohodli, že za Dôverné informácie sa považujú všetky informácie a 
údaje označené za takéto v písomnej alebo v elektronickej forme, ktoré sa týkajú tejto 
Zmluvy, jej zmluvných strán, ktoré boli sprístupnené jednou zmluvnou stranou, jej 
zástupcami alebo poradcami druhej zmluvnej strane, jej zástupcom alebo jej 
poradcom, ako aj akékoľvek iné takto písomne označené informácie alebo údaje, ktoré 
sa zmluvným stranám, alebo ich zástupcom alebo poradcom sprístupnili v súvislosti so 
Zmluvou inak, či už v čase pred uzatvorením alebo v čase po uzatvorení tejto Zmluvy, 
a ktorých sprístupnením by mohla druhej zmluvnej strane vzniknúť škoda alebo iná 
ujma okrem:  

 
10.2.1 poskytnutia Dôverných informácií na základe predchádzajúceho písomného 

súhlasu druhej zmluvnej strany, 
10.2.2 v prípade, že to vyžaduje zákon alebo iný záväzný právny predpis, 
10.2.3 v prípade vyžiadania informácií zo strany akcionára Objednávateľa, 
10.2.4 použitia Dôverných informácií zmluvnými stranami, ich právnymi zástupcami, 

účtovníkmi, konzultantmi, zamestnancami, inými predstaviteľmi zmluvných 
strán alebo osobami určenými ktoroukoľvek zmluvnou stranou v súvislosti s 
touto Zmluvou alebo, 

10.2.5 v rozsahu výslovne dovolenom alebo predpokladanom touto Zmluvou. 
10.3 Pre účely tohto článku Dôverné informácie nezahŕňajú žiadnu informáciu, ktorá: 
 

10.3.1 je verejne všeobecne dostupná v čase použitia alebo poskytnutia, 
10.3.2 stane sa všeobecne verejne dostupnou (inak ako neoprávneným poskytnutím 

alebo použitím), 
10.3.3 je poskytnutá zmluvnej strane treťou osobou, ktorá s touto informáciou 

nakladá v súlade so zákonom a má zákonné právo túto informáciu poskytnúť 
alebo použiť. 

10.4 V prípade, že dôverné informácie sú zároveň obchodným tajomstvom zmluvnej strany, 
zodpovedá porušujúca zmluvná strana za škodu v zmysle ustanovení všeobecne 
záväzných právnych predpisov. Informácie, ktoré sú predmetom obchodného 
tajomstva musí oprávnená Zmluvná strana označiť druhej Zmluvnej strane. 
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10.5 Zmluvné strany berú na vedomie, že na účely uzatvorenia, existencie a plnenia tejto 
Zmluvy môžu spracúvať osobné údaje dotknutých osôb, ktoré vystupujú v rámci 
zmluvného vzťahu založeného medzi Zmluvnými stranami touto Zmluvou. V zmysle 
Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 
fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, 
ktorým sa zrušuje Smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane osobných 
údajov), resp. zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov v znení neskorších 
predpisov (spolu ďalej len „Legislatíva GDPR“) sú Objednávateľ a Poskytovateľ 
samostatnými prevádzkovateľmi. Zmluvné strany sa v súvislosti so spracúvaním 
osobných údajov zaväzujú dodržiavať všetky povinnosti vyplývajúce z Legislatívy 
GDPR, osobitne dodržiavať povinnosť zachovávania mlčanlivosti o spracúvaných 
osobných údajoch a zásadu minimalizácie ich spracúvania. Zmluvné strany sa 
zaväzujú oznamovať si navzájom zmeny všetkých poskytnutých osobných údajov tak, 
aby spracúvali vždy len správne a aktuálne osobné údaje. Objednávateľ zároveň 
oznamuje Poskytovateľovi a príslušným dotknutým osobám, že podrobné informácie o 
spracúvaní osobných údajov u Objednávateľa sú dostupné na webovej adrese: 
https://www.zscargo.sk/oou.  

 
XI. 

ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 
11.1 Táto Zmluva je platná dňom jej podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po jej zverejnení v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády SR 
podľa § 47a ods. 1 Občianskeho zákonníka v spojení s § 5a ods. 2 zákona č. 211/2000 
Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov. 

11.2 Práva a povinnosti zmluvných strán, ktoré nie sú upravené v tejto zmluve, riadia sa 
ustanoveniami Obchodného zákonníka a ustanoveniami ostatných všeobecne 
záväzných právnych predpisov platných na území SR. 

11.3 Zmluvu je možné meniť alebo dopĺňať len písomnou dohodou Zmluvných strán. 
11.4 Na základe tejto Zmluvy Zhotoviteľ poskytuje Objednávateľovi časovo neobmedzenú 

licenciu na používanie XMatik®.smart/EAM V1.15, pričom Dielo sa zaväzuje v súlade 
s článkom III tejto Zmluvy dodať Objednávateľovi a uviesť do produktívnej prevádzky 
najneskôr do 31. 10. 2023.   

11.5 Zmluvný vzťah založený touto Zmluvou môže byť ukončený pred uplynutím doby podľa 
čl. 11.4: 

11.5.1 písomnou dohodou oboch zmluvných strán, 
11.5.2 odstúpením od Zmluvy jednou zo zmluvných strán, ak druhá zmluvná strana 

podstatným spôsobom porušuje záväzky, ku ktorým sa touto Zmluvou 
zaviazala, alebo ak jedná v rozpore s dobrými mravmi a napriek písomnému 
upozorneniu takéto jednanie alebo konanie nezanechá. 

11.6 Za podstatné porušenie Zmluvy považujú zmluvné strany činnosť alebo nečinnosť, 
ktorá je: 

11.6.1 vecne a v rozsahu povinností zmluvných strán podľa tejto Zmluvy a zmluvné 
strany opakovane nevedia dospieť k vzájomnej dohode o jej riešení, 

11.6.1 opakovaná bez zjavnej príčiny napriek písomným upozorneniam, 
11.6.3 písomne dokumentovaná a preukázateľná. 

11.7 Táto Zmluva je vypracovaná v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zo zmluvných strán 
dostane po jednom rovnopise. 
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11.8 Pre prípad sporu sa zmluvné strany dohodli, že sa najskôr pokúsia písomne urovnať 
spor zmierom. 

11.9 Ak jedno alebo viaceré ustanovenia tejto dohody sú alebo sa stanú úplne alebo 
čiastočne neúčinnými alebo nevykonateľnými, nebude tým dotknutá účinnosť alebo 
vykonateľnosť ostatných ustanovení. V takom prípade sa predpokladá, že namiesto 
neúčinného ustanovenia bolo dohodnuté také účinné ustanovenie, ktoré v právne 
prípustnom rozsahu zodpovedá zmyslu a účelu neúčinného ustanovenia. To isté platí 
aj pre prípadné medzery v tejto dohode.  

11.10 Nedeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú tieto prílohy: 
10.12.1 Príloha č. 1 – Zoznam modulov produktu XMatik®.smart/EAM, 
10.12.2 Príloha č. 2 – Podrobný opis predmetu plnenia.  

11.11 Zmluvné strany vyhlasujú, že Zmluva nebola uzavretá v tiesni ani za nápadne 
nevýhodných podmienok a predstavuje prejav ich vôle, ktorý je urobený slobodne, 
vážne, určite a zrozumiteľne, a ktorý nie je urobený v omyle a svojím obsahom alebo 
účelom neodporuje alebo neobchádza zákon. Ďalej zmluvné strany vyhlasujú, že sú 
spôsobilé na uzatvorenie tejto Zmluvy a jej plnenie je možné, sú oboznámené s jej 
obsahom a bez výhrad s ním súhlasia, na znak čoho k tejto Zmluve pripájajú podpisy 
osôb oprávnených konať v ich mene.  

 
V Bratislave dňa:      V Bratislave dňa: 
 
Objednávateľ:      Zhotoviteľ: 
 
...................................................   ................................................... 
Ing. Roman Gono     Ing. Peter Chochol, PhD. 
predseda predstavenstva    riaditeľ úseku obchodu 
 
  
................................................... 
Ing. Jaroslav Daniška  
podpredseda predstavenstva  

























 
 
 

Podrobný opis predmetu zákazky 
 
Požadovaný informačný systém má byť určený na správu ŽKV ako majetku spoločnosti z 
hľadiska komplexného riadenia údržby, vrátane súvisiacich procesov s údržbou. 

Požadovaný informačný systém, má byť modulárny, aby bolo možné rozšírenie alebo 
odoberanie využívaných modulov, a tak dosiahnuť vyššiu efektivitu práce so získanými údajmi 
a presne cieliť vynakladané finančné prostriedky. 

Systém musí plnohodnotne podporiť životný cyklus ŽKV a pasportizáciu ŽKV z hľadiska 
parametrov dôležitých pre údržbu. Pre každý objekt preto bude potrebné evidovať jeho aktuálne 
umiestnenie, ako aj históriu predchádzajúcich umiestnení. Zmena umiestnenia musí byť 
evidovaná ako udalosť (kto, kedy, odkiaľ, kam, dôvod zmeny a pod.). Správa lokalít musí mať 
hierarchickú štruktúru a môže mať rôzne členenie. Musí byť podporené evidovanie a práca s 
rôznorodými druhmi majetku spolu s prislúchajúcimi informáciami k nemu. Musia sa dať určiť 
druhy majetku a akékoľvek parametre, ktoré budú požadované evidovať pre konkrétny druh. Pre 
tieto parametre sa musia plne automaticky vytvoriť filtrovacie polia, cez ktoré bude možné 
následne vyhľadávať a tvoriť zoznamy. Takto vytvorené zoznamy musí byť možné okamžite 
exportovať do Excelu. 

Riešenie musí podporovať grafické prostredie a obsahovať zobrazovací modul, ktorý podporuje 
formát vhodný pre web prostredie. Prostredie musí umožniť rýchle zobrazenie technickej 
dokumentácie, v ktorej je podporené prepojenie jednotlivých grafických elementov na konkrétny 
majetok/zariadenie. Systém musí podporovať prácu s vrstvami a dynamické zobrazovanie 
stavov (semafor, blikanie, zvýraznenie) jednotlivých zobrazovaných prvkov podľa definovaných 
pravidiel. 

Súčasťou riešenia má byť konfigurovateľný dashboard nastaviteľný pre jednotlivé užívateľské 
role umožňujúci následné zobrazenie do väčšieho detailu až na konkrétny záznam. 

Systém má umožňovať ručné a automatické naplánovanie nasledujúcej údržbovej činnosti podľa 
preddefinovaných cyklov údržby s upozornením na nutnosť objednania daného výkonu pri 
blížiacom sa termíne realizácie prostredníctvom e-mailovej notifikácie. K dispozícií majú byť aj 
sofistikovanejšie formy plánovania, zohľadňujúce aktuálny stav a prevádzku zariadenia tzn. 
podľa: 

 legislatívy a noriem (protipožiarna ochrana, UTZ/VTZ),  
 podľa vyplnených parametrov,  
 na základe predikcie,  
 na základe hodnôt merania,  
 na základe nálezov a porúch,  
 na základe náhradných skúšok,  
 na základe plánovaných odstávok,  
 podľa inej ľubovoľnej funkcie 

Systém má podporovať komplexnú evidenciu údržbárskych a inšpekčných činností s možnosťou 
zaznamenania zápisu meraní, vykonaných kontrolných úkonov a odborného posúdenia. 
Vykonávanie činností má byť podporené prístupnými detailnými technologickými postupmi 
naviazanými na jednotlivé materiálne a ľudské zdroje. Má podporovať sledovanie času 
vykonania jednotlivých úkonov podľa normohodín stanovaných v technologickom postupe. 
Predpokladá sa prepojenie na informačný systém SAP PM modul. Pre každú činnosť má byť 
možnosť pripojiť ľubovoľnú dokumentáciu (protokoly prijaté emailom v PDF, skenované 



 
 
 

dokumenty, fotografie, schémy, pracovné postupy a iné). 

V rámci riadenia a plánovania údržby musí systém podporovať riadenie ľudí na úroveň 
pracovaných skupín, profesií, prípadne až na úroveň jednotlivých príslušníkov údržby. 
Plánovanie týchto zdrojov musí byť úzko previazané na technologické postupy a realizované 
činnosti vrátane ich histórie. 

Systém musí plne podporovať evidenciu a požiadavky v súlade s vyhláškou 205/2010 o 
určených technických zariadeniach a určených činnostiach a činnostiach na určených 
technických zariadeniach. Systém musí umožňovať evidovať v systéme aj výkony údržbových 
aktivít realizovaných na majetku ZSSK CARGO. Evidencia okrem iného zahŕňa aj požadované 
parametre: Názov, popis a typ údržbovej aktivity, ďalej dátum realizácie, dodávateľa, prepojenie 
na súvisiacu dokumentáciu a fotogalériu. 

Súčasťou riešenia má byť modul požiadaviek, ktorý obsahuje samotný portál na zakladanie 
požiadaviek, správu požiadaviek a zaraďovanie na riešenie. Workflow požiadaviek musí byť 
konfigurovateľne nastaviteľný. Zadávanie požiadaviek/porúch má byť podporené tak, aby sa 
zjednodušila práca napr. s číselníkom porúch. Všetky zistenia majú byť evidované v špeciálnej 
evidencií. Pre nález sa bude evidovať viacero potrebných parametrov o samotnom náleze (napr. 
zariadenie, popis, stav, závažnosť, oblasť, sprievodná dokumentácia a pod.), o jeho identifikácií 
(kto, kedy, pri akej inšpekcií, ...) a plánovanom odstránení (riešenie, termín, zodpovedný, 
náklady). O novom náleze sú notifikovaní určení pracovníci, ktorí majú možnosť vytvoriť 
požiadavky na jeho odstránenie. 

Systém má mať prepojenie na okolité IS tak, aby zabezpečil čo najkomplexnejšie riadenie údržby 
z hľadiska materiálnych a ľudských zdrojov. Predpokladá sa prepojenie na SAP tak, aby vedel 
pracovať so skladovými zásobami a priraďovať ich jednotlivým činnostiam. Okrem týchto 
informácií sa predpokladá prepojenie na HR modul, pomocou ktorého bude možné detailné 
plánovanie na úroveň jednotlivých príslušníkov údržby. 

Popri SAP sa predpokladá prepojenie na MSE, MSN, WMS a ISP. Prvé tri menované sú dôležité 
pre získanie prevádzkových informácií o zariadení, posledné je dôležité napr. z hľadiska 
evidencie hlásenia o vyradení. 

Takto koncipovaný systém musí byť možné neskôr rozšíriť aj o efektívnu formu spravovania 
nehmotného majetku s dôrazom na manažment budov a prevádzok. 

Systém musí podporovať klientske prístupy z rôznych zariadení, vrátane dizajnu pre mobilné 
zariadenia a tablety. Systém musí podporovať hrubého aj tenkého klienta. 

Systém musí umožňovať rozdelenie na samostatné servery podľa rolí, a to na webový server, 
aplikačný server a databázový server, pričom toto rozloženie musí byť možné podľa požiadaviek 
prispôsobiť konkrétnym podmienkam v danom prostredí. 

Komunikácia musí byť navonok zabezpečená HTTPS/TLS protokolom cez štandardný port 443, 
serverovým certifikátom s RSA kľúčmi veľkosti aspoň 2048. 

Interná komunikácia medzi jednotlivými servermi môže byť štandardne bez šifrovania na 
protokole HTTP, port 80, pričom komunikácia s databázou má prebiehať na protokole TCP a 
porte 1521. 

Pre odosielanie mailových notifikácií zo systému sa využije SMTP server dostupný v prostredí 
ZSSK Cargo. 


