Priloha ¢. 1
Technicka specifikacia predmetu plnenia

Slovnik pojmov
APT SP — Automatizované postové termindly Slovenskej posty, a.s..

Objednavatel — Slovenska posta, a.s.

Zhotovitel — spoloc¢nost, ktord bude poverena dodavkou predmetu zakazky

Postovy dorucovatel — povereny pracovnik SP vyskoleny pre obsluhu APT

Ciarovy kéd — jednoznaény identifikator, vytvoreny a evidovany SP podla vopred danych pravidiel
Autorizacny PIN-kéd — vygenerovany kdd, sluziaci pre vyzdvihnutie zasielky

Nahradny PIN-kéd — po neuspesnom zadani autorizacného PIN-kédu znova vygenerovany PIN-kdd,
slUziaci pre vyzdvihnutie zasielky

Zasielka — predmet dorucovania SP uréeny pre zdkaznika. V ramci Specifikacie sa zéasielkou rozumie
balik a listova zasielka splriujlce kritéria pre moznost dorucenia prostrednictvom APT SP

Zakaznik — fyzicka Ci pravnicka osoba, pre ktoru je uréenad zasielka

Oblastny uzol / 0SS / HSS — distribu¢né miesto SP, z ktorého sa rozvazaju zasielky urcené pre
dodanie zésielok prostrednictvom APT SP

Ukladacia posta — pobocka SP, ku ktorej je priradeny APT SP aktord sluzi pre uloZenie
nevyzdvihnutych zdasielok z APT

Predajca — odosielatel zasielky uréenej pre zdkaznika

Balikové centrum — siet APT prostrednictvom ktorej sa doruduju zasielky. Blizsia Specifikacia
a parametre su predmetom tejto Studie.

Zoznam pouzitych skratiek:
SP - Slovenska posta a.s.
DB — Databaza
IS — Informacny systém
€K — Ciarovy kéd
RFID — Identifikacia na zaklade radiovej frekvencie (Radio Frequency Identification)
EZS CP - Elektronicky zabezpe&ovaci systém Ceské posty
UMTS - datova komunikacia zaloZzend na Standarde 3G (Universal Mobile Telecommunication
System)
HSS — Hlavné spracovatelské stredisko
0SS — Oblastné spracovatelské stredisko
OU - Oblastny uzol
CRM - Centralny riadiaci modul
DSM - Dodaci schrankovy modul
PRM - Podruzny riadiaci modul
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Technicka specifikacia predmetu zakazky

Predmetom zakazky je dodavka Automatizovanych postovych terminalov — APT z dovodu rozsirenia
siete APT Slovenskej posty, a.s.

1.1 Poziadavky na APT
Kazdé APT je zloZené z centrdlneho riadiaceho modulu CRM a dodacich schrankovych modulov

DSM a

1.1.1

v pripade potreby jedného alebo viacerych podruznych riadiacich modulov PRM.

Centralny riadiaci modul typ EK 10 000 RM SP

Centralny riadiaci modul CRM je vybaveny nasledovnymi zariadeniami :

1. Dotykovy displej s uhloprieckou 19"

2. Antivandal kovovy PIN PAD

3. Sietové pripojenie na Ethernet

4. UPS ndhradny zdroj napajania doba minimdlne 30 min

5. Napajanie 230 AC max. 10 A

6. Citacka ¢iarovych kédov (¢itacka je schopna v pripade poziadavky nasledne ¢itat aj QR kody).
Kazdy CRM mdze byt vybaveny dvomi ¢itackami:

a. staciondrna, nainstalovana na prednej stene modulu,
b. bezdrotova pistolova citacka ciarovych kdédov, ktord je umiestnit do zabezpedenej
schranky v rdmci CRM a bude vyuzivand na ulahcenie vkladania zasielok.

7. Citacka RFID tagov (v pripade, 7e bude Zadéavatel pozadovat vybavenie CRM ¢itackou RFID
tagov, bude o tomto Dodavatela informovat vopred)

8. Modul pre bezhotovostni platbu vratane c¢itacky platobnych kariet MasterCard/VISA,
bezkontaktnej Citacky platobnych kariet a POS terminalu kompatibilny so systémom Postovej
banky a.s.

9. Modul hotovostného platobného styku obsahuje:

a. mincové hospodarstvo s recyklingom pre 6 nominalov minci Euro (0.01€,0.05€,0.1€,
0.5€, 1€, 2€)

b. akceptor bankoviek s nastavitelnym recyklingom minimalne 1 nominalu a akceptujicim
bankovky (5€,10€,20€, 50€, 100€).

10. Tlaciaren potvrdenia (blocku) s termotlacou na pasku so Sirkou 80 mm a na rolku papieru
min. @ 160 mm, vlastnt dodavku spotrebného materialu — papier pre tladiarer bude zaistovat
Zhotovitel, doplriovanie papieru v tladiarni bude zaistovat vyskoleny pracovnik Objednavatela.

11. Kamerovy systém:

Povinne - vybavenie kamerou snimajlcou priestor pred CRM, snimajicou priestor hlavného
panelu, pracu s platobnymi kartami a hotovostou.
Moznost - kamera snimajlca priestor pre vydaj hotovosti.
Zaznamy z kamier budu uchovavané po dobu min. 15 dni za ucelom pripadnej reklamdcie zo
strany zakaznika. Ukladanie dat zaisti Zhotovitel na PC v rdmci kazdého APT. Zhotovitel zaisti
na zdklade poZiadavky od Objedndvatela dodanie zaznamu Objedndvatelovi najneskér do 24
hod. od zaslania poZiadavky
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Parafy:

Maximalne rozmery centralneho riadiaceho modulu su:

a. vyska 205 cm

b. Sirka 60cm

c. hibka 80 cm
Osvetlenie CRM- osvetlovaci panel — svetelny zdroj na osvetlenie prednej ¢asti CRM
Konstrukcia CRM musi byt rieSena tak Zze hotovostny modul umiestneny v ramci CRM musi
byt umiestneny v trezore triedy L s mozZnostou kotvenia podla EN 1143-+A1: 2009
Na viditelnom mieste je uvedeny ndvod na pouzitie APT (oznaenie samolepkou alebo
vyobrazenie na monitore).
Dizajn CRM je rieSeny v sulade s dizajn manudlom Objednavatela a na viditelnom mieste
musi byt umiestnené jeho logo.
Umiestnenie loga bude spresnené podla poZiadaviek Zhotovitela. V pripade je mozné tento
ukon vykonat tiez na uz dodanych zariadeniach.
Pevné plochy CRM umozZiiuju vyuzitelnost na reklamné uGcely (do takej miery, aby nenarusili
funkcionalitu modulu)
Podruzny riadiaci modul PRM - v pripade potreby na rozsirenie poc¢tu komunikaénych rozhrani
na jednej instalacii APT je mozné nainstalovanie druhého, resp. tretiecho komunikac¢ného
rozhrania pre ovladanie APT. Podruzny riadiaci modul (slave) bude napojeny na CRM
(master), ) je napojeny na CRM (master), ktory ho riadi. PRM obsahuje vsetky naleZitosti pre
bezproblémové vyuZivanie APT uZivatelmi (dotykovy displej, klavesnica, tlaciaren, platobné
moduly, ¢itacky kédov a iné).
Konstrukcia PRM je rieSena tak, Zze hotovostny modul umiestneny vramci PRM bude
umiestneny v trezore triedy L s moznostou kotvenia podla EN 1143-+A1: 2009. PredloZenie
certifikatu je poZadované spolu s ponukou.

ﬂ Trezor pre
hotovostny modul

] S
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1.1.2

Dodacie schrankové moduly DSM

Dodacie schrankové moduly pre APT su dodavané spolu s centralnym riadiacim modulom,
s ktorym su pevne spojené tvoriac takto jeden suvisly celok.

. Sucastou dodavky APT je aj priprava miesta uréeného na ich umiestnenie, tj. siprav viacerych

kusov DSM spolu s CRM (resp. PRM). Mysli sa tym priprava podkladu / podloZky pre vlastné
umiestnenie APT. Pri pouZiti v exteriérovom prostredi na nespevneny povrch Zhotovitel
vybuduje beténovl podlozku vratane kotvenia APT. V pripade inStalacie do interiéru je
mysleny taky podklad, ktory ochrani povrch podlahy (napr. Mramor alebo drevo) od
poskodenia alebo pomdze rozlozit hmotnosti APT v pripade nedostato¢nej nosnosti podlahy.

. Objednavatel pozaduje také vyhotovenie bloku DSM a CRM, ktoré nevyzaduje stavebné

povolenie pre ich umiestnenie. Predpoklada sa umiestnenie bloku schranok a centralnej
riadiacej jednotky na podklade, ktory nebude pevne spaty so zemou (napr. Umiestnenie na
volne lozenych betdénovych doskach / paneloch, ktoré budd obsahovat prvky eliminujice
moznost prevratenia APT). Zaroven Zhotovitel vykona opatrenia (napr. rozlozenie hmotnosti
boxov na plochu), aby neboli porusené technické parametre miesta, kde bude box
inStalovany.

4. Dodacie schrankové moduly APT su modulovej konsStrukcie, ktord umoznuje vytvaranie
variabilnych zostav podla potrieb Objedndavatela v r6znej skladbe
5. Dodacie schrankové moduly APT sa skladaju z 1 a viac modulov réznych Sirok a zostav
schranok.
6. Pozadovany blok dodacich schranok pre APT ma maximalnu dizku sdstavy APT vratane CRM
550 cm pri minimalnom pocte cca 100 schranok.
7. Jednotlivé DSM (stipce) musia mat vonkajsie rozmery v rozpati:
vyska 205 cm, hibka 61 - 80 cm a min. dve rozne $irky A = 37 c¢m a B = 55 cm (vonkajsie
rozmery) a su tvorené kombinaciou schranok:
Stipce $irky A: typ EK 3007 SM 350 A
2 typy schranok s vnuitornou $irkou 28 - 33 cm, hibkou 60 - 65 cm a vyskou:
-typ S =12 cm, cca 30% z celkového poctu schranok v zostave
-typ M =17,4 cm, cca 42% z celkového poctu schranok v zostave
Stipce $irky B: typ EK 3007 SM 550 B,C,D
3 typy schranok s vnitornou $irkou 44 - 55 cm, hibkou 60 - 65 cm a vyskou:
-typ L =17 cm, cca 16% z celkového poctu schranok v zostave
-typ XL =33 cm, cca 9% z celkového poctu schranok v zostave
- typ XXL = 55 cm cca 3% z celkového poctu schranok v zostave
Kombinacia vysok schranok vkladanych do modulu méze byt lubovolna v rdmci
uvedenych Sirok.
Parafy: Garant:
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Specialna verzia modulu (stipca) - modul pre liekové zasielky. Tento modul zaru€uje vndtornu
teplotu v schrankach v rozmedzi +8 ° C az + 25 ° C pri vonkajsich teplotach v rozmedzi -20 ° C
az + 45 ° C. Modul je vybaveny teplomerom kontinudlne zaznamendvajucim vnutornu teplotu
vo schrankach pre potreby auditu teplotnej histdrie doddvanych liekov a spitia podmienky pre
skladovanie lie¢iv v zmysle zdkona €. 378/2007 Zb. (Zakon o liekoch) a vyhlasky ¢. 229/2008
Zb. (O vyrobe a distribucii lieciv). Modul je prisp6sobeny ako pre pouZitie v externom, tak aj v
internom prostredi.

Tolerancia v uvedenom pocte jednotlivych typov schranok je maximdlne 1% pri zachovani
celkového poctu min 100 schranok v zostave

Spodna polica hornej schranky je vo vyske max. 165 cm od podlozky (podlahy)

Nosnost police schranky je minimalne 30 kg

Konstrukcia exteriérovych DSM v APT splfia bezpeénostnu triedu S1 podla EN 14450, ktoru
akceptuje zmluvny poistovatel obstaravatela. Pred podpisom zmluvy predlozime certifikat,
preukazujuci plnenie uvedenej bezpecnostnej triedy.

Parafy:
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Konstrukcia interiérovych DSM v APT spifia bezpe¢nostnu triedu Z1, napr. podia €SN 916012,
ktord akceptuje zmluvny poistovatel obstaravatela. Pred podpisom zmluvy predlozime
certifikat, preukazujuci plnenie uvedenej bezpecnostnej triedy.

Kazda schranka je vybavena samostatnymi dvierkami s elektricky ovladanym zamkom so
senzorom kontrolujucim uzatvorenie dvierok asenzorom uzamknutia zamku. Zamok je
vybaveny samoblokovacimi mechanizmom, ktory v pripade poruchy alebo prerusenia dodavky
elektrickej energie, ¢i iné nepredvidatelné situacie garantuje, Ze vSetky schranky zostanu
uzamknuté do doby zjednania napravy. Zostava je pre pripad dlhodobého vypadku napajania
vybavend systémom nudzového mechanického otvarania schranok, ktory je poisteny proti
zneuzitiu uzamknutim.

Kazdy APT je vybaveny navodom na pouzitie (Vid bod 1.1.1. 15) a rieSenie ¢astych problémov,
ktory je umiestneny na centralnom riadiacom module tak, aby bol pristupny vsetkym
uzivatefom APT.

Dizajn DSM je vyrobeny v sulade s dizajn manualom Objednavatela a na viditelnom mieste
je umiestnené jeho logo.

Umiestnenie loga bude spresnené na zaklade dohody Zhotovitela a Objednavatela. V pripade
rebrendingu musi byt mozné tento vykonat na uz dodanych zariadeniach.

Pevné plochy DSM su vyuZitelné na reklamné ucely (do takej miery aby nenarusili
funkcionalitu modulu)

a. Na vonkajsej bo¢nej strane APT je na zaklade poziadavky inStaldcia podsvieteného (LED)
expozicného ramceka pre umiestnenie reklamného ozndmenia. Rozmery
inStalovaného ramceku su o rozmere Bl (707 x 1000 mm). Zhotovitel zabezpeci
pripravu bocnych ploch pre inStaldciu takého rdmceka (vr. Pripojky el. Energie).

b. Na zadnej stene APT je na zadklade poZiadavky instalacia jednej alebo viacerych
Standardizovanych CLV vitrin v statickej verzii alebo s otoénym systémom (vr. pripojky
el. energie pre zaistenie podsvietenia). Vyska instalovanych vitrin je min 1500 mm,
Sirka a ich pocet bude dany poctom instalovanych APT (vr. Centralneho riadiaceho
modulu). Zhotovitel musi zabezpedit pripravu zadnych stien pre instalaciu takychto
vitrin.

CRM aPRM su ponukané vexteriérovom a interiérovom vyhotoveni. Exteriérové
vyhotovenie je oproti interiérovému doplnené o Specialnu teplotnu izolaciu, ktora zatepluje
schranku CRM (PRM) abrani kondenzovaniu vlhkosti na stenach modulu. Exteriérové
vyhotovenie je naviac doplnené o automaticky, podla teploty vo vnatri modulu, spustané
pridavné kuarenie.

1.1.3 Bocny designovy panel a vizual zostavy

APT SP su Standardne vybavené bocnym designovym panelom v tvare (podla
prikladanych obrazkov v ¢asti 1.1.3). vyrobenym ako plechom potiahnutd nosna
zvarana konstrukcia z uzavretych jaklovych profilov.

Panel obsahuje :

- 4 vyskovo nastavitelné nozicky sluziace k nivelacii panelu k APT
Parafy: Garant:
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- 4 pripojné prvky cez ktoré sa pripaja k zostave APT
- Napis POSTA vyhotovenych z 3D pismen z hlinikového plechu (Vid ndkres).

)
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]

- Kazdé pismeno ndpisu obsahuje LED podsvietenie spodnej Casti pismena,
ktoré osvecuje zadnu plochu panelu

- Napdjanie podsvietenia z APT cez pripojny bod

- Farebné vyhotovenie vsulade sdesign manudlom SP: Panel - RAL 1028;
Pismena napisu - RAL 5010

Vizual samotnej zostavy je zobrazeny obrazkom (Cast 1.1.3 Ndzov POSTA v paneli na
lavej strane zariadenia). Kaidd zostava je vizualne dotvorenda polepom s ndpisom
,Slovenska“ a logom SP vo farbe - RAL 5010

Parafy:




1.14

1.1.5.

1.15

4,
5.
6.

Doplnkové poziadavky na APT

Obstaravatel sa nezavazuje objednavat APT v uvedenej pozadovanej konfiguracii, ale
konfiguracia APT bude jedine¢na pre kazdy jeden kus APT.

Pocet a typ dodacich schrankovych modulov je menitelny ako pred dodanim APT zostavy, tak
aj po jeho dodani a instalacii na miesto. Zhotovitel na zaklade ¢estného vyhlasenia preukaze
schopnost menit konfiguraciu schranok v zavislosti na priebeznom vyhodnoteni prevadzky
(t.j. pridavat / odoberat modul resp. menit skladbu vnutornych schranok v DSM).

Zhotovitel musi preukazat ¢estnym vyhlasenim moznost dodania a vymeny (integracia do uz
existujucich  APT) neStandardnych modulov s vnudtornou Sirkou 60 cm s min. dvomi
schrankami vysky 60cm pre ojedinele sa vyskytujuce zasielky vacsich rozmerov.

Klimaticka odolnost — prostredie pouzitia APT

Exteriérova verzia APT - je zdkladnou verziu systému APT aje urcenad pre poulZitie v

exteriéri v stredoeurdpskych klimatickych podmienkach.

Interiérova verzia APT — je volitelnou verziou systému APT aje urlend pre pouZzitie v

interiérovych priestoroch, steplotami v medziach od +10 do +30 °C relativne suché

prostredie bez priameho vplyvu atmosférickych zrazok.

Prvky doplnkovej ochrany

- pri exteriérovej verzii je sucastou ponuky dodanie doplnkovych prvkov — strednej
konstrukcie,

- pre obidve verzie osvetlenie prednej ¢asti zostavy.

Bezpecnostné prvky systému APT

Modul hotovostného platobného styku v CRM spiia bezpeénostnu triedu L podla EN 1143-
+A1:2009

Exteriérové DSM v APT splfiaju bezpeénostnu triedu S1 podla EN 14450 a interiérové DSM
v APT splfiaju bezpeénostnu triedu Z1, napr. podla €SN 916012, ktoré akceptuje zmluvny
poistovatel obstaravatela.

Systém je schopny integracie do bezpecnostnych a poziarnych systémov Slovenskej posty
v pripade takejto potreby

Povinnou stucéastou APT je kamera snimajuca priestor vratenia hotovosti

Volitelhou stcéastou APT je kamera snimajlca priestor APT

Povrch APT musi byt vyhotoveny v antigraffiti povrchovej Gprave

1.2 Poziadavky na SW - Softvérovy systém

Sucastou predmetu dodavky je komplexny softwarovy systém, ktory predstavuje riadiaci systém
celého projektu APT aje v integracii s relevantnymi systémami SP, a.s. pokryva nasledovné okruhy
problematiky:

Parafy:

Garant:
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Dodaj balikov v sieti APT

Vyber dobierok a ich zi¢tovanie za baliky dorucené do siete APT
Odvody a dotacie hotovosti v sieti APT

Avizovanie zasielok v sieti APT

Podaj balikov v predplatenych obaloch SP

Ukladanie nedorucenych zasielok na adresu do APT

oueswWNRE

Systém je harmonizovany so strategickou koncepciou Useku Informacnych Technoldgii SP a.s.

Zhotovitel garantuje funkénost systému (vratane moznosti) implementovat dalsie alebo nové sluzby
SP do siete APT pocas celej doby prevadzky siete APT.

1.2.1 Identifikacia zasielok

1. Zakladnym spdsobom identifikacie zasielok je Standardny ciarovy kéd 128 pouzivany v SP.
2. Sekundarnym sp6sobom identifikacie zasielok je RFID technoldgia (RFID tag). Tento spbsob
umoznuje tak identifikaciu ako aj permanentnu kontrolu uloZzeného baliku v schranke.

Doplnkové poziadavky na systém APT:

Zhotovitel predlozi funkény model APT na ktorom preukaZe pozadované funkcionality na obidva
sposoby identifikacie zasielok (Ciarové kédy, RFiD tag) a zaroven podaj v predplatenych obaloch.

Cielom otestovania doplnkovych poZiadaviek APT je preverit schopnost systému APT spracovavat
zasielky prostrednictvom technoldgie identifikacie zasielok zaloZenej na ¢iarovych kédov a RFiD.

Skuska 1: Naskladnenie zasielok prostrednictvom ¢iarovych kédov
Ciel skasky: Prakticky overit spravnu Citatelnost ¢iarovych kédov

Postup vykonania:

- Vzorku testovacich zasielok pripravi SP

- Zrealizuje sa procedura naskladnenia schranok (vSetky schranky testovaného APT budu
naskladnené)

- Nasledne sa fyzicky skontroluje, Ze identifikacia zasielok prebehla vo vsetkych pripadoch
spravne

Predpisany vysledok skusky: PoZiadavka na 100% Uspesnost identifikacie

Skuska 2 : Naskladnenie zasielok prostrednictvom RFiD
Ciel skusky: Prakticky overit spravnu funkciu RFiD identifikacie

Parafy: Garant:
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Postup vykonania:

=  Vzorku testovacich zdsielok pripravi SP

= Zrealizuje sa procedura naskladnenia schranok (vSetky schranky testovaného APT budu
naskladnené)

= APT zrealizuje identifikaciu zasielok v schrankach prostrednictvom RFiD technoldgie

= Uvedend identifikacia bude zaznamenana

= Nasledne bude zrealizovana fyzicka kontrola, Ze identifikdcia zasielok bola vo vsetkych
pripadoch (schrankach) spravna aZe je kontrolovana RFID citackou v kaZzdej schranke
pritomnost kazdej ulozenej zasielky

Predpisany vysledok skusky: PoZiadavka na 100% Uspesnost identifikacie

Skuska 3 : Podaj zasielok v predplatenych obaloch SP
Ciel skusky: Prakticky overit spravnu funkénost podaja

Postup vykonania:
- Vzorku testovacich zasielok pripravi SP
- Zrealizuje sa procedura podaja zasielky v predplatenom obale SP (budu podané existujuce 2
typy obalov SP)
- Nasledne sa fyzicky skontroluje spravnost prenosu uUdajov o podanych zasielok do

nadradenych systémov

Predpisany vysledok skusky: PoZiadavka na 100% Uspesnost identifikacie

1.2.2. Popis systému APT - plne v sulade s poziadavkami obstaravatela

Funkcie sluzby

Podstatou sluZieb je vytvorenie siete Automatizovanych postovych termindlov (dalej len APT) na
vydaj a podaj balikovych zasielok Slovenskej posty, a.s. ktoré obsahuji moduly s cca 100 schrankami
(zakladna zostava). APT su rozmiestnené po celom Uzemi Slovenské republiky a umoznuji adresatom
vyber a podaj zasielok v rezime 24h/7dni.

Koncept sluzby

Cielom konceptu sluzby je rozSirenie existujucej siete APT SP o dalSie zariadenia vratane novych
funkcionalit APT .

Obmedzenia sluzby

Velkost zasielky - velkost zasielky je obmedzend velkostou schranky, do ktorej bude zasielka
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dorucena.
Mobilny telefén / e-mail - vlastnictvo mobilného telefénu / e-mailu je nutné pre autentifikaciu osoby

a prijatia autorizacnej SMS nebo e-mailu s PIN kédom pre vyber zasielky.

1.2.2.1. Popis zakladného procesu sluzby (dodanie zasielky):

10.
11.

Zakaznik si objedna tovar u predajcu na internete (je nutné zakaznikom sluzby avizovat
obmedzenie velkosti zasielok - obmedzenie je nutné zohladnit v zodpovedajlcej ¢asti SW).

V pripade vyberu zakaznikom dorucenia tovaru do APT si tento na strankach predajcu vyberie,
na ktory APT chce tovar dorucit.

Zakaznik bude obozndmeny s podmienkami dodania (napriklad o maximalnych rozmeroch
zasielky, o dalSich mozZnostiach dodania v pripade obsadenosti APT) a bude vyzvany k sthlasu s
danymi podmienkami sluzby

Dalej zakaznik zadd meno, priezvisko, adresné Gdaje, GSM telefénne ¢islo a e-mail

Predajca oznaci zasielku ¢iarovym kédom.

Potom je zasielka prijatd do OU SP ¢i iného zberného miesta SP (zvoz zabezpecuje SP na
zaklade zmluvy) ako kazda ina zasielka, nie je potrebna Ziadna osobitna podpora zo strany SP a
nasleduje proces triedenia.

Dalej je zésielka distribuovand v sieti APT (jednd sa o pocet volnych schranok, informacne
vratane rozlisenia ich velkosti). Ak je zasielok uréenych do APT SP viac, nez je volnych schranok,
su prednostne odbavené zdsielky so starSim datumom podania, event. si uprednostnené
zasielky velkostou mensie. Takéto urcenie priorit je pozadované z ddévodu casového
oneskorenia medzi momentom identifikacie volnych schrdnok pre zdsielku a momentom
fyzického uloZenia zasielky do uvolnenych boxov. Takto je zvySend pravdepodobnost
optimalneho vyuzitia volnych schranok. Nedorucené zasielky bude mozné dorudit do APT SP
v najblizSom moznom termine, nasledné zasielky eventudlne SP mdze realizovat mimoriadnu
zasielku. V pripade, Ze nebude mozZné dodrzat termin dorucenia napr. V rezime D + 1, mozZe SP
na zaklade dohody so zadkaznikom, zmenit sposob dorucenia. Zasielky, ktoré sa napr. z dévodu
velkosti nezmestia do APT SP sa zanechaju na prislusnej pobocke SP a tato skutocnost je
avizovana zakaznikovi prostrednictvom SMS alebo emailu (vhodné pouZit pre viditelhe
nadrozmerné zasielky).

Hned ako je zasielka poStovym dorucovatefom SP umiestnena do APT SP, je automaticky
odoslana informdcia na server SP o umiestneni zasielky.

Server SP vyhladd GSM C(islo alebo email adresata z databdzy, vygeneruje autorizacny PIN a
spolu s informdciou o umiestneni zasielky ho posle adresatovi.

Sucasne odosiela PIN na prislusné APT SP aj s dobierkovou cenou zasielky.

Od tohto okamihu je zasielka v APT SP pripravena na dorucenie.

V Case, ktory adresatovi vyhovuje, si moze zésielku z APT SP vyzdvihnit s pomocou zadania
nasledujucich identifikatorov:

- Cisla mobilného telefénu, na ktory mu bola autorizacna SMS zaslana
- autorizacného PIN kodu
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12.

13.

14.

15.

16.

APT SP informuje server SP o vydani zasielky. Podajcovi zasielky je generovana sprava o
prevzati zasielky. Financné transakcie prebiehaju standardnym spdsobom.

Zasielku je mozné vyzdvihnat v priebehu 3 dni.

V pripade nevyzdvihnutia zasielky adresatom, je zasielka uloZena na ukladacej poste, ktora
APT SP obsluhuje. Informacie o uloZeni zasielky je zaslana na GSM telefénne Cislo (alternativne
email) adresata.

V pripade odmietnutia zasielky, jej vratenie spat alebo reklamaciu zasielky musi zakaznik
navstivit prislusnd ukladaciu postu (podla navodu a adresy uvedené na APT SP), kde s nim
bude operiacia na zaklade komunikdcie so zamestnancami SP vybavena.

Pri neStandardnej situacii (napr. pri prekroceni stanoveného rozmeru zésielky, technicka
porucha a pod.), Bude zasielka uloZzena na ukladacej poste, ktora APT SP obsluhuje. Call
centrum SP vyriesi s adresatom alternativny spésob dorucenia.

1.2.2.2. Popis subprocesov sluzby

Popis subprocesu vyberu nedorucenych zasielok

Postovy dorucovatel rozvaza roztriedené zasielky do jednotlivych APT SP. Pred vloZzenim tychto
zasielok musia najskér z boxu vybrat nevyzdvihnuté zasielky. Navrh detailného postupu vyberu
nedorucenych zasielok je zndzorneny v diagrame nizsie:

PwnNPE

LN

10.

Na poste tla¢ zoznamu nevyzdvihnutych zdsielok.

Prihldsenie do APT boxu a identifikacie pracovnika.

Na ovladacom paneli APT vybrat ¢innost "Odstranenie nevyzdvihnutych zasielok".
Tla¢ zoznamu nevyzdvihnutych zasielok z APT

(Bez zoznamu nie je mozné zacat odoberat zasielky )

APT ponukne mozZnosti:

- Otvorit schranku

- Ukoncit ¢innost

Po zvoleni mozZnosti "Otvorit schranku" sa otvori zvolena schranka.

Pracovnik vyberie zasielku, zatvori dvierka schranky a nacita Ciarovy kod zasielky

do APT.

Dalej ¢innost pokracuje opakovanim krokov 5 a7 7 a? do vybratia vietkych nevyzdvihnutych
zasielok.

Po ukonceni ¢innosti kontrola odobratych zasielok so zoznamom vytlaenym pri zacati ¢innosti.

Zasielky, ktoré si zdkaznici nevyzdvihnd, budu uloZené na priradenej poSte a uschované pre
vyzdvihnutie ako bezna zasielka SP.

Popis subprocesu vkladanie zasielok
Ndvrh postupu pri priprave na dodaj zdsielok do APT:

1.

On-line zistit aktualne prazdne boxy - rozmerové kategorie a pocet volnych boxov.

2. Zo skladu odobrat zésielky zodpovedajtcich rozmerov od tych najdlhSie ulozenych.
3. Vziat rezervné zasielky pre pripad volnych kapacit v boxoch SP.
4. Zoznam zasielok pre uloZenie do boxov.
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Pri zadani velkostnej kategdrie by sa otvoril volny box prislu$nej velkosti. Potom sa naéita CK zasielky,
zasielka sa uloZi do boxu a box sa zavrie.

Ndvrh postupu pri APT:

1. Prihlasenie do APT boxu a identifikacie pracovnika.

2. Naovladacom paneli APT vybrat ¢innost "Vkladanie zasielok"
3. APT ponukne moznosti:

- Naé¢itat CK zasielky
- Ukoncit ¢innost
4. Po vybere moinosti "Naéitat CK zasielky" APT zobrazi vyzvu "Naéitajte Eiarovy kod zasielky".
5. Po naéitani CK zésielky sa otvoria volné schranky tak, Ze sa vidy otvori prave jedna schranka od
kazdej velkosti (v pripade, ak su schranky volné).
6. Pracovnik vloZi zasielku do schranky velkosti zodpovedajlcej zasielke a schranku zavrie (sprdvne
zatvorenie kontroluje APT, chybu signalizuje na paneli a bez opravy neumozni pokracovat dalej).
7. Dalej ¢innost pokracuje opakovanim krokov 3 a# 6 a7 do zaplnenia véetkych volnych schranok
alebo do vloZenia vsetkych privezenych zasielok urcenych na ulozenie do APT.
8. Pracovnikovi bude umozZnené stornovat vkladanie zasielky (napr. Z dévodu nemoZnosti
umiestnit zasielku do schranky z dévodu jej velkosti).
9. Pracovnik zavrie vietky otvorené prazdne schranky a odhlasi sa zo systému.

1.2.2.3. Komplexny popis procesov existujuceho SW APT SP

Komplexny detailny popis vietkych existujucich procesov sucasného existujuceho systému
APT je uvedeny v nasledujiucej cCasti opisu predmetu zdkazky s vlastnym cislovanim
(z dovodu jeho rozsahu) nesuvisiacim s Cislovanim textu dokumentu.

Uvedena detailizacia procesov neobsahuje vsetky mozné funkcionality, ktoré méziu byt
v buducnosti aplikované SP na zaklade technickej Specifikacie predmetu dodavky.

1. Struktira 1.2.2.3 Komplexného popisu procesov existujtiiceho SW APT SP

1.1. Struktara

WF1 BalikoBOX
WF11 Uvodna prezentacia
WF120 Ponuka sluzieb
WF4 Vyzdvihnutie balika
WF2 Upozornenie na obmedzenia (2)
WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie
WF12 Overenie autorizacného kédu (4.1)
WF6 Nespravny kéd (4.1.1)
WF7 Balik vyzdvihnuty (4.1.2)
WF9 Expirdcia zasielky, vratené (4.1.4)
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WF18 Potvrdenie balika a vyber platby (4.2)
WF21 Platny kdd, bez dobierky (4.2.2)
WF22 Platny kdd, dobierka (4.2.1)
WF23 Platny kéd, dobierka - neda sa zaplatit (4.2.3)
WF19 Zaplatenie dobierky kartou (4.3)
WF24 Ned3 sa vytlacit potvrdenka o platbe (4.3.1)
WF25 Dobierka - vlozte kartu (4.3.2)
WF28 Dobierka - zaplatena (4.3.7)
WF27 Potvrdenka: Potvrdenka o Uhrade dobierkovej sumy (4.3.8)
WF20 Otvorenie schranky (4.4)
WF31 Schrénka sa otvori (4.4.1)
WF32 Schranka otvorena (4.4.2)
WF33 Schranka neotvorena (4.4.3)
WF34 Potvrdenka: Nevydany balik
WF44 ZruSenie transakcie
WF45 ZruSenie transakcie - potvrdenie
WF47 ZruSenie transakcie
WF121 Podanie zasielky
WF122 Sluzba podania nedostupnad
WF123 Informdcie o podani
WF124 Nacitajte Cislo zasielky
WF125 Zadaijte Cislo zasielky
WF126 Neplatné Cislo zasielky
WF127 Vlozte zasielku
WF128 Ziadna volnd schranka
WF129 Zasielka podana
WF130 Uhrada postového poukazu
WF131 Sluzba uhrady poukazov nedostupna
WF132 Nacitajte kéd poukazu
WF133 Nepodporovany poukaz
WF134 Zadajte sumu
WF135 Zvolte format ¢isla uctu
WF136 Zadajte IBAN
WF137 Zadajte BBAN
WF138 Nespravne Cislo uctu
WF139 Produkt, sluzba, symboly
WF141 Adresat
WF143 Odosielatel
WF145 Sprava pre adresata
WF146 Kontrola udajov
WF147 Platba kartou
WF148 Poukaz zaplateny
WF149 Potvrdenka - Uhrada poukazu
WF150 ZruSena transakcia
WFS5 Servisna Cast
WF50 Prihlasenie
WF52 Osobné Cislo
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WF53 Heslo
WF54 Nedostatocné oprdvnenie
WF55 Chybné udaje

WEF51 Servisné menu - vodic

WF113 Servisné menu - kuriér

WF83 VloZenie balikov (5.3)

WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1)
WF110/a Potvrdenka: Zoznam vloZenych balikov
WF86 Ciarovy kéd (5.3.1.1)
WF87 Neznamy balik (5.3.2.1)
WF88 Cakanie na zatvorenie schranky (5.3.3)
WF89 Manudlna volba schranky (5.3.5)
WF90 Potvrdenie schranky (5.3.4)

WF56 Vyzdvihnutie balikov (5.4)

WF57 Baliky na vyzdvihnutie (5.4.1)

WF109 Vyzdvihnite zasielku

WF110/b Schranku sa nepodarilo otvorit

WF111/a Problém s otvorenim schranky

WF112 Nie su vyzdvihnuté vsetky zasielky

WF114 Potvrdenka: Zoznam vyzdvihnutych zasielok

WF64 Kontrola prazdnych schranok (5.5)

WF65 Prazdne schranky (5.5.1)

WF59 Niektoré schranky sa nepodarilo otvorit
WF67 Prazdne schranky (5.5.3)

WF85 Otvorené schranky

WF68 Ukoncenie (5.5.4)

WF115 Vyzdvihnutie zésielky kuriérom

WF116 Zadanie Ciarového kddu zasielky
WF117 Vyzdvihnite zasielku

WF118 Zasielku nie je mozné vyzdvihnat
WF119 Schranku sa nepodarilo otvorit

WF13 BalikoBOX sa vypina

WF14 Mimo prevadzky

WF15 Cakajte prosim

WF16 Server je nedostupny(5.1.3.3)
WF108 Cinnost nie je mozné vykonat

WF75 Problém s tlaCou - operaciu nie je mozné vykonat

WF102 Problém s tlacou - opakovat
Kldvesnica

Slovenska - zakladnd

Slovenska - diakritika

Slovenska - Specialne symboly
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1.2. WF1 BalikoBOX

1.2.1. User Interface

e
I

| zatatek |

l Kedykolvek déjde k prerueniu éinnosti na zaklade
poZiadavky uZivatela, timeoutu. pripadne
Jjednoduchého ukoncenia flow, prechadza sa na

WP Uvodna |y timeout WF120.
prezentacia

BalikoBOX nie je moZné vypnuf cez bezny Ul
Vypnutie je moZné len:

+ servisnym technikom s pomocou Kldvesnice,
konzoly a iné.

- v reakcii na ukondovanie operaéného systému

-

WF120 Ponuka Uhrada

| sluzieb _'l_ po&tového
oukazu
Vyzdvihnutie p

balika Podanie balika

WF13
BalikoBOX sa

vypina

Pokud aplikace nie je
spustend, je na pozadi
BalikoBOXu tento fext..

h 4
WF4

Vyzvdvihnutie
balika

h 4
WF130 Uhrada
postoveho
poukazu

WF14 Mimo
prevadzly

Obrazovka, kiord sa zobrazuje vZdy,
ked BalikoBOX vykonadva nejaku int
nepreruitelnt operdciu.

Informacie kedy fo tak je a aky je
timeout danej operdcie je sucastou
zodpovedajicich W

w
rF

WF15 Cakajte
prosim
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1.3. WF11 Uvodna prezentacia

V pravidelnych intervaloch sa budi cyklicky striedat pripravené obrazky zobrazené cez celd
obrazovku.

1.3.1. User Interface

Zacnite tu

1.3.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluzieb in Current Window
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1.4. WF120 Ponuka sluzieb

V pravidelnych intervaloch sa budi cyklicky striedat pripravené obrazky zobrazené cez celd
obrazovku.

1.4.1. User Interface

Slovenska

e
POSTA

BalikoBOX — va3a nonstop posta X

Vyzdvihnat' zasielku

Podat’ zasielku

1

Uhradit’ poStovy poukaz

—

Uhradit’ SIPO

A

Uhrada SIPQ zatim
neimplementovana.

1.4.2. Widget Table

Uhrada SIPO  zatial
neimplementovana

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Pokial vSetko funguje bez obmedzenia:
Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window
Pokial Balikobox neumoziiuje platbu kartou:
Open WF2 Upozornenie na obmedzenia (2) in Current Window

OnClick:
Sluzba dostupna:
Open WF123 Informacie o podani in Current Window
Sluzba nedostupna:
Open WF122 Sluzba podania nedostupna in Current Window
V BBOXu nie je Ziadna volna schranka:
Open WF128 Ziadna volna schranka in Current Window
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Footnote

Interactions

3 OnClick:
Sluzba dostupna:
Open WF132 Nacitajte kod poukazu in Current Window
Sluzba nedostupna:
Open WF131 Sluzba Uhrady poukazov nedostupna in Current Window
Parafy: Garant:
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1.5. WF4 Vyzdvihnutie balika

1.5.1. User Interface

y
i .
|

zaciatok |

N

—

-

Tréba zobrazit

— » > ano —
DZOMEnis? i

WF2
ne Upozornenie na
W obmedzenia (2)

WF3 Zadanie |

kodu pre #———
wyzdvihnutie

BolZadani-kod

autorizaény kéd

!

- L kéd na
a prihlasenig>———— . .
INP/’ prihlasenie

WF12 Overenie
autorizaéného kadu
4.1)

WF5 Senvisng
East’

v

WF18 Potvrdenie

balika a vyber platby) |————
(4.2

v

WF19 Zaplatenie '
dobierky kartou (4.3)|| D82 dobierky

w
WF20 Otvorenie I odhlasenie
schranky (4.4)
-w
4
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1.6. WF2 Upozornenie na obmedzenia (2)

1.6.1. User Interface

Po uplynuti éasu (fimeouf pre

g 6‘/ E o o navrat na dvodnd
=4 BalikoBOX — va%a nonstop posta prezenticiu):
@ POSTA

WF11 Uvodnd
prezentacia

Ospravedlhujeme sa, ale BalikoBOX momentalne umoziuje
len vyzdvihnutie zasielky bez sluzby Dobierka

1]
_ Vyzdvihnut' zasielku |

1.6.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
Strana 21/140 Klasifikacia informacii: *V'




1.7. WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie

1.7.1. User Interface

g o BallkoBOX — va%a nonstop posta
= POSTA
Zadajte kod pre 1234 5678
vyzdvihnutie
zasielky 1 2 3
4 5 |6
7 8 9
0 | Zmazat’
- 1|
Pokracovat’

Po uplynuti (timeout pre
navral na dvodnd
prezentdciu):

WF11 Uvodna
prezentacia

1.7.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Zadany kod balika s dobierkou:

Open WF22 Platny kéd, dobierka (4.2.1) in Current Window
Zadany kod balika bez dobierky:

Open WF21 Platny kdd, bez dobierky (4.2.2) in Current Window
Zadany kod balika s dobierkou, ale nie je mozné platit:

Zadany nespravny kdd:
Open WF6 Nespravny kéd (4.1.1) in Current Window
Zadany kod uz doruéeného balika:
Open WF7 Balik vyzdvihnuty (4.1.2) in Current Window
Zadany kéd uz ulozeného balika:
Open Link in Current Window
Zadany kod uz vrateného balika:
Open WF9 Expiracia zasielky, vratené (4.1.4) in Current Window
Zadany kod pre prihlasenie:
Open WF52 Osobné cislo in Current Window

Open WF23 Platny kdd, dobierka - neda sa zaplatit (4.2.3) in Current Window
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1.8. WF12 Overenie autorizacného kédu (4.1)
1.8.1. User Interface

r'/
| zatiatok | TWFT0
\ / . . WF6& MNespravny MNespravny kad -
- p— — ) - b :
neznamy kéd kéd (4.1.1) Y i
Lsystému (4.1.6) ]
V' 2. verzii nie je implementovang:
-
PN WF7 Balik 4.1.5 Expiracia
<_Stav balika? >————— doruéeny ————¥ wyzdvihnuty | ——— zasielky, v
~_ _— 4.1.2) preprave
WF9 Expiracia
‘—— vwrateny ———————p{zasielky, vratenéd———
v schranke @14
w
¥ po put|wden|'
i
f ) \ alebo uplynuti
| koniec | Easu

N4 Il
|'|/k;I i%-bl
g

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.9. WF6 Nespravny kod (4.1.1)

Upozornenie pre pripad nespravneho kodu

1.9.1. User Interface

‘g 61} . . - Po_ 30 sekunddch .
§ =4 BalikoBOX — va$a nonstop posta (Timeoul pre zobrazens posiedne]
e obrazovky pri problémaoch.)
WF3 Zadanie
kadu pre
vyzdvihnutie
Zadany kéd nie je platny
y 1]
Navrat na avodnu obrazovku
1.9.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.10. WF7 Balik vyzdvihnuty (4.1.2)
1.10.1. User Interface
i

= BalikoBOX — vasa nonstop posta
% POSTA

Zasielka XXXXXXXXXXXXX
bola vyzdvihnuta DD.MM.RRRR o HH:MM

, n
Navrat na uvodnu obrazovku

Po 30 sekunddch
(Timeout pre zobrazenie posledne;
obrazovky pri problémoch.)

WF3 Zadanie
kadu pre
wyzdvihnutie

1.10.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:

terminalov

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

Garant:
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1.11. WF9 Expiracia zasielky, vratené (4.1.4)

1.11.1. User Interface

; 6‘1 . . . Po 30 sekundach
§ =X BallkoBOX — vaga nonstop posta (Timeout pre zabrazenic posiedre]
& poBTA obrazovky pri problémoch.)
WF3 Zadanie
kddu pre
vyzdvihnutie
Je nam [lito, ale tlozna doba zasielky cislo:
NV0012211030E vyprsala 12.03.2017.
Zasielka bola vratena spat’ odosielatefovi.
- a
Navrat na ivodnu obrazovku
1.11.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.12. WF18 Potvrdenie balika a vyber platby (4.2)

1.12.1. User Interface

Y
Ilf .

| zaiatok

&

.

_~Balik s

lobierkou’?—
-

-

ano

WF23 Platny
kad, dobierka -
neda sa zaplatit
(4.2.3)

po potvrdeni
alebo uplynuti
Easu

prerusit

iektory z typo

attjy}”

ano

.D’ﬁé;u%p)\

platby

Kartou

WF22 Platny
kdd, dobierka
4.2.1)

WF44 ZruZeni

transakcie

-

koni;\

N_r

prerué.-m/é

v

-
e
-

nie

-

WF21 Platny
kod, bez
dobierky (4.2.2)

WF24 Neda sa
vytlagit’

moZneé tlaéij;,
n”
-

w

potvrdenka o

| platbe (4.3.1)

Ve \‘
f 5
| koniec-

b 4

=
I.ffl({:}nieh

| otvort |

o

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
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1.13. WF21 Platny kéd, bez dobierky (4.2.2)

1.13.1. User Interface

3

oY

et

% POSTA

BalikoBOX - vasa nonstop posta

Autorizacny kod sme Gspesne overili

Zasielka je bez dobierky

Podacie gislo zasielky: NP1234567890F
Adresat: Jan Novak

Otvorit’ schranku

1.13.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF31 Schranka sa otvori (4.4.1) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.14. WF22 Platny kod, dobierka (4.2.1)

1.14.1. User Interface

n POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Autorizacny kod sme uspesne overili

Zasielka je s dobierkou

Podacie Cislo zasielky: NP1234567890F

Adresat: Jan Novak
Dobierka: 20,- €
- a
Zaplatit’ kartou

1.14.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:

BalikoBox moze tlacit potvrdenky:
Open WF25 Dobierka - vlozte kartu (4.3.2) in Current Window
BalikoBox nemdze tlacit potvrdenky:
Open WF24 Neda sa vytlacit potvrdenka o platbe (4.3.1) in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.15. WF23 Platny kéd, dobierka - neda sa zaplatit (4.2.3)

1.15.1. User Interface

% oY BalikoBOX — vaSa nonstop posta

 POSTA

Ospravedliujeme sa, ale BalikoBOX momentalne umoznuje
len vyzdvihnutie zasielky bez sluzby Dobierka

. i |
Navrat na ivodnu obrazovku

Po 30 sekundéch
(Timeout pre zobrazenie poslednef
obrazovky pri problémach.)

WF3 Zadanie
kadu pre
vyzdvihnutie

1.15.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kodu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.16. WF19 Zaplatenie dobierky kartou (4.3)

1.16.1. User Interface

nie. ————de moZné tladit
r”i
-

WF24 Neda sa

] wytlacit’
i' potvrdenka o
| platbe (4.3.1) ano
|
: —— pokraovat ———
' h 4

prerusit VWF25 Dobierka

WF44 ZruZeni d—— — ¥ -vioFte kartu

transakcie

(4.3.2)

T
platba kartou
realizovana
o

WF28 Dobieka -

- .-
/' \ prerusit zaplatena
koniec - | (4.3.7)

otvrdenka:
Potvrdenka o dhrade
dobierkove) sumy

terminalov

(4.3.8)
. 4
0
4 knni? |
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.17. WF24 Neda sa vytlaéit potvrdenka o platbe (4.3.1)

1.17.1. User Interface

I

e

@ POSTA

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Ospravedlhujeme sa, ale BalikoBOX momentalne
nemoze vytladit potvrdenku o uhrade dobierkovej sumy

Prajete si pokradovat v transakcii?

Ukongéit’ Pokracéovat’

1.17.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open WF25 Dobierka - vlozte kartu (4.3.2) in Current Window

Parafy:

Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.18. WF25 Dobierka -

Ciastka sa bude od¢itat, v pripade preplatku sa prejde na dalsiu stranku

vloZte kartu (4.3.2)

BalikoBOX na zaklade dobierkovej Ciastky vypise akceptované bankovky a mince.

Obrazok bude obsahovat ilustraciu prijmu minci a bankoviek

1.18.1. User Interface

1

w POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Nasleduje platba kartou. Postupujte podla pokynov
na displeji platobného terminalu

Suma k uhrade: 20 EUR

o \WF28 Dobieka -
{ x | zaplatena
N [4.3.7)

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.19. WF28 Dobierka - zaplatena (4.3.7)

Obrazok kde si zdkaznik ma zobrat potvrdenku a vratené peniaze

1.19.1. User Interface

§ BalikoBOX — vaga nonstop posta
& POSTA

Platba dobierkovej sumy prebehla uspesne

Zoberte si potvrdenku a stlacte tla€idlo Otvorit schranku.

—A

Otvorit’ schranku J

otvrdenka:
Potvrdenka o dhrade
dobierkove] sumy

1.19.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Otvorit schranku:
Open WF31 Schranka sa otvori (4.4.1) in Current Window

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.20. WF27 Potvrdenka: Potvrdenka o tuhrade dobierkovej sumy (4.3.8)

1.20.1. User Interface

g @T} Potvrdenka o dhrade
g PR dobierkovej sumy
@ POSTA

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

ICO: 36631124

IC DPH: SK2021879959
DIC: 2021879959
BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Datum: DD.MM.RRRR
Cas: HH: MM

Tato potvrdenka potvwrdzuje, Ze za zasielku
MNPxeocooooooE bola prostrednictvom
platobnej karty uhradena dobierkova suma vo
vike £

Z dévodu pripadnej reklamacie si poterdenku
starostlivo uschovajte.

V pripade akychkolvek otdazok nas kontaktujte
na telefdnnom &isle 0800 122 413,

Dakujeme za vyuZivanie nasich slufieb.

Slovenska pota, a. s., Partizanska cesta 9,
Banska Bystrica 190%/4, 975 99

Parafy:

Garant:

Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.21. WF20 Otvorenie schranky (4.4)

1.21.1. User Interface

.f.a- -t

Il

| zatiatok |

N

WF31 Schranka
se otvori (4.4.1)

|
po uplynuti Zasu

w

WF32 Schranka|

otvorena (4.4.2)

po zatvoreni
schranky alebo
po uplynuti ¢asu

+

-~ .

_,l‘{

I,

chyba otvorenia
schranky

| koniec M

N

_’

WF33 Schranka
neotvorena
(4.4.3)

—_—— — —

po potvrdeni
alebo uphynuti

Easu

WF34
Potvrdenka:
Mewvydany balik

Parafy:

terminalov

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.22. WF31 Schranka sa otvori (4.4.1)

Odpocitavanie do otvorenia, zakaznik bude vediet na akej strane sa otvori schranka a bude mat ¢as
na precitanie informacie o zatvoreni a podakovanie.

1.22.1. User Interface

-& @}. ; . . Po otvoreni schranky:

§ =4 BalikoBOX — vasa nonstop posta . ,

2 PoBTA WF32 S‘chranka
otvorend (4.4.2)
Pokial sa schranku
nepodari otvorit
WF33 Schranka

neotvorend
Schranka sa otvori za: S

5 sekund

Po vyzdvihnuti zasielky, prosim, schranku dékladne zatvorte.

Dakujeme za vyuzivanie sluzieb Slovenskej posty.

1.22.2. Widget Table

Footnote | Description

1 5 sekund, 4 sekundy, 3 sekundy, 2 sekundy, 1 sekunda
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.23. WF32 Schranka otvorena (4.4.2)

1.23.1. User Interface

% @/ . . . Po za!vorsrji s_chréﬁky alebo po
IS4 BalikoBOX — va8a nonstop posta e xazonia posieds
 POSTA obrazovky pri Uspechu.)

WF3 Zadanie
kddu pre
vyzdvihnutie
Schranka je
otvorena
Po vyzdvihnuti zasielky, prosim, schranku dékladne zatvorte.
Dakujeme za vyuzivanie sluzieb Slovenskej posty.

Parafy: Garant:

Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.24. WF33 Schranka neotvorena (4.4.3)

1.24.1. User Interface

H\& . . " WF34
S BalikoBOX — va$a nonstop posta Potwdenke:
@ POSTA Nevydany balik

Po 30 sekunddch
(Timeout pre zobrazenie posiedne)
obrazovky pri problémoch. )

Lo . 2|
Ospravedlnujeme sa, ale schranka we dffgfe"‘e
s Vasou zasielkou sa neda otvorit’ vyzdvihnutie

Pre dohodnutie daldieho postupu, nas, prosim, kontaktujte na telefénnom &isle: (048) 123 456 789.

Zoberte si potvrdenku o nevydani zasielky.

1]
Ukonéit’
1.24.2. Widget Table
Footnote | Interactions Description
1 OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kodu pre vyzdvihnutie in Current Window

Uvedené telefonne Cislo je telefénne Cislo podpory.

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.25. WF34 Potvrdenka: Nevydany balik

1.25.1. User Interface

MNevydana zasielka

Vazeny zakaznik, z ddvodu poruchy
BalikoBOXu Yam nebolo moZné wydat
Wasu zasielku MPxoooooooooh.

Kontaktujte nas, prosim, na telefonnom
cisle 0800 122 413.

MNasi zamestnanci sa Vam plne k
dispozicii

a pripraveni poméct' pri dafsom postupe.

Za vniknuté neprijemnosti sa Vam
ospravedlifiujeme.

BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC- 12 345

Datum: DD.MM_RRRR
Cas: HH:IMM

Slovenska posta, a. 5., Partizanska cesta 9,

Banska Bystrica 1909/4, 975 99

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
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1.26. WF44 Zrusenie transakcie

1.26.1. User Interface

£
( zaEiatok:l

k\\-\- -/

WF45 ZruSenie -r.jjk.gni&c |
transakcie - ——— pokratovat —P'.Pukméwaf.

potvrdenie \_h__/

ukonéit

v

WF4T ZruSenie
transakcie

po potvrdeni
alebo uplynuti
Easu

!

o,
/
I-' konigc -
| prerusit |

N

Parafy:

Garant:

Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.27. WF45 Zrusenie transakcie - potvrdenie

1.27.1. User Interface

H\S

"l

BalikoBOX — va$a nonstop posta

» POSTA

Skuto€ne si prajete ukonéit' prebiehajucu transakciu?

Ukoncit Pokracovat’ v transakcii

1.27.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open Back in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
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1.28. WF47 Zrusenie transakcie

1.28.1. User Interface

% oY BalikoBOX — va$a nonstop posta

@ POSTA

Vasa transakcia bola zrusena

Navrat na uvodnu obrazovku

Po 10 sekundach:
(Timeouf pre zobrazenie posledne]
obrazovky pri Uspechu.)

WF3 Zadanie
kddu pre
wyzdvihnutie

1.28.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:

terminalov
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1.29. WF121 Podanie zasielky

1.29.1. User Interface

Padat’
zasi

dalgiu
elku

.f/’-_-
| zatiatok

N

l

/éﬁ nejake

nie P

Ew@ly volné?

ano

b 4

WF123
Informacie o
podani

VWF128 Ziadna
"l volna schranka

y
/
——» koniec |

w

WF124

Naitajte &islo ¢ 4

'| &islo zésielky

zasielky

WF125 Zadajte

w

/sru’é ba

WF122 Sluzba

podania M

nedostupna

<__podavanie _>— nie
\a;t\ulp,m

ano
’/ﬁldatr&B\
\éxsrellky"z/'

ano

) paahk
<__otvorit' volna >
\x@lngmr

ano
+

WF12T Vioite
zasielku

w

WF129 Zasielka
podana

b4

Ve
i

| koniec |

WF126
nie —# Meplatné &islo
zasileky

WF128 Ziadna
volna schranka

nig ———H

y
/
—— koniec |

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
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1.30. WF122 Sluzba podania nedostupna

1.30.1. User Interface

iy

u POSTA

BalikoBOX —

vaSa nonstop poSta

Ospravedinujeme sa, ale BalikoBOX momentalne neumoziuje podat

zasielky
1
Ukonéit’
1.30.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluZieb in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.31. WF123 Informacie o podani
1.31.1. User Interface

i X BalikoBOX — vasa nonstop posta

% POSTA

UPOZORNENIE:
Ak deri vioZenia zasielky pripada na den pracovného pokoja,
bude vyzdvihnuta az na nasledujici pracovny den

Text upozomenia sa lisi v zavislosti od Gasu na BBOXe:

Pokial bude aktudlny ¢as menéi, ako je rozhodny Cas, bude sa
Zzobrazovat:

Ak defi viozenia zésielky pripads na deri pracovaého pokoja,
bude vyzdvihnuts aZ na nasledujici pracovny deii

Pokial bude aktudlny Sas vaési alebo rovny s rozhodnym Gasom,
bude se zobrazovat”

Zisielka bude vyzdvihnuts aZ na nasledujici pracovny defi

Poget volnych schranok pre zésielky do 1kg: 50
do 10 kg: 20
1] p 2]
Spat’ Pokracovat’
1.31.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluZieb in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF124 Nacitajte Cislo zasielky in Current Window
Parafy: Garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.32. WF124 Nacitajte Cislo zasielky

1.32.1. User Interface

I

@ POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Naskenujte giarovy kod zasielky

Po dobu overovania Grarového
kodu se zobrazuje:

WF15 Cakajte
prosim

Po overeni éiarového kédu
aufomaticky prechod na:

terminalov

WF127 Vlozte
zasielku
WF126
Neplatné £islo
Zzésileky
WF122 Sluzba
podania
nedostupna
H p 1] WF128 Ziadna
.. volna schranka
Spat’ Zadat’ ¢islo na klavesnici
1.32.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF125 Zadajte Cislo zasielky in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF123 Informacia o podani in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

Strana 47/140

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*




1.33. WF125 Zadajte cislo zasielky

1.33.1. User Interface

X

Slovenska
19
X

b
[s]
5

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Zadaijte podacie &islo zasielky: ET123456789SK

™

pannonRDnoE
a wiE [RrR|[T[z]ul[1 [o]P
AJsJeJ(Fjle] 1)KL

JeJle]vie]mg

s

Spat

Pokracovat’

1.33.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Platné Cislo:

Open WF127 Vlozte zasielku in Current Window
Neplatné Cislo:

Open WF126 Neplatné Cislo zasielky in Current Window
Neni volna schranka:

Open WF128 Ziadna volna schranka in Current Window
Nedostupna sluzba Logis:

Open WF122 Sluzba podania nedostupnad in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF124 Nacitajte Cislo zasielky in Current Window

Parafy: Garant:

Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
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1.34. WF126 Neplatné cislo zasielky

1.34.1. User Interface

% =X BalikoBOX — vasa nonstop posta

Zasielku ET123456789SK nie je mozZné podat

Dévod zamietnutia ziskany zo systému Logis (aZ 255 znakov)

1]
Spit’

1.34.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:

Open WF124 Nacitajte Cislo zasielky in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
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1.35. WF1

1.35.1. Us

& POSTA

27 Vloite zasielku

er Interface

BalikoBOX — va8a nonstop posta

Vlozte zasielku do schranky

45

a schranku dékladne zatvorte

Akonéhle BBOX detekuje

zatvorenie schranky, prejde
2 | e o BBOX sém na obrazovku
Spat1 Pokraéovat! ‘ bez nuinosti stlacit tlacidlo

Pokragovat. Toto tu je len pre

pripad zlyhania detekcie
zatvorene] schranky.

1.35.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF129 Zasielka podana in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF124 Nacitajte Cislo zasielky in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.36. WF128 Ziadna volna schranka

1.36.1. User Interface

i

a POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Ospravedinujeme sa, ale BalikoBOX je uz piny

Ukonéit’

1.36.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluzieb in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.37. WF129 Zasielka podana

1.37.1. User Interface

§ N BalikoBOX — vasa nonstop posta
©» POSTA

Zasielka bola uspesSne podana

Potvrdenku o podaji najdete vo svojom konte ePH

Potet volnych schranok pre zasielky

do 1 kg: 50
do 10 kg: 20
Podat’ dalSiu zésielku‘ Ukongit’

Pokaial je BBox piny, Hacidlo nie je dostupné. j

1.37.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF124 Nacitajte Cislo zasielky in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF120 Ponuka sluzieb in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
Strana 52/140 Klasifikacia informacii: *V'




1.38. WF130 Uhrada postového poukazu

1.38.1. User Interface

P
/
| zagiatok |

WF132
Natftatte kod
poukazu

dhrady
poukazov

WF134 Zadajte Moc vysoka
tiastka
WFA135 2volte BBAN

1BAN formt isla téty

4 4

WF136 Zadajte o W38 i WF137 Zadajte
IBAN sprane s BBAN
Gctu
=

nie
%@\A
¢

v

WF139
Produdkt,
sluzba, symboly|

WF140
Variabilny a
kon3tantny

mbo

WF141 Adresat

WF142 Adresat
- adresa

WF143
Odosielatel

WF144
Odosielatel -
adresa

WF145 Sprava
pre adresita

WF146 Kontrola,
ddajov

Zaplatit

nedspeéna

WF148 Poukaz
zaplateny

Uhrada poukazu

P
f
 koniec |

Upravi

uZba

* ddaje

—
| koniec |

e Y
WF150 Zrugend { v \
platba transakcia ‘\"”'j-

Parafy:

terminalov

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

Garant:
OSOalLSs-uUpP

Ev. ¢islo:840/2018
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1.39. WF131 Sluzba uhrady poukazov nedostupna

1.39.1. User Interface

% b BalikoBOX — vasa nonstop posta

@ POSTA

OspravedIfiujeme sa, ale BalikoBOX momentalne neumoZzruje

uhradit' postovy poukaz

Ukongéit’

1.39.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluzieb in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.40. WF132 Nacitajte kéd poukazu

1.40.1. User Interface

=X BalikoBOX — va3a nonstop posta f/X\j,"

Po nasnimani iarového kodu automaticky prechod na:

Naskenuijte &iarovy k6d poukazu i

sumu

Pripadne ini polozku (orvé, kord
nebola v kéde_uvedens)

WF133
Nepodporovany
poukaz

a y 2]
Spat’ Pokracovat’ bez skenovania

1.40.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF120 Ponuka sluzieb in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF134 Zadajte sumu in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.41. WF133 Nepodporovany poukaz

1.41.1. User Interface

i

w POSTA

BallkoBOX — vasa nonstop posta

Tento poukaz nie je mozné uhradit' v BalikoBOXe, uhradte ho,

prosim, na poste

Spat’

1.41.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF132 Nacitajte kéd poukazu in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.42. WF134 Zadajte sumu

1.42.1. User Interface

g \'-;)1; . . .
P4 BalikoBOX — vaSa nonstop posta ([ X )
& POSTA N\
*) Povinné polozky su oznacéené
hviezditkou
Zadajte sumu: * 12345,67 € o
Zmazat’
1] p a
Spat’ ‘ Pokracovat’ ‘
1.42.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF132 Nacitajte kéd poukazu in Current Window
2 OnClick:
Céstka do 1500 €:
Open WF135 Zvolte format ¢isla uctu in Current Window
Castka nad 1500 €:
Open WF133 Nepodporovany poukaz in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.43. WF135 Zvolte format cisla uctu

1.43.1. User Interface

15

» POSTA

Vyberte format ¢isla uctu:

BalikoBOX — vasa nonstop posta

IBAN Priklad: SK31 1200 0000 1987 4263 7541

Cislo uétu Priklad: 120000 - 0019874263 / 6500

Spat’

1.43.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF136 Zadajte IBAN in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF137 Zadajte BBAN in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF134 Zadajte sumu in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.44. WF136 Zadajte IBAN

1.44.1. User Interface

% BalikoBOX — vasa nonstop posta
hviezdi¢kou
IBAN: * SK31 1200 0000 1987 4263 7541

e |

*) Povinné poloZky st oznatené

‘ Pokracovat’

X

Medzery sa nezadivajl na kldvesnici,
ale doplfiuji samé automaticky.

]

1.44.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:

Open WF135 Zvolte format cisla u¢tu in Current Window

2 OnClick:
Platné ¢islo uctu:

Open WF139 Produkt, sluzba, symboly in Current Window
Neplatné cislo uctu:

Open WF138 Nespravne Cislo Gctu in Current Window

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.45. WF137 Zadajte BBAN
1.45.1. User Interface

;g @ BalikoBOX — vasa nonstop posta X

% POSTA

*) Povinné polozky su oznatené
hviezdi¢kou

Predéislie: | 123456 |

W
| 4 5 6
7] (8] 9]
m Zmazat | s reons

Gislo uétu: *

Kéd banky: *

kurzor na prvej alebo posledne; polozke,
sliZi tladidlo na prechod na predchédzajicu

] ( alebo dalsiv obrazovku.
24t = ’
S pat ‘ Pokracovat Pokial je niektord polozka povinnd a
J U doteraz nie je vyplnend, Hacidlo

Pokracovat' je zakazané.

1.45.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF135 Zvolte format ¢isla uctu in Current Window

2 OnClick:
Platné ¢islo uctu:

Open WF139 Produkt, sluzba, symboly in Current Window
Neplatné cislo uctu:

Open WF138 Nespravne Cislo Gctu in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*
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1.46. WF138 Nespravne Cislo uctu

1.46.1. User Interface

Slovenska

19
O

R

o
=]
5

X

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Cislo Gétu je nespravne

Spat

1.46.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF135 Zvolte format ¢isla uctu in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.47. WF139 Produkt, sluzba, symboly

1.47.1. User Interface

i
% POSTA

Kéd produktu:
Kéd sluzby:

Kéd spracovania:

Referencné cislo:

BalikoBOX — va$a nonstop posta X

*

*

“fa |

Konstantny symbol: ‘

*

Variabilny symbol: ||

Specificky symbol: ‘

Pavinnost referencného Gisla je
zévisld na kbde produktu.

*) Povinné poloZky su oznacené
hviezdi¢kou

[ 3
4 slle
FEE

Zobrazené sd len tie polozky, kfors
neboli naditané s Giarového kodu.

Pokiaf niekieré poloZky nie st
zobrazen, ostainé se posunt vjssie (v
zozname poloZiek nesmd vznikat’

& medzery)

Tiadidla Spat'a Pokracovat prestvajti
texiovy kurzor medzi predchédzajico
alebo nasledujucou poloZkou. AZ ked je
kurzor na prvej alebo posledne; polozke,
shizi tladidio na prechod na predchédzajticu

4 a [l alebo daliiu obrazovku.
Spat’ Pokracéovat’ ‘ Poldal je niektord polozka povinna
J doteraz nie je vyplnend, tlacidlo
" | Pokracovat'je zakézané.
1.47.2. Widget Table
Footnote | Interactions
OnClick:
Case 1:
Open WF135 Zvolte format ¢isla uctu in Current Window
OnClick:
Case 1:
Open WF141 Adresat in Current Window
Parafy: Garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.48. WF141 Adresat

1.48.1. User Interface

E BalikoBOX — vasa nonstop posta X .

*) Povinné polozky su oznac¢ené

Dnonoouonn

() wlle e (w10 e

alis lalle g [n (i)l /[r [en
0000 D

M |
—
Spat |

¢ )

Medzera 1 (

J

isko je povinné len viedy ak nie je vyplneng

7

Pokracovat’

Adresat hviezdigkou
Meno: | | Priezvisko: * ‘ e
Ulica: ‘ ‘ Cislo:* ‘
psé: * | obec:* |

Tiacidlé Spat'a Pokracovat presivaj)
textovy kurzor medzi predehédzajicod
alebo nasledujicou poleZkou. AZ ked je
kurzor na prvej alebo pesledne] poloZke,
sli#i tlacidlo na prechod na predchddzajicu

2| alebo dalsiu obrazovku.

Pokiafl je niektoré poloZka povinng &
doteraz nie je vypinend, flacidlo

L Pokracovat' je zakézané.
1.48.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF139 Produkt, sluzba, symboly in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF143 Odosielatel in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.49. WF143 Odosielatel

1.49.1. User Interface

( Spat T ‘ Medzera |

riezviske je povinné len vtedy ak nie je vyplnend
Ziadne meno.

157 Balf s s

= alikoBOX — va$a nonstop posta (X))

@ POSTA NS
*) Povinné polozky su oznacené

Odosielatel hviezdigkou

Meno: | | Priezvisko: * ‘

ica: R

psé: * | Obec:* |

yvixfe [v[p/[n m][ ke

‘ Pokracovat’ |

1.49.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF139 Produkt, sluzba, symboly in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF146 Kontrola Gdajov in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.50. WF145 Sprava pre adresata

1.50.1. User Interface

% @ BalikoBOX — vasa nonstop posta ( X )
@ POSTA A

*) Povinné poloZky si oznaéené
hviezdi¢kou

Sprava pre adresata:

(1)(2)(s](e)(s](e)(7][ 2 (][ o ) Qo

pN

Cal(wlle v [t]z)ulli (o] p)ommm

S A A A s

alls [df[f] g |[h] ] k|1 er
v xlelv][b][n[m
. a ) q =
- Medzera <
Spat’ L Pokracovat’
1.50.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF139 Produkt, sluzba, symboly in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF146 Kontrola Gdajov in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.51. WF146 Kontrola udajov

1.51.1. User Interface

% BallkoBOX — vasa nonstop posta X|
Postovy poukaz ekonomicky Potony poukaz na it T
Suma: 1234,56 € Adresat:
Cena podla tarify: 1,80 € Stanislav Maly
Astrova 13

Cislo uétu:
SK31 1200 0000 1987 4263 7541

Koéd produktu: 38
Kad sluzby: 90
Kod spracovania: 3

Variabilny symbol: 1234567890
Konstantny symbol: 1234
Specificky symbol: 1234567890
Referencné Cislo: 12456789

831 06 Bratislava 35

Odosielatel:
Ivana Kovacova
Bauerova 28
040 23 Kosice

Sprava pre adresata:
Abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

2 a
Opravit’ udaje Zaplatit’
1.51.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF147 Platba kartou in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF134 Zadajte sumu in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.52. WF147 Platba kartou

Ciastka sa bude odpotitat, v pripade preplatku sa prejde na dalgiu stranku

BalikoBOX na zaklade dobierkovej Ciastky vypise akceptované bankovky a mince.

Obrdazok bude obsahovat ilustraciu zberu minci a bankoviek

1.52.1. User Interface

% BalikoBOX — va3a nonstop posta

©» POSTA

Nasleduje platba kartou. Postupujte podla pokynov

na displeji platobného terminalu

Suma k thrade: 20 EUR

WF148 Poukaz
zaplateny

WF150 Zruena
transakcia

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.53. WF148 Poukaz zaplateny

Obrazok kde si zdkaznik ma odobrat potvrdenku a vratené peniaze

1.53.1. User Interface

% Y BalikoBOX — vasa nonstop posta

% POSTA

WF149
_ Potvrdenka -
Uhrada poukazu

Platba poukazu prebehla uspesne

Vezmite si potvrdenku

‘A

Ukongit’

1.53.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF120 Ponuka sluZieb in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.54. WF149 Potvrdenka - Uhrada poukazu

1.54.1. User Interface

Potvrdenka o uhrade
poukazanej sumy a ceny
Postovy poukaz na et

X%
POSTA

Slovensia
Va

Slovenska poéta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

ICO: 36631124

IC DPH: SK2021879959
DIC: 2021879959
BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Datum: DD.MM_RRRR
Cas: HH: MM

Podacie £islo: 00045

Podla typu poukazu bude v hlavicke
uvedend jedna z nasledovnych
moZnosti:

PoStovy poukaz na et

FPoitovy poukaz na Gcet, dhrada platobnou
kartou

suma: 1000,00 €

cena podla tarify: 1,80 €

kod produktu: 38 kad sluzby: 00
Uéet: SKOT 8130 000 0020 0848 0108
WS: 6100109118 55:

Podla typu poukazu bude v texte
uvedend jedna z nasledovnych
moZnosti:

PoStovy poukaz na et

Adresat:

Vychodoslovenska distribuéna, a.s.
Mlynska 31

042 91 Kodice

Odosielatef:
lvana Kovatova
Bauerova 28
040 23 Kodice

Format adresy adresdta a
odosielatela:

meno prezvisko
ulica/obec onentacné_cislo
PSC dodacia_posta

£ ddvadu pripadne] reklamacie si potvrdenku

starostlivo uschovajte

\ pripade akychkolvek otazok nas
kontaktujte na telefonnom Cisle
0800 122 413.

Dakujeme za wyuZivanie nasich sluZieb.

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.55. WF150 Zrusena transakcia

1.55.1. User Interface

i

u POSTA

BalikoBOX — va8a nonstop posta

Vasa transakcia bola zrugena

Ukongit’

Po 10 sekundéch:
(Timeout pre zobrazenie poslednej
obrazovky pni spechu.)

1.55.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.56. WFS5 Servisna ¢ast

1.56.1. User Interface

prihlaseny vodié —— WFEO e ] —— — —
Prihlasenie

prihlaseny kuriér -

preruené
4
WF51 Servisné ( WF113 8 :
ervisné i f ) i enisng
- .
menu - vodic odhldsenie — koniec 4——— odhldsenie menu - kuridr

|

WF33 VioZenie
balikov (5.3)

l

|

WF56 WF64 Kontrolal
Vyzdvihnutiie prazdnych
—balikoy (5.4} schraniek (5.8

jg_

h WFTT5
WF83 VioZenig Vyzdvihnutie
balikov (5.3) zasielky
e =TTl

i

|

——
$ ¢
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.57. WF50 Prihlasenie

1.57.1. User Interface

."/r-_\ @ r1ie::\—\\"-I

| zaciatok | |

N &7

opakoval ——— WFE? C._hyhne __________
udaje

WF52 Osobne
cislo

l

WrF53 Heslp -+ ————~

WF16 Server je
opakovat —— nedostupny —f-——"—"—"————————

(5.1.3.3)

F .

WF15 Cakajte
prosim

,ﬂ:r’}edk | | Wrsd

Medostatofne | —— -
- opravnenie

b
-

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. Cislo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*
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1.58. WF52 Osobné cislo

1.58.1. User Interface

N

BalikoBOX — vaSa nonstop posta
» POSTA

Zadajte svoje osobné ID

user123

~

Jl2][=](a)(s])[e])[7](8](e

&

-

H 0 H Zmazat’

- ™

o wl e (v ][tz ui]lo)p

-

)00 (0

-

@#?
Ly Jlx e Jlv]lp](n] Velke
A PN PN PN PN PAAN PN P
Medzera
ps
H 1]
-m , w ,
‘ Spat | ‘ Pokraéovat
1.58.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF53 Heslo in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.59. WF53 Heslo

1.59.1. User Interface

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Slovenska
19
i

bl
o
]

Zadajte svoje heslo Fekdeddok ok

(12 (2 )(e](s](e](7 (8] o] o] anmt

N

'q| w| e| r| t| z| ui| ollp|pikiika

2l (e L) [ ek

‘ Veiké

A A S X /o /

vy lixlellvib|n]m

\

Medzera

Prerusit’ _\ Potvrdit’ _\

1.59.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF51 Servisné menu - vodic in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*
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1.60. WF54 Nedostatocné opravnenie

1.60.1. User Interface

K

Slovenska

19
O

2

o
o
]

BalikoBOX — va3a nonstop posta

Nemate opravnenie pre tento BalikoBOX

Ukoncit’

1.60.2. Widget Table

terminalov

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.61. WF55 Chybné udaje

1.61.1. User Interface

157

» POSTA

Zadali ste chybné prihlasovacie udaje

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Ukongcit’

Skusit’ znovu

1.61.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:

Open WF52 Osobné cislo in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.62. WF51 Servisné menu - vodic

1.62.1. User Interface

=Y znamky:
1N BalikoBOX — va3a nonstop posta ff‘;?df;‘;m:c.;, e ks remd perstr
# POSTA e
rozmiestnené pravidelne ( tak aby skryté
tiaéidld nevyivérall é medzery.)
1]
[ Vybrat’ zasielky po odbernej lehote J
16 |
[ Vybrat’ podané zasielky J
H
[ Vlozit nové zasielky J
H
[ Skontrolovat’ prazdne schranky J
4]
[ Odhlasit’ sa J
1.62.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF57 Baliky na vyzdvihnutie (5.4.1) in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window
3 OnClick:
Case 1:
Open WF65 Prazdne schranky (5.5.1) in Current Window
4 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kddu pre vyzdvihnutie in Current Window
5 OnClick:
Case 1:
Open WF57 Baliky na vyzdvihnutie (5.4.1) in Current Window
Parafy: Garant:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.63. WF113 Servisné menu - kuriér

1.63.1. User Interface

X

Slovenska
19

O
)

o
[}
]

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Vlozit’ nedorucené zasielky

\ Vyzdvihnut’ zasielku na opakované dorucenie \

~ Odhlasit'sa

1.63.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.64. WF83 Vlozenie balikov (5.3)

1.64.1. User Interface

terminalov

I b 4
| WF&4 Zoznam : -
| WF8T Neznamy N volnych e 1L ~"Schranky .
! M balik (5.3.2.1) Sl ukondit T zatvorens? - ano
| (5.3.1) : ~
! |
: Otvorenie viac - _J zadat Eiarovy I ne
| I schranok naraz T kéd manudlne : i
| . .
| ) § ) | \WF85 Otvorens Ofetrator zr:at:torll
" WF15 Cakajte naskenovanie | s ostatné schranky
. giarového kddu | alebo zvalil
| prosim | (5.3.1.2) P
| i pokracovat
! - | v
| WFa6 Ciarowy | _ .. =
I kéd (5.3.1.1) SPA' Opakovat pakus . WF15 Cakajte
: A 4 o tlaé | [0S
| i Ser | WF15 Cakajte
—[-—{ nedostupny 4 -
(5.1.3.3) p Potvrdenka:
r Zoznam
vloZenych
e A 4
< Vysledok? > WF102 Problém TN
T ‘——  stlafou- [— Nie —< lageny.
opakovat WC?FX'
oK
zadat . WF88 Cakanie
schranky ——1 na zatvorenie =
manudlne schranky (5.3.3) e \
- : /
i | F'okraﬁ;g:t bez —N-\Tniil
WF89 Manualna detekcia -
volba schranky zatvorengj
(5.3.5) schranky
zadat €. WFS0
schranky —1 Potwdenie
manualngé schranky (5.3.4)
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

Ev. ¢islo:840/2018
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1.65. WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1)

1.65.1. User Interface

i

# POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Otvorte schranky, do ktorych chcete vlozit’' zasielky

Naskenujte Eiarovy kad zasielky, viozte zasielku do schranky a dékladne zavrite.

Postup opakujte pre kazdu zasielku.

020

128

Otvorit’ oznacenu
schranku

J

021

180

058

214

124

125

126

z kaZdej velkosti

i

‘ Otvorit’ jednu schranku

Otvorit’ vsetky schranky

~

~

Poznamky:
ObdiZniky pod zoznamom schranok
(ilustraéné zobrazenie) udsvaji pocet
stranok ze schrénkami. Bude zobrazenych
len tofko strénok, kolko mé zmysel (v
tomtio pripade to bola jedna)

Legenda:
Biela oznacuje prézdne ofvorené schrénky,
Zelend prazdne zatvorené.

RuZové schrénku sa nepodarilo ofvorit,
alebo nefunguje defekcia otvorenia

Seds eznaéuje schrénku, ktord bola
oznacend klepnutim a mé byt nésledne
oivorend s pomacou funkcie "Otvorit’
oznacent schranku™

Ak je niekford schrinka oznacens, tak
akdkolvek akoia oznacenie zrusi

Uping legenda bude zobrazend vidy aj v
pripade, ked nie su niekforé farby pouZité

Chovanie po viozeni
Po vioZeni balika do schrénky odstrani
schrénku zo zoznamu

Chovinie pri otvoreni viacerych
schraniek naraz

Pri volbéch "Otvorit jednu schrénku z
kaZdej velkosti™ a "Otvorit véetky
schrénky” déjde k zobrazeniu obrazovky
"WF15 Cekjte prosim"” po dokonéen
otvdrania pofom névrat spaf.

Prvné zobrazenie
Pr i brazovku,
Stnks: 2 3 4 e vkiadan, ai zobrazend zelens
vs:upé mb3u byt niektors rufové
Legenda: | | Otvorena schranka Il Frézdna schranka [ Schranku nie je mozné obvorit [ | Oznacend schranka
) WF15 Cakajte
[’ ) T prosim
Ukongéit' vkladanie EEE (FEEEE HEE
rucne
1.65.2. Widget Table
Footnote | Interactions Description
1 OnClick:
Case 1:
Open WF86 Ciarovy kéd (5.3.1.1) in Current Window
2 OnClick:
V3etky schranky su zatvorené:
Open WF51 Servisné menu - vodic in Current Window
Niektora schranka je otvorena:
Open Link in Current Window
3 Otvori schranku oznaéenu v tabulke.
Parafy: Garant:

terminalov

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

0OSOaLS-UP
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1.66. WF110/a Potvrdenka: Zoznam vloZenych balikov

1.66.1. User Interface

Zasielky vloZzené do
BalikoBOXu

o
POST,

Slovenalkd
'r'
[

b

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC- 12 345

Okresna peciathka: XK XX

Datum: DD.MM.RRRR  Cas: HH:MM
DOs. & zamest.: 123456

VioZzené zasielky do BalikoBOXu:

» NP1234567T891F - 020
» NP1234567892F - 121
» NP1234567T893F - 128
» NP1234567T894F - 145
» NP1234567895F - 208
» NP1234567896F - 080
» NP1234567897TF - 056

Pocet ks: 7

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.67. WF86 Ciarovy kod (5.3.1.1)

1.67.1. User Interface

% BallkoBOX — va$a nonstop posta

» POSTA

Zadajte podacie Cislo zasielky NP1234567890F

()(2)(5)(«)(s)(e])7 ][ )00 | )

o w/e|[r|[1][z]u][1]e][r

AJisJleJE eIk

Ylix|[elfvie|[nm

Spat’ Pokracovat’
o

1.67.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window

Parafy:

Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
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1.68. WF87 Neznamy balik (5.3.2.1)

1.68.1. User Interface

1557

n POSTA

Zasielka NP1234567890F nie je uréena pre viozenie do

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

tohto BalikoBOXu

Spat’

1.68.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.69. WF88 Cakanie na zatvorenie schranky (5.3.3)

1.69.1. User Interface

‘a 61’ . . . Pa detekcii zatvorene] schranky

§ =4 BallkoBOX — vasa nonstop posta automaticky prechod na

% POSTA

WF30
Potwrdenie
schranky (5.3.4)
Viozte zasielku NP1234567890F do schranky a zavrite
dvierka
Ak ste dvierka zavreli, a stale zostava zobrazena tato obrazovka, stlaéte
,0znadit schranku ruéne“.
2|

Oznatit’ schranku ruéne Spat’
1.69.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF89 Manudlna volba schranky (5.3.5) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
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1.70. WF89 Manualna volba schranky (5.3.5)

1.70.1. User Interface

K

% POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Oznacte schranku, do ktorej ste vlozili zasielku NP1234567890F

020 | 128

021 | 180

058 | 214

124

125

126

Stranka: 1

2

3 4

Legenda- |:| Otvorend schranka

Spat’

|:| Schranku nie je moZné otvorit |:| Oznatend schranka

Potvrdit’

Poznamky:

Zobrazi len schrénky, kiors si ofvorené,
alebo sa ich nepodarilo ofvorit (méZu byt'
ofvorend, ale zlyhala defekcia ofvorenia)

Poznamky:

Oznadenim schrénky déjde Kk jej
zoSednutiu. Oznacent schrénku je moZné
zmenit oznadenim inej, alebo opatovnym
aznacenim odznacit.

Oznadenie je moZné zrudit tlacidiom spat.
Po potvrdeni je schrénka uZ nendvratne
oznacend a pracuje sa s fiou rovnako ako
keby bola zatvorena.

1.70.2. Widget Table

terminalov

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF88 Cakanie na zatvorenie schranky (5.3.3) in Current Window
2 OnClick:
Potvrdenku o vybrani schranky s novo vloZzenym balikom:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.71. WF90 Potvrdenie schranky (5.3.4)

1.71.1. User Interface

% BalikoBOX — vasa nonstop posta

@ POSTA

Zasielka NP1234567890F bola vlozena do schranky 001

Ak Cislo schranky suhlasi, stlacte ,PokraCovat™.
Ak Cislo schranky nesuhlasi, stlacte ,Oznacit schranku ru¢ne” a ru¢ne

oznacte Cislo schranky.

<

Oznacit’ schranku ruéne

J

Pokracéovat’

1.71.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF89 Manudlna volba schranky (5.3.5) in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.72. WF56 Vyzdvihnutie balikov (5.4)

1.72.1. User Interface

-

p
| zatiatok |
VWFS7 Baliky na Ve
P wyzdvihnutie == Ukonéit == koniec |
(5.4.1)
Zahajit’
e WFT10/b
y -Schranka sa.__ N Schranku sa
¥ otvorila? " nepodarilo
~ otvorit’
ano
F'rublémas Problém s WF109 WF112 Nie su
- otvorenim — Vyzdvihnite $——— Ukonéiy ——| wyzdvihnuté
otvorenim - . . .
. schranky zasielku vietky zasielky
ano |
operator zatvoril
schranku
gmﬁM
~_zasielka na >
ihnutie?
ne Ukonit
TEA1A DpEkDVEf tlaé
Potvrdenka: -
Zoznam — — — — Tl4¢ potvrden )
vyzdvihnutych ispe3nd?— me
Zasietok e
WF102 Problém
s tlagou -
ano opakovat’
- . pokracovat' bez
N tlage
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.73. WF57 Baliky na vyzdvihnutie (5.4.1)

1.73.1. User Interface

i

# POSTA

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Schranky zo zasielkami na vyber
Volbou ,Zagat' vyber” prejdite k vyberaniu zasielok.

Poznamky:

AZ do odhldeni si BalikoBOX pamatu,
Kieré schrinky neslo ofevfif.

MiiZe tedy ukonéit vyzvedavani a pak !}
znowvu zahdjit (i ze servisniho menu) a
informace o téchio schranké bude stal
zobrazena

020 - NP1234567820F

128 - NP1234567890F

301 - NP1234567890F

401 - NP1234567890F

Poznamky:
Tlacitko zahdjit vybé nezobrazovat pol
nejsou dosfupné Zadné baliky k

021 - NP1234567890F

180 - NP1234567890F

302 - NP1234567890F

402 - NP1234567890F

058 - NP1234567890F

214 - NP1234567890F

303 - NP1234567890F

403 - NP1234567890F

124 - NP1234567820F

215 - NP1234567890F

304 - NP1234567890F

404 - NP1234567890F

125 - NP1234567890F

216 - NP1234567890F

305 - NP1234567890F

405 - NP1234567890F

126 - NP1234567820F

217 - NP1234567890F

306 - NP1234567890F

406 - NP1234567890F

Stranka

Legenda: l:l Zasielka na vyber

Ukongit’

l:l Schranku nie je moZné otvorit

Zacat' vyber

1.73.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:

Vsetky schranky zatvorené (nebo 4. pokus):

Open WF51 Servisné menu - vodic in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

wyzvedmoti:

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP

Ev. ¢islo:840/2018
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1.74. WF109 Vyzdvihnite zasielku

1.74.1. User Interface

; BalikoBOX — va$a nonstop posta

o POSTA

Vyzdvihnite zasielku zo schranky

145

a schranku doékladne zatvorte

Ukongit’ vyber

| Problém s otvorenim

schranky

1.74.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:
Case 1:
Open WF112 Nie st vyzdvihnuté vsetky zasielky in Current Window

OnClick:
Case 1:
Open WF111/a Problém s otvorenim schranky in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.75. WF110/b Schranku sa nepodarilo otvorit

1.75.1. User Interface

% by BalikoBOX — vasa nonstop posta

w POSTA

Problém s otvorenim schranky 145

Zvolte jednu z moznosti

o
Zasielka zo schranky 145 - .
NEBOLA vyzdvihnuté, Zasielka zo schranky'145
Y . BOLA vyzdvihnuta
pretoze sa schranka

. a dvierka sU uz zatvorené
neotvorila

1.75.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
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1.76. WF111/a Problém s otvorenim schranky

1.76.1. User Interface

% oY) BalikoBOX — vasa nonstop posta

= POSTA

Aky problém nastal?

Zvol'te jednu z moznosti

a 2
Zasielka zo schranky 145
Zasielka zo schranky 145 BOLA vyzdvihnuta
NEBOLA vyzdvihnuta, a dvierka su uZ zatvorene,
pretoZe sa schranka neotvorila ale neotvorila sa Ziadna dalSia
schranka

Spat’

1.76.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:
Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

2 OnClick:
Case 1:
Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

3 OnClick:
Case 1:
Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.77. WF112 Nie st vyzdvihnuté vsetky zasielky

1.77.1. User Interface

% NoY BalikoBOX — va8a nonstop posta

= POSTA

Nie su vyzdvihnuté vSetky zasielky uréené na vyber. Napriek
tomu chcete ukongit’ vyber zasielok?

1] 2]
Ukongéit’ bez vyberu

Spat vietkych zasielok

“

1.77.2. Widget Table

Footnote | Interactions Description
1 OnClick: Po stisknuti OK se oteviou vSechny prazdné
Case 1: schranky.

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

2 OnClick:
Case 1:
Open WF114 Potvrdenka: Zoznam vyzdvihnutych zasielok in
Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.78. WF114 Potvrdenka: Zoznam vyzdvihnutych zasielok

1.78.1. User Interface

g @j Zasielky po odbernej Zghlavie potvrdenky sa lisi podla toho, akeé zésielky
flke—] | lehote boli vyzdvihnuté:
n POSTA
Zasielky po odbernej lehote
Slovenska poéta, a. s. Zasielky podane cez BalikeBOX
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1
BalikeBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Okresna peciathka: XK XK
Datum: DD.MM.RRRR  Cas: HH-MM
Os. & zamest.: 123456

Vyzdvihnuté zasielky:
= NP1234567891F
= NP1234567892F
= NP1234567893F
= NP1234567894F
= NP1234567895F
= NP1234567896F
= NP1234567897F

Pocet ks: 7

Zaseknute zasielky:
= NP1234567898F
= NP12345678909F

Pocet ks: 2

Nevyzdvihnuté zasielky:
= NP12345678968F
= NP1234567899F

Pocet ks: 2

Pocet ks celkom: 11

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.79. WF64 Kontrola prazdnych schranok (5.5)

1.79.1. User Interface

-

Vs
i

| zaciatok |

!

WF&5 Prazdne

-

rf‘
Ukonéit p koni

w

schranky (5.5.1)[
| _
Zahsjit
\ 4

WF15 Cakajte

i

prosim
WFET Miektore -~
schranky sa ¢ nie — Otvorené vie
nepodarilo chranky?-~
otvonf ~

WFGT Prazdné
schranky (5.5.3)

Ukonéit'

Py Dtu& ano \ WF85 Otvorené

chranky?—" schranky
.-""-'

-

Pokracovatl —H

nie

A 4

W68 Operator zatvoril

. nezatvorené
Ukonéenie H#—— .
schranky, alebo

5564 .
{ ) dal pokracovat
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.80. WF65 Prazdne schranky (5.5.1)

1.80.1.

User Interface

i by BalikoBOX — vaSa nonstop posta
% POSTA

Kontrola prazdnych schranok
Zacnite kontrolu prazdnych schranok alebo zvolte ,Ukongit*.

020 | 128
021 | 180
058 | 214
124
125
126

Stranka 1 2 3 4

Legenda: | | Otvorena schrinka  [JJij Prazdnaschranka  [I] Schranku i je mozné otvorit

Ukongit Zacat’ kontrolu

Poznamky:

Obdiznicky pod zoznamom schrdnok
(ilustraéné zobrazenie) udévajd podet
strdnok zo schrénkami. Bude zobrazend
len tolko strénok, kofko mé zmysel (v
tomto pripade je fo len jedna)

1.80.2. Widget Table

terminalov

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF51 Servisné menu - vodic¢ in Current Window
2 OnClick:
Podarilo sa otvorit vSetky schranky:
Open WF67 Prazdne schranky (5.5.3) in Current Window
Nepodarilo sa otvorit vietky schranky:
Open WF59 Niektoré schranky sa nepodarilo otvorit in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
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1.81. WF59 Niektoré schranky sa nepodarilo otvorit

1.81.1. User Interface

% BalikoBOX — vasa nonstop posta

# POSTA

Niektoré schranky sa nepodarilo otvorit’

a
Pokracovat’

1.81.2. Widget Table

Footnote | Interactions Description

1 OnClick: Po stlaceni OK sa otvoria vSetky prazdne schranky.

Case 1:
Open Link in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
e e
Strana 96/140 Klasifikacia informacii: *V'




1.82. WF67 Prazdne schranky (5.5.3)

1.82.1. User Interface

i

% POSTA

BalikoBOX — va8a nonstop posta

Kontrola prazdnych schranok

Po skontrolovani schranky ju zatvorte. Nasledne zo zoznamu zmizne.

020

128

021

180

058

214

124

125

126

Stranka:

1 2

3 4

Legenda: l:l Otvorena schranka

l:l Schranku nie j& moZné otvorit

Ukongéit’ kontrolu
\

Pozndmky:

ObdlZnicky pod zoznamom schrénok
(ilustraéné zobrazenie) uddvaju pocet
strénok zo schrankami. Bude zobrazené
len tofko sfranok, kolko ma zmysel (v
tomto pripade je to len jedna)

Po zatvoreni schranky sa jej Gislo zo
zoznamu odstrani.

1.82.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:

Niektoré schranky su otvorené (1. az 3. pokus):
Open Link in Current Window

V3etky schranky zatvorené (nebo 4. pokus):
Open WF68 Ukoncenie (5.5.4) in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP

Strana 97/140

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*




1.83. WF85 Otvorené schranky

1.83.1. User Interface

§ oY, BalikoBOX — vaSa nonstop posta

w» POSTA

Nie vSetky schranky sa javia ako zatvorené, zatvorte ich prosim

Ako otvorené sa javia nasledujice schranky:
101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120

Ak ste si isty, Ze su schranky zatvorené, zvol'te ,,Pokracovat™

1]
Pokracovat’

1.83.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:

Open WF68 Ukoncenie (5.5.4) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.84. WF68 Ukoncenie (5.5.4)

1.84.1. User Interface

H\ . . <
g DX BalikoBOX — vaSa nonstop posSta
» POSTA
Kontrola prazdnych schranok je
ukonéena
a
OK
1.84.2. Widget Table
Footnote | Interactions Description
1 OnClick: Po stlaceni OK sa otvoria vSetky prazdne schranky.
Case 1:
Open WF65 Prazdne schranky (5.5.1) in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.85. WF115 Vyzdvihnutie zasielky kuriérom

1.85.1. User Interface

WF116 Zadanie
Clarového kddu 4 Opakovat
zasielky

-
o

T WF118 Zasielku
~"Je moZneé

e nie —————H nie je moZné
zdvihnut? L
L vyZdvihnt
ano
g WFE119
~Schranka s . Schranku sa
: —— nie —H )
obvorila? -~ nepodarilo
7 otvorit
ano
WFENT
Vyzdvihnite
zasielku
zatvorenie
dvierck Ukangit
g
|Ir .
| koniec 4
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.86. WF116 Zadanie ciarového kddu zasielky

1.86.1. User Interface

% NOY BalikoBOX — vaSa nonstop posta

» POSTA

Zadajte podacie Cislo zasielky NP1234567890F

Y

1l[2)ls][a][5][e][7][8] 9] 0] amum

o)==y ]le)(e]

~ ~

[a)s)leJlr)le](n] v ){x)(
Ylx |/ cllv B N|m
H p
Spat’ Pokraéovat’

1.86.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF84 Zoznam volnych schranok (5.3.1) in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF113 Servisné menu - kuriér in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.87. WF117 Vyzdvihnite zasielku

1.87.1. User Interface

# POSTA

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Vyzdvihnite zasielku zo schanky

145

a schranku doékladne zatvorte

1]
Pokracovat’

1.87.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:

Open WF113 Servisné menu - kuriér in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.88. WF118 Zasielku nie je mozné vyzdvihnit

1.88.1. User Interface

K

Slovenska
VG

9,
.L\J.

b
=]
]

BalikoBOX — vasa nonstop posta

Zasielku NP1234567890F nie je mozné vyzdvihnut’

Skontrolujte spravnost’ zadaného podacieho ¢&isla

P n [ E
sl Skusit’ znovu
1.88.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open WF113 Servisné menu - kuriér in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open WF116 Zadanie Ciarového kédu zasielky in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.89. WF119 Schranku sa nepodarilo otvorit

1.89.1. User Interface

% BalikoBOX — vasa nonstop posta

% POSTA

Problém s otvorenim schranky 145

Zvol'te jednu z moznosti

a a
Zasielka zo schranky 145 A .
NEBOLA vyzdvihnuta, Zasielka zo schfanky'145
. . BOLA vyzdvihnuta
pretoZe sa schranka . A .
: a dvierka su uz zatvorene
neotvorila

1.89.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Case 1:

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window
2 OnClick:
Case 1:

Open WF109 Vyzdvihnite zasielku in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.90. WF13 BalikoBOX sa vypina

Obrazovka je zobrazend v momente, ked dojde k ukonceniu aplikacie BalikoBOXu. Nasledne je
zobrazend obrazovka WF14 Mimo prevadzky.
Standardne by sa teda malo jednat len o kratky ¢as.

1.90.1. User Interface

H\®' q = =
g BalikoBOX — va8a nonstop posta
@ POSTA
BalikoBOX sa vypina
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*
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1.91. WF14 Mimo prevadzky

1.91.1. User Interface

Pokial aplikécia nie je
; F‘} - .. ar spustend, je na pozadi
i MY BalikoBOX — vasa nonstop posta EaiioB X ferto ext
% POSTA

BalikoBOX mimo prevadzky

Ospravedlfiujeme sa Vam za obmedzenie sluzieb

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.92. WF15 Cakajte prosim

Ilustracia zobrazujuca, Ze BalikoBOX pracuje

1.92.1. User Interface

Obrazovka, ktord sa zobrazuje vZdy,
E BalikoBOX — vasa nonstop posta {;;gjfan';‘;fg;jlgggg;;ﬁakﬂ )
@ POSTA
Cakajte prosim, Vasa poziadavka sa vybavuje
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.93. WF16 Server je nedostupny(5.1.3.3)

1.93.1. User Interface

Q

b
o
R

BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Slovenska

Server je nedostupny

Ukoncit’ | Skusit’ znova

1.93.2. Widget Table

Footnote | Interactions

1 OnClick:
Server je stale nedostupny:

Open WF16 Server je nedostupny(5.1.3.3) in Current Window
Server je uz dostupny:

Open WF51 Servisné menu - vodic¢ in Current Window

2 OnClick:
Case 1:
Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy: Garant:

Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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1.94. WF108 Cinnost nie je mozné vykonat

1.94.1. User Interface

i

n POSTA

Ospravedinujeme sa, ale Vasu poziadavku nie je mozné

BalikoBOX — vasa nonstop posta

momentalne vybavit’

Ukongit’

Skusit’ znovu

1.94.2. Widget Table

Footnote

Interactions

1

OnClick:

Server je stale nedostupny:

Open WF108 Cinnost nie je moZné vykonat in Current Window
Server je uz dostupny:

Open WF51 Servisné menu - vodi¢ in Current Window

OnClick:
Case 1:

Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.95. WF75 Problém s tlacou - operaciu nie je mozné vykonat

1.95.1. User Interface

% oY) BalikoBOX — vaSa nonstop posta

@ POSTA

Ospravedliiujeme sa, tla¢ je nedostupna

1]

1.95.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:

Case 1:

Open WF3 Zadanie kédu pre vyzdvihnutie in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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1.96. WF102 Problém s tlaéou - opakovat

1.96.1. User Interface

sl BalikoBOX — vaSa nonstop posta

Tla¢ potvrdenky sa nepodarila

Chcete opakovat tla¢ alebo pokracovat bez potvrdenky?

Skusit’ znova ‘ ’ Ukong¢it’

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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1.97. Slovenska - zakladna

1 (2 (s]lal5 8 7 8] 9 0] znme
L))y (=]
L)) L ] I
vixel[v bpllnm

‘/ o H/ P W[Diakritika

1
k M I M @#?
|

Veiké
p
Medzera W
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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1.98. Slovenska - diakritika

1.98.1. User Interface

(23 (a5 ](e]7] 8 [0 [0 [Tomm
o e (@ [e [T a) e o [
a

( Velké
p
Medzera W
A
1.98.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open Slovenska - zakladna in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open Slovenska - Specidlne symboly in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov

Ev. Cislo:840/2018
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1.99. Slovenska - Specialne symboly

1.99.1. User Interface

‘Wﬂ

0 W( Zmazat’

A

W (Diakritika

y

S
A oy

]
_—

Medzera

-
pu AN oy

1.99.2. Widget Table

Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:

Open Slovenska - diakritika in Current Window

2 OnClick:
Case 1:
Open Slovenska - zakladna in Current Window

Parafy:
Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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2. Masters

2.1. Master List

Hlavicky

Hlavicka
Hlavicka s tlacidlom prerusenia

Klavesnice

Numericka klavesnica
Numericka klavesnica s desatinou ciarkou

Alfanumericka klavesnica

Kldvesnica - len velké pismena a Cisla

Potvrdenky

Hlavicka

Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu - s Ciarou
Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu - bez ¢iary
Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu a pracovnika
Pata s poucenim

Pata pre pripad poruchy

Pata

Identifikacia BalikoBOXu

Identifikacia Posty - Adresa

Identifikacia Posty - ICO/DIC

Identifikacia BalikoBOXu a pracovnika

Tabulka schranok

Parafy:

terminalov

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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2.2. Hlavicka

2.2.1. User Interface

iy

@ POSTA

BalikoBOX — vasSa nonstop poSta

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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2.3. Hlavicka s tla¢idlom prerusenia

2.3.1. User Interface

—-H
Y ; . . P
g BalikoBOX — va3a nonstop posta [ X))
# POSTA N,
2.3.2. Widget Table
Footnote | Interactions Description
1 OnClick: Pokial' ide o poslednu obrazovku informujucu o vysledku transakcie, tak sa pri
Case 1: stlaceni tlacidla Ukondéit uz neprechadza na otazku na prerusenie, ale ukonéuje sa
Open WF120 Ponuka bez potvrdenia.
sluZieb in Current Window

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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2.4. Numericka klavesnica

2.4.1. User Interface

7 8 9

1
0  Zmazat

2.4.2. Widget Table

Footnote | Description

1 Tlacidlo zmaZe posledny zadany znak.

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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2.5. Numericka klavesnice s desatinnou c¢iarkou

2.5.1. User Interface

0 :

1]
Zmazat’

2.5.2. Widget Table

Footnote | Description

1 Tlacidlo zmaZe posledny zadany znak.

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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2.6. Alfanumericka klavesnica

2.6.1. User Interface

1][2[a|[a][s5] 678 9] o]l zmaze
' - ' - ' - ' - ' - ' - ' - ' - ' . ' . n
ql wl el rl tl zl ul il ol pwniakn'tika
p A p A p A p A p A p A p A p A p A A E
a (s /[a /[ f][g [ n][i][k/[1][ er
ylxlclvlblnlm” Veiké
Medzera W
2.6.2. Widget Table
Footnote | Interactions
1 OnClick:
Case 1:
Open Slovenska - diakritika in Current Window
2 OnClick:
Case 1:
Open Slovenska - Specialne symboly in Current Window
Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP

terminalov
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2.7. Klavesnica - len velké pismena a Cisla

2.7.1. User Interface

12 (3 [af[s][e][7][8] 9 o] zmem |
La)(w](e])(=])(7])(z])(w){)(e](]
NEDEOEET

Y (xlellv]B][N]m

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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2.8. Hlavicka

2.8.1. User Interface

Slovensia

POSTA

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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2.9. Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu - s ciarou

2.9.1. User Interface

5

Slovenalkd
5] '
-]

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

ICO: 36631124

IC DPH: SK2021879959
DIC: 2021879959
BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Datum: DD.MM.RRRR
Cas: HH:MM

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP
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2.10. Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu - bez Ciary

2.10.1. User Interface

5

Slovenska
] '
-]

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

ICO: 36631124
IC DPH: SK2021879959
DIC: 2021879959
BalikoBOX: Banska Bystrica 1]
PSC: 12 345
Datum: 0D MM RRRR
Cas: HH:MIW

2.10.2. Widget Table

Footnote | Description

1 Ndazov BalikoBOXu.

Parafy: Garant
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov
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2.11. Hlavicka s identifikaciou BalikoBOXu a pracovnika

2.11.1. User Interface

K

Slovenalkd
10

[
R

3
E
¥

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9, Banska Bystrica 1

BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC- 12 345

Okresna peciathka: XK XX

Datum: DD.MM.RRRR  Cas: HH:MM
DOs. & zamest.: 123456

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
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2.12. Pata s poucenim

2.12.1. User Interface

2.12.2. Widget Table

Z dévodu pripadnej reklamacie si potvrdenku n
starostlivo uschovajte.

V pripade akychkolvek otdzok nas kontaktujte
na telefdnnom &isle 0800 122 413,

Dakujeme za wuZivanie nasich slufieb.

Slovenska posta, a. 5., Partizanska cesta 9,
Banska Bystrica 1909/4, 975 99

Footnote

Description

1

Uvedené telefénne Cislo je Cislo Call centra.

Parafy:
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2.13. Pata pre pripad poruchy

2.13.1. User Interface

2.13.2. Widget Table

Kontaktujte nas, prosim, na telefonnom
cisle 0800 122 413.

MNasi zamestnanci si Vam plne k
dispozicii
a pripraveni poméct' pri dafsom postupe.

Za vniknuté neprijemnosti sa Vam
ospravedlfiujeme.

BalikoBOX: Banska Bystrica [=]
PSC: 12 345

Datum: DD.MM RRRR

Cas: HH:MIW

Slovenska posta, a. 5., Partizanska cesta 9,
Banska Bystrica 19094, 975 99

Footnote | Description
1 Uvedené telefénne Cislo je telefénne Cislo podpory.
2 N&zov BalikoBOXu.
Parafy: Garant:
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2.14. Pata

2.14.1. User Interface

Slovenska posta, a. 5., Partizanska cesta 3,
Banska Bystrica 190%/4, 975 99

Parafy: Garant:
Réamcovéa zmluva na dodavku automatizovanych postovych 0SOalLS-UP
terminalov

Ev. ¢islo:840/2018
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2.15. Identifikacia BalikoBOXu

2.15.1. User Interface

2.15.2. Widget Table

BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Okresnd pediatka: XK )X

Datum: DD.MM.RRRR  Cas: HH:MM

Footnote | Description

1 Nazov BalikoBOXu.

Parafy:
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2.16. Identifikacia Posty - Adresa

2.16.1. User Interface

Slovenska posta, a. s.
Partizanska cesta 9. Banska Bystrica 1

Parafy:
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2.17. Identifikécia Posty - ICO/DIC

2.17.1. User Interface

2.17.2. Widget Table

ICO- 36631124
IC DPH: SK2021879959
DIC: 2021879959

Footnote | Description

1 Nazov BalikoBOXu.

Parafy:
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2.18. Identifikacia BalikoBOXu a pracovnika

2.18.1. User Interface

BalikoBOX: Banska Bystrica
PSC: 12 345

Okresnd pediatka: XK )X

Datum: DD.MM.RRRR  Cas: HH:MM
Os. £ zamest.: 123456

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych
terminalov

Garant:
OSOalLSs-uUpP

Strana 132/140

Ev. ¢islo:840/2018
Klasifikacia informacii: *V*




2.19. Tabulka schranok

2.19.1. User Interface

020

128

021

180

058

214

124

125

126

Stranka:

Parafy:
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1.2.2.4. Vymedzenie poziadaviek na SW APT

Vymedzenie pojmov

APT: Automatizovany postovy terminal
Centrum APT: Serverova podpora APT

Autorizacia
Pristup k SW rozhraniu APT je riadeny a autorizovany.
Minimalna mnozina uloh, ktoré musia systém APT podporovat, je nasledujuca:

e Administrator
e Operator

e Zdakaznik

e Kuriér

Minimalna mnoZina operdcii, v ktorych dochadza k autorizacii je nasledujlca:

e Prihlasenie sa k APT
e Automatické odhlasenie operatora/kuriéra od APT
e Prihlasenie sa do Centra APT

Monitoring

Prevadzka APT je systematicky monitorovand, APT poskytuje vSetky informdacie data potrebné
k spravnej prevadzke siete APT. Minimdlne mnoZina stavov, ktoré su monitorované je
nasledovna:

e Stav obsadenosti APT

e Stav hotovosti v APT

e Chybové stavy napr. chyby jednotlivych schranok, chyby akceptora bankoviek, chyby
tlaciarne atd.

APT poskytuje informdcie o monitorovanych stavoch informaénym systémom SP.

APT umoziiuje udrzovanie/upgrade SW na dialku.

Slideshow

Obrazovka APT je (formou screensaver) schopna prezentovat slideshow s marketingovymi
informaciami

Zakladné prevadzkové scenare APT

APT a Centrum APT podporuje minimalne nasledujuce scenare:

Parafy:
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Slovenska

POSTA

Zakaznicke scenare

- Vyzdvihnutie balika zdkaznikom

- Vyzdvihnutie balika zdkaznikom na ktorom viaznu platby
O Platba hotovostou
O Bezhotovostna platba

- Podaj balika zdkaznikom v predplatenom obale

Operatorské scenare

- Overenie limitov hotovosti v APT

- Odvod hotovosti

- VlozZenie balikov operatorom

- Odovzdanie informacie o aktudlnom stave hotovosti v APT
- Vyzdvihnutie expirovanych balikov v APT operdtorom

- Dotacie APT hotovostou operatorom

- Skontrolovanie prazdnych schranok

- Vyzdvihnutie prijatych balikov z APT operatorom

- Vykonanie uplného odvodu hotovosti z APT

- Vykonanie vyzdvihnutia vsetkych balikov v APT operatorom
- Ulozenie nedorucenych balikov na adresu kuriérom SP

Administratorské scenare
(Sprava APT)

- Zobrazenie zoznam balikov v APT

- Zobrazenie zoznam balikov v APT

- Zobrazenie zoznam udalosti

- Zmazanie historické udalosti monitoringu
- Zobrazit zoznam schranok

- Zobrazenie informdcie o baliku v schranke
- Zobrazenie zoznamu operatorov APT

- Nastavenie limitov recyklatorov

- Nastavenie limitov trezorov

- Nastavenie bezpecnostnych limitov

- Zobrazenie zoznamu APT

- Konfigurdcia schranok APT

- Sprava operatorov

- Zmazanie konfiguracie APT

- Pridanie konfiguracie APT

- Upravenie konfiguracie APT

1.3 Skolenie technického personalu

Sucastou dodavky je zabezpecenie Skolenia:

Parafy:
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a) Pre pracovnika Objednavatela za Uucelom obsluhy APT SP (cena Uvodného skolenia je sucastou
dodavky kazdého APT); bude uvodné Skolenie vykondvané formou odovzdania detailného
manualu pre pracovnikov Objedndavatela na obsluhu APT a zaskolenie aspon 10 pracovnikov v
ramci 4 hodinového skolenia. Suéastou skolenia a detailného manualu bude aj sipis a postup pri
rieSeni neStandardnych stavov, ktoré by mohli pouzivanim APT nastat.

b) Pre technicky personal za uc¢elom opravy zakladnych mechanickych problémov APT (hodinova
sadzba za Skolenie 1 osoby bude v ponuke uvedend zvlast), zahrnuté v cene diela, drobnymi
opravami sa myslia opravy na mieste v ¢asovom limite rozsahu opravy do 180 min.

Zhotovitel zabezpeci odborného Skolitefa a v pripade potreby Skoliace priestory a potrebné
pomocky.

1.4 Poskytovanie servisu pocas prevadzky APT SP

Zhotovitel zabezpecuje pre Objednavatela nasledujuce sluzby:

a) Zarucny servis - v pripade vad vzniknutych podas zarucnej doby, na ktoré sa dand zaruka vztahuje.
Zarucny servis je poskytovany bez nutnosti dodatocnej platby zo strany Objednavatela.

b) Pozarucny servis - pozarucny servis je poskytovany za odplatu podla dohodnutych podmienok
medzi Zhotoviteflom a Objednavatelom.

c) Mimozarucny servis - v pripade vad, ktoré vznikna sice pocas zarucnej doby, ale nie su zarukou
kryté (napriklad znic¢enie APT vandalmi apod.)

Servisna podpora

Predpokladom projektu APT SP je jeho dlhodobost. V ramci pozaruéného servisu Zhotovitel zabezpedéi
na zaklade vyzvy SP kazdych 12 mesiacov platenu reviziu kazdého inStalovaného zariadenia APT SP.
Prvy taky pozaruény servis doddvatel zabezpeci najneskdr do 1 kalendarneho mesiaca od datumu
ukoncenia zarucnej doby pre dané APT SP (Uréené datumom insStalacie centralnej riadiacej
jednotky).

Cenu revizie urci v prilohe ¢.2 Tabulkovy rozpocet kazdy uchadzac.

Pozarucny servis bude vykondvany na zaklade Ciastkovych objednavok s cenami v sulade s prilohou
¢.2 Polozkovy rozpocet Ramcovej zmluvy.

Komplexna prevadzkova podpora

Mesacny pausal zahrnujlci komplexnu prevadzkovu podporu siete zariadeni t.j. celého systému APT

SP: centrdlneho SW vratane hotline, servisnych sluzieb a licen¢nych poplatkov spojenych s

pouzivanim bezhotovostného platobného styku -u APT SP je predmetom pausalnej mesacnej platby.

Technicka podpora - systémova &ast — Riadiaci softvér

Systémova podpora riadiaceho softvéru systému APT SP je definovana nasledovne:

a) Dostupnost hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej podpory sa
poskytuje pomoc teleféonov a e-mailovej komunikacie.

b) Prioritné rieSenia podla pracovného dopadu. Zhotovitel (pripadne spoloénost poverena
dodavatelom) bude pracovat na rieSeni poziadaviek v stulade s Grovriami zavaznosti stanovenymi
Objednavatelom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost Objednévatela

c) Hot-line technickej podpory

Parafy: Garant:
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Bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:

» Sluzba RieSenie pripadov technickej podpory (prijem, registrdcia a potvrdenie o hldseni poruchy)
produktu

e Sluzba Poskytovanie aktudlnych verzii podporovaného software-u

¢ Sluzba hlasenia softvérovych chyb

¢ Instala¢na podpora

¢ Ponuka na stiahnutie opravenych verzii software-u

* Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatelskych funkcii

* Telefonické konzultdcie tykajuce sa technickych a programovych chyb

¢ garantovany vyjazd konzultanta dodavatela na miesto uréenia podla zaddvatela zabezpeceny do
4 HODIN od Ziadosti o zasah poskytnutia sluzby vo vy$$ie uvedenom rozsahu

Sucastou technickej podpory sluzby bude poskytovanie aktualizacii softvérového riadiaceho systému
a software centralnych riadiacich jednotiek obsluhujuci jednotlivé APT SP. V pripade nutnosti (napr. v
pripade rozsirenia funkcionalit systému alebo opravy bezpecénostnych chyb) bude Zhotovitelom
poskytnuty upgrade softvérového systému tak, aby bola zabezpectena prevadzka APT SP. Stucéastou
dodavky a aktualizacie instalacie update / upgrade bude aj kompletna dokumentacia k novym
verziam softvéru.

Vlastné APT SP - software jednotlivych APT SP

Systémova podpora prevadzkovych technickych nélezZitosti APT SP je definovana nasledovnym

sposobom:

a) Dostupnost hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej podpory sa
poskytuje prostrednictvom telefénov a e-mailovej komunikacie.

b) Prioritné rieSenia podla pracovného dosahu. Zhotovitel (pripadne spolocnost poverena
Zhotovitelom) bude pracovat na rieseni poZiadaviek v stlade s Gdroviiami zavaznosti definovanymi
Objednévatelom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost Objednavatela

c) Hot-line technickej podpory bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:

* Sluzba RieSenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie hlasenia o

poruche) produktu

¢ Telefonické konzultdcie tykajucich sa uZivatelskych funkcii

¢ Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych ¢i prevadzkovych vad

¢ Garantovany vyjazd konzultanta zhotovitela na miesto podla uréenia Objednavatela

vykonaného do 6 hodin od Ziadosti o Zasah poskytnutia SluZieb vo vy$Sie uvedenom rozsahu

e Udriba a odstrafiovanie chyb bezhotovostného platobného styku v spolupraci s poverenou
organizaciou PosStovej banky, a.s.

Technicka podpora HW APT
Mesacny pausal technickej podpory - Prevadzkova ¢ast na 1ks APT/mesacne :
- RieSenie HW poruch
- Kontrola funkénosti zariadenia APT a jeho preventivna udrzba:
e Komponentov centralnej jednotky
e Finan¢nych mechanizmov (velmi nachylné k poruchdam)
¢ Funkénosti otvaracich a zatvaracich mechanizmov skriniek
e Mechanické Cistenie skriniek, oSetrenie servo mechanizmov

Parafy: Garant:
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1.5 Harmonogram prac — postup s vybranym Zhotovitelom

Postup prac s vybranym doddvatelom :

Funkénost v ramci postupu prac bude demonstrovana v realnej

prevadzke na dodavanom kuse APT Lehota
InStaldcia testovaného kusu APT T1 =T+3 tyZdne
Skuska identifikacie pomocou ciarového kédu T,=T1+2 tyZzdne

Skaska identifikacie pomocou RFID tagu

Testovanie funkéného modelu APT: testovanie BalikoBOXu v redlnej
prevadzke APT SP. Stabilita testovaného kusu (pocet incidentov) znamena
mensi resp. rovnaky pocet incidentov s priemernym poctom incidentov
v mesacnej prevadzke
- Funkénost vydaja zasielky bez vyberu dobierky (integrované do
systému SP)
- Funkénost podaja zasielok v predplatenych obaloch SP
- Funkénost vydaja zasielok s dobierkou na zdklade platenia
platobnou kartou (integrované do systému SP)
- Demonstrdcia vyuctovania APT voci systému SP Ts=T,+ 2tyZdne

T = Termin oznamenia UspesSnosti ponuky

Funkénost v ramci postupu prac pre overenie dodavatelskej kapacity
vybraného Zhotovitela APT Lehota
InStalacia 20 kusov APT od dorucenia objedndvky zhotovitelovi To+ 10 tyzdnov

To= Termin vystavenia objednavky zhotovitelovi

1.6 Suéinnost Objednavatela

- zabezpedi zmluvne instala¢né miesta APT

- zabezpedi IP konektivitu a napdjanie 230 VAC na instalacnych miestach APT

- zabezpeti Pridelenie PSC jednotlivym APT

- zabezpeci HW infraStruktdru vratane licencii DB a OS nutnu pre chod serverovej Casti
systému APT

- zabezpedi vsetky nutné Upravy IS SP pre prevadzku APT

- zabezpedi potrebnu persondlnu sucéinnost

Parafy: Garant:
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Funkénost v rdmci postupu
prac bude demonstrovana v

Lehota poskytnutia
sucinnosti zo strany
objednavatela pri
postupe pracs

redlnej prevadzke na vybranym
dodavanom kuse APT Poskytnuta suinnost zo strany objednavatela dodavatelom
Termin oznamenia Uspesnosti

ponuky - T

Instaldcia testovaného kusu
APT do redlnej prevadzky

Zabezpecenie najomnej zmluvy lokality APT, el.
napdjanie 220V, datova konektivita pre APT,
zabezpecenie vzoriek testovacich zasielok pre
jednotlivé funkénosti

T, = T+1 tyidefi

Funkénost vydaja zasielok s
dobierkou na zaklade platenia
platobnou kartou (integrované
do systému SP)

Poskytnutie komplexnej informdacie o aktualnom
rieSeni bezhotovostného platobného styku
s Postovou bankou, a.s.

T,=T1+1 tVidEﬁ

Funkénost vydaja zasielky bez
vyberu dobierky (integrované
do systému SP)

Poskytnutie komplexnej informacie ohfadom
interface-u pre oznamovanie zasielok uréenych do
APT, Zabezpecenie pre oznamovanie operacii
realizovanych na APT, poskytnutie servera pre
chod centralneho SW systému APT, dadtova
konektivita APT, zabezpecenie interface na SMS
branu, Interface pre realizaciu uzavierky do
systému SP

T,= Tu+1 tyided

Zhotovitel' prehlasuje ze ponukané zariadenie spolu s centralnym SW systémom pre

rozSirenie projektu APT
Objednavatelom.

plne zodpoveda technickej Specifikacii

pozadovanej
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Pre potreby Slovenskej posty , a.s. navrhujeme zostavu APT, ktora plne vyhovuje zadaniu.
Zostava je vyobrazena na obrazku APT SP.
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Obr. APT SP - vyobrazenie zostavy EK 10000 PB SP 01
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