Personalna a technicka podpora

1. Rozsah pozadovanej sucinnosti

Priloha ¢. 5

Zhotovitel ma pravo pozadovat sucinnost SP a dalSich osbb z internej organizacnej Struktary

Objednavatela, ako aj zastupcov dodavatefov informaénych systémov (uchadzal popiSe rozsah
sucinnosti). Objednavatel sa v suvislosti s poZzadovanym predmetom plnenia zavazuje poskytnut
Zhotovitelovi poZzadovanu sucinnost’ a technické vybavenie v rozsahu uvedenom nizSie:

zabezpedi IP konektivitu a napajanie 230 VAC na inStalacnych miestach APT

2 zabezpeli zmluvne indtalané miesta APT
3
4  zabezpeéi Pridelenie PSC jednotlivym APT
5
APT
6 zabezpedi vietky nutné Upravy IS SP pre prevadzku APT
7 zabezpedi potrebnu personalnu sucinnost

zabezpe&i HW infrastruktdru vratane licencii DB a OS nutnu pre chod serverovej €asti systému

Funkénost’ v ramci postupu prac
bude demonstrovana v realnej
prevadzke na dodavanom kuse APT

Poskytnuta sucinnost’ zo strany objednavatela

Lehota poskytnutia
sucinnosti zo strany
objednavatela pri
postupe prac s
vybranym
dodavatelom

Termin oznamenia UspesSnosti ponuky

InStalacia testovaného kusu APT do
realnej prevadzky

Zabezpecenie najomnej zmluvy lokality APT, el. napajanie
220V, datova konektivita pre APT, zabezpecenie vzoriek
testovacich zasielok pre jednotlivé funkénosti

T, = T+1 tyzde

Funk&nost’ vydaja zasielok s dobierkou
na zaklade platenia platobnou kartou
(integrované do systému SP)

Poskytnutie komplexnej informacie o aktualnom rieseni
bezhotovostného platobného styku s PoStovou bankou,
a.s.

T,=T,+1 t)'/ideﬁ

Funkénost vydaja zasielky bez vyberu
dobierky (integrované do systému SP)

Poskytnutie komplexnej informacie ohladom interface-u
pre oznamovanie zasielok uréenych do APT,
Zabezpecenie pre oznamovanie operacii realizovanych na
APT, poskytnutie servera pre chod centralneho SW
systému APT, datova konektivita APT, zabezpecenie
interface na SMS branu, Interface pre realizaciu uzavierky
do systému SP

T2 = Tl +1 tYideﬁ

7.1 Zhotovitel si vyhradzuje pravo vyZiadat sucinnost dalSich osOb z internej organizalnej
Struktury Objednavatela, ako aj zastupcov dodavatelov informacnych systémov.

Parafy:

Ramcova zmluva na dodavku automatizovanych postovych

Garant:

terminalov
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