y Priloha ¢. 8
Skolenie a technicka podpora

1.1  Skolenie technického personalu

Sucastou dodavky je zabezpecenie Skolenia:

a) Pre pracovnika Objednavatela za ucelom obsluhy APT SP (cena uvodného Skolenia je sucastou
dodavky kazdého APT); uvodné Skolenie je mozné vykonat formou odovzdania detailného
manualu pre pracovnikov Objednavatela na obsluhu APT a zaSkolenie aspon 10 pracovnikov v
ramci 4 hodinového Skolenia. Su€astou Skolenia a detailného manualu bude aj supis a postup pri
rieSeni neStandardnych stavov, ktoré by mohli pouzivanim APT nastat.

b) Pre technicky personal za ucelom opravy zakladnych mechanickych problémov APT (hodinova
sadzba za Skolenie 1 osoby bude v ponuke uvedena zvlast), zahrnuté v cene diela, drobnymi
opravami sa myslia opravy na mieste v Casovom limite rozsahu opravy do 180 min.

Zhotovitel zabezpeli odborného 3kolitela a v pripade potreby Skoliace priestory a potrebné
pomocky.

1.2 Poskytovanie servisu po€as prevadzky APT SP

Zhotovitel zabezpecuje pre Objednavatela nasledujuce sluzby:

a) ZaruCny servis - v pripade vad vzniknutych po&as zarunej doby, na ktoré sa dana zaruka
vztahuje. Zaruény servis je poskytovany bez nutnosti dodatoénej platby zo strany Objednavatela.

b) Pozaru€ny servis - pozaru€ny servis je poskytovany za odplatu podla dohodnutych podmienok
medzi Zhotovitelom a Objednavatelom.

¢) Mimozaruény servis - v pripade vad, ktoré vzniknu sice po€as zaruc€nej doby, ale nie su zarukou
kryté (napriklad zni¢enie APT vandalmi apod.)

Servisna podpora

Predpokladom projektu APT SP je jeho dlhodobost. V ramci pozaru¢ného servisu Zhotovitel
zabezpeCi na zaklade vyzvy SP kazdych 12 mesiacov platena reviziu kazdého inStalovaného
zariadenia APT SP. Prvy taky pozaru¢ny servis dodavatel zabezpedi najneskér do 1 kalendarneho
mesiaca od datumu ukoncenia zarucénej doby pre dané APT SP (Uréené datumom instalacie
centralnej riadiacej jednotky).

Cenu revizie urdi v prilohe ¢.2 Tabulkovy rozpocet kazdy uchadzac.

Pozaru€ny servis bude vykonavany na zaklade €iastkovych objednavok s cenami v sulade s prilohou
€.2 Polozkovy rozpoCet Zmluvy.

Komplexna prevadzkova podpora

Mesacny pausal zahrfiujuci komplexnu prevadzkovu podporu siete zariadeni t.j. celého systému APT

SP: centralneho SW vratane hotline, servisnych sluzieb a licenénych poplatkov spojenych s

pouzivanim bezhotovostného platobného styku -u APT SP je predmetom pau$alnej mesacnej platby.

Technicka podpora - systémova ¢ast’ — Riadiaci softvér

Systémova podpora riadiaceho softvéru systému APT SP je definovana nasledovne:

a) Dostupnost’ hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej podpory sa
poskytuje pomoc telefénov a e-mailovej komunikacie.

b) Prioritné rieSenia podla pracovného dopadu. Zhotovitel (pripadne spolo¢nost poverena
dodavatelom) bude pracovat’ na rieSeni poziadaviek v sulade s Uroviiami zavaznosti stanovenymi
Objednavatefom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost Objednavatela

¢) Hot-line technickej podpory
Bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:

* Sluzba Riesenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie o hlaseni poruchy)
produktu

* Sluzba Poskytovanie aktualnych verzii podporovaného software-u

* Sluzba hlasenia softvérovych chyb

* In§talacna podpora
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~ SLOVENSKA POSTA,AS.
PARTIZANSKA CESTA 9, 975 99 BANSKA BYSTRICA

Slovenska

POSTA

» Ponuka na stiahnutie opravenych verzii software-u

* Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatel'skych funkcii

* Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych a programovych chyb

* garantovany vyjazd konzultanta dodavatela na miesto uréenia podla zadavatela zabezpeceny do
4 HODIN od Ziadosti 0 zasah poskytnutia sluzby vo vy$$ie uvedenom rozsahu

Sucastou technickej podpory sluzby bude poskytovanie aktualizacii softvérového riadiaceho systému
a software centralnych riadiacich jednotiek obsluhujuci jednotlivé APT SP. V pripade nutnosti (napr. v
pripade rozSirenia funkcionalit systému alebo opravy bezpecnostnych chyb) bude Zhotovitelom
poskytnuty upgrade softvérového systému tak, aby bola zabezpecena prevadzka APT SP. Sucastou
dodavky a aktualizacie inStalacie update / upgrade bude aj kompletna dokumentacia k novym verziam
softvéru.

Vlastné APT SP - software jednotlivych APT SP

Systémova podpora prevadzkovych technickych nalezitosti APT SP je definovana nasledovnym

spbdsobom:

a) Dostupnost’ hot-line technickej podpory je PO-NE 06:00 - 22:00. Hot-line technickej podpory sa
poskytuje prostrednictvom telefénov a e-mailovej komunikacie.

b) Prioritné rieSenia podla pracovného dosahu. Zhotovitel (pripadne spoloCnost poverena
Zhotovitefom) bude pracovat na rieSeni poziadaviek v sulade s Urovhami zavaznosti definovanymi
Objednavatelom podla dopadu problému na pracovnu ¢innost Objednavatela

¢) Hot-line technickej podpory bude poskytovana v nasledujucom rozsahu:

» Sluzba Riesenie pripadov technickej podpory (prijem, registracia a potvrdenie hlasenia o
poruche) produktu

* Telefonické konzultacie tykajucich sa uzivatel'skych funkcii

* Telefonické konzultacie tykajuce sa technickych &i prevadzkovych vad

» Garantovany vyjazd konzultanta zhotovitela ha miesto podla uréenia Objednavatela vykonaného
do 6 hodin od Ziadosti 0 Zasah poskytnutia Sluzieb vo vy$Sie uvedenom rozsahu

« Udrzba a odstrafiovanie chyb bezhotovostného platobného styku v spolupraci s poverenou
organizaciou Postovej banky, a.s.

Technicka podpora HW APT
Mesac&ny paudal technickej podpory - Prevadzkova Cast na 1ks APT/mesacne :
- RieSenie HW poruch
- Kontrola funkénosti zariadenia APT a jeho preventivna udrzba:
» Komponentov centralnej jednotky
+ Finanénych mechanizmov (vefmi nachylné k porucham)
* Funk&nosti otvaracich a zatvaracich mechanizmov skriniek
» Mechanicke Cistenie skriniek, oSetrenie servo mechanizmov
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