1.1.

1.2.

ZMLUVA O DIELO a O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzavreta podla § 536 a nasl. a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,obchodny zakonnik®)

(dalej len ,,zmluva®)

Zmluvné strany

Objednavatel: DataCentrum

sidlo: Cintorinska 5, 814 88 Bratislava
ICO: 151564

V zastupeni: Ing. Mojmir Kollar, riaditel’

DataCentrum osvedcuje pravo konat’ na zaklade rozhodnutia ministra financii ¢.
20/1995 zo dna 12.12.1995 a na zaklade zriad’ovacej listiny ¢. 5270/1995-skr.

z 12.12.1995 je rozpoctovou organizaciou.

(d’alej len “objednavatel™)

Zhotovitel”: ANASOFT APR, spol. s.r.o.

Sidlo: Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

ICO: 31361552

DIC: 2020345778

ICO DPH: SK2020345778

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

Kod banky: 1100

IBAN: SK3711000000002621040039

Registracia: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, vl. ¢. 6042/B
V mene spolocnosti: Ing. Stanislav Cekovsky, konatel

(d’alej len ,,Zhotovitel*)

Preambula

Zmluvné strany uzatvaraja tato zmluvu na zaklade vysledku verejnej sataze

a elektronickej aukcie, po splneni postupov zadavania zakazky stanovenych zakonom

W

¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni

neskorsich predpisov.
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1. Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok zhotovitel’a:

1.1.1. zhotovit' pre objednavatel'a a odovzdat mu dielo s nazvom ,Informacny
systém Registra vyla¢enych osob* (dalej len ,,IS RVO*), ktoré pozostava z
Vyvoja, implementacie, testovania a nasadenia (vratane  zaskolenia
pouzivatel'ov) informacného systému adodavky SW licencii podla
poziadaviek uvedenych v prilohe ¢. 1 (dalej len ,dielo), ktora tvori
neoddelitel'na sucast’ zmluvy,

1.1.2.vykonavat udrzbu diela a zabezpecovat' podporu prevadzky diela podra
poziadaviek uvedenych v prilohach ¢. 1. a ¢ 2 zmluvy, ktoré tvoria
neoddelitelnt sucast zmluvy a za podmienok uvedenych v zmluve,

1.1.3. poskytovat’ poc¢as trvania zmluvy sluzby pre rozvoj diela podra poziadaviek
uvedenych v prilohach ¢. 1 a ¢. 3 zmluvy, ktoré tvoria neoddelitel'na sucast’
zmluvy a za podmienok uvedenych v zmluve,

Podrobna specifikacia predmetu zmluvy je uvedena v prilohach ¢. 1, €. 2 a ¢. 3 zmluvy.
Objednavatel’ sa zavizuje za zhotovené dielo a poskytnuté sluzby zaplatit’ zhotovitel'ovi
cenu podla ¢l. 3 zmluvy.

2. Cas, miesto a sposob plnenia

Zhotovitel’ je povinny zhotovit a odovzdat' dielo podl'a bodu 1.1.1. najneskér do 12
mesiacov odo dna nadobudnutia ucinnosti zmluvy, na zaklade pisomnych objednavok
vykonavat’ jeho tdrzbu, zabezpecovat podporu prevadzky diela podla bodu 1.1.2. po
celkova dobu 60 mesiacov odo dna odovzdania a spustenia do prevadzky 1. Fazy diela
(od 1.1.2019) v zmysle prilohy ¢. 1 a 2 a poskytovat’ sluzby pre rozvoj diela podla
bodu 1.1.3. v zmysle prilohy ¢. 3 zmluvy pocas trvania zmluvného vztahu.

Zhotovitel' zhotovi dielo a bude poskytovat' sluzby v priestoroch zhotovitela,
objednavatel’a a/alebo v inych priestoroch podl'a poziadaviek objednavatela, ak to bude
nevyhnutné pre riadne plnenie zmluvy. V pripade poziadavky zo strany objednavatela
na zhotovenie diela, alebo poskytnutie sluzieb v priestoroch objednavatela,
objednavatel’ vytvori vo svojich priestoroch na vlastné naklady podmienky pre riadne
zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb zhotovitelom.

Zhotovitel’ je povinny zhotovit’ dielo a poskytovat’ sluzby podlra zmluvy riadne a vcas
v stlade s harmonogramom plnenia podl’a bodu 5.4. zmluvy. Dielo je zhotovené riadne a
sluzby su poskytnuté riadne, ak spinaju vietky poziadavky podla zmluvy a pokynov
objednavatela  vydanych  vsulade so  zmluvou  azodpovedaju  ucelu
sledovanému zmluvou.

Zhotovitel' nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti podl'a zmluvy v pripade, ak
nesplnenie bude spdsobené v dosledku poruseni povinnosti objednavatela alebo v
dosledku okolnosti vyssej moci.

Zhotovitel' sa zavazuje pri odovzdani jednotlivych milnikov zhotovenia diela podla
bodu 1.1.1 wvramci priebeznej spravy podla c¢lanku 5. zmluvy odovzdat
objednavatel'ovi na elektronickom nosici, v pripade poziadavky objednavatela aj v
listinnej podobe, vsetky originaly vytvorenych vystupov.

Po zhotoveni diela podl'a bodu 1.1.1 zhotovitel’ predlozi objednavatel'ovi na schvalenie
kone¢nu spravu vzt'ahujucu sa na zhotovené dielo podl'a zmluvy.
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Riadne odovzdavanie priebeznych sprav podla bodu 2.5. a kone¢nej spravy podl'a bodu
2.6. zmluvy potvrdia zmluvné strany podpisanim preberacieho protokolu. Za schvalenie
priebeznej resp. konec¢nej spravy Riadiacim vyborom sa rozumie podpis preberacieho
protokolu podra bodu 2.7. alebo 2.9 tejto zmluvy, resp. den nasledujuci po dni, kedy
uplynula lehota na zaslanie pripomienok k nim, pokial’ objednavatel’ odmietne podpisat’
preberaci protokol, hoci priebezna/koneéna sprava boli predlozené riadne, alebo boli
riadne upravené podla pripomienok objednavatela,

Preberaci protokol bude obsahovat’ oznacenie vystupov a datum podpisu preberacieho
protokolu. Kazdy preberaci protokol bude vyhotoveny v 5 originaloch, z ktorého
objednavatel’ dostane 4 vyhotovenia a zhotovitel' dostane jedno vyhotovenie. Prvymi
fakturacnymi milnikmi, vztahujacimi sa na plnenia predmetu zmluvy je preberaci
protokol podpisany v nadviznosti na schvalenie priebeznej spravy, resp. priebeznych
sprav Riadiacim vyborom. Poslednym fakturaénym milnikom, vztahujucim sa na
plnenia predmetu dodania diela je preberaci protokol podpisany v nadviznosti na
schvalenie konec¢nej spravy Riadiacim vyborom.

Objednavatel’ nie je povinny podpisat’ preberaci protokol, ak priebezna sprava/konec¢na
sprava, ktora predlozil zhotovitel' nezodpovedaju poziadavkam vyplyvajucim zo
zmluvy a pokynov objednavatel'a vydanych v stulade so zmluvou. V takom pripade do
10 dni odo dna predlozenia priebeznej spravy/konecnej spravy oznami zhotovitel'ovi
pripomienky K priebeznej sprave/konecnej sprave. Zhotovitel' je povinny priebeznu
spravu/kone¢na spravu upravit v sulade s pripomienkami objednavatela, resp. bez
zbyto¢ného odkladu pisomne zdovodnit’ neodévodnenost’ pripomienok objednavatel’a.
Pokial objednavatel odmietne podpisat preberaci protokol, hoci priebezna
sprava/kone¢na sprava boli predlozené riadne, alebo boli riadne upravené podla
pripomienok objednavatela, povazuji sa za prevzaté diiom nasledujucim po dni, kedy
uplynula lehota na zaslanie pripomienok k nim. Toto ustanovenie plati obdobne aj pre
opétovne predlozené pripomienky.

Pisomna objednavka na sluzby poskytované podl'a bodu 1.1.2. musi obsahovat’ obdobie
poc¢as  ktorého maju byt uvedené sluzby poskytované. Obdobie je definované ako
nasobok mesa¢ného obdobia v zmysle prilohy ¢. 2 zmluvy a tabul’ky ¢. 2 prilohy ¢. 4
zmluvy, ktoré nesmie vsak presiahnut’ obdobie 60 mesiacov. Objednavatel” je opravneny
kedykol'vek pocas trvania zmluvného vztahu pisomnou objednavkou objednat
u zhotovitel'a sluzby servisného technika pre zabezpecenie sluzieb udrzby a prevadzky
nad ramec pravidelnych sluzieb definovanych v prilohe ¢. 2, pricom cena takejto
objednavky je stanovena podl'a tabul’ky ¢.2 prilohy ¢.4.

Zhotovitel' predlozi za kazdé 3 mesiace poskytovania sluzieb podla bodu 1.1.2,
poc¢itanych po¢nuc dinom zacatia poskytovania sluzieb podlra bodu 1.1.2 na schvalenie
preberaci protokol, ktorym objednavatel’ potvrdi riadne poskytnutie sluzieb, ktoré su
obsahom preberacieho protokolu. Spolo¢ne s preberacim protokolom je zhotovitel
povinny predlozit' aj spravu o riadnom poskytnuti sluzieb v zmysle prilohy ¢. 2
aplnenia vsetkych objednavok, vratane vykazov prac servisného technika za
predkladané obdobie podl'a bodu 2.10.

Sposob poskytnutia sluzieb podla bodu 1.1.3 je $pecifikovany v prilohe ¢. 3 zmluvy.
Preberacie protokoly je opravneny podpisat’ projektovy manazér objednavatela
ustanoveny v zmysle bodu 5.1.

Plnenia zmluvy podla bodov 1.1.2 a 1.1.3 sa neriadia ustanoveniami bodov 2.7. az 2.9.
Ak dojde pocas realizacie projektu ,,I1S RVO® k predizeniu lehoty na zhotovenie diela
v zmysle zmluvy, sa zmluvné strany dodatkom k zmluve opravnené predizit’ lehotu na
zhotovenie diela podl'a bodu 2.1..
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3. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za zhotovenie diela a za poskytnutie sluzieb podra bodov 3.2, 3.3 a 3.4 je
stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii SR ¢. 87/1996 Z. z.
Vv zneni neskorSich predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov celkovo vo vyske 600.010,00 Eur bez DPH (slovom:
Sest’stotisicdesat’  Eur  bez DPH), 720.01200 Eur s DPH (slovom:
Sedemstodvadsat'tisicdvanast’ Eur s DPH).

Cena za zhotovenie diela podla bodu 1.1.1. je 10,00 Eur bez DPH (slovom: Desat’
Eur bez DPH), 12,00 Eur s DPH (slovom: Dvanast’ Eur s DPH).

Cena za plnenie predmetu zmluvy podla bodu 1.1.2. (adrzba, podpora prevadzky diela)
je stanovena ako mesa¢ny pausalny poplatok vo vyske 6.000,00 Eur bez DPH
(slovom: Sesttisic Eur bez DPH), 7.200,00 Eur s DPH (slovom: Sedemtisicdvesto
Eur s DPH) a denna sadzba servisného technika uvedena v tabulke ¢. 3 prilohy ¢.4
zmluvy.

Cena za plnenie predmetu zmluvy podla bodu 1.1.3. (sluzby pre rozvoj diela) bola
stanovena ako denna sadzba expertov podla jednotlivych pozadovanych roli a je
uvedena v tabul’ke ¢. 3 prilohy ¢. 4 zmluvy. Objednavatel’ zaplati zhotovitel'ovi cenu za
plnenie predmetu zmluvy podla bodu 1.1.3. za dni aexpertov podla pisomnej
objednavky zadanej objednavatel'om v stlade s ¢l. 2. ods. 1 zmluvy.

Cena podla bodov 3.3 a 3.4 je stanovena ako maximalna cena v sume 600.000,- EUR
bez DPH (slovom: sest’stotisic EUR bez DPH), 720.000,- EUR s DPH (slovom:
sedemstotisic EUR s DPH) pocas celej doby trvania zmluvy.

Cena podra bodu 3.1. zmluvy zahina vsetky naklady zhotovitel'a spojené so zhotovenim
diela as poskytovanim sluzieb podla ¢l. 1 zmluvy. Pre vylicenie pochybnosti v
celkovej cene podra ¢l. 3. zmluvy je zahrnuta aj akakol'vek odplata, ktort vynalozil
zhotovitel' pri ziskavani azapracovani udajov, ktorych dodanie podla zmluvy
zabezpecuje zhotovitel’ ako aj odmena za poskytnutie licencii na pouzivanie diela podlra
¢l. 11. zmluvy.

Struktarovany rozpodet ceny, vratane $pecifikacie ceny, je obsiahnuty v prilohe ¢. 4
zmluvy, ktora je neoddelitenou suc¢astou zmluvy.

Pravo na zaplatenie ceny za zhotovenie casti diela podl'a milnikov schvalenych
Riadiacim vyborom vznikne zhotovitel'ovi na zaklade faktary vystavenej po dosiahnuti
fakturacného milnika. Sucastou kazdej faktury bude podpisany preberaci protokol
podra ¢l. 2. zmluvy. Uhrada poslednej platby za zhotovenie diela je podmienena tym, ze
zhotovitel’ si splni vSetky svoje zaviazky tykajuce sa realizacie vsetkych milnikov, ako
aj schvalenim kone¢nej spravy Riadiacim vyborom.

Pravo na zaplatenie ceny za poskytnutie sluzieb podla bodov 1.1.2. a 1.1.3. vznikne
zhotovitel'ovi na zaklade faktury vystavenej po podpisani preberacieho protokolu.
Sucastou kazdej faktary bude podpisany preberaci protokol podl'a ¢l. 2. zmluvy.

Faktara je splatna do 30 (tridsat) dni po doruceni objednavatelovi. Ma sa za to, ze
fakturovana cena je zaplatena dnom, ked’ sa uhradzana Cciastka odpise z Gctu
objednavatera.

Faktira musi mat’ vsetky nalezitosti stanovené prislusnymi pravnymi predpismi. V
pripade, ze faktara nebude obsahovat’ predpisané nalezitosti, resp. budu v nej uvedené
nespravne, alebo neuplné udaje, je objednavatel' opravneny tato faktaru vratit' pred
diom jej splatnosti. Opravenej alebo novej faktire plynie nova 30 dnova lehota
splatnosti od jej dorucenia objednavatelovi.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze dojednanie 30 dnovej lehoty na splnenie penazného
zaviazku podlra predchadzajacich odsekov nie je v hrubom nepomere k pravam a
povinnostiam vyplyvajacim zo zavazkového vztahu pre zhotovitela.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo zmenit platobné podmienky suvisiace s viazanim,
regulaciou alebo zmenou statneho rozpoctu.
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z omeskania, ak omeskanie bude spdsobené penaznym ustavom objednavatel’a.
4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Zhotovitel' je povinny pri realizacii zmluvy postupovat’ s odbornou starostlivostou,
v stilade so zaujmami objednavatel’a, ktoré pozna alebo musi poznat' pri vynalozeni
odbornej starostlivosti.

V pripade, ak zhotovitel pouzije na zhotovenie diela aj ini osobu, zodpoveda za
zhotovenie diela, akoby ho zhotovil sam.

Zhotovitel' nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela
postupit’ akékol'vek svoje prava z tejto zmluvy na tretiu stranu.

Zhotovitel’ sa zavazuje pri realizacii zmluvy riadit’ pokynmi objednavaterla.

Ak pokyny objednavatel'a podl'a nazoru zhotovitel'a zasadnym spdsobom odporuju
zaujmom objednavatela, je zhotovitel povinny na nevhodnost takychto pokynov
objednavatel'a pisomne upozornit’.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze od pokynov objednavatel’a sa moze zhotovitel’ odchylit’,
len ak je to naliehavo nevyhnutné v zaujme objednavatela a zhotovitel nemoéze vcas
dostat’ jeho suhlas. Zhotovitel’ je v8ak povinny o takomto postupe objednavatela bez
zbyto¢ného odkladu pisomne informovat'.

Zhotovitel’ je povinny oznamit’ objednavatelovi vsetky okolnosti, ktoré zistil pri plneni
svojich zavazkov podla zmluvy, aktoré mozu mat vplyv na zmenu pokynov
objednavatel’a alebo st podla nazoru zhotovitela nevyhnutné na riadne plnenie
zavazkov podla zmluvy.

Objednavatel’ je povinny poskytnut' zhotovitelovi potrebnt suéinnost’ pri realizacii
zmluvy, najma poskytnut’ zhotovitel'ovi vsetky podklady, ktoré st nevyhnutné
pre zhotovenie diela a poskytovanie sluzieb. Objednavatel’ zodpoveda za spravnost’ a
uplnost’ nim poskytnutych podkladov.

Objednavatel’ je povinny v¢as informovat zhotovitela o vSetkych skuto¢nostiach
potrebnych na zabezpecenie uspesného plnenia zavazkov podla zmluvy.

Zhotovitel' sa zavizuje bezodkladne pisomne informovat’ objednavatela o kazdom
pripadnom zdrzani, ¢i inych skuto¢nostiach, ktoré by mohli ohrozit’ vcasné a riadne
plnenie zmluvy.

V pripade, ze sa vyskytnu udalosti, ktoré jednej alebo obom zmluvnym stranam
¢iastocne alebo uplne neumoznia plnenie ich povinnosti podl'a tejto zmluvy, st povinné
sa otom bez zbytocného omeskania informovat' a spolocne podniknuat kroky Kk ich
prekonaniu. Nesplnenie tejto povinnosti zaklada narok na nahradu skody pre tu stranu,
ktora sa porusenia zmluvy v tomto bode nedopustila.

Vsetky dokumenty a informacie, ¢i uz pisomné alebo tustne, si zmluvné strany poskytuja
len na plnenie tejto zmluvy. Bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany nemozno pouzivat’ tieto dokumenty a informacie na iné ucely, ako na ucely
plnenia zmluvy. Povinnosti objednavatel’a podl'a bodu 8.4. zmluvy tym nie su dotknuté.

Objednavatel'ovi, projektovému manazérovi alebo osobe, ktord splnomocni
objednavatel’, poskytne zhotovitel' na poziadanie akékol'vek informacie vztahujuce sa
na plnenie zmluvy.

Zhotovitel' sa zavdzuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu
stvisiaceho so zhotovenim diela a s poskytovanymi sluzbami kedykol'vek pocas
platnosti zmluvy, aj po jej ukonceni minimalne vsak do 31. decembra 2028.

Opravnenymi osobami st najmi: Riadiaci organ Opera¢ného programu Integrovana
infrastruktara, Ministerstvo financii Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny urad
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Slovenskej republiky, Sprava finan¢nej kontroly, Certifikatny organ a nimi poverené
osoby, Organ auditu, jeho spolupracujuce organy a nimi poverené osoby, splnomocneni
zastupcovia Europskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi
uvedenymi v tomto bode zmluvy.

Zhotovitel’ sa zavazuje pri plneni zmluvy dodrziavat’ platné a uc¢inné vseobecne zaviazné
pravne predpisy Slovenskej republiky ako aj pravne akty Eurdpskej unie (d’alej ,,EU*)
v oblasti strukturalnych fondov EU aprimerane Vv rozsahu vztahujuicom sa na
zhotovitel'a aj reSpektovat’ ostatné pravidla vydané na ich zaklade (napr. Systém
finanéného riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové obdobie
2014-2020, Systém riadenia Strukturalnych fondov a Kohézneho fondu na programové
obdobie 2014-2020 a pod.).

Objednavatel’ je opravneny pocas vykonavania diela alebo jeho ¢asti pisomnym
pokynom nariadit’ zhotovitel'ovi tpravu predmetu diela najma z dévodu legislativnych
zmien iba za predpokladu, ze pokyn nema vplyv na vysku ceny za dielo alebo jeho cast’
a/alebo nakladov zhotovitel'a spojenych s vykonanim diela alebo jeho casti a/alebo na
rozsah ¢innosti potrebnych na vykonanie diela alebo jeho casti.

Zhotovitel' je povinny zdrzat' sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by
mohlo v dosledku konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost’ a zakladny ucel plnenia
zmluvy. Konflikt zaujmov podl'a predchadzajucej vety, ako uprednostnenie osobného
zaujmu zhotovitel'a pred zaujmom na riadnom plneni zmluvy, méze vzniknat najma
v dosledku ekonomickych zaujmov, politickych alebo narodnostnych preferencii,
rodinnych vztahov, alebo vztahov s blizkymi osobami alebo iného spojenia, resp.
spolo¢nych  zaujmov. Zhotovitel sa zaviazuje bezodkladne pisomne oznamit
objednavatel'ovi vznik konfliktu zaujmov a vykonat' kroky na odstranenie akejkol'vek
skutoc¢nosti, ktora by mohla byt povazovana za konflikt zaujmov.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze vsetky vystupy diela a opatrenia v oblasti informovania a
publicity zamerané na verejnost’ budu v sulade s Manualom pre publicitu prislusného
Opera¢ného programu a pokynmi objednavatel’a.

Zhotovitel uchovava  uplné a presné systematické zaznamy/evidenciu
a vykazy tykajuce sa predmetu plnenia zmluvy, v takej forme a jednotlivo, aby bolo
dostatocne preukazané, ze akékolvek naklady stvisiace s plnenim zmluvy, ktoré
zhotovitel’ uvedie vo svojej fakture, boli skuto¢ne vynalozené na plnenie zmluvy.
Zaznamy podla predchadzajucej vety sa musia uchovavat po dobu 10 rokov po
ukonc¢eni zmluvy. Tieto dokumenty zahfnaju dokumentaciu tykajucu sa prijmov
a vydavkov a kazda inventru nevyhnutnt na kontrolu podpornych dokumentov.
Zhotovitel’ na zhotovenie diela nemoze pouzit’ ini osobu okrem tej, ktort identifikoval
Vo svojej ponuke (,,subdodavatel™).

Zhotovitel' je opravneny zmenit subdodavatel'a v priebehu vykonavania predmetu
zmluvy, ato az po pisomnom odsuhlaseni zmeny subdodavatela objednavatelom. Na
tento ucel je zhotovitel povinny pisomne oznamit® objednavatel'ovi zmenu
subdodavatel'a a oznacit nového subdodavatela v minimalnom rozsahu: obchodné
meno, sidlo/miesto podnikania, ICO. Novy subdodavatel’ musi spiiiat’ podmienky ucasti
podla § 32 ods. 1 zakona 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov (ZoVO), ¢o preukazuje zhotovitel
predlozenim dokladov najneskor tri pracovné dni pred takouto zmenou, z ktorych je to
mozné posudit’.

Zhotovitel’ je povinny zmenit subdodavatel’a v pripade ak subdodavatel’ prestal spinat’
podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 ZoVO. Na zmenu subdodavatel'a podl'a tohto
odseku sa primerane aplikuja ustanovenia odseku 4.20 tohto ¢lanku.
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5. Riadiaci vybor a spravy o plneni zmluvy

Objednavatel’ oznami zhotovitel'ovi kontaktné udaje projektového manazéra najneskor
do 10 dni odo dna nadobudnutia u¢innosti zmluvy. Zhotovitel’ je povinny dorucit’ vsetky
pozadované spravy véas vSetkym ¢lenom Riadiaceho vyboru v slovenskom jazyku.

Do 10 dni odo dna nadobudnutia ucinnosti zmluvy je zhotovitel' povinny oznamit
objednavatel'ovi mena a kontaktné udaje na ¢lenov Riadiaceho vyboru za zhotoviterla.
Zhotovitel' sa zavdzuje bezodkladne oznamit’ objednavatelovi aj akukol'vek zmenu
tykajucu sa tychto osob.

Zhotovitel' sa zavazuje predlozit’ Riadiacemu vyboru uvodnu spravu o plneni zmluvy
najneskor do styroch tyzdinov odo dia nadobudnutia ucinnosti zmluvy. Riadiaci vybor
rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni tvodnej spravy do 30 dni odo dna dorucenia
takejto spravy.

V 1uvodnej sprave o plneni zmluvy zosumarizuje zhotovitel' vstupné podmienky pre
plnenie zmluvy, navrhne projektovit metodiku a projektovy plan vypracovany v sulade
sprilohou ¢. 1 zmluvy. V uvodnej sprave zhotovitel' navrhne aj presny detailny
harmonogram plnenia zmluvy s jednotlivymi fakturaénymi milnikmi. Uvodna sprava
musi obsahovat’ aj hlavné tlohy/rizika spojené s plnenim zmluvy a definovanie stratégii
pre ich zvladnutie.

Obsah tvodnej spravy o plneni zmluvy je pre plnenie zmluvy zavazny po jej schvaleni
Riadiacim vyborom.

Zhotovitel’ sa zavazuje predlozit’ pred dosiahnutim jednotlivych fakturacnych milnikov
alebo na poziadanie objednavatela priebezné spravy o plneni zmluvy. Zhotovitel
vyhotovi a da Riadiacemu vyboru na schvalenie priebezné spravy o plneni zmluvy
v sulade s podrobnym ¢asovym planom plnenia zmluvy, ktory bol stanoveny v tvodnej
sprave. Priebezné spravy musia obsahovat’ najma:

a) sumarizaciu progresu aktivit — informacie o postupe prac, ktoré umoznia

kontrolu plnenia tloh stanovenych v projektovom plane ivodnej spravy,

b) zhodnotenie celkového vyvoja sohladom na uspesnost’ ¢innosti plnenia

terminov a milnikov,

c) identifikaciu dolezitych problémov a spdsobu ich riesenia, ktoré sa vyskytnt

v priebehu plnenia zmluvy,
d) vystupy zo vsetkych ¢iastkovych plneni zmluvy realizovanych za obdobie, za
ktoré je predkladana priebezna sprava o plneni zmluvy.
Riadiaci vybor rozhodne o schvaleni alebo neschvaleni priebeznej spravy do 10 dni odo
dna dorucenia spravy.
Kone¢na sprava bude Riadiacemu vyboru predlozena najneskor diiom ukoncenia casti
plnenia predmetu zmluvy podla bodu 1.1.1., pricom navrh kone¢nej spravy musi byt
predlozeny najneskor dva tyzdne pred uplynutim lehoty na zhotovenie diela podl'a bodu
2.1. zmluvy. Kone¢na sprava bude obsahovat’ aj:

a) Stadiu o vSetkych dolezitych problémoch asposobe ich riesenia, ktoré sa

vyskytli pocas plnenia zmluvy, specificky pocas vyuzivania systému,

b)  odporucania zhotovitel'a ako sa v buduacnosti vyhnut pripadnym problémom.
Sthrn vsetkych priebeznych sprav o plneni zmluvy bude tvorit’ prilohu konecnej spravy,
ktora musi korespondovat’ s idajmi uvedenymi v tychto priebeznych spravach. Kone¢na
sprava odsuhlasena Riadiacim vyborom bude dorucena zhotovitel'om objednavatel'ovi
najneskor do 30 dni po uplynuti lehoty na plnenie zmluvy podl'a bodu 2.1. zmluvy.
Rozhodnutie Riadiaceho vyboru o schvaleni sprav je potvrdenim toho, ze tieto spravy st
vypracované Vv sulade so zmluvou a obsahuju informacie, z ktorych vyplyva, ze
poskytnuté plnenie je vsulade so zmluvou. V pripade, ak spravy Riadiaci vybor
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neschvali, pisomne oznami zhotovitel'ovi prislusné dovody a poziada o zmenu alebo
dopracovanie posudzovanej spravy v sulade so zmluvou.

Riadiaci vybor sa zriaduje v zmysle Organiza¢ného poriadku objednavatela, Vynosov
Ministerstva financii SR o Standardoch pre informacné systémy a systémy verejnej
spravy ajeho priloh a pravidiel avynosov riadiaceho/sprostredkovatel'ského organu
prislusného Operacného programu.

Rozhodnutia Riadiaceho vyboru o postupe plnenia zmluvy v stlade so zmluvou si pre
zmluvné strany zaviazné. Svoje poziadavky adresuje Riadiaci vybor zmluvnym stranam
v pisomnej forme s tym, ze na realizaciu poziadaviek Riadiaceho vyboru musi byt dana
zhotovitel'ovi primerana lehota.

Podrobnosti o zriadeni Riadiaceho vyboru, menovani, odvolavani ¢lenov Riadiaceho
vyboru, posobnosti Riadiaceho vyboru bude obsahovat Statit Riadiaceho vyboru.
Podrobnosti o ¢innosti Riadiaceho vyboru, zasadnutiach Riadiaceho vyboru, postupe pri
rozhodovani Riadiaceno vyboru, lehotach pri rozhodovani Riadiaceho vyboru a
povinnostiach ¢lenov Riadiaceho vyboru bude obsahovat Rokovaci poriadok
Riadiaceho vyboru.

6. Vady plnenia zmluvy a zodpovednost’ za vady

Poskytnuté plnenie zmluvy podl'a bodu 1.1.1. ma vady, ak je realizované v rozpore so
zmluvou a podrobnym opisom predmetu zmluvy definovanym v prilohe ¢. 1 zmluvy.
Sluzby podla bodu 1.1.2. a1.1.3. st poskytnuté riadne, ak st poskytnuté v sulade
s touto zmluvou (najma prilohy ¢. 1, 2 a 3) a poziadavkami objednavatel'a uvedenymi
v objednavke.

V pripade, ak ma dielo vady podl'a bodu 6.1., je zhotovitel' povinny vady bezplatne
odstranit’ v zarucnej dobe definovanej v prilohe ¢. 1. Projektovy manazér objednavatel’a
je povinny vadu doporucéenym listom, faxom, elektronickou postou alebo inym
preukazatelnym sposobom oznamit' zhotovitel'ovi bezodkladne na kontaktnym
osobam podra bodu 7.3. zmluvy, po tom, ¢o takGto vadu plnenia zmluvy zisti.
V pripade plnenia sluzieb podra bodu 1.1.2. a1.1.3. zmluvy zaklada ich riadne
neplnenie zo strany zhotovitel'a naroky objednavatel’a podl'a ¢l. 9 zmluvy.

7. Jazyk zmluvy, doruéovanie a komunikacia

Jazyk zmluvy a celej pisomnej komunikacie medzi objednavatelom a zhotovitelom
a tretimi osobami a/alebo projektovym manazérom je slovensky jazyk.

Zmluvné strany sa zaviazuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov pre realizaciu zmluvy. Zmluvné strany sa
povinné informovat’ druht zmluvna stranu o vsetkych skutoénostiach, ktoré su alebo
mozu byt dolezité pre riadne plnenie zmluvy.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom
opravnenych osob uvedenych v zmluve, Statutarnych organov zmluvnych stran,
pripadne nimi poverenych osob. Zmluvné strany si po nadobudnuti ucinnosti zmluvy
pisomne oznamia kontaktné osoby ako i poverené osoby opravnené na vecné rokovania,
s uvedenim kontaktnych udajov (emailovy, telefonicky a faxovy kontakt).

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k zmluve alebo ktoré
maju byt vykonané na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe
a druhej strane doruc¢ené bud osobne alebo doporuc¢enym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedent na titulnej stranke tejto zmluvy, ak
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nie je ustanovené alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Pisomna formu

povazuju zmluvné strany za zachovanu aj v pripade elektronickej komunikacie (e-mail).

V pripade pochybnosti ohl'adom c¢asu dorucenia sa oznamenie povazuje za dorucené
tretim pracovnym diiom po jeho preukazateI'nom odoslani.

Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

Za den dorucenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana, sa povazuje takisto
aj den:

a) Vv ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat’,

b) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste alebo:

c) v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ze ,,adresat sa
odstahoval“, ,adresat je neznamy“ alebo ind obdobna poznamka, ktora podla
postového poriadku znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

8. Zavazok mléanlivosti

Vsetky informacie obsiahnuté v zmluve, ako i tie, ktoré si strany pre splnenie predmetu
zmluvy navzajom poskytli pocas plnenia zmluvy sa povazuji za doverné a poskytnit
tieto informacie tretej osobe moéze zmluvna strana len po predchadzajiicom pisomnom
stihlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa zavazuje chranit’ ako vlastné,
vyuzivat’ ich len v savislosti s plnenim predmetu zmluvy, nezneuzivat’ a nespristupnit’
ich tretim osobam.

Suhlas druhej zmluvnej strany na poskytnutie informacii podla bodu 8.1 zmluvy sa
nevyzaduje Vv pripade poskytnutia informacii v nevyhnutnom rozsahu tym tretim
osobam, ktorych udaje st zhotovitel’ a objednavatel’ povinni podla zmluvy zabezpecit
pre riadne splnenie zaviazkov vyplyvajicich zo zmluvy. V pripadoch poskytnutia
informacii podla predchadzajicej vety st objednavatel’ a zhotovitel’ povinni zabezpec¢it’
mlcanlivost’ tychto tretich osob, inak zodpovedaji za skodu, ktora pripadne vznikne
druhej zmluvnej strane porusenim zavazku mlcanlivosti.

Tento zavazok mlcanlivosti plati aj po ukonéeni tohto zmluvného vztahu.

Povinnost' objednavatela spristupnit’ informacie podla prislusnych predpisov nie je
tymto ustanovenim dotknuta.

9. Sankcie a ukonéenie zmluvy

V pripade omeskania zhotovitel'a so zhotovenim diela alebo jeho ¢asti podl'a zmluvy je
tento povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvnt pokutu vo vyske 0,05 % z ceny s DPH
ohladom casti diela, s ktorej zhotovenim je v omeskani, a to za kazdy aj zacaty den
omeskania.

V pripade, ak zhotovitel’ nebude poskytovat’ objednavatelovi sluzby podl'a bodu 1.1.2
riadne, je povinny za kazdy mesiac, za ktory neboli tieto sluzby podla bodu 1.1.2
poskytnuté riadne zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu podl’a prilohy ¢. 2 zmluvy,
za kazdy mesiac maximalne vsak do vysky mesa¢ného pausalneho poplatku ohladom,
ktorého sluzby neboli poskytnuté riadne.

V pripade, ak zhotovitel’ nebude poskytovat objednavatel'ovi sluzby podl'a bodu 1.1.3
alebo sluzby servisného technika objednaného podla tretej vety bodu 2.10. zmluvy
riadne, je povinny zaplatit’ objednavatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske 0,05 % z ceny s
DPH ohladom pisomnej objednavky, s ktorej zhotovenim je v omeskani, a to za kazdy
aj zacaty den omeskania s riadnym poskytnutim sluzieb podl’a bodu 1.1.3.
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V pripade omeskania objednavatel’a s uhradou faktury podla zmluvy je tento povinny
zaplatit’ zhotovitel'ovi irok z omeskania vo vyske 0,05% zo sumy, s platenim ktorej je v
omeskani, a to za kazdy aj zacaty deit omeskania.

Za omeskanie sa nepovazuje stav, ktory vznikol v lehote na plnenie mimo moci a vole
neplniacej zmluvnej strany a pokial’ stale trva.

Ustanovenia o nahrade Skody pre skodu sposobenu pripadom, na ktory sa vztahuje
zmluvna pokuta, tymto nie st dotknuté. Poskodend zmluvna strana je opravnena
pozadovat’ zaplatenie nahrady skody presahujucej vySku zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta a arok z omeskania su splatné do 30 (tridsat’) kalendarnych dni odo
dna ich uplatnenia opravnenou zmluvnou stranou.

Objednavatel’ je opravneny odstupit od zmluvy, ak je zhotovitel v omeSkani so
Zhotovenim diela najmenej 30 (tridsat’) dni a omeskanie nie je sposobené v dosledku
spravania sa objednavatela. Objednavatel’ je opravneny odstapit od zmluvy aj
v pripade, ak zhotovitel' opakovane (minimalne tri krat za fakturacné obdobie) porusi
povinnost’ poskytnut’ sluzby riadne a véas podla zmluvy.

Konanie zhotovitel’a, pre ktoré bude objednavatel’ postupovat’ podla bodu 9.8 zmluvy
aodstapi od zmluvy, je podstatnym porusenim povinnosti, na ktoré sa vztahuje
zmluvna pokuta v prospech objednavatela vo vyske ucelne vynalozenych nakladov na
zabezpecenie zhotovenia diela inou osobou alebo sankcie pre porusenie povinnosti
dodat’ dielo tretej osobe na splnenie jej povinnosti z iného zmluvného vztahu
objednavatel'a, o com musi byt zhotovitel’ véas oboznameny.

Zhotovitel’ je opravneny odsttpit’ od zmluvy, ak je objednavatel’ v omeskani s thradou
faktary podl'a zmluvy viac ako 30 (tridsat’) kalendarnych dni. Zhotovitel’ je opravneny
odstupit’ od zmluvy aj v pripade, ak objednavatel’ opakovane (minimalne tri krat za
faktura¢né obdobie) porusi povinnost’ poskytniit’ su¢innost’ riadne a v¢as podl'a zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny odstapit’ od zmluvy aj v pripade, ak zhotovitel' v rozpore
s ¢lankom 2 zmluvy nezapracuje pripomienky objednavatel’a k zhotovenej casti diela,
ktora nezodpoveda $pecifikacii diela podl'a zmluvy.

Objednavatel’ ma pravo od zmluvy odstapit’ aj v pripade, ak zhotovitel' podstatnym
sposobom porusuje svoje povinnosti podla zmluvy alebo ak je podla posudenia
objednavatel'a zjavné, ze zhotovite nebude schopny riadne splnit vsetky svoje
povinnosti zo zmluvy. Podstatnym porusenim zmluvy je najma:

9.12.1. nepredlozenie tvodnej spravy o plneni zmluvy zhotovitelom Riadiacemu
vyboru v termine stanovenom v bode 5.3,

9.12.2. nesplnenie povinnosti ani v dodato¢nej lehote urcenej touto zmluvou, a v
pripade ak uréena nie je tak v lehote nie kratsej ako tridsat’ (30)
kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej vyzvy S upozornenim na
nesplnenie povinnosti.

Odstuapenie od zmluvy musi mat’ pisomnt formu, G¢inné je diiom jeho dorucenia druhej
zmluvnej strane.
Objednavatel’ je opravneny vypovedat’ zmluvu v pripade, ak:

9.14.1 Zhotovitel' neodoévodnene odmietne, alebo zanedba plnenie pokynov, ktoré
vyda projektovy manazér objednavatel’a,

9.14.2. Zhotovitel' postipi svoje prava zo zmluvy alebo uzatvori zmluvu
0 subdodavke v rozpore so zmluvou (bez suhlasu objednavatela moze
zhotovitel' uzavriet zmluvu o subdodavke len s tretimi osobami, ktorych
udaje je povinny zabezpecit' pre riadne splnenie zavazkov podl'a zmluvy),

9.14.3. Zhotovitel strati pravne alebo vecné predpoklady na riadne plnenie zmluvy.

Objednavatel’ po vypovedani zmluvy, ku dnu vypovedania zmluvy potvrdi finan¢na
vysku vsetkych zhotovitelom riadne vykonanych plneni zo zmluvy. Zhotovitel' je
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vtomto pripade povinny poskytnut’ objednavatelovi maximalnu mozna stéinnost,
najma predlozit objednavatelovi vsetky podklady sluziace na vyuactovanie plneni
zmluvy.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a zacina plynat’ prvym dinom mesiaca nasledujaceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ jednej zmluvnej strany dorucena druhej zmluvnej
strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku zmluvy alebo jej casti si zmluvné strany
nevracaju plnenia poskytnuté do dna zaniku zmluvy. Vo vztahu k castiam diela realne
zhotovenym avsak ku dnu zaniku zmluvy neprevzatym sa objednavatel’ zavizuje
zhotovitel'ovi zaplatit' cenu zodpovedajucu realnemu zhotoveniu diela ku diu zaniku
zmluvy. V pripade zaniku zmluvy alebo jej casti sa zhotovitel' zavizuje poskytnut
maximalnu sucinnost’ pri zhotovovani diela tretou osobou, ktora pre objednavatela
zabezpeci dokoncenie diela a zaroven sa zhotovitel v takomto pripade zavizuje
bezodplatne udelit’ pre tretiu osobu suhlas so spracovanim ¢asti diela vytvorenej do
zaniku zmluvy z doévodu na strane zhotovitela.

10. Vlastnicke pravo k dielu a nebezpeéenstvo §kody na nom

Vlastnicke pravo k dielu podra bodu 1.1.1. a nebezpecenstvo Skody na diele prechadza
na objednavatela dnom protokolarneho prevzatia diela. V pripade pred¢asného
ukon¢enia zmluvy prechadza vlastnicke pravo k casti diela zhotoveného ku diiu zaniku
zmluvy  anebezpecenstvo skody na tejto casti diela dnom zaniku zmluvy na
objednavatera.

11. Autorské prava k dielu

Zhotovitel’ vyhlasuje, ze nim dodané dielo nebude zatazené pravom tretej osoby, bude
bez pravnych vad.

V pripade zistenia pravnych vad je zhotovitel' povinny bezodkladne upravit’ dielo tak,
aby nenarusovalo prava tretich osob.

Zhotovitel' nie je opravneny bez suhlasu objednavatela poskytnut’ vysledok cinnosti,
ktory predstavuje dielo, tretim osobam. Uvedené sa nevztahuje na poskytnutie diela
v nevyhnutom rozsahu tretim osobam, ktorych udaje pre riadne splnenie zavazkov
podl'a zmluvy zabezpecuje zhotovitel’, pricom v takomto pripade zhotovitel' zodpoveda
za to, ze takéto tretie osoby sa zdrzia akéhokol'vek iného nakladania s dielom ako
nakladania potrebného k riadnemu splneniu zaviazkov zhotovitel'a podl’a zmluvy.

Po odovzdani konecnej verzie diela, t. j. diela zhotoveného a rozvinutého zhotovitel'om
udeluje zhotovitel' objednavatel'ovi ku diu podpisu preberacieho protokolu ¢asovo
neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajicu), vyhradna a cenou
podrla tejto zmluvy plne splatent licenciu na akékol'vek pouzitie takého diela ako celku
I jeho jednotlivych casti v neobmedzenom rozsahu, ktoré pre zamedzenie pochybnosti,
zahfma pravo jeho kopirovania, prekladania, distribuovania, publikovania a
zaclenovania, a to ako objednavatelom osobne, tak aj osobami nim poverenymi.
V pripade predcasného ukoncenia zmluvy udel'uje zhotovitel’ objednavatelovi licenciu
totoznu s licenciou v prvej vete k dielu, resp. casti diela, ktoré je zhotovené ku diu
zaniku zmluvy. Prispésobovat, modifikovat’, upravovat' a inym podobnym sposobom
zasahovat’ do zdrojového kodu je objednavatel’ opravneny len v rozsahu uzivatel'skej
dokumentacie dodanej spolu s dielom (¢astou diela v pripadne predcasného zaniku
zmluvy pred zhotovenim diela). Objednavatel’ sa zavdzuje poverit' tretie strany



11.5.

11.6.

11.7.

12.1.

12.2.

ml¢anlivostou ohladom vsetkych informacii tykajacich sa autorského diela
vytvoreného zhotovitel'om (vratane informacii o zdrojovom kode), ktoré mu poskytne
zhotovitel’.

Zhotovitel' je povinny dodat’ objednavatelovi pri podpise kone¢ného preberacieho
protokolu dokumentaciu k zhotovenému dielu, na ktora sa vztahuje licencia podla
predchadzajuceno odseku, stym, ze objednavatel bude opravneny nakladat
s poskytovanou dokumentaciou len v sulade s bodom 11.4. Pre vylucenie pochybnosti
sa dodanim dokumentacie k zhotovenému dielu rozumie dodanie dokumentacie
k vyvijanym castiam pre potreby vytvorenia diela podl'a Zmluvy.

Zhotovitel’ sa d’alej zavazuje, v pripade ak bude sucast'ou diela alebo c¢asti diela podla
zmluvy predmet dusevného vlastnictva vyvijany pre ucely plnenia zmluvy chraneny
podl'a prislusnych pravnych predpisov, pricom zhotovitel’ resp. jeho zamestnanci nie su
osobami disponujiicimi osobnostnymi a/alebo majetkovymi a/alebo inymi pravami
potrebnymi pre riadne vytvorenie a uzivanic diela/casti diela podla tejto zmluvy,
zabezpecit udelenie sthlasu autora resp. osoby opravnenej vykonavat prislusné
osobnostné a/alebo majetkové prava autora - licencie a/alebo zhotovitel' udeli
sublicenciu na pouzivanie takéhoto predmetu dusevného vlastnictva objednavatel'ovi na
ucel, na ktory bolo dodané dielo podla zmluvy, a to s u¢innost'ou odo dinia odovzdania a
prevzatia diela alebo casti, v ktorej bude predmet dusevného vlastnictva
zahrnuty. Odmena za zabezpecenie sthlasu podla prvej vety alalebo udelenie
sublicencie podla prvej vety je uz zahrnuta v celkovej cene podla ¢lanku 3 zmluvy
a zhotovitel'ovi takymto zabezpecenim suhlasu /alebo udelenia sublicencie nevznika
opravnenie pozadovat’ navysenie celkovej ceny.

Pokial budi sucastou plnenia zhotovitel'a podla zmluvy predmety dusevného
vlastnictva, ktoré nie si a/alebo neboli a/alebo nebudu vyvijané Specialne pre
ucely plnenia tejto zmluvy, tak podmienky pouzivania takychto casti diela sa spravuju
prislusnymi licencnymi podmienkami ich vyrobcov, autorov, dodavatelov, ktoré sa
objednavatel’ zavazuje schvalit, a to aj na zaklade osobitnej zmluvy uzavretej medzi
zhotovitel'om a objednavatelom, ak to ich vyrobca/autor/dodavatel’ od zhotovitela v
stvislosti s dodanim objednavatel'ovi pozaduje. Takéto schvalenie vSak neopraviiuje
zhotovitel’a pozadovat’ navysenie ceny urcenej podla ¢lanku 3 zmluvy.

12. Zavizok bezpeénosti

Zhotovitel’ sa zavazuje:

12.1.1. vyuzit technické, organiza¢né a pravne podmienky v informacnych systémoch
verejnej spravy tak, aby nebola narusena bezpec¢nost' informacného systému
verejnej spravy a bezpecnostna politika objednavatela podla pokynov
objednavatela,

12.1.2. dodrziavat bezpecnostné poziadavky na poskytované plnenie definované
objednavatel'om,

12.1.3.  zabezpecit' zamedzeniu pristupu ku vsetkym udajom informacného systému
verejnej spravy, ktoré objednavatel’ povazuje za aktiva a bezodkladne informovat
objednavatela o bezpecnostnych incidentoch s potencialnym negativnym
dopadom na aktiva objednavatera.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo na kontrolu plnenia bezpecnostnych poziadaviek

vyplyvajucich zo zmluvného vzt'ahu so zhotovitel'om.



13. Zavereéné ustanovenia

13.1. Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom
vlady SR podla § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov nadviaznosti na § 5a ods. 1 a6 zakona ¢ 211/2000 Z. z.0
slobodnom pristupe k informaciam a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

13.2. Zmluva je vyhotovena v Siestich rovnopisoch, z ktorych dva (2) rovnopisy obdrzi
zhotovitel a styri (4) rovnopisy obdrzi objednavater’.

13.3. Zmeny adoplnky zmluvy moézu byt vykonané len pisomne, formou ¢islovaného
dodatku k zmluve podpisaného opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.
Zmluvna strana je v pripade potreby povinna poziadat’ druhtt zmluvna stranu pisomne o
zmenu zmluvy, navrhovani zmenu riadne zdévodnit' a navrhnut' text zmeny zmluvy.
Druha zmluvna strana posudi navrhovani zmenu zmluvy a najneskoér do 30 dni odo dna
obdrzania ziadosti sa rozhodne, ¢i prijme navrhovani zmenu zmluvy. Ak je zmena zmluvy
sposobena neplnenim alebo porusenim zmluvy zhotovitel'om, vsetky dodato¢né vydavky
spojené s touto zmenou znasa zhotoviter.

13.4. Neplatnost’” niektorého z ustanoveni zmluvy nema vplyv na platnost’ ostatnych
ustanoveni zmluvy. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy stane neplatnym 2z dovodu
rozporu S pravnymi predpismi, zaviazuju sa obe zmluvné strany takéto ustanovenie
nahradit inym, ktoré najviac zodpoveda ucelu a pravnemu vyznamu povodného
ustanovenia zmluvy.

13.5. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami
obchodného zakonnika a s nim savisiacimi predpismi slovenského pravneho poriadku.

13.6. Vsetky spory, ktoré vzniknt v stvislosti so zmluvou sa pokusia zmluvné strany vyriesit’
dohodou. V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnt na vyrieseni sporov v suvislosti so
zmluvou, bude spory riesit’ prislusny sud Slovenskej republiky.

13.7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé vSetkych nasledkov vyplyvajacich zo
zmluvy, ich zmluvna volnost’ nie je ni¢im obmedzena a ze im nie si zname okolnosti,
ktoré¢ by im branili platne uzavriet zmluvu. V pripade, ze taka okolnost existuje
zodpovedaju za Skodu, ktora vznikne druhej zmluvnej strane na zaklade tohto
vyhlasenia.

13.8. NeoddeliteI'nou sucastou zmluvy st:

Priloha ¢. 1 Opis predmetu zakazky.

Priloha ¢. 2 Podmienky poskytovania sluzieb udrzby a podpory prevadzky diela.
Priloha ¢. 3 Podmienky poskytovania sluzieb rozvoja diela. Priloha

&. 4 Struktarovany rozpodet vratane $pecifikacie ceny. Priloha ¢&. 5

Zoznam expertov zodpovednych za plnenie zmluvy Priloha ¢. 6

Zoznam subdodavatelov.

V Bratislave, dna 4.12.2018 V Bratislave, dna 4.12.2018
Za Zhotovitel'a Za Objednavatel’a
Ing. Stanislav Cekovsky Ing. Mojmir Kollar

konatel’ riaditel’ DataCentra
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1 Pojmy a skratky

Nizsie uvedené tabul’ky obsahuju zoznam pojmov a skratiek, ktoré su pouzité v tomto dokumente a predstavuju
tak centralny slovnik. Znalost’ tychto pojmov a skratiek je podmienkou pre spravne porozumenie dokumentu.

Skratka Vysvetlivky

CSS Kaskadovy styl (skratka z angl. Cascading Style Sheets) vSeobecné
rozsirenie (X)HTML

IS CSRU Informacny systém Centralna sprava referennych udajov

IS RVO Informacny systém Register vyluc¢enych osob

IS VS Informacény systém verejnej spravy

2 Vlastny navrh rieSenia predmetu zakazky

2.1 Legislativny ramec

V zmysle zakladného legislativneho ramca Zakon ¢. 171/2005 Z. z. o hazardnych hrach a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov a v zmysle § 35a zdkona o hazardnych hrach ma existovat’
informacny systém Register vyli¢enych osob. Register vyli¢enych os6b bude informacnym systémom verejne;j
spravy, v ktorom sa eviduju vsetky fyzické osoby vylucené z Giasti na hazardnych hrach uvedenych v § 35
ods.7. Takyto informacny systém v sti€asnosti neexistuje.

2.2 Zamer a ciel rieSenia

Dodany bude informa¢ny systém, v stlade s legislativnymi vymedzeniami, ktory bude umoznovat’

e viest' v elektronickej podobe register fyzickych osob vylu¢enych z Gi¢asti na hazardnych hrach (herne,
kasina, atd’.) v zmysle legislativy, predovsetkym zakona o hazardnych hrach.

e on-line lustraciu fyzickej osoby pri navsteve prevadzky hazardnej hry na zéklade jej identifikacie (meno,
priezvisko, rodné ¢islo) s vysledkom stotozneny/nestotozneny s vylucenou osobou zaevidovanou v registri

e on-line lustraciu fyzickej osoby pri navsteve internetovej herne hazardnych hier s vysledkom
stotozneny/nestotozneny s vylucenou osobou zaevidovanou v registri

e automatizovanu aktualizaciu Registra vylucenych os6b formou preberania udajov o fyzickych osobach zo
zdrojovych registrov vytvorenych poskytovate'mi udajov

e manualnu aktualizaciu registra Spravcom informa¢ného systému na zaklade poziadavky fyzickej osoby na
samovylicenie resp. zrusenie samovylicenia osoby

e vytvaranie a publikovanie elektronickych oznameni, upozorneni a notifikacii pre Prevadzkovatel'ov
hazardnych hier

e gsystém bude pristupny pre autorizovant a logovanu prevadzku Prevadzkovatel’a hazardnej hry

e systém bude pristupny pre autorizovanych a logovanych pracovnikov Organu dozoru na ucely vykonu
kontroly



Informaény systém Register vylaéenych oséb bude informaénym systémom verejnej spravy a preto bude spiiat’
poziadavky kladené na takyto systém Vynosom ¢. 55/2014 Z. z. Ministerstva financii SR o $tandardoch pre
informacné systémy verejnej spravy v zneni neskorsich predpisov.

Systém bude pracovat’ s osobnymi udajmi fyzickych oséb v stilade s nariadenim o ochrane osobnych udajov
GDPR a zabezpeci ich ochranu a bezpecnost’.

2.3 Funkcionalita rieSenia

Zakladnou poskytovanou funkcionalitou informac¢ného systému Register vylicenych osob bude lustracia
fyzickej osoby pri vstupe do herne hazardnej hry ( aj internetovej) obsluhou tejto herne a zobrazenie vysledku
lustracie, tak aby bolo jednoznac¢né , Ze osoba je alebo nie je totozna s 0sobou zaevidovanou Vv registri
vylucenych osob.

Udaje o osobach budii do Registra vyliidenych 0sob zaevidované automatizovanym procesom naéitania idajov
z definovaného tloziska, ktory bude vykonavany systémom v pravidelnych konfigurovatel'nych intervaloch.

Import udajov bude mozny aj manualne z definovaného suborového uloziska

Zdrojom udajov pre Register vylucenych oséb bude IS CSRU, ak tieto tdaje bude v ¢ase aktualizacie os6b budu
Vv tomto systéme dostupné. Do ¢asu, kym tdaje o vyluc¢enych osobach nebudu dostupné v centralnom registri,
bude register vylucenych osob aktualizovat’ udaje o vylucenych osobach importom z definovaného suborového
uloziska.

Zdrojom udajov pre Register vylucenych oséb budu podklady vytvarané prislusnymi institiciami, a tieto budu
zodpovedné za spravnost’ poskytnutych tdajov pre Register vyla¢enych osob.

Do Registra vylucenych osob budu zaevidované

e osoby, ktorym bola poskytovana pomoc v hmotnej nidzi

e osoby, ktorym bola diagnostikovana choroba patologického hra¢stva podl'a medzinarodnej klasifikacie
chorob

e osoby, Studenti VS, poberatelia socialneho Stipendia

e manualne budi zaevidované osoby, ktoré poziadali o samovylucenie

O osobe zaevidovanej v registri vylicenych osob budu evidované osobné udaje pre Gcely lustracie.

Osobné udaje, ktoré maju charakter citlivych osobnych udajov budu v systéme oddelené a zabezpecené proti
zneuzitiu.

2.4 Procesyv IS RVO

Funkcionality dostupné v IS RVO budu riadené rolami a ich pristupovymi opravneniami.

Rola Spravea IS RVO

Funkcionality dostupné pre rolu Spravca informac¢ného systému



e Sprava prevadzok Prevadzkovatel'a hazardnych hier- blokovanie alebo deblokovanie prevadzok
Prevadzkovatela
e Spréva osob (hracov), ktoré sami poziadali o samovylticenie - prijatie pravne overenej ziadosti v pisomne;j
forme o zaradenie do registra vylucenych osob
e Zaevidovanie samovylucenej osoby do registra vyli¢enych os6b
e Sprava osob (hracov), ktoré sami poziadali o zruSenie samovylacenia - prijatie Ziadosti v pisomnej forme
0 vyradenie registra vylucenych osob
e Vyradenie samovyliidenej osoby z registra vylu¢enych osob, ak spiiia podmienky pre vyradenie z registra
e Manualna aktualizaciu udajov Registra vylucenych osdb z externych zdrojov a registrov, priCom kazdy
zdroj udajov bude poskytovat’ tidaje samostatne a oddelene. Spravca IS RVO bude moct’ prostrednictvom
manualne iniciovaného importu do registra zaevidovat’
o osoby, ktorym bola poskytovana pomoc v hmotnej nudzi
o osoby, ktorym bola diagnostikovana choroba patologického hracstva podl'a medzinarodnej
klasifikéacie chorob
o osoby, Studenti VS, poberatelia socialneho Stipendia
e Tvorba prevadzkového a analytického reportingu nad dajmi z IS RVO, export reportov a udajov
e Tvorba a publikovanie on-line 0znameni, notifikacii a upozorneni pre Prevadzkovatel'ov hazardnych
hier(Oznamy o planovanych odstavkach systému, D6lezité oznamy pre prevadzkovatel'ov atd’.)

Rola Prevadzkovatel’ Hazardnej hry

Prevadzkovatel’ hazardnych hier bude prostrednictvom nim poverenych osob- obsluhy herne vykonavat’
overenie, ¢i sa fyzicka osoba, ktora ma zaujem vstipit’ do herne, nachadza v registri vylucenych osob. Na
overenie — lustraciu osoby bude mat’ dostupnu funkcionalitu v IS RVO na obrazovke Lustracia.

Na lustraciu , ¢i sa osoba nachadza v registri vyli¢enych osob, bude pozadované zadat’ iidaje z identifikaéného
dokladu osoby - ob¢ianskeho preukazu resp. pasu. Vysledkom lustracie bude jeden jednoznacny vysledok, ¢i sa
osoba zhoduje s osobou zaevidovanou v registri vyla¢enych osob.

Funkcionality dostupné pre rolu Prevadzkovatel herne:

e Manualna lustracia fyzickej 0sob v registri vylu¢enych osdb

e Zobrazenie zoznamu vykonanych lustracii za obdobie- historia lustracii bez tidajov podliehajucich OOU

e Zadanie hlasenia na podporu IS RVO

e Vylustrovanie osoby a potvrdenie vysledku Prevadzkovatela internetovej hazardnej hry pri lustracii cez
modul eSluzieb

Rola Orgéan dozoru
Funkcionality dostupné pre rolu Orgén dozoru

e Vykonavat' ad-hoc kontroly Prevadzkovatel'a hazardnych hier na mieste prevadzky

e Historia lustrcie - Zobrazenie historie lustracii so zvolenymi filtraénymi parametrami (obdobie od — do,
prevadzkovatel’ a jeho prevadzka)

e Analyticky reporting nad tdajmi z IS RVO v rozsahu definovanom pocas analyzy
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Rola Prevadzkovatel’ IS RVO

Prevadzkovatel’ IS RVO bude zabezpecovat procesy spojené s autentifikaciou a autorizaciou prevadzkovatel'ov
hazardnych hier a ich prevadzok v ramci svojej infraStruktary

e Sprava notifikacii o vyluke a odstavkach systému IS RVO
e Monitoring aktivnych pouzivatel'ov
e Sprava session

2.5 Technicky navrh

2.5.1 Komponentovy model

Informacny systém Register vyluc¢enych osob sa bude skladat’ z komponentov, ktoré zodpovedaji modulom

vV zmysle sutaznych podkladov. Kazdy komponent bude mat’ vymedzené rozhrania, ktorymi bude s ostatnymi
komponentami komunikovat. Takto bude zarucené efektivne naplnenie poziadavky na budice doplnenie d’alsich
modulov pre rozsirenie funkcionality informaéného systému.

Zoznam modulov / komponentov IS RVO

1) Register vylu¢enych osob
2) Web portal RVO

3) Modul eSluzieb

4) Administrativny modul
5) Integra¢né rozhranie

Register vylucenych osdb bude elektronicka databaza osdb aktualizovana v zmysle platnej legislativy na
definovanej periodicite.

Web portal RVO bude modul pre pracovnikov Prevadzkovatel'ov hazardnych hier, pracovnikov vykonu
Organov dozoru nad hazardnymi hrami a spravcu informa¢ného systému dostupny z internetu. Pouzivatel
systému bude mat’ pristup k datam Registra VO na zaklade opravneni na roly

Modul eSluzieb budu vypublikované web sluzby IS RVO pre vyuzitie on-line integracie IS RVO na IS
Prevadzkovatel’a s funkénost'ou lustracie a odoslania vysledku lustracie.

Administrativny modul bude modul pre Spravcu registra sluziaci na zakladna spravu IS RVO.

Integracné rozhranie — sluzi pre komunikaciu s Modulom uradnej komunikacie, ktory bude zabezpecovat’
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automatizovanu aktualizaciu Registra vylu¢enych 0s6b z tidajov o osobach v zdrojovych registroch, pripadne s
d’al§imi registrami a IS poskytovatel'ov tidajov podl'a legislativou definovanych kritérii.

Diagram znazornujtci komponenty systému IS RVO

cmp RVO IS Komponentovy model /

Autentifikacny a
pristupovy modul

RVO IS

Web portal RVO Administrativny
modul
Register vyli¢enych Modul eSluzieb Integraéné
osob rozhranie Legenda

|:| Komponent IS RVO

|:| Kompoment mimo RVO

2.5.2 Okolie systému

Informacny systém bude prevadzkovany v DataCentre, kde pristupovi infrastruktiru zabezpeci obstaravatel’.
Riesenie bude zohl'adnovat’ vyuzitie existujucej pristupovej a serverovej infrastruktiry podla podkladov
obstaravatel’a.

Okolie systému tvoria:

Internetové herne

Prevadzkovatelia hazardnych hier a ich prevadzky
Autentifikacny a pristupovy modul DataCentra

IS CSRU - referencny zdroj udajov o vylucenych osobach
FTP ulozisko

akrwbdPE

Diagram znazornujtci okolie systému IS RVO
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2.5.3 Aplikacna architektira (Logicka Struktira projektu)
Architektira IS RVO bude trojvrstvova a bude otvorena pre efektivne zakomponovanie novych
poziadaviek, napriklad vyplyvajicich zo zmien legislativy.

IS RVO bude prevadzkovany vo virtualizovanom prostredi technolégiou VMware v dvoch lokalitach (primarna
a zalozna lokalita v rezime active-active). Aktivacia primarnej a zaloznej lokality bude riadena mimo IS RVO.
IS RVO bude zabezpecovat na aplikacnej trovni replikaciu dat medzi lokalitami. Autentifikacia a riadenie
session bude zabezpecené mimo IS RVO a informacia o pouzivatel'ovi bude odovzdana IS RVO
prostrednictvom mechanizmu ,,HTTP Header Enrichment®. Pristupova infraStruktira zabezpeci, ze na IS RVO
bude smerované len autentifikované session.

Prezenta¢na vrstva: Tato Cast’, ktora bude viditeI'na pre pouzivatel'ov, bude zabezpecovat’ vstup poziadaviek

a prezentaciu vysledkov. Bude pouzity pattern MVC (model view controller). Aplikacia bude pouZzivat moderné
a spol'ahlivé javascriptové a CSS kniznice, aby bol docieleny vysoky pouzivatel'sky zazitok (user experience).
Aplika¢ny framework bude pouzity ASP.NET Core 2.1, web server Apache/Kestrel a operacny systém Linux.

Aplika¢na vrstva: bude zabezpeCovat’ lustraciu a operacie vykonavané medzi vstupno — vystupnymi
poziadavkami a datami. Bude pouzity pattern Unit of Work a pattern Repositories. Pristup k datam bude cez
entitno-rela¢ny mapova¢ Entity Framework. Aplikaény framework bude pouzity .NET Core 2.1.



Datova vrstva: bude zaist'ovat’ pracu s datami, zakladné datovo-funk¢éné operacie na ulozenie, zmenenie,
zmazanie, agregaciu atd’. Bude pouzita databdza MySQL, ktora bude synchronizovana / replikovana medzi
dvoma lokalitami DataCentra.

Pre pripojenie internetovej herne do systému RVO IS budt zo systému vypublikované API rozhrania. Pre
integraciu na IS CSRU budu vytvorené rozhrania kompatibilné s protokolom a schémami danych externych
systémov.

Diagram znazoriujuci troj-vrstvovua architektiru a pouzité frameworky

cmp Aplikaéna architektura /

http://<url>/admin/  http://<url>/company http://<url>/control http://<url>/useradmin

Prezentacnd vrstva

notes
Model view controller (html, css, javascript).

API pre herne
OS: Linux, framework: ASP.NET Core 2.1, Web server: Kerstrel

call BE API
Backend API
FTP Server
Aplikaéna vrstva
notes
Unit of Work pattern, Repositories, ORM - ER mapovac
OS: Linux, framework: .NET Core 2.1 1S CSRU
call DBAPI
Legend
DBAPI
I:' Prezentacna vrstva
Datovalursiva I:' Aplikacna vrstva
I:' Datova vrstva
notes
DB: MySQL I:' Rozhranie / interface

2.5.4 Specifikacia hardware

Poziadavky na zabezpecenie hardware a infrastruktiru zo strany Objednavatel’a budu Specifikované vo
vysokouroviovej funkénej Specifikacii, v Instalacnej dokumentacii.

Kvoli vysokej dostupnosti si vyZadované zdvojené servery a vV zaloznej lokalite DataCentra len samostatne bez
zdvojenia.



2.5.5 Iné nefunkcné charakteristiky

Vysoka dostupnost’ bude riesena prostriedkami DataCentra vhodnym nastavenim infrastrukturnych prvkov a
aplikacie.
Umozni skalovatel'nost’ a rozsirovatel'nost rieSenia pridavanim d’alSich prvkov (servery, disky).

Systém IS RVO bude vybudovany tak, aby splnil nasledovné poziadavky na vykon:

objem udajov, ktoré ma spracovat’ IS RVO: zdrojové data v objeme cca 300.000 zdznamov
pocet concurrent session: 500

pocet lustracii denne: 50.000

sucasné pouzitie pouzivateI'mi v maximalnom peaku: 1500 pouzivatel'ov

odozva IS RVO v maximalnom peaku: do 1 sekundy

Zohl'adnenie pouzivatel'ského pohl'adu: UX, ergondmia, gramotnost’ koncovych pouzivatel'ov

Poziadavky na dostupnost’ IS RVO : 24 hodin / 7 dni.

2.5.6 Prostredia

Pre potreby projektu buda existovat’ minimalne tri prostredia.

Developerské prostredie, na ktorom bude prebiehat’ samotny vyvoj: Vytvorené u kazdého programatora na jeho
pracovnom PC.

Testovacie prostredie: Testovacie prostredia budi vytvorené v infrastruktire objednavatel’a.

Produk¢ne prostredie: Produkéné prostredia buda vytvorené v infrastruktire objednévatel’a.

2.6 Bezpecnost

Na zabezpeéenie suladu ochrany osobnych udajov spracuvanych v IS RVO podla Nariadenia EPaR EU
2016/679 (GDPR) a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov bude v ramci predmetu dodavky:

1. Analyza spracivania osobnych udajov, vykonana formou konzultécii s ciel'om:
o identifikovat rozsah spracuvania osobnych tdajov v IS RVO,
e definovat’ klI"aCové aktiva IS RVO,
o identifikovat’ bezpe¢nostné hrozby a zraniteI'nosti negativne posobiace na pozadovani dovernost’,
dostupnost’ a integritu IS RVO cez vyhodnotené bezpecnostné rizika,
e analyzovat’ vyskyt a sposob spracivania osobnych udajov vyuzivanych v ramci IS RVO.
2. Navrh primeranych technickych, organizacnych a personalnych bezpecnostnych opatreni zodpovedajucich
spdsobu spracuvania osobnych tidajov s cielom:
e zohladnit’ pouzitelné technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spractivanych osobnych tdajov,



eliminovat’ rozsah moznych vyznamnych rizik, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ alebo funkénost’
informacného systému podl'a § 31 ods. 1 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

3. Spracovanie vystupnej dokumentacie v rozsahu:

Popis pouzitej metodiky bezpecnostnej analyzy

Zoznam kIi¢ovych aktiv, ktoré su sucastou IS RVO

Zoznam identifikovanych bezpecnostnych hrozieb a zranitel'nosti negativne pdsobiacich na kl'acové
aktiva IS RVO

Popis navrhovanych technickych, personalnych a organizacnych opatreni na zaistenie primeranej urovne
bezpecnosti v zmysle § 39 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Vypocet dosiahnutej Grovne elimindcie identifikovanych bezpecnostnych rizik po implementécii
navrhovanej urovne bezpecnostnych opatreni na preukdzanie dostato¢nych bezpecnostnych zaruk
ochrany spracuvanych osobnych udajov v IS RVO a suladu s poziadavkami aktualne platnej legislativy.

2.7 Testovanie

Testovanie navrhnutého a implementovaného riesenia bude realizované nizsie popisanymi metodami a bude
prebiehat’ v niekol’kych fazach pricom splni nasledovné ciele:

Overi pozadovanu funkcionalitu v zmysle User Experience

Overi pozadovanu funkcionalitu jednotlivych Casti systému voéi funkénej Specifikacii.
Overi kompatibilitu systému s internetovymi prehliada¢mi na réznych platformach.
Overi integraciu rieSenia s externymi systémami.

Overi odolnost’ systému voci zat'azi a posudi jeho vykonnost'.

V ramci procesu testovania sa udeji nasledovné aktivity:

Priprava testovania — vznikne Testovacia Specifikacia, v ktorej budu popisané metddy a spdsob
testovania, podmienky a akceptacné kritéria, pre jednotlivé testované Casti funkcionalit systému vytvori
testovacie scenare. Testovacie prostredia budi vytvorené v infrastruktire objednavatel’a.
Vykonanie testov — vykonanie testovacich scenarov v danom rozsahu verzie systému
Analyza vysledkov testov — identifikacia chyb, pripadna aktualizacia navrhu testov.
Regresné testy — opakované vykonanie testovacich scenarov pre zvolent Cast’ systému

resp. celok.

Finalne akcepta¢né testovanie — vykonanie testovacich scenarov na finalnej verzii Systému.

Zrealizuju sa nasledovné druhy testov:

Funk¢né testovanie — overenie spravnosti a uplnosti jednotlivych funkcii implementovanych ¢asti
systému, teda ¢i realne spravanie sa systému presne zodpoveda tomu, ako je popisané vo funkénej
Specifikacii rieSenia.

Testovanie kompatibility prehliadacov — overenie miery kompatibility s bezne pouzivanymi
internetovymi prehliada¢mi v ich zakladnej konfiguracii. Pozaduje sa pre verejnu a aj pre privatnu ¢ast’
portalu na beznych webovych prehliadatoch — MS Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
Opera, Apple Safari (vSetky verzie vymenovanych prehliadacov, ktoré nie su starSie ako 3 roky).

Zat'azové testovanie - vykondvané pomocou nastrojov a automatizovanych skriptov nad produkénym a
testovacim prostredim pre vybrané reprezentativne kritické funkcionality systému. Testy maja emulovat’
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rozne typy pouzivatel'skych a automatizovanych vstupov na hostiteI'skom systéme, ktorého vykon ma
byt testovany. Zachytené vysledky vykonnostnych a zat'azovych testov budu vzajomné porovnavané.
Testovanie ma prebiehat’ v jednotlivych sekvenciach, pri ktorych sa bude postupne zvySovat’ zatazenie
systému (stress test). Tento narast bude realizovany so sledovanim chybovosti vratenych odoziev
testovaného systému. Pri realizcii vykonnostného a zadtazového testovania bude posudzovana
vykonnost a kapacita rieSenia. Pri vykonnostnom a zat'azovom testovani budi vysledky posudzované aj
vzhl'adom na planovany pocet internych pouZzivatel'ov systému a pocet odhadovanych konkuren¢nych
pristupov.

Akceptaéné testovanie - realizované po vyladeni systému a odstraneni zistenych chyb z predoslych
testov. Uéelom akceptadnych testov je overenie zo strany objednavatel’a, Ze navrhnuté a implementované
rieSenie je pripravené na nasadenie do prevadzky. Akceptaéné testy buda vykonavané testovacim timom
na strane objednavatel’a. Testovanie bude prebiehat’ na zaklade testovacich scenarov, pri¢om akceptacéné
kritéria budu vopred definované. Vysledky testovania urcia pripadné nezrovnalosti medzi
implementovanym

3 Fazy realizacie a harmonogram

3.1 Fazy

1. Faza l.- Implementacia zakladnej funkcionality

IS RVO bude tvoreny modulom
o Register vylic¢enych osob
o WEB portél
o Modul eSluzieb
o Administrativny modul
Bude obsahovat’ nasledovné funkcionality:
o Lustracia osoby
=  Manudlna
= Cez web API podra specifikacie objednavatel’a
o  Historia lustracie pre Prevadzkovatel'a HH a Organu dozoru
o Administracia dat a udajov
= Zaevidovanie samovylucenej osoby
= ZruSenie samovylicenej osoby
*  Manualny import suboru vylaéenych 0séb zo zdrojov (MSVVaS SR, MZ SR,
UPSVaR SR, FS SR)
= Manuélny import stiboru z FTP vylugenych osob zo zdrojov (MSVVaS SR, MZ
SR, UPSVaR SR, FS SR)

Vyskolenie pre osoby za stranu prevadzkovatel'a

Dokumenty
o Aplikacny navrh rieSenia — funk¢na Specifikacia
o Instala¢na dokumentacia
o Prevadzkova dokumentacia
11



2. Faza Il. - Implementacia plnej funkcionality

- Dopracovanie funkcionalit
o Administracia IS RVO
Sprava oznameni a notifikacii
Export histdrie lustracii pre opravnenych pouzivatel'ov
Analyticky reporting nad idajmi historie lustracii
Prevadzkovy reporting
Automatizované integracie na zdrojové IS, za podmienky ze budt zdrojové IS v Case
realizécie pripravené na integraciu
o Automatizovany import stiboru z FTP vylu¢enych 0sob zo zdrojov (MSVVaS SR, MZ SR,
UPSVaR SR, FS SR)

O O O O O

- Preskolenie pre osoby za stranu prevadzkovatel'a

- Dokumenty

o Vysokotroviiova funkéna Specifikacia
Testovacia $pecifikacia
Bezpec¢nostna dokumentacia
Pouzivatel'ska dokumentacia

O O O O

Instalacna a prevadzkova dokumentacia

3.2 Harmonogram

Faza I.- Implementacia zakladnej funkcionality

Faza Vystupy Ukon¢enie fazy

1| Odovzdanie Fazy 1 Dokumentacia uvedena v popise 21.12.2018
obsahu Fazy I uvedené v bode 3.1.

Instala¢ny balicek pre nasadenie do
produkcie obsahujuci funkcionality
Fazy I uvedené v bode 3.1.

Fazu I prevadzke.

Spustenie je v gescii objednavatela.
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Faza I1. - Implementacia plnej funkcionality od ukonéenia Fazy 1.

Faza

Vystupy

Ukoncenie fazy ( T-
ukoncenie Fazy 1.)

1 | Odovzdanie Fazy I1

Dokumentacia uvedena v popise
obsahu Fazy II uvedené v bode 3.1.

Instalacny balicek pre nasadenie do
produkcie obsahujuci funkcionality
Fazy Il uvedené v bode 3.1.

T+ 10 mesiacov

2 Spustenie produkcie pre
Fazu 11

Systém beziaci v produkénej
prevadzke.

Spustenie je v gescii objednavatela.

Na rozhodnuti
prevadzkovatela.

V Bratislave, dia 4.12.2018

Za Zhotovitel’a

Ing. Stanislav Cekovsky
konatel
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Ing. Mojmir Kollar
riaditel’ DataCentra



Priloha ¢. 2 k Zmluve

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB UDRZBY A PODPORY PREVADZKY
DIELA

1. Zhotovitel’ sa zavazuje zabezpecovat' starostlivost’ o dielo po dobu pét rokov odo
dina odovzdania a spustenia do prevadzky 1. fazy diela tak, aby vsetky systémy a
technicka infrastruktara fungovali bezporuchovo, sporahlivo, bezpecne a
boli  prevadzkyschopné v stlade s podmienkami a Specifikaciami uvedenymi v
tejto prilohe.

2. Prava a povinnosti ZhotovitePa su definované nasledovne:

a. Zhotovitel’ sa zavizuje pre potreby zabezpecenia ¢innosti Podpory prevadzky
zabezpecit' riesenie incidentov v arovni L2 a L3 prostrednictvom Service
desku objednavaterla.

b. V pripade, ak riesenie a odstranenie prevzatého problému nie je mozné pre
jeho zavaznost’ vykonat' v lehotach urcenych v bode ¢. 7 tejto prilohy, je
Zhotovitel' povinny v ¢ase definovanom dobou vyriesenia oznamit’ tato
skuto¢nost’” kontaktnej osobe objednavatel’a, ktora nahlasovala dany problém,
a to telefonicky, mailom alebo faxom podl'a definicie kontaktnej osoby pre
dany produkt, specifikovanej v bode ¢. 4 tejto prilohy, a dohodntt’ s fiou int
primerant lehotu. Zoznam kontaktnych osob, opravnenych jednat’ v tomto
bode zmluvy je definovany v bode ¢. 4 tejto prilohy

3. Prava a povinnosti objednavatePa

a. Objednavatel sa zaviazuje pre potreby zabezpecenia c¢innosti Podpory
prevadzky zabezpecit sluzby Service desku (Call centrum) v arovni L1
a zaroven umoznit' zhotovitel'ovi pristup do Service desku pre riesenie
podpory v arovni L2a L3 .

4. Kontaktné osoby

opravnené jednat’ v otazke dohody o primeranej nahradnej lehote opravy v zmysle bodu

¢. 3 Prava a povinnosti zhotovitela tejto prilohy.

Zoznam kontaktnych osob podl'a Prilohy 2, bodu 4 bude ozndmeny pisomnou formou do 5 dni od

podpisu tejto zmluvy v nasledovnej §truktare:

Objednavatel’:
Meno Telefon Fax e-mail
Zhotovitel’:
Meno Telefon Fax e-mail

Zoznam osob objednavatel’a, opravnenych nahlasovat’ problémy, poziadavky:

Meno Telefon Fax e-mail

Pripadné zmeny kontaktnych 0s6b budi ozndmené pisomnou formou do 5 dni od ich vzniku.



5. Sdéinnost’

a. Objednavatel je povinny zabezpecit’

povolenie vstupu pre servisnych pracovnikov a dopravnych
prostriedkov zhotovitel'a do prislusnych objektov, na ¢as nevyhnutny
k vykonaniu servisného zasahu

zabezpecenie docasnych organiza¢nych opatreni najma v pripade
porach sposobujucich havariu alebo nepripustné prerusenie
prevadzky

oboznamenie zhotovitela s okolnostami, za ktorych doslo k
servisnej udalosti, ako aj s dalsimi informaciami, ktoré mozu byt
dolezité pre vykonanie servisnej ¢innosti zhotovitel'om

preverenie a podpisanie servisnej ¢innosti a podpisanie, resp.
skomentovanie pracovného vykazu o servisnom zasahu

pri vykonavani servisného zasahu objednavatel’ zabezpec¢i na mieste
poruchy pritomnost” svojho pracovnika, ktory je o danej poruche
informovany a ktory bude k dispozicii pocas celej doby servisného
zasahu, pripadne zabezpeci za seba primerant nahradu. Po dohode
s pracovnikmi zhotovitel'a je mozné dohodnut’ iny postup

W

b. V pripade, ak objednavatel’ pozadovanu suc¢innost’ podla bodu ¢. 5.a tejto
prilohy neposkytne, poc¢as doby kym nedojde k naprave v sucinnosti zo strany
objednavatela, prestavaju zhotovitel'ovi plynat’ lehoty pre plnenie zavizkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy definované pre udrzby a podporu diela.

6. Vylacenie lehot

Povinnost’ zhotovitela zaistit’ udrzby a podpory prevadzky pre dielo podra tejto zmluvy
je podmienena spravnym pouzivanim a starostlivostou o produkty v zmysle podmienok
definovanych vyrobcom, zhotovitel'om definovanych v dokumentacii pri odovzdani diela.
Zhotovitel’ poskytne podporu aj v pripade, ak by sa tato podpora vyzadovala z dovodu:

a

nespravneho pouzitia, zneuzitia, havarie alebo zanedbania

nespravnej alebo neprimeranej udrzby zo strany objednavatel’a

b.
c. zmien, uprav alebo neopravnenych pokusov opravit’ dielo
d.

pricin mimo dielo, ako st nedodrzanie podmienok prostredia na ur¢enom
pracovisku v pripustnych prevadzkovych medziach, stanovenych vyrobcom
pre dielo (alebo jeho sucasti)

7. Poskytovanie sluzieb adrzby a podpory prevadzky diela v ramci poziadaviek

zadania

a. Priority riesenia jednotlivych sluzieb:
P1 — systém vykazuje kritické chyby, ktoré su klicové pre spravne fungovanie
systému a nie je ich mozné vynechat’ alebo obist pomocou nahradného riesenia a
postupu. Sposobuju zlyhanie celého systému, alebo majia zavazné finanéné dopady.
Tieto chyby sa prejavuju vsetkym pouzivatelom a ich vyskyt je reprodukovatel'ny
(nie je nahodny).
Na tejto trovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného systému.

P2 — systém vykazuje zavazné chyby, ktoré obmedzuju funkénost’ casti Systému,
pricom ostatné funkcie pracuju bez problémov, alebo Systém nepracuje podl'a popisu
vo funkénej Specifikacii.

Tieto chyby sa prejavuji vsetkym alebo len jednotlivym pouzivatel'om a ich vyskyt

je reprodukovatel’ny (nie je nahodny).

Na tejto trovni mozno eskalovat’ chyby len Produkéného a Preprodukeného systému.



P3 - Jednoduché chyby, ktoré nenarasaja funkénost’ Systému, resp. jeho aplikacie. a.
Sposobuju  obmedzenti, spomalenti, alebo inak degradovana funkcionalitu,

kazda chyba, ktora nie je chybou urovne A, resp. B. Sem patria aj chyby, ktoré sa

vyskytuja nahodne.

Na tejto drovni mozno eskalovat chyby Produkéného, Preprodukeného a

Testovacieho systému.

b. Sluzba riadenie aktiv

Sluzba riadenie aktiv predstavuje riadenie konfiguracnej databazy v systéme Service Desku
zhotovitela (CMDB) ¢im zabezpeci, ze objednavatel bude sledovat aktiva a takymto
sposobom uchovavat' aktudlne udaje o vlastnikovi aktiva, jeho prostredi a rozmiestneni.
Zhotovitel’ bude vykonavat' nasledovné ¢innosti spojené s riadenim aktivv CMDB:
7 Inicializacia databazy pri prevzati Sluzby savisiacou so:
o Zmenou SW,
o Sledovanim milnikov zivotného cyklu SW,
| Zdokumentovanie pohybov aktiv;
7 Riadenie CMDB pre sledovanie hardwarovych / softwarovych systémov, tvoriacich
predmet dodavky Sluzby alebo potrebnych pre dodavku sluzby;
1 Cistenie CMDB na zaklade inventarizacie, vykonavanej raz do roka;
7 Release manazment a jeho evidencia v on-line nastroji.

Uroveii Prevadzky Riadenie Aktiv

Priorita P1 P2 P3

v pracovnom ¢ase 9 hodin denne (od 8:00 do 17:00)

Podpora/ Service desk 5 dni v tyzdni (pondelok — piatok) s vynimkou
Technicka podpora statnych sviatkov a dni pracovného pokoja
Doba vyriesenia NBD NBD NBD

NBD: nasledujuci pracovny den

c. Sluzba wudrzby aplikaéného softvéru pre produkény, preprodukény
a testovaci systém

Ucelom sluzby tdrzby Aplikaéného softvéru je zabezpecenie garantovanej spolahlivosti a
dostupnosti dodavaného riesenia zhotovitelom. V ramci tejto bude zhotovitel’ zabezpecovat
nasledujuce ¢innosti:
o Cinnosti predpisanej, preventivnej a periodickej udrzby ¢innosti definovanych
dokumentaciou Aplikacii;
. Cinnosti preventivnej a periodickej udrzby pozostavajicej najma z:
- Kompletna starostlivost’ o aplikacné prostredie (funkcionalita, dizajn);
- Riesenie problémov s aplikaciou v spolupraci s modulovymi, sietovymi,
hardvérovymi a databazovymi Specialistami od inicializacie problému po
odsuhlasenie uzivatel'om aplikacie;



- Riadenie komunikacie kIucovych a koncovych uzivatelov s aplikacnymi
Specialistami zhotovitel’a pri rieseni chyb a problémov;

- Spolupraca na testovani a nasadzovani novych verzii aplikacii, respektive pri
nevyhnutnej parametrizacii;

- Manazment zmien vo vsetkych prostrediach;

- Zosuladenie poziadaviek bezpecnostnej politiky a aplikacnych nastaveni;

- Vypracovavanie dokumentacie vyzadovanej internymi normami Objednavatel’a;

- Manazment aktualizacii dokumentacie a priruciek pre koncovych uzivatel'ov v
spolupraci s autorom zmien;

- Spolupraca pri rieseni uloh interoperability jednotlivych aplikacii;

- Spolupraca s externymi subjektmi vyzadujacimi informacie o rozhraniach a
nastaveniach aplikacii na zaklade potvrdenej ziadosti;

- Kontrola licencii;

- Monitoring prevadzky a ladenie vykonnostnych parametrov s cielom zefektivnit’ a
zrychlit’ spracovanie on-line dotazov a davkovych uloh;

1 Cinnosti udrzby a prevadzky vykonavané na zaklade identifikacie nestandardnych

stavov.
Webovy portdl
Servisna uroveti Web
Priorita P1 P2 P3
Podpora/ Service desk nepretrzite 24 hodin denne 365 dni v roku
Technicka podpora Doba odpovede 0,5h 0,5h 6h
Doba vyriesenia 8h 12h Next relase

V pripade identifikacie nahlaseného problému ako chyba binarneho kédu softvéru (softvérovy
bug) — budu tieto chyby reportované vyrobcovi softvéru v ramci platného softvérového
maintenance. Po dobu riesenia odstranenia tejto chyby vyrobcom softvéru — tretou stranou, sa
platnost’ leh6t definovanych v tabul’ke vyssie pozastavuje.

V Bratislave, dna 4.12.2018 V Bratislave, dna 4.12.2018
Za Zhotovitel'a Za Objednavatel’a
Ing. Stanislav Cekovsky Ing. Mojmir Kollar

konatel’ riaditel’ DataCentra



Priloha ¢. 3 k Zmluve
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB ROZVOJA DIELA

1. Zhotovitel' sa zavazuje v ramci predmetu plnenia na poskytovanie dalsich sluzieb v ramci
dalsieho rozvoja IS RVO na zaklade poziadaviek objednavatel’a a/alebo zmeny legislativy SR.

2. IS RVO je budovany tak, aby na zaklade aktualnych informacii a poziadaviek od
objednavatel'a v budacnosti umoznoval zapracovanie legislativnych zmien vyplyvajucich z Gprav
legislativneho prostredia v SR a EU a vyplyvajucich z poziadaviek na prepojenie a interoperabilitu
s inymi aplikaciami objednavatela, resp. s inymi informac¢nymi systémami verejnej spravy v
zmysle platnych standardov.

3. Za interpretaciu a/alebo definovanie poziadaviek vyplyvajacich z legislativnych zmien a
prepojenia a interoperability je zodpovedny objednavatel.

4. Sluzby dalsieho rozvoja sa buda realizovat po konzultacii so zhotovitelom o rozsahu a
obsahu sluzieb nevyhnutnych na dosiahnutie pozadovaného vysledku. Rozsah a obsah sluzieb
bude oceneny zhotovitel'om prostrednictvom osobohodin/osobodni uvedenych v prilohe ¢. 4
zmluvy.

5. Poskytnutie sluzieb pre d’alsi rozvoj bude realizované na zaklade objednavok uzatvaranych k tejto
zmluve. Objednavky budu uzatvarané vo forme dokumentu. Objednavka bude obsahovat' zoznam
poziadaviek odberatel'a na nové vlastnosti, funkcie alebo poziadavky
na dalsi rozvoj IS RVO, termin dodavky pozadovanych sluzieb a cenu za realizaciu
sluzby.

6. Kazda objednavka akceptovana zhotovitelom sa stava neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.
Prevzatie a akceptaciu sluzieb uvedenych v objednavke objednavatel potvrdi podpisom
preberacieho protokolu, spdsobom dohodnutym v zmluve.

7. Plnenie sluzieb dalsieho rozvoja bude fakturované vo vyske 100% po obojstrannom
podpise protokolu o akceptacii upgrade/rozvoja diela.

8. Objednavatel’ a zhotovitel moézu dohodntt’ na zaklade vyzvy objednavatel’a na plnenie sluzieb
d’alsieho rozvoja aj odlisny sposob fakturovania.

9. V pripade, ze sa v ramci plnenia sluzieb d’alsieho rozvoja vyuziju sluzby a produkty tretich stran
nezucastnenych na vyvoji a dodani sluzieb dalsieho rozvoja, moze zhotovitel uplatnit’ ceny
a poplatky tychto tretich stran podra ich aktualneho cennika.

V Bratislave, diia 4.12.2018 V Bratislave, dila 4.12.2018
Za Zhotovitel'a Za Objednavatel’a
Ing. Stanislav Cekovsky Ing. Mojmir Kollar

konatel’ riaditel’ DataCentra



Priloha €. 4 kK Zmluve

Struktirovany rozpocet vratane Specifikacie ceny

Dielo
Jednotkova cena .
Jednotkova cena
Nazov vydavku bez DPH (v
EUR) s DPH (v EUR)
1. Fazapodla zmluvy a Prilohy ¢.1 5,00 6,00
2. Faza podla zmluvy a Prilohy ¢.1 5,00 6,00

Detailny popis podpory a prevadzky - doverné

Jednotkovd cena ,
Jednotkovd cena
Nazov vydavku MJ bez DPH (v

EUR) s DPH (v EUR)
Udrzba a podpora prevadzky diela -
pravidelna udrzba mesiac 6 000,09 7200,00
Udrzba a podpora prevadzky diela (nad
ramec podmienok definovanych v 560,00 672,00
prilohe ¢. 3 zmluvy) - servisny technik |1 ¢loveko den

Sadzby v pripade zabezpecéenia rozvoja

Jednotkova cena Jednotkovda cena
Nazov vydavku MJ bez DPH (v
EUR) s DPH (v EUR)
Konzultant 1 ¢loveko den 560,00 672,00
IT Architekt 1 ¢loveko den 720,00 864,00
Projektovy manazér 1 ¢loveko den 720,00 864,00
Programator 1 ¢loveko den 640,00 768,00
Technologicky $pecialista 1 ¢loveko den 720,00 864,00
Tester 1 ¢loveko den 560,00 672,00

V Bratislave, dfia 4.12.2018

V Bratislave, diia 4.12.2018

Za Zhotovitel'a Za Objednavatel’a

Ing. Stanislav Cekovsky
konatel’

Ing. Mojmir Kollar
riaditel’ DataCentra



Priloha ¢. 5 k Zmluve

ZOZNAM EXPERTOV ZODPOVEDNYCH ZA PLNENIE ZMLUVY

P. ¢. Odborné zameranie experta Meno a priezvisko experta
1 KIacovy expert €. 1 pre oblast’ ndvrhu architektary — Hlavny  [Martin Vozar
architekt

o Krlucovy expert ¢. 2 pre analyzu IS — Hlavny analytik Martin Papp

3 [Klucovy expert €. 3 pre oblast’ portalovych rieseni Michal Namesny

4 [Klucovy expert €. 4 pre oblast’ integracie a procesne;j Jan Hriz

5 [Klucovy expert €. 5 Bezpecnostny analytik a konzultant Erika Slivova

6 [Klucovy expert €. 6 Projektovy manazér Marek Dobrovodsky

7 [Klucovy expert €. 7 Tester Specialista Maria Dujsikova
V Bratislave, dna 4.12.2018 V Bratislave, dna 4.12.2018

Za Zhotovitel'a Za Objednavatela

Ing. Stanislav Cekovsky Ing. Mojmir Kollar

konatel’ riaditel’ DataCentra



Priloha €. 6. k Zmluve

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

Na poskytnuti plnenia tejto Zmluvy uzavretej podra § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. (Obchodny
zakonnik) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®) sa nebudu podielat’ subdodavatelia a cely
predmet Zmluvy uskuto¢nime vlastnymi kapacitami.

V Bratislave, dina 4.12.2018 V Bratislave, dia 4.12.2018
Za Zhotovitel'a Za Objednavatela
Ing. Stanislav Cekovsky Ing. Mojmir Kollar

konatel’ riaditel’ DataCentra



