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4 w .
Zmluva o poskytovani Sluzby SMS Direct
uzatvorend podla ust. § 44 a nasl. zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikdcidch v zneni neskorsich predpisov
a ust. § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov

medzi:
1. obchodné meno: Slovak Telekom, a.s.
sidlo: Bajkalska 28 .
817 62 Bratislava
1€0: 35 763 469 .
1€ pre DPH: SK2020273893 DIC: 2020273893
bankové spojenie: Tatra banka, a.s. dislo G¢tu: 2622021710/1100
registrécia: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sa, viozka ¢.2081/B
zastdpeny: Ing. Jaromir Uher, splnomocnenec na zdklade Podpisového poriadku spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.
(dalej len ako “"Podnik”)
a
2. obchodné meno: Ministerstvo vnitra Slovenskej republiky
sidlo: Pribinova 2, 812 72 Bratislava
1¢0: 00151866
zastipeny: Ing. Jozef Capuska, generdlny riaditel’ SITB MV SR na zaklade plnej moci &. p.:

KM-0PS4-2018/001604-130 zo diia 09.05.2018
(d'alej len ako “U&astnik”)
I. Vymedzenie pojmov

1.1. Sluzba SMS Direct je sluzba zasielania a prijimania hromadnych kratkych textovych sprav SMS cez elektronickii komunikaénd
siet’ Podniku v pdsme GSM prostrednictvom réznych technickych rieSeni. Sluzba SMS Direct je poskytovana v technickej realizacii
SMS Direct VPN alebo SMS Direct API.

1.2. Textové spravy SMS (Short Message Service) je doplnkovd sluzba sivisiaca s Verejnou telefénnou sluzbou umozriujica
vysielanie a prijem krétkych textovych sprav.

II. Predmet Zmluvy

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je

0) zavazok Podniku zabezpecit spristupnenie sluzby SMS Direct Udastnikovi za G&elom prenosu textovych sprdv SMS medzi
Ucastnikom a jeho uzivatelmi, a to prostrednictvom technického rieSenia pristupu k sluzbe vybraného U&astnikom a blizdie
Specifikovaného v Objednavke, ktord tvori prilohu &. 1 a neoddelitelnd sticast’ tejto Zmluvy,

(ii) zévazok Ucastnika riadne a véas platit’ Podniku cenu sluzby SMS Direct.

2.2. Ak nebude v Objedndvke uvedené inak, sluzba SMS Direct bude Uastnikovi poskytovand na Gzemi Slovenskej republiky.

I11. Prava a povinnosti Podniku

3.1. Podnik sa zavézuje zabezpetovat’ spristupnenie sluzby SMS Direct Uéastnikovi 24-hodin denne, 365 (resp. 366) dni v roku, a to
odo 00:00:01 dria vzdjomne dohodnutého v prilohe &. 1 k tejto Zmluve — Objedndvke. Podnik je opravneny odstavit systém, ktory
zabezpeluje poskytovanie sluzby SMS Direct v pripade jeho Gdrzby alebo obnovy. Kazdy planovany zdsah zo strany Podniku s
vypadkom systému je Podnik povinny ozndmit’ Ucastnikovi minimaine 24 hodin vopred.

3.2. Podnik poskytuje sluzbu SMS Direct v stlade s normami vzt'ahujticimi sa na mobilné telekomunikaéné siete vydanymi Eurépskym
telekomunikacnym Standardizaénym instititom a Medzindrodnou telekomunika¢nou dniou pri dodrzani zékladnych parametrov kvality
Sluzieb a rozvojovych parametrov stanovenych Zakonom, Licenciou &. 8396/2000 vydanou Telekomunikaénym dradom Slovenskej
republiky v platnom zneni a prislusnymi vSeobecnymi povoleniami vydanymi Telekomunikaénym dradom Slovenskej republiky.

3.3. Ulastnik sa zavdzuje oznamovat’ poruchy systému telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty na kontaktné miesto
Podniku, ktorym je pracovisko pre nahlasovanie portich, tel. ¢islo 0800 123 369 alebo e-mail: customer-service-centre@telekom.sk;
ako identifikator Sluzby SMS Direct Utastnik pouzije primdme &islo balika uvedené v Objedndvke, ako aj na faktire za Slufbu SMS
Direct. Na strane Ucastnika je kontaktnou osobou pre riedenie technickych problémov slusby SMS Direct na tel.
Lisle v pracovné dni a v ¢ase pracovného volna.

3.4. Podnik nezodpovedd Ucastnikovi ani tretim osobdm za (i) obsah a formu informécii a Gdajov zaslanych U&astnikom
prostrednictvom sluzby SMS Direct, (ii) za Skodu, ktori ich obsah méze spdsobit’, (iii) za spdsob a nasledky nastavenia sluzby SMS
Direct alebo koncového zariadenia Ucastnikom alebo jeho zakaznikom.
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IV. Prava a povinnosti Ucastnika

4.1. Sluzba SMS Direct zahfiia pripojenie Udastnika k systému Podniku zabezpecujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct, ktoré
zabezpedené prostrednictvo doplnkovej sluzby MPLS na existujlicich BCN pristipoch U¢astnika.

4.2, Ugastnik berie na vedomie, Ze textové spravy SMS mdzu byt doru€ované a vyuzivané len v geografickej oblasti, ktord je pokrytd
radiovym signdlom verejnej mobilnej elektronickej komunikaénej siete Podniku alebo iného podniku, do/z ktorej je v rdmci sluzby
SMS Direct mozné zasielat//prijimat’ SMS spravy (d‘alej len ,mobilna siet™). Oblasti pokrytia raddiovym signalom mobilnej siete Podniku
st orientadne zndzornené na aktudinej mape zverejnenej na internetovej strdnke Podniku a pristupnej v predajnych, miestach
Podniku. Vzhtadom na charakter Sirenia radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej signdlom
mobilnej siete, (i) Ze uzivatel Ulastnika dosiahne pripojenie k mobilnej sieti Podniku, (ii) rovnakd alebo najvy33iu kvalitu
a dostupnost’ poskytovanych sluZieb v rozsahu kvality a dostupnosti sluZieb stanovenych Podnikom, a preto Podnik nezodpovedd za
pripadné zhorSenie kvality prenosu signdlu, resp. kvality textovych sprév SMS, a tym aj sluzby SMS Direct spdsobené
poveternostnymi, fyzikdinymi a inymi vplyvmi. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze UEasmik bude pri formovani postupov a procesov
komunikacie so zakaznikom zohl'adfiovat’ vy$Sie uvedené takym spdsobom, Ze tieto postupy a procesy budd minimalizovat’ rizikd
vzniku 8k6d zadkaznikom pri realizécii sluzby SMS Direct vzniknutych vadou komunikatného prostredia mobilnej siete. Podnik sa
zavizuje poskytn(t Ulastnikovi akikol'vek siinnost’ v tejto veci pozadovan( Uéastnikom, pokial’ je to technicky mozné.

4.3, Ucastnik berie na vedomie, e vyuZivat sluzbu SMS Direct pri komunikdcii s uZivatefom Ugastnika, ktory je prihlseny v sieti
zahrani¢ného Podniku, je moZné iba za podmienky, Ze v sieti tohto zahraniéného Podniku je povolend, podporovand a dostupnd
sluzba textové spravy SMS.

4.4, Ucastnik je povinny vhodnymi techmcko—orgamzaényml opatreniami zabezpecit, aby prostrednictvom sluzby SMS Direct nemohli
byt zasielané uZivatelom iné textové spravy, ktoré neslvisia s poskytnutim prvej pomoci, najmd aby nedoslo k zneuZitiu sluzby
pracovnikom U&astnika, pripadne tretou osobou.

V. Aplikacia sluzby SMS Direct API

5.1.Webovd aplikdcia (portdl) sluzby SMS Direct API (dalej len ,Aplikdcia“) je softvérova aplikdcia, ktord umozfiuje posielanie
a prijimanie SMS sprdv prostrednictvom Webového klienta, MAIL2SMS, alebo API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo HTTPS
SOAP z/na virtudine telefénne &isla pridelené Podnikom Udastnikovi. Sluzba je poskytovand prostrednictvom SMS Direct Gétov
v pocte objednanych virtudinych telefénnych Cisel. Primdme virtudine Cislo balika bude pouZité na vytvorenie administratorského
konta Uastnika so vietkymi pozadovanymi API pristupmi podia Objedndvky. Ak budi v Objedndvke definované aj d'alie virtudine
&sla, bud k dispozicii administratorovi na strane Uéastnika na vytvaranie uZivatel'skych Gétov.

5.2, Pristup do Aplikdcie cez Webového klient alebo cez MAIL2SMS a do nastaveni API rozhrani: HTTPS JSON, HTTPS XML, alebo
HTTPS SOAP bude Uastnikovi umozneny na zéklade prihlasovacieho mena a hesla a do API rozhrani na zéklade vygenerovaného
API ki'i€a (bezpe¢nostné Udaje) a verejnej IP adresy alebo IP adries. Prihlasovacie meno a heslo pridelf Uéastnikovi Podnik do 10
pracovnych dni odo difa podpisu Zmluvy. Zoznam IP adries 3pecifikuje Ucastnik v Objednavke sluzby SMS Direct, ktora tvori
neoddelite/ny sicast’ tejto Zmiuvy alebo priamo v Aplikacii. Podnik odporica, aby (i) Udastnik vyuzival pripojenie cez HTTPS POST a
(i) v pripade ak je technicky nevyhnutné vyuzit HTTPS GET, aby Ugastnik na svojich dotknutych systémoch zabezpecil mazanie
histérie, pripadne cache, kde by sa potencidine mohli ukladat’ parametre GET dotazov. Podnik nezodpovedd za Ziadnu $kodu, ktord
vznikne U¢astnikovi v désledku vyuZitia rozhrania HTTPS GET.

5.3. Sluzba v technickej realizécii SMS Direct API zahfia nevyhradné prévo Uéastnika na pristup k Aplikacii dostupnej na internetovej
strdnke Podniku (https://smsdirect.telekom.sk) ako aj webovym sluzbdm dostupnym na linku (www.smsapi.telekom.sk). Cez
Aplikdciu Uéastnik vykondva administraciu svopch SMS Direct Gétov. Rozsah administrdtorskych prav Ucastnika k Aplikécii zahriia —
zriad'ovanie a zabezpefovanie pristupu nim uréenych os6b (pouzivatel'ov) k Sluzbe SMS Direct priddvanim a odoberanim ich
uzivatefov k jednotlivym virtudinym &islam a vytvdranim aliasov, generovanie API kitcov pre jednotlivé API rozhrania, definovanie
maximélneho poctu SMS sprév odoslanych jednotlivym pouZivatelom alebo API rozhranim mesacne, pristup k Statistike prijatych
a odoslanych SMS sprdv, pristup k prijatym a odoslanym sprévam cez Webového klienta. Podnik negarantuje dostupnost’ prijatych
a odoslanych sprav cez Webového klienta. Podnik je opravneny v Aplikacii vykonat' likviddciu v8etkych tdajov o SMS komunikacii
Ulastnika zaznamenanych v Aplikicii pristupnej prostrednictvom web portdlu (www.smsdirect.telekom.sk) a webovych sluzieb
(www.smsapi.telekom.sk), pripadne inej internetovej strdnky, ktord v budlcnosti internetovil strdnku www.smsdirect.telekom.sk,
resp. www.smsapi.telekom.sk nahradi, starSich ako 6 mesiacov, pripadne starich ako si Uéastnik v Aplikécii nastavi.

5.4. Kazdy poutivatel’ U¢astnika je oprdvneny prostredmctvom Aplikacie urcit' l'ubovolny polet pouzivatelov kazdého SMS Direct
Gétu prostrednictvom aliasov. Uastnik berie na vedomie, Ze v pripade vytvorenia aliasov je SMS Direct (et v pinej funkcionalite
spolo¢ny pre pouzivatela a v3etkych alias pouzivatel'ov vratane pristupu ku vSetkym odoslanym a prijatym SMS spravam.

5.5. Podnik je oprévneny vykonat' akukolvek aktualizaciu alebo upgrade Aplikacie, pri€om je opravneny zmenit' jej funkcionalitu
podla aktudineho vyvoja softvérovych technolégii. Zmiluva zakladd prévo UCastnika pouzivat Aplikdciu len na dosiahnutie ucelu
uvedeného v tejto Zmiuve. U&astnik nie je opravneny nad rémec spristupnenych funkcionalit akymkolvek spdsobom zasahovat do
Aplikicie, najma Aplikéciu upravovat, menit, kopirovat' ani inak rozmnoZovat a d'alej nesmie Aplikdciu napodobiovat’ alebo zistovat
jej zdrojové kddy alebo umoznit’ tretim osobdm, aby oni takto zasahovali do Aplikicie. Ugastnikovi nevznikajl k Aplikdcii Ziadne iné
prava, okrem prdva uzivat' ju spésobom stanovenym v Zmluve a v Objedndvke.

5.6. V pripade ak Ucastnik v Objedndvke, alebo Aplikdcii povoli Podniku vykondvat' sprévu konta ako administrétor, Podnik ako
administrétor bude mat’ spristupnené konfiguraéné menu Aplikicie pre nastavenia jednotlivych API rozhrani, vyluéne za Gcelom
nastavovania parametrov Sluzby SMS Direct alebo odstrafiovania poruchy na poziadanie Uastnika. Podnik ako administrator nebude
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n’;at' pristup k samotnému obsahu SMS komunikdcie. Uéastnik berie na vedomie, 7e v pripade ak Podniku nepovoli administratorsky
pristup, Podnik, v pripade potreby, nebude mat’ moZnost upravit’ nastavenia API rozhrani a Ucastnik bude musiet’ vietky nastavenia
Aplikacie vykonat’ sam.

VI. Dojednanie o spraciivani osobnych tidajov

6.1 Predmetom tohto ¢ldnku Zmluvy je dojednanie o spractivani osobnych Udajov podia ust. § 34 ods. 3 zdkona ¢.18/2018 Z.z
o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d‘alej len ,Zakon" ). Zmluvné strany kon3tatujd, Ze sicast'ou
sluzby SMS Direct je aj uchovavanie (dajov Uéastnika v Aplikécii, pri€om &ast’ tychto Udajov mézu tvorit’ aj osobné Udaje tretich
osdb.

6.2. Udastnik je vo vztahu k Gdajom uvedenym v bode 6.8. prevadzkovatefom v zmysle Zakona, ktory sdm alebo spolocne s inymi
vymedzi el spractvania osobnych (dajov, ur¢i podmienky spractivania a spractiva osobné tdaje vo vliastnom mene. Ucastnik je vo
vztahu k Podniku vylu¢ne zodpovedny za (i) ziskanie preukazatelného sthlasu dotknutych oséb so ziskanim a spracdvanim ich
osobnych Udajov na Ucely uréené UZastnikom; (ii) existenciu iného legitimneho pravneho titulu, ktory umozfiuje Ucastnikovi ziskavat
a spractivat’ osobné Udaje dotknutych oséb bez ich osobitného sihlasu. Podnik odporica, aby Ucastnik zabezpedil predchadzajuci
pisomny informovany sihlas dotknutych osdb. Sthlas dotknutych os6b musi mat vdetky zakonné ndleZitosti vyplyvajlice
z prisludnych pravnych predpisov (napr. Zakona). U¢astnik musi byt po celt dobu vyuZivania sluzby SMS Direct spdsobily preukdzat,
na zaklade akého pravneho titulu spracliva osobné (daje dotknutych oséb. U¢astnik musf d'alej pinit’ ostatné povinnosti vyplyvajice
zo Zakona, najmé chranit’ Udaje pred spristupnenim neopravnenej osobe. Uastnik je vo vztahu k Podniku vyluéne zodpovedny za
spravnost, Upinost’ a obsah ddajov, ktoré viozi do Aplikcie pri pouZivani sluzby SMS Direct (pri€om tieto (daje st vo vyluénej
dispozicii U¢astnika), ako aj za ukladanie/archivovanie tychto Gdajov v Aplikacii.

6.3. Ulastnik je povinny pouZivat sluzbu SMS Direct iba v silade s prislunymi préavnymi predpismi. Ucastnik nesmie spracivat
osobné (daje dotknutych os6b bez existencie legitimneho titulu (napr. ich sthlasu), nad jeho rdmec alebo po jeho zaniku (napr.
odvolanie sthlasu) a v tomto zmysle nesmie zneuzivat' Ziadne funkcionality sluzby SMS Direct. Podnik nezodpoveda za zneuZitie
sluzby SMS Direct zo strany akychkol'vek tretich os6b vratane Ulastnika. V pripade, ak Podnik zisti pouZitie sluzby SMS Direct
v rozpore so Zmiuvou, Podnik je opravneny poskytovanie sluzby SMS Direct bez nahrady ukondit’.

6.4. Ucastnik poveruje Podnik spraciivanim osobnych tdajov dotknutych osob. Udastnik tymto vyhlasuje, Ze pri vybere
Podniku ako sprostredkovatela, dbal na jeho odbornu, technickl, organizaénl a persondinu spdsobilost a jeho schopnost
zabezpecit' bezpednost’ spractvanych osobnych Udajov opatreniami podla ust. § 34 ods. 1 Zdkona. Podnik je oprdvneny zaat
spracuvat’ osobné Udaje odo diia G€innosti tejto Zmluvy do uplynutia 60 dni od jej ukonéenia. Podnik zabezpe&i do 60 dni od
ukoncenia Ucinnosti tejto Zmluvy likvidaciu vSetkych tdajov Uastnika z Aplikdcie. Udelom spractvania osobnych Udajov je
poskytovanie sluzby SMS Direct.

6.5. Podnik je povinny prijat’ primerané, technické, organizacné a persondine opatrenia na zaistenie bezpe¢nosti tdajov este pred
zalatim spractvania. Tieto opatrenia musia byt dostatoéné, aby zabrénili nahodnému alebo neoprdvnenému zniceniu, strate,
zamene, spristupneniu Udajov alebo akymkol'vek neopravnenym formam spracivania Gdajov. Podnik je povinny udrZiavat' tieto
opatrenia vo funkénom stave polas celého obdobia spracivania osobnych Udajov. Podnik je povinny bez zbytoného odkladu
informovat’ U¢astnika o vSetkych skutoénostiach alebo udalostiach, ktoré mézu byt vyznamné z pohladu spractivania Gdajov a ich
ochrany (zédvazné prerusenie ¢innosti, porusenie alebo hrozba porusenia ochrany osobnych (dajov, zdvazné rozhodnutia Podniku o
technickych, organizaénych a personélnych opatreniach na zaistenie bezpe¢nosti osobnych tdajov a pod.).

6.6. Nazov informaéného systému: [] Zamestnanecky informaény systém [X] Iny

Systém prijmu tiesfiovych volani a SMS

6.7. Okruh dotknutych osdb: pouZivatelia, ktorym Ucastnik udeli pravo vyuZivat sluzbu SMS Direct.

6.8. Zoznam osobnych udajov: meno, priezvisko, titul, adresa, e-mailovd adresa, telefénne Cislo, zamestndvatel, pridelené
virtudlne Cislo , rozsah opravneni pri vyuZivani sluzby SMS Direct, API kI'G¢.

6.9. Povoleqé operacie: usporadivanie, vyhl'adavanie, uchovavanie, zalohovanie a likvidacia .

6.10. Iné: UCastnik suhlasi, aby osobné Udaje dotknutych os6b v rozsahu dohodnutych touto Zmluvou spraclvala aj ind osoba
urCena Podnikom. Podnik je povinny zachovdvat’ mi¢anlivost o Gdajoch, ktoré spraciva; tie nesmie vyuZit ani pre osobnu potrebu a
bez sihlasu Udastnika ich nesmie zverejnit a nikomu poskytn(t ani spristupnit. Povinnost miéanlivosti trvéd aj po ukondeni
spractvania. Podnik 'g povinny preukazatelne poutit’ svojich dotknutych zamestnancov o ich povinnostiach pri spractvani osobnych
Udajov a zdvazku micanlivosti v stlade s prisludnymi pravnymi predpismi.

6.11. Ulastnik tymto vyslovne sthlasi stym, aby Podnik po celd dobu spracivania Gdajov Ulastnika ,za UCelom zlepZenia,
technologického vyvoja alebo aktualizicie sluzby SMS Direct pouzZival a/alebo reprodukoval Udaje vkladané U&astnikom ako aj celd
databdzu Ucastnika.

VII. Cena sluzby SMS Direct

7.1 Podnik sa zavdzuje, Zze odo dfia (Cinnosti tejto Zmiuvy bude poskytovat Ucastnikovi sluzbu SMS Direct za zvyhodnené ceny
vyslovne dohodnuté v aktudlinom zneni prilohy &. 2 tejto Zmluvy. Udastnik sa zavézuje uhrddzat’ faktlry vystavené Podnikom riadne
a véas.

7.2. Zd&tovacim obdobim je jeden kalenddrny mesiac. Spoplatriovanie sluzby SMS Direct sa zaéina driom jej zriadenia resp. dfiom
zalatia jej poskytovania. Aktivaény poplatok za sluzbu SMS Direct bude vyuctovany v prvej faktire vystavenej po aktivécii sluzb

SMS Direct. Pravidelny mesacny pausainy poplatok za prevddzku sluzby SMS Direct bude fakturovany vzdy po skonéeni pn’sluéne'h%
zG¢tovacieho obdobia.
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7.3. Ucastnik je povinny uhradit fakturovand sumu na bankovy Gcet Podniku uvedeny na faktlre. Splatnost’ faktiry je 30 dni ode
dria jej vystavenia. Na Ziadost UCastnika Podnik zabezpeti vystavenie viacerych faktir za poskytnutie sluzby SMS Direct podia
nakladovych stredisk U¢astnika, ktorym bola sluzba SMS Direct poskytnutd.

7.4. Podnik a Uastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody st obsahom &asti
Veobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb Podniku, upravujicej Zmenu Zmiuvy.

7.5. Pri omeskani s Uhradou fakturovanej sumy sa Uastnik zavazuje zaplatit Podniku Grok z omeskania 0,05% z dlZnej sumy za
kazdy deri omeSkania platby.

7.6. V pripade, ak pripojenie Uastnika k systému zabezpeéujlicemu poskytovanie sluzby SMS Direct (d'alej len ,pripojenie® ) vyZaduje
testovanie, zmiuvné strany dohodnili testovaciu prevadzku v Objedndvke, Testovanie bude prebiehat v obdobi do konca
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendndrnom mesiaci, v ktorom doslo k aktivacii sluzby SMS Direct (d'alej len ,obdobie
testovania®). Ucastnik je povinny platit Podniku mesaény paugél za sluzbu SMS Direct a mesadny pausdl za telefénne Cisla,
v stvislosti s ktorymi sa sluzba SMS Direct poskytuje a ktoré s uvedené v Objednavke aZ od prvého dria po skonceni obdobia
testovania, a to vo vyskach uvedenych v Cenniku, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak. Tymto bodom nie je dotknutd povinnost
Utastnika zaplatit’ aktivaény poplatok podia bodu 7.2. tohto &ldnku Zmiuvy.

7.7. Uéastnik je aj podas obdobia testovania povinny zaplatit Podniku cenu za textové sprévy SMS odoslané nad ramec volného
objemu textovych sprav SMS uvedeného v Objednévke, a to vo vyske uvedenej v Cenniku.

7.8. Ukastnik je oprdvneny poiadat Podnik z dévodu potreby d‘aldieho testovania pripojenia o predfzenie obdobia testovania o jeden
kalendérny mesiac; Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Uéastnika vyhoviet'. Ziadost podfa predchddzajicej vety musi byt Podniku
dorucend aspon pat’ pracovnych dni pred koncom obdobia testovania.

7.9. Ucastnik je pofas obdobia testovania oprdvneny poziadat Podnik o deaktivdciu sluby SMS Direct z dévodu, Ze nebola
dosiahnutd taka technicka Groveri pripojenia, ktord bude umoziiovat' riadne poskytovanie sluzby SMS Direct. Podnik je povinny
takejto Ziadosti vyhoviet, pricom je zaroved povinny vrétit Ulastnikovi zaplateny aktivaény poplatok. Ak Udastnik poziada
o deaktivéciu sluzby SMS Direct podla prvej vety tohto bodu, tdto Zmluva zanikne driom deaktivécie sluzby SMS Direct.

VIII. Zodpovednost’ za Skodu

8.1. Podnik a Udastnik zodpoveda)u za Skody nimi spésobené v désledku porusenia prdvnych povinnosti uvedenych v Zmluve a jej
prilohdch, ibaze preukazu, Ze $kodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluéujlicimi zodpovednost
podla prisludnych pravnych predpisov, ak nie je v tejto Zmluve alebo V3eobecnych podmienkach uvedené inak. Ziadne ustanovenie
tejto Zmluvy neznamend obmedzenie alebo vylicenie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku, ktorym bola
kone¢nému spotrebitel'ovi spdsobend smrt’ alebo ujma na zdravi.

8.2. Ziadna zmluvné strana nemd ndrok na nahradu Zkody, ak nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo spésobené konanim
poskodenej strany alebo nedostatkom stéinnosti, na ktort bola podkodend strana povinna.

8.3. Osoba, ktorej hrozi 8koda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti pripadu urobit’ opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo
na jej zmiernenie (napr. pouzit' nahradné spdsoby komunikdcie a dosiahnutia G¢inkov sledovanych vyuZitim sluzby SMS Direct).
Povinna osoba nie je povinnd nahradit’ $kodu, ktord vznikla tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil,

8.4. Za obsah textovych SMS sprdv zasielanych prijiimatelom textovych SMS sprav prostrednictvom sluzby SMS Direct zodpovedd
Uéastnik.

8.5. Pri odosielani SMS na 112 alebo potvrdzujicej SMS Ucastnik nezodpovedd za chyby, ktoré vzniknii pri doru€ovani SMS na
technickych zariadeniach v sprave Podniku.

IX. Zabezpecenie pinenia povinnosti

9.2. Uastnik sa zavézuje pri vyuzivani sluzby SMS Direct dodrZiavat’ véeobecne zavazné pravne predpisy platné G&inné v Slovenskej
republike. V pripade, ak nasledkom porusenia tychto predpisov, resp. ustanoveni tejto Zmluvy bude prisluSnym Stétnym orgdnom
udelend Podniku finanénd sankcia, je Podnik opravneny, nie viak povinny, pozadovat od Uéastnl'ka zaplatenie zmluvnej pokuty v
sume zodpovedaijlicej sume tejto financnej sankcie za kazdé jedno takéto porudenie povinnosti Udastnika.

9.3. Zmluvna pokuta je splatnd na zaklade faktlry vystavenej Podnikom, a to do 30 dni od jej vystavenia. U¢astnik sa tymto
zavazuje, Ze zmluvnl pokutu vyicétovani Podnikom riadne a véas zaplati, Zaplatenim zmluvnej pokuty podla tejto Zmluvy nezaniké
pravo Podniku na néhradu Skody presahujlicu zmluynid pokutu.

9.4 Podnik zodpovedd za pinenie svojich povinnosti podia tejto Zmiuvy v silade s prisluSnymi ustanoveniami V3eobecnych
podmienok, Osobitnych podmienok a Podmienok ochrany stkromia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a Iokahzaénych Udajov
Podniku (dalej len ,Podmienky™) a zavézuje sa, 7e v pripade podozrenia Udastnika z ich poruSovania, poskytne Uéastnik Podniku
potrebnd siCinnost’ a predioZi Podniku na jeho vyzvu na nahliadnutie vSetky nim vyZzadované podklady (napr. aktudiny vypis
Ucastnika z obchodného alebo Zivnostenského registra), pokial’ ich spristupnenie Podniku nebude v rozpore s prisludnymi pravnymi
predpismi.
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X. Zaverecné ustanovenia

10.1. V pripade, e sa Ucastnik rozhodne pre zmenu technického rieenia dohodnutého podla tejto Zmluvy a jej priloh, zmena bude
obidvoma zmiuvnymi stranami odsuhlasend na novej objednavke (v zmysle prilohy ¢&. 1 k tejto Zmluve), ktord sa stane sG&astou

tejto Zmluvy.
10.2. Zmluvné strany uzatvaraju tato Zmluvu na dobu neurcitd.

10. 3. Zmluva  nadobida platnost diiom jej podpisania oprdvnenymi zdstupcami oboch zmluvnych strén a uEmnost’ driiom
nasledujiicim po dni doruenia pisomného potvrdenia o zverejneni tejto Zmluvy Ucastnikom v zmysle § 5a ods. 11 zdkona &
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov Podniku, ktory tymto zaroven poZaduje takéto pisomné potvrdenie o zverejneni tejto Zmiuvy.

10.4. Zmluva zanikd dohodou, vypovedou, odstipenim, spdsobom podia ¢. VII bod 7.9. tejto Zmluvy alebo inymi spésobmi
uvedenymi vo VSeobecnych podmienkach, Osobitnych podmienkach alebo prisludnych pravnych predpisoch.

10.5. Kazda zo zmluvnych strdn ma préavo tdto Zmluvu kedykolvek pisomne vypovedat’ bez udania dévodu.Vypovedna lehota zadina
plynit’ v prvy defl kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po_doruceni vypovede druhej zmluvnej strane a trvd jeden kalendarny
mesiac.

10.6. Kazdd zo zmluvnych strdn mdZe v pripade podstatného porusenia akychkol'vek ustanoveni tejto Zmluvy druhou zmluvnou
stranou od nej odstdpit, Odstipenie musi byt pisomné, musi obsahovat’ dévod odstipenia a musi byt doru¢ené druhej zmiuvnej
strane, inak je neplatné. Odstipenie od Zmluvy je uc¢inné diiom dorudenia pisomného ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej
strane. Ucinky odsttpenia od Zmluvy sa netykaji plnem, ktoré si zmluvné strany poskytli pred G¢innostou odstdpenia. Za podstatné
porusenie povinnosti zo strany Ucastnika sa povaZuje najmé porudenie povinnosti podia ¢&l. VII bod 7.1. druhd veta tejto Zmluvy.
Za podstatné porusenie povinnosti zo strany Podniku sa povaZuje najma porusenie povinnosti uvedenej v ¢l. III bod 3.1. tejto
Zmluvy.

10.7. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze si navzajom do 30 dni po skonéeni platnosti Zmluvy vyrovnaju vSetky zvazky a pohladavky z
tejto Zmluvy vyplyvajlce.

10.8. V3etky zmeny a dodatky k tejto Zmluve méZu byt uskutoénené vyhradne pisomnou formou a musia byt podpisané obidvoma
zmluvnymi stranami, inak st neplatné.

10.9. Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch. Kazda zmluvna strana dostane po dvoch rovnopisoch.

10.10. Neoddelitef'nou stiéastou tejto Zmluvy si jej prilohy, a to:

a) Priloha ¢.1 — Objedndvka sluzby SMS Direct,

b) Priloha ¢.2 - Cenové podmienky

c) Priloha €.3 - V3eobecné podmienky poskytovania verejnych sluZieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s.,

10.11. Prdva a povinnosti zmluvnych strén touto Zmiuvou vyslovne neupravené sa riadia Osobitnymi podmienkami, Véeobecnymi
podmienkami a Podmienkami. V pripade rozporu ustanoveni Veobecnych podmienok alebo Osobitnych podmienok alebo Podmienok
s dojednaniami tejto Zmluvy, platia prednostne dojednania uvedené v tejto Zmiuve. Zmluyné strany sa v zmysle ust. § 262 zakona &
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov dohodli, Ze zavazkovy vztah zaloZeny touto Zmluvou a jej siéastami,
sa spravuje zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, okrem prdv a povinnosti vyslovne
upravenych zakonom ¢&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v zneni neskorsich predpisov.

10.12. Zmiuvné strany vyhlasuji, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisanim riadne preditali, Ze bola uzatvorend po vzdjomnom
prejednani jej obsahu podla ich slobodnej vole, urite, vdzne a zrozumitelne, éo potvrdzujd svojimi podpismi opravneni zastupcovia
obidvoch zmluvnych strdn.

Bratislave, dia: ..................... e V Bratislave, dia: ............c........ i .
Ing: Uher [ Jozef Capuska
Stovak Félekom, a.s. generalny riadi kcie informatiky, telekomunikdcil

a bezpecnosti Ministerstva vndtra Slovenskej republiky
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§

ha €. 2 — Cenové podmienky

Jve o poskytovani sluzby SMS Direct, ¢. zo dna

nové podmienky upravuji poskytovanie a spoplatnenie vybraného balika predplatenych SMS sprav do vSetkych narodnych sieti.VSetky ostatné ceny
Jriadia podla Cennika pre poskytovanie sluzieb spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s., ¢ast’ Cennik sluzby SMS Direct Access.

Cena za odoslané SMS nad ramec 5000

Ostatni
Mobilna siet mobilni siete zahranicnych

SMS Direct + konektivita aktivacny poplatok mesacny poplatok Telekom operatori operatorov

Sluzba SMS Direct s
predplatenym balickom 5000
SMS. Sacastou sluzby je aj
konektivita prostrednictvom
doplinkovej sluzby MPLS v
lokalitach Bratislava Racianska
498 Puinah Eveteion, Tancery 299,00 € 295,00 € 0,0395 € 0,0806 € 0,1114 €
17 (poskytovana na
existujucich BCN pripojeniach,
ktoré nie s predmetom tejto
ceny). Sluzba je ukon¢ena na
ethernet porte na smerovaci
Cisco v sprava ST. Prijaté SMS
sa nespoplatiuji

V3etky ceny st bez DPH

Sr{a;}plékﬁm a.s. ’{]castn/k

N ZBBIIDONL o i e R T s en s heewsmass smpomesihosaus dssnonmin
FUNRGIR . .30 i it sosiomaminassmaimuan i San s ;

SK, priloha ﬁ
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slovak Telekom Déverné
Objednavka sluzby SMS Direct



= I - mom ZAZIME TO SPOLU

VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAKTELEKOM, A.S.



CAST |. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registd Okresného sidu
Bratislava |, Odd: Sa, V1. &islo: 2081/8 (a] Podnik”, ,ST* alebo ,Te-
lekom’) je v sillade so Zakonom a so véeobecnym a individuainymi
povoleniami vydanymi Uradom pre reguléciu elektronickych komu-
nikacii a poStovych sluzieb (RU") podnikom poskytujiicim elektro-
nické komunikaéné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Einnosti 3
iné shuzby,

2. Tieto VP upravuj( prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatefom elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a (Eastnikmi tychto skizieb. Tieto
VP uprawujis préva a povinnosti stran v stvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej skuby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda nawrh na uzavretie Zmiuvy.

Utastnik je osoba, ktoré je v zmiuvnom vztahu s Podnikom na zakiade
Zmiuvy.

Adresét je osoba, mwutmmﬂnapwmummimw
Eenych pisomnosti, faktir (vyiiétovani) a upomienok s iEinkami doru-
Genia pre Uastnika.
Pwnmammummmmmmmsﬁnmnam-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za (Eelom Ohrady faktir
Uéastnika.

Predajné miesto (g ,Telekom Centrum") je obchodny priestor, v kio-
rom Podnik alebo jeho zmhuvny predajca poniika predaj SkuZieb a tova-
rov. Ak je to technicky moZné, povaZull sa za predajné miesta Podniku
8} Iné komunikaéné prostredia, ako napr. intemetovy portal a e-shop.
Intemetova stranka je intemetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet’ je elekironicka komunikalna siet v zmysle Zakona, vyuZi-
vajiica pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou siefou sa pre (dely tychto VP rozumie aj druZicova siel.
Mobilna siet' je elektronicka komunikaénd siel v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobiiné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenénych pasmach a prisiusnych technologiach.

Siet’ je elektronicka komunikaéna sief Podniku, ako napr. Mobiind siet
alebo Pevna sief alebo ina elekironicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoZfiujci aktivne prihlasenie sa do Mobilne] siete. Je zaroven kon-
covym bodom siete.

SluZba je elektronickd komunikalna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ind
sluzba Podniku, kiora sa riadi tymito VP.

Zikon je zakon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorSich predpisov.

Zmiuva je spoloéné oznadenie pre Zmiuvu o poskytovani verejnych
sluzieb alebo inG zmiuvu medzi Podnikom a Ugastnikom. Jej pred-
metom je zriadenie alebo poskytovanie Shuieb alebo predaj tovarov
Ugastnikovi. Ak sa v akomkofvek dokumente tykajicom sa Zmluvy
uvadza pojem Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, Jej dodatky,
Jej neoddelitelné siéasti a vietky prilohy, ak nie je uvedené inak. Si-
Eastou Zmluvy je Cennik, OP, Podmienky spracvania idajov a VP, ak
nie Je dohodnuté Inak.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (g ,Cennik") je aktualny cennik
clen SluZieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravideinych,
variabilnjch cendch, vratane temminov ziétovacich obdobi a spdsobe
Uhrady clen a informéacle, ako si Udasinik mdze vyziadal informéacie
o aktualnych cenach a pripadnjch zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,0P*) sii Specifické podmienky pre vybrané
typy ShZieb.

Vy$3ia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le prénych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia

ainé poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vyy..

ke] energle, krizové situacle, vojny, teroristické Gtoky, hackerske.
epidémie, branna pohotovost §tatu alebo iné prekazky, ktoré nastaw
nezavisle od vdle Podniku a brania mu v spineni jeho povinnostl, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekaZku alebo
jej nasledky odvratil alebo prekonal 2 Ze by v tase vzniku zavézku
Podniku takito prekazku predvidal.

ZAbezpeka je pefaZna tiastka zlozena Utastnikom v prospech Pod-
niku za Géelom zabezpedenia a pripadne Uhrady pohfadavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpetnostné Udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kod, PUK
kod, ID kdd, pripadne iné personalizované prvky bezpetnosti pridele-
né Uéastnikovi alebo dohodnuté s UEastnikom za Géelom identifikacie
Utastnika, administracie Skuzieb a bezpeénej komunikacie s Podni-
kom pri vyuZil prostriedkov dialkovej komunikacie. Uastnik je povinny
chranit Bezpetnostné (daje pred ich prezradenim, stratou, znicenim
alebo pouzitim (zneuZitim) zo strany neopravnenej osoby. Podnik
mbze urtil vzajomny vztah medzi Bezpecnostnymi (dajmi zverejne-
nim na Intemetove] stranke.

Predplatena sluba je Sluiba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikagné shizby, za sluzby informacnej spolotnosti a za iné
sluzby priebeZne odpoditava.

Kredit je predplatend hodnota Predplatenej sluzby.

Bonus je hodnota Kreditu poskytnuta Ucastnikovi Podnikom bez pefaz-
ného pinenia zo strany UZastnika, uréené na vyuZitie Predplatene) sluzby.
Podmienky spracivania Udajov si Podmienky ochrany sUkromia
a spracivania osobnjch, prevadzkovych a lokalizaénjch idajov v Pod-
niku, st siéastou VP a st zverejnené na Intemetovej stranke.

Clanok 2. Viykladové pravidia, poradie priority

1. Nadpisy pouZité vo VP skiZia na ufahéenie orientacie v texte a ne-
poutiji sa ako vykladové pravidia. Ak nie je uvedend inak, pojmy
podfa &lanku 1. tejto Casti majii rovnaky vyznam & v Zmhuvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spracivania (dajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného razpory, plati poradie vykia-
du a prednosti: 1. Zmiuva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spraci-
vania idajov, 5. VP.

3. AkZmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
] v inom jazyku, je rozhodujice slovenské znenie.

CAST I ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluiby

1. Zaujemca mdZe podat navrh na uzavretie Zmiuvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok uréenych Podnikom. Za navrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
3uje najmé predioZenie vyplineného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmiuvy v defl dorucenia navrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tle, je Zaujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dia jeho doruenia Podniku.

2. Zaujemca je povinny predlozit Podniku na poziadanie plainé do-
Klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmiuvy. Podnik mdZe od Zaujemcu poZadovat aj doklady
potrebné k posideniu spdsobilosti Zaujemcu riadne a vias plnit
zévaizky 2o Zmiuvy. Za tymto Gelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Gdajov. Zaujemca
ich nie je pavinny poskytnit, aviak bez ich poskytnutia minimaine
v rozsahu Udajov spracvanych na zakonné (éely podfa Podmie-
nok spractvania (dajov nebude mdct Podnik Zmluvu uzavrief.

3. Dokladom pre identifikagiu Zaujemcu je doklad totoznost, v pripa-
de ob&ana SR najma ob&iansky preukaz a v pripade cudzieho Stat-
neho prisiusnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0sb, u kiorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom Klorého doka-



Ze Podnik ziskat a overit identifikiciu Zaujemcu v zmysle vieobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najma vypis z Gradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouZitelny na pravne kony, alebo
iny doklad preukazujuci existenclu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadal predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik mZe Ziadal od Zaujemcu aj iné doklady alebo spinenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoZnené pranymi
predpismi, na hodnovemé preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy.

6. Za akeeptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje najma pisomny si-
hlas Podniku s formularom nawhu Zmluvy predioZenym Zaujem-
com, odovzdanie SIM karty Zaujemcowi, pripadne iny Ukon Podniku
nevzbudzujici iadne pochybnosti o prijati nawhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne (éinnost potas ziétovacieho obdobia, Podnik
v prvom 2Uétovacom obdobi nasledujicom po Uéinnosti Zmiuvy
(1) vyUctuje alikvotnii éast mesacného poplatku, ak s predmetom
Zmluvy Shuzby s mesatnym poplatkom a (i) poskyine alikvotni
¢as{ volnych minit, dat alebo inych jednotiek, ak si predmetom
thrvysuﬁwyslzvvornmmm datami alebo inymi jednot-

o Mmammmmmx

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutoénitefné, alebo by bolo
moiné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruky, Ze bude dodrziavat Zmiuvy, pretoZe
je diznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uZ odstipil od zmluvy o poskytovani verejnych siuZieb
s nim alebo vypovedal s nim zmiuvu o poskytovani verejnych
shutied, alebo sa Zaujemca nachadza v zozname diznikov ve-
denom podfa prisiuSnjch pravnych predpisov,

¢) Zaujemca nesihlasil s podmienkami Zmiuvy.

8. Uzavretie Zmluvy sa uskutoéni spravidia v pisomnej forme, ak nie
je pre dand Sluzbu dohodnuté inak.

9. Za pisomni formu Zmhuvy sa povaduje 3 Zmhuva opatrena digita-
lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuitim prostriedkov diafko-
vej komunikacie pri spineni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmiuvy alebo iny pravny Gkon s fou sivisiaci.

10. Ak sa ma uzavriet Zmluva v pisomne] forme a na jej dojednanie sa
vyusili prostriedky dialkove] komunikacie, Utastnik dorugi Podniku
viastnoruéne podpisané znenie Zmiuvy najneskdr v lehote 15 dni
odo diia dorucenia prisiuSne] objednavky. V opaénom pripade
mdze Podnik zrudit Shuzbu poskytovani na zaklade lejto objednav-

Ky.

11. Utastnik uzatvdra Zmhuvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svofe opravnenie konal
za Udastnika dokladom v oﬂgmihom vyhotoveni alebo Gradne

kopiou. Spin y zastupca je povinny preukéazal
quewmmdnumuplsummphm
s Uradne osved&enym podpisom UZastnika alebo osoby opravne-
nej konaf v mene Ugastnika, pokial pisomné pinomocenstvo ne-
bolo zo strany Uastnika udelené na predajnom mieste Podniku a
pred opravnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej moci
musi byt dostatoéne uréity. Uréitost rozsahu pinej moci je opravne-
ny posudit Podnik.

12.Ak je Zaujemca zahraniénou osobou, doklady preukazujiice jeho
identifikiciu musia byf prelozené do Gradného (3tatneho) jazyka
Slovenske| republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predioZené v Seskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byf Gradne osvedéeny spdsobom, kiory umoziuje
poudit Gradné osvedéenie podpisu v zahraniéi na pravne dkony

v Slovenske| republike (napr. existencia bilaterainej medziftatne|
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto élanku sa uplatnia aj pri zmene Zmiuvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14.Zriadenie Skizby mbze byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v razsahu technickych alebo prevadzkovych moZnosti Podniku ale-
bo ak si spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v poZadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spotivajiice najma v ziskani potrebnych povoleni, sihlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
a preukazanie, Ze UZastnik je viastnikom alebo opréavnenym uzi-
vatefom nehnutefnost, v ktorej sa mé umiestnif koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuZival wnitomé rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemea nie je viastnikom
alebo spravcom vnitormych rozvodov, je potrebné zabezpecenie
sthlasu viastnika alebo spravcu s ich vyuiitim, pripadne suhlas
viastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych osdb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnost) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde mé byt zrladeny koncovy bod Siete.
Zéujemca je zéroved povinny zabezpedit v nehnutelnost, v kiorej
#iada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutefnost, ako
3 do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vréatane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnch na poskytovanie shizby do elektrickej siets),
v pripade, ak ma byt SkuZba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutemost, v ktorej ma byt zriadena Shizba
(vrétane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Skizby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podfa predchadzaji-
c#j vety vznikne povinnost uhradif tretej strane poplatky suvisiace
$o spristupnenim nehnutefnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.
V pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavizuje
Podniku takéto naklady uhradif; na vyGtovanie takjchto nakladov
aich thradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmhuvy, ktoré uprawuji Ghradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie SuZby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpedi, prisludny sihlas s vyu-
Zivanim vnitomych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
Ui Zmluvy zisti technick( neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpecenia, resp. neposkytnutia, prisiuSnych suhlasoy),
Zmiuva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznémenia Utastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v ddsledku takéhoto zaniku Zmiuvy.

15. Dostupnost Skuzby v ramci pokrytia jednotiivjch lokalit a technold-
gli je moZné overit' na intemetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zrladenie Skuzby alebo pripojenia k Pevnej sieti sa vykonava samo-
indtalaciou, indtalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniky, OP alebo priamo v Zmiuve. Ak Ugastnik
2voli samoinétalaciu, zodpoveda za spravne vykonanie Gkonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespraviym
vykonanim Gkonov vznikii Podniku alebo tretim stranam.

17.Zévézok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku dfiu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Shizby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne€innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnute] Skuzby, je povinny uhradif Pod-
niku ndhradu nakladov vynaloZenych v sivislosti s jej ziadovanim.



19.Ustanovenia bodov 13 a2 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Slete. V pripade technickej neuskutoZnitelost
zmeny umiestnenia zanika len prisluina dohoda o zmene Zmiuvy.
Prava a povinnosti zaloZené Zmiuvou zostan( v platnosti v pdvod-
nom zneni.

Zriadenie Shuzieb Mobilnej siete

20.Shizby Mobilnej siete méZe Utastnik vyuZival len v geografickej
oblasti pokryte] radiovym signalom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramei prisiuSnej technologie st orientadne
Znazomené na akluainej mape pokrytia dostupnej na Intemetovej
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznadenim v akiudlnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku ditu Ginnosti zmeny. Vzhiadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadene] v aktudlnej mape pokrytia (i), Ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilne] siet, (i) rovnaki alebo najvy3siu kvall-
tu a dostupnost SluZieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
ZhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spdsobeni povetemostnymi,
fyzikalnymi a Inymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom ob-

je mozné vyuzivat iba na Géel a spasobom dohodnutym s Podni-
kom. SIM kartu nie je moZné upravovat alebo zasahovaf do nej, ani
mmksp&obomkopim,mdmabbohammw
lovat' s technickymi (dajmi obsiahnutymi na SIM karte.

25, Podmkpopdmmy(l)povaiova(volaﬂnmkommwuzosm

karty pridelene] Ugastnikovi za jednoznaény identifikétor Utastnika
a (i) realizovat softvérové zmeny SIM karty, ak takato zmena nema
2a nasledok zniZenie kvality a rozsahu Sluzieb 2 nespdsobi vznik
neodévodnengch nakladov pre Uéastnika. Ugastnik zodpoveda za
konanie tretich 0sdb, ktoré vyuZili SIM kartu Uastnika, a 2a spd-
soben( $kodu. Predpokiadom vyuZivania Skuzieb prostrednictvom
SIM karty je jej vioenie do vhodného zarladenia (napr. mobiing
telefon).

26.V pripade SluZieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie sihm Gkonov Podniku, po vykonani klorych je moZné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako 3 k sletam injch podnikov (v zahrani-
€l), ato v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clénok 2. Prava a povinnosti Uastnika
1. Utastnlk mé préva a povinnosti v zmysle Zakona a injch pravaych
predpisov. Okrem toho mé Uastnik prévo:

medzené len na niektoré Easti SR, ani zmena pokrytia, nezakiada
prévo Ugastnika odstipit od Zmiuvy.
21.Rychlos{ pristupu do Mobilnej siete mdZe byl vyrazne nizsia v za-

vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Skuzby v prisludne]
lokalite, od pottu dalich aktivne prpojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prishuSnej lokalite, ako aj injch faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatiiovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatioval meranie a riadenie pre-
véizky za Gelom predchédzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovil obmedzenia tykajiice sa pristupu k SluZbam, aplikaciam
alebo Informéciam, pricom v pripade, ak Podnik toto opréavnenie
vyuije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mzu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Skuby v platnom Cenniku alebo OP.
22. Aktivacia SIM karty je je| pripojenie k Mobilnej sieti a predstavuje
technologicky a administrativny predpokiad pre jej prevadzku a po-
skytovanie prisiugnej Skuzby.

23. Aktivovanis SIM kartu so Skuzbami s mesaénym poplatkom odovzda

Podnik Usastnikovi do uZivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti (€innosti Zmiuvy. V osobitnych pripadoch Podnik odovzda
ummmsumswmm Ktor
je Ucastnik povinny aktivoval dodatone, podfa pokynov Podniky,
kloré 50 uvedené v tychto VP, pripadne v dokumentoch odovzdanych
spolu so SIM kartou s Predplatenou shizbou (napr. obal SIM karty,
booklet, st a pod.). Akfivacia uZ registrovanej SIM karty s Predplate-
nou shizbou sa uskutoéni prvym hovorom. V pripade neaktivovanej
aneregistrovanej SIM karty s Predplatenou sluzbou bude prvy hovor
automaficky presmerovany na bezplatni zakaznicku linku Predplate-
nej shuZby za (Eelom vykonania registracie SIM karty s Predplatenou
shizbou na Ucastnika; tymto registranym hovorom vak nedocha-
dza k aktivAci SIM karty s Predplatenou sluZbou, ale k aktivaci SIM
Karty s Predplatenou skuzbou ddjde pri nasledujscom hovore auto-
maticky presmerovanom na bezplatni zakaznicku finku Predplatenej
shiZby a po zadani doruteného aktivaéného kodu. Aktivainé kody
sU vydéavané za (Celom ukondenia procesu registracie a akfivacie
SIM karty s Predplatenou skizbou a si dorutované Ucastnikovi,
Kory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou shuzbou pros-
trednictvom registratnej webove] stranky Predplatenej shizby alebo
prostrednictvom bezplatne] zakaznicke) inky Predplatene] sluiby, do
viastnych rik na adresu, ktonis Uastnik zadal pri registrécii SIM karty
s Predplatenou shuZbou.

24.SIM karta je vo vyluEnom viastnictve Podniku a je neprenosna. SIM

kartu nie je moZné prenajafl ani ju inak previest na int osobu, ani
ziskaf do driby od trete] osoby bez sthlasu Podniku. SIM kartu

8) poZiadat o doéasné preruSenie poskytovania ShiZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmiuvou, a fo za podmienok Specifikovanych
v Zmiuve, maximaine viak sGthmne na dobu & mesiacov za kai-
dy bezny rok trvania Zmhuvy s vimimkou Predplatenych siuzieb).
SluZba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodi, Pod-
nik mé pravo Sluzbu reaklivovat aj automaticky po uplynuti doby
& mesiacov podfa prvej vety,

b) poZiadaf za odplatu 0 zmenu telefonneho Cisla g podia viastne-
ho vyberu, ak je takato moZnosf uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefonne Cislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri SluZbach Mobilne slete vyuZivat sluZbu Roaming. Ucastnik
mbie v sieti zahraniéného poskytovatefa alebo pri komunikacii
s inm dcastnikom v jeho siefl, vyuzivat len shuzby povolené za-
hraniénym poskytovatefom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluZieb potas vyuZivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzifie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohraniénych oblastiach,
napr. v pohraniénych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda 2a
kvalitu signalu a siuZieb zahraniéného operatora,

d) vyuzivat Predplatent shizbu do viySky Kreditu a pripadného Bo-
nusu. Kredit sa spotrebUva v poradi, v akom nastali jeho dobi-
tia (najskdr sa Cerpa Kredit z predchéadzajiceho dobifia, potom
Kredit neskdr dobity). Bonus sa spolreblva ako posledny aZ po
Upinej spotrebe celej vysky Kreditu dobitého za pefiainé pros-
triedky, L. j. kaZdé neskorSie dobitie Kreditu za pefaZné pros-
triedky spdsobi, Ze nevyCerpany Bonus, aj ak priskichal k skor-
Siemu dobitiu Kreditu za pefiaZné prostriedky, sa bude cerpat’
ako posledny a2 po spotrebovani celej vySky Kreditu dobitého
za pefiainé prostriedky. Doba platnosti Bonusu je rovnaké ako
doba platnosti Kreditu za pefiainé prostriedky. Bonus nevyZer-
pany v dobe platnosfi prepada bez nahrady, nie je moné ho
preplatif a ani prenies{ na ini SIM kartu. Podnik je opravneny
uviest g In druh kreditu ako Kredit alebo Bonus za podmienok
uréenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podfa Zmiuvy alebo pravnych

predpisov povinng najma:

a) pouzival Shuzbu 2a Ucelom a podmienok podia Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zvemb
nenych na Intemetovej stranke, ’

b) vyutlvaf SIM kartu a akikolvek Skizbu vyiuéry/

nndls




sov alebo pokynov Podniku, ktoré nebude indtalované v zana-
deni pripojenom na ins siet’ ako je Siet (napr. v GSM bréne),
resp. kiorého pripojenie k Sieti nebude umozfiovat prepojenie
Siete s inou siefou za (Celom ukonCovania prevadzky smero-
vanej z Inej (vratane neverejnej) siete elektronicke] komunikécie
v Sieti, bez predchadzajicej pisomnej dohody s Podnikom,

c) vyuZival SluZbu na osobnd potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytoval tretim osob&m ani prostrednictvom nej
neposkytovat daléie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrZiavat Zakon, principy dobrych mravov, etickych noriem pre
poutivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Gvahy zaujmy
tretich 0sdb a vyhybal sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich oséb,

d) uhradit Podniku cenu SkiZieb, kloré st poskytované jemu alebo
s Jeho sihiasom fretim osobam. Ak Uéastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZijle moznost platby za tovary alebo shuZby tretich
0s0b, je povinny uhradif ich cenu vyGétovand Podnikom,

e) nezneuZival SluZbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sdb, najma, no nielen spd-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Easti, ako ani na hromadné
2asielanie nevyZiadane] komunikacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo viastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoZnit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci af 2 nedbaniivost,

g) poskytnit na iadost Podniku naleZitih sGéinnost v nevyhnut-
nom rozsahu v sivislosti (i) s prevadzkou, idribou, meranim
alebo kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sku-
Zieb, (i) so zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo pine-
nim inych povinnosti Podniku, vratane informovania Podniku
o skrytych silnopridovych, plynavodnych, vodovodnych alebo
Inych rozvodoch a zariadeniach, ak je to potrebné (iif) s ochra-
nou Slete 2 hiadiska jej bezpetnosti, integrity alebo prevadzky,
ammumy‘hnmmmpmmm-
ne zavedené a Ucastnikovi oznamené spbsoby ochrany Siete,
(iv) so zneuZivanim Sluzby za (Eelom uskutoénenia potrebnych
likonov smerujticich k upusteniu od takéhoto stavu alebo od &in-
nosti, kioré porusuji pravne predpisy alebo Zmluvu; tym nie je
dotknuta zodpovednost Utastnika za Skodu v zmysle platnych
pravnych predpisov,

h) zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-
cového bodu Siete na zdroj elektricke| energie s pozadovanym
napatim a zabezpedif ochranu proti prepatiu,

1) zabezpetil primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuZiva pre GCely pripojenia do Siete; za tymto (Celom
je na vyzu, poda pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravif nastavenia a Grovedi bezpednosti zaradeni; Ucastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZival najvy&siu mozni a bez-
platne dostupni verziu softvéru koncového zariadenia, ak e
dostupna na Intemetove] stranke, alebo umonit Podniku auto-
matickd aktualzaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
2a Uéelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpetnosinjch a aktuainych hrozieb pre Ugastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluby,

j) oznamoval Podniku zmenu identifikaénych Gdajov Ucastnika,
fakturatne| adresy, (dajov o Adresatovi, ako af inych dajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby, a to pisomne
spoku s dokladom preukazujicim zmenu, najneskdr do 7 pra-
covnych dni odo dAa prisludnej zmeny, ak nebolo urtené inak.

nadobudne vodi Podniku Oinky a2 diiom ich oznamenia
preukazania. Podnik zaktualzue idaje najne-

sl najblizdej faktire vystavene] po dni doruéenia oznamenia
15 dni odo diia dorutenia oznamenia podfa foho, ktora

skutodnost nastane neskor,

k) vyvaroval sa a zamedzif akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, kKtorym by Umyselne alebo vedome nedbaniivo poskodzoval
Set alebo siete inych podnikov alebo umoZnil neopréavneny pri-
stup (vez vyslovného povolenia oprawnene] osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozsiroval virusy, spam
alebo Iné formy $kodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najmd monitorovanie, po-
zmedovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuiitie ida-
jov a dat inej osoby,

1) oznamit bez zbytoéného odkladu telefonicky a nasledne listinne
poskodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia; takéto oznamenie je z ddvodov ochrany Uéastni-
ka povazované za Ziadost o preruSenie prevadzky Sluzby. Pod-
nik zabezpedi prerudenie najneskor nasledujici pracovny den,
najviac viak po dobu 5 dni od prijatia 2iadost. V pripade, ak
sa Podnik nedohodne s Ugastnikom, kory je fyzickou osobou,
na inom postupe, Podnik ma pravo obnovit prevadzku na pred-
metnej SIM karte po uplynuti doby 5 dni automaticky po pred-
chadzajicom upozomenl. V pripade, neskorého, nepravdivého
alebo nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ucastnik za vznik-
nuté Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto
SIM karty alebo koncového zariadenia do prevadzky. Ugastnik
je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté prostrednictvom
poskodene], stratenej alebo odcudzene| SIM karty alebo konco-
vého zarladenia do Easu, kedy tito skutoénost oznamil Podniku,

m) Uéastnik Predplatenej sluzby, ktory uzawrel s trefou osobou do-
hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Uastnika prava
a povinnostl zo Zmiuvy na Predplatend skuzby, je povinny za-
bezpetit bez zbytoéného odkladu registraciu a siéinnost tejto
tretej osoby ako nového Utastnika a zodpoveda za to, 2e novy
Udastnik registraciu vykona a sidinnost poskytne. Pponik nie
je povinny registraciu tejto trete| osoby ako nového Utastnika
vykonat, ak nie st spinené podmienky podfa Elanku 1 tejto Easti
pre wavretie Zmluvy. Novy Uastnik zodpoveda za to, Ze Gkon
registracie robi v stlade s dohodou a so sihlasom Uéastnika.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
1. Podnik ma okrem dalSich prav podfa Zmiuvy alebo prislusnych

predpisov naima prévo: !

a) overit idaje Zaujemcu a Ucastnika,

b) na zaplatenie ceny za poskyinutil alebo poZadovani SkZbu
v slade so Zmhuvou,

¢) na nahradu $kody spdsobenej Uastnikom na Sieti a zariadeni
vo viastnictve Podniku alebo tvoriacom su€ast Siete,

d) poZadovat (hradu fakturovane| sumy za SluZby este pred ukon-
¢enim ziétovacieho obdobia minimaine vo vydke pravideine|
mesaénej platby za Skuzbu na zaklade Siastkove] faktiry, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od je| vystavenia. Ciastkova
faktira sa zaslela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Uiastnikovi vystavenie Gastkove] faktiry v deft jef vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS sprévy, ak je to moZné.
K tomuto postupu ma Podnik pravo pristiipit v pripadoch, ked je
primerané domnievat sa, Ze Ghrada jeho pohfadavok je ohroze-
N, najm ak Udastnik:

1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v 2i¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu SluZieb s dosledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v budiicnost schopny riadne hradit svoje finanéné
2évazky,

d4) umoziuje tretej osobe zneuZivanie SluZieb a bezodkladne
nezabezpedi vietky ikony smerujiice k upusteniu od takej-
to Einnost;



€) podmienit poskytnutie Sluzby zlozenim Zabezpeky z ddvodov

pre do¢asné prenudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby

20 strany Podniku alebo ak UCastnik nedava zaruku, Ze si bude

riadne a véas pinit zavazky alebo v injch dohodnutych pripa-

doch,

uspokojit svoje splatné pohladavky voéi Utastnikovi zo Zabez-

peky, ak Uastnik nezaplati cenu za poskytnuté Shizby ani do

45 dni po splatnosti faktary. Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo

Je] éast na Ghradu splatnjch pohfadavok, i je povinny poskyt-

nif Uastnikovi SluZbu, na zabezpecenie Ghrady klorej bola Z&-

bezpeka pdvodne zloZena, a to a do dopinenia Zabezpeky do

pozadovane sumy, :
0) uskutodnit prevod prav a povinnosti Uéastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so sihlasom existujiiceho a nového Uéastnika a2
po uhradeni vietkych zavazkov vodi Podniku. Za zavazok vodl
Podniku sa povazuje pre Ulely tohto ustanovenia aj zavazok
existujticeho Uastnika pred lehotou splatnost. Podnik je oprav-
neny neudelif siihias, najma ak novy Uéastnik napliia niektoni
2 podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmiuvy podfa élanku 1
tejto Casti VP,
h) pokial Je to potrebné za Gelom ochrany Uéastnikov, bezped-
nosti a Integrity Siete, alebo infrastruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajiicim ohrozenim, ako a
za Ulelom konfinuity poskytovania Sluzieb a ich paramefrov,
predchéadzania alebo zamedzovania zneuzivania SkiZieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmhuvou:
h1) vykonévat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie $kodivych aplikacii zo zariadenia alebo instalova-
nie nowych potrebnych aplikacii do zariadenia),

h2) vykonat bezplatni vymenu koncovich zaradeni Pevne siete,

h3) vykonévat monitoring bezpeénosti a integrity Siete, alebo

hd) zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete alebo koncovych
zarfadeni primerané identifikovanému riziku, pokial zave-
denie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné nakla-
dy na strane Uastnika;

1) zmenit ziétovacie obdobie, za ktoré je pravideine vystavovana
faktira. O tejlo zmene Podnik informuje Ucastnika vopred,

J) postipif pohfadavku vodi Uastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomne] vyzve Podniku nepretrZite dihSie ako 90 dni
v omeskani s Ghradou; pri postipeni pohfadavky mdZe Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmiuvni dokumentéciu, z kore vznik-
la pohfadavka,

k) zmenit telefonne Zislo pridelené Ugasnikovi v nallehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Uéastnika, iného Ucastnika alebo Siete, o éom bude
Podnik informovat Uastnika minimaine 10 dni :

1) zrusit odkazovis schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Uastnikovi vyu2it niekloré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatene] sluzby aj ak cena SluZby, o kiorej poskytutie
prejavi Uastnik svojim aktivnym (konom zaujem, je vySSia ako
aktuélna vySka Kreditu. Pokial Uastnik vyuZije takéto Sluzby
a vznikne mu zavazok na zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny
ho uhradif bezodkladnym dobitim Kreditu miniméine vo vyske
2évazku, pri¢om zavazok bude vysporiadany zniZenim dobitého
Kreditu o vySku zavazku. Ak sl Uastnik nedobije Kredit v do-
statolnej vydke na uhradenie zavazku ani do 30 dni od jeho
vaniku, Podnik je opravneny pozadovaf Uhradu zavazku a inym
spdsobom ako dobitim Kreditu,

n) obmedzit SkuZbu, ak takéto obmedzenie Skizby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.
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tok na (et (¢astnika alebo postovym poukazom najneskdr do 30 .

>

dni od zéniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanikéa
uplynutim 3 mesiacov odo dia ukonéenia Zmiuvy alebo uhradenia
vietkych zavazkov Uastnika, podfa toho, ktora skutoénost nastala
neskdr. V sivislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika UZastniko-
vi narok na iroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych pros-
triedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb
1. Podnik je oprawieny na nevyhnutny cas dotasne prerudit’ alebo

obmedzit poskytovanie Shuzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov

alebo 2 nasledovnych dovodov:

a) za (Gelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej (drZby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) z0 zAvaznjch technickych alebo prevadzkovych dbvodov, napr.
prekroéenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo redtrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zarfadeni,

¢) z ddvodov Vys3ej mocl,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z ddvodov podfa
&ianku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenlia dodatoénych spdsobov ochrany Siete podfa élanku
3, bod 1, pism. h).

. Ak to bude vzhfadom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podfa bodu 1 Uastnikov informovat.

. Podnlk je opravneny do¢asne prerusif alebo obmedzif poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Shuzby z ddvodu:

a) zneuzivania SluZieb, a to a2 do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujicich ich zne-
uZivanie,

b) nezaplatenia splatne] ceny za Skizbu alebo spoloénej faktiry za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajicemu upo-
zomeniu Podniku a uplynutiu dodatoénej lehoty 5 dni odo dfia
upozomenia, a to a2 do zaplatenia alebo zaniku Zmiuvy, v pri-
pade neuhradenia spoloénej faktiiry sa opravnenie vztahuje na
véetky Sluzby, ku kiorym bola vystavena spoloéna faktira,

c) podstaﬂ\opmuiedamumyd\podmnokzomuhsl
nika inych ako v pismenach a) a b) fohto bodu, ak bol Udastnik
na moznosf prerusenia alebo obmedzenia upozomeny Podni-

kom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej moci
(vrétane orgénov Eurbpskych spolodenstiev),

¢) smrti Uastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Ugastnika, najmé na zaklade doruenia dmriného listu alebo
prévoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Utastnika za mitveho.

. Zazneuzivanie Sluzby sa pre Géely VP a Zmluvy povaZuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukéze, ze Usastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstispil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzie SluZbu na iny (el ako e urfend alebo na pod-
poru, vytvorenie moZnosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma viak
na prenos urazlivej, obfazujicej alebo zlomyselnej komunika-
cle, na &irenie popladnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informécii, mvyml dochadza k poruSovaniu prav tretich oséb
alebo Ingm spdsobom,

¢) Ugastnik pouZile Sluzbu na naruenie Slete, vratane pokusu
0 ziskanie neopravneného pristupu k Shizbam alebo k Sieti,
pokiisi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni &o | len pokus
namiereny proli bezpeénosti alebo integrite Siete,



d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikaéného alebo Iného zariadenia tvoriaceho sidast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Slete alebo taky zasah umoZni tretej asobe, hoci aj z nedbanii-
vost,

e) Ucastnik vyuZiva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
data), za ktorl sa (€tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toéne vyuZitych pineni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad ramec obvyklej priememe| miery vyuZivania Shizby
inymi UEastnikmi (jednym UCastnikom za porovnatelny Easovy
usek), najma nelmemé vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo mbZe maf za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych (iéast-
nikov alebo iné ohrozenle Siete, ak sa takéto konanie zo strany
(¢astnika opakuje alebo pokracuje 3 po upozomeni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Skizbu, sa pokisi
ukratif Podnik o Ghrady za SluZbu,

g) Ucastnik ruéi alebo ohrozuje bezpednost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, kioré nie je vo viastictve Podniku, alebo

espina poiiadavky podfa pravnych predpisov, virobcu alebo

h) uéastmk pouziva SluZbu spdsobom, ktory znemoZiiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Utastnik poutiva Skuzbu v rozpore s jej vyusitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu trete] osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje daiSie sluZby,

j) Ucastnik neuhradil véas Siastkowi faktiny za Sluzby vystaveni
v silade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik poruduje svoje povinnost podra élanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy

1. Ak nie Je v Zmiuve alebo v je] siéasti dohodnuté inak, mdzu sa
zmiuvné strany dohodnif na zmene Zmiuvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vbia zmluvnych strén.

2. 0 zmenu Zmluvy mdZe poZiadat ktorakofvek zmluvné strana. Pre
uskutoénenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny. ]

3. Podnik ma pravo pozadoval, aby Ulastnik v pripade Ziadosti
0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami
alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost 0 zmenu Zmluvy 3j v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
dorudenej na adresu sidla Podniku.

4. Podnik mdZe podmienit uskutoénenie poZadovanej zmeny Zmiuvy
zloZenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpecenia 2a-
vézkov alebo uhradenim vietkjch splatnjch zavazkov Ucastnika,
Podnik ma pravo neakceptoval navrh na zmenu Zmiuvy: a) potas
doby, ked je poskytovanie SluZieb preruSené alebo obmedzené, b)
pocas omeskania Uéastnika s Ghradou splatnej ceny za Skuzby, c)
poéas plynutia vypovednej doby, d) z ddvodov nespinenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) puusovmh

povinnosti Uastnika vyplyvajiicich zo Zmluvy, Podmienok spract-
vania (dajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako &
ddvody jeho neakceptacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozné-
mit do 30 dni od dorudenia navrhu.

5. Podnik mé pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Usastni-
kom v Zmiuve, pri¢om zmenou zmiuwnych podmienok sa rozumie
najma (pina alebo tiastolna iprava, zmena alebo zrudenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktiry, ceny alebo inej podmienky
(dalej ako ,zmena zmhuvnych podmienok’). Podnik je opravneny
uskutoénit zmenu zmhuvnych podmienok 2 dovodu dojednaného
v Zmhuve alebo v ktorejkolvek sidasti Zmiuvy, alebo z niektorého
z nasledovnjch ddvodov:

a) zmeny podndenok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kaénych shuzieb,

b) zvySenia nékhiov Podniku suvisiacich s poskytovanim Shuzby
alebo programu ShiZieb,

¢) zmeny infiacle podra Statistického Gradu SR,

d) zmeny marketingove| stratégie Podniku, spotivajice] najma
v zavedeni, zmene alebo zrudeni Sluzieb,

€) technologického vyvoja Shuzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmiuvné podmienky (wrétane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

q) vydania rozhodnutia prishiiného organu verejnej modi (vritane
organov Eurbpskych spoloéenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykanat zmenu zmluvnych podmienok.

. Podnik je povinny oznamif Ugastnikovi podstatn( zmenu zmiuv-

nych podmienok, ktord sa Ugastnika tyka, najmenej jeden mesiac
pred jej Géinnosfou. Podstatnou zmenou zmluvnych podmienck sa
rozumie jednostranna zmena v neprospech Ucastnika tykajica sa
najma zmeny ceny, zdroja a spdsobu vypoétu ceny za poskytova-
nis Sluzbu, zmeny kvality poskytovane| Sluzby alebo zmeny Easu
trvania Zmluvy vrétane miniméinych podmienok pouzivania alebo
trvania Skizby, alebo zmena tych zmiuvnych podmienok, na kio-
rych sa Podnik a Ugastnik pisomne v Zmluve dohodll, e sa budd
povazovat za podstainé. Za podstatni zmenu zmluvnych podmie-
nok sa nepovaZuje zmena, ktord je priamo alebo nepriamo vyvo-
lana zmenou pravneho predpisu alebo rozhodnutim prisiuného
orgénu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej inle. Ak Uastnik
nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienck, ma pravo
odstipit od Zmluvy bez sankei, a to najneskdr do jedného me-
siaca od oznamenia danej podstatne] zmeny. V takomto pripade
pravne GEinky odstipenia od Zmluvy nastand ku diu nadobudnutia
Gtinnosti zmeny zmhuvnych podmienok. Ak Uastnik neodstipi od
Zmluvy z dovodu podstatne] zmeny zmiuvnych podmienok spdso-
bom a v lehole podfa prve] vety tohto bodu, ma sa zato, Ze s danou
podstatnou zmenou zmiuvnych podmienok sthlasi
Hotméehohychumnénhmhnnydmpodﬂemk%dn&uma-
mi Ugastnikovi niektorym zo stanovenjch spdsobov oznamovania
podia Easti VIl najneskdr ku diu G&innosti zmeny zmhuvnych pod-
mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dan( zmenu skor. Takato zmena je (¢inna ku diu uvede-
nému Podnikom v oznamenl o zmene zmiuvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmiu-

ve urcena Inak, plati, Ze bola dojednana doba neuréita. Zmiuvné
strany sa moZu dohodn(f, Ze a ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurtit, Sluzba bude poskytovana pocas doby urtitej, pripadne
2e Shuzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzival aspon potas uritého mi-
nimaineho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Shuz-
by dohodnuté na dobu urditd alebo na dobu viazanost a ak pocas
nej ddjde k obmedzeniu alebo preruleniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predi2i o ob-
doble trvania obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti doby
viazanosti Ugastnik aj nadalej vyuziva prisluing Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatiioval a G8tovat $tandardni nezfavnend cenu Sluz-
by podfa Cennika platného v Ease poskytovania Skuzby.

. Ak nie je dohodnuté alebo uréené inak, Zmhuva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

¢) vypovedou,

d) odstipenim, )

@) dilom doruenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke]
neuskutotnitefmosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,



f) pi Predplatenej slizbe uplynutim posledného diia 30-dfovej
doby platnosti aktivatnych kbdov, pokial Utastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou shuZbou prostrednictvom
registradne) webove] strénky Predplatene siuzby alebo prostred-
nictvom bezplatne] z&kaznicke] linky Predplatene] shuiby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivainy kid pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluZbou. Doba platnosti aktivaéného kodu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zatina plynit okami-
hom jeho vydania 2o strany Podniku. Doba platnosti aktivatnych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula diiom 31. 7. 2017.

9) pri Predplatene] sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty
podra Cennika, ktora zatne plynif odo dfia prvého prihlasenia
SIM karty Ucastnika do Siete alebo odo dita posledného dobitia
Kreditu, pri€om pre zagiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujici
ddvod, ktory nastane neskar (za prvé prihiasenie do Siete sa pre
tieto (1€ely povazuje napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru
alebo odoslanie SMS alebo iny (kon v zavislosti od Sluzby).

. Zmluvu na dobu neurtiti méZe Ugastnik vypovedaf z akéhokolvek
dévodu alebo aj bez udania davodu.

. Podnik mdZe vypovedal Zmluws bez ohfadu na skutoénost, & je
uzavretd na dobu uréiti alebo neurditl:

a) ak dalej nemdZe poskytovat Skuzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebne kvalite 2 dévodov technickej neuskutoZnitefnost
daldieho poskytovania Sluzby, okrem univerzaingj sluzby,

b) z dévodu modemizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukonéenle poskytovania Sluzby.

. Vypovedna lehota je rovnaka pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych shuzbach uplynie poslednym diiom kalendér-
neho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v kiorom bola pisomna
vypoved dorudena druhej zmiuvne] strane, (ii) pri fakturovanych
sluzbach Mobilne] siete a pri SluZbach Pevnej siete zatne plynit
prvym diiom ziétovacieho obdobia nasledujiiceho po doruéeni vy-
povede a uplynie poslednym dfiom tohto zG¢tovacieho obdobia.

. Utastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov
dohodnutych v Zmiuve alebo uréenych Zakonom aleba inymi prav-
nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovane) uznanef reklamaci
neposkytuje Stuzbu podfa Zmiuvy alebo ju neposkyluje v stanove-
nej kvalite, U¢astnik ma pravo odstipit od Zmiuvy do jedného me-
siaca odo da dorudenia oznamenia o uznani opatovne] reklamécie
ummmpommpommmmmwmm

. Ak sa podfa Zmluvy poskytuje viac Shuzieb, je UZastnik opravneny
odshipif od Zmiuvy podfa predchadzajiceho bodu len vo vztahu
k tef Sluzbe alebo ¢asti Skuby, kioré je priamo dotknuta ddvodom
odstipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-
Iif od Shuzby, ktore| sa dévod odstipenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmiuva neuréuje inak.

. Podnik ma prévo odstispit od Zmluvy, okrem injch pripadov dojed-
nmycnvzm\nahboqubsu ak:

a) Ucastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umoZni tretef osobe, hoci g z ne-
dbanlivost,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatosti,

c) Utastnik pripoji na verejni siet zariadenie, ktoré nesplfia poZia-
davky podfa pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva SluZbu spdsobom, Kiory znemaz-
fiuje Podniku kontrolu jej pouZivania, najma ak vyuziva Skuzbu
v rozpore s pravaymi predpismi,

e) t'JEasmlkopaknvma poruiuje podmienky Zmuvy,

f) Ugastnik zneuZiva Shuzbu alebo jej ast,

g) Udaje Utastnika sa dodatolne preukazu ako nepravdivé, to
mbze mat za nasledok ujmu Podniku,

h) vmajetkovych pomeroch Uéastnika nastall také podstatne zme-
ny, ktoré bud(: mat, alebo maji za nasledok, 1e Utastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiaval Zmluwu, najma zavazok
riadne a véas uhradzal cenu za Sluzby, a to najma najneskdr
do okamihu, kedy bol na majetok Ucastnika y konkurz,
povolend reStrukturalizacia alebo ak bola na Utastnika uvalena
nitena sprava, ak vstipil do Ikvidacie, ak bola voi nemu naria-
dena dafova alebo ina exekiicia alebo ak e v reZime vyrovnania
alebo niteného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené pdsuénm pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje voéi Ugastnikovi pohfadavku po lehote splatnos-
ti pri kloromkolfvek daiSom zmluvnom vztahu na poskytovanie
Shuzby.

. Odstispenim od Zmiuvy sa Zmiuva zruduje ku ditu doruéenia pi-

somného oznamenia o odstipeni od Zmhuvy druhej zmluvnej stra-
ne. Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmhuvy neskori ded,
ku ktorému sa ma Zmhuva zru$it, Zmluva sa zrusi a2 k tomuto du.
Zanikom Zmluvy zanikajl a rudia sa aj vietky pravne vzfahy zalo-
Zené Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy.

10.Zmiuvu je moZné ukondif aj na zaklade dohody strén. Ugastnik,

Klory m4 zaujem ukonéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nii Ziadost, 2 ktorej obsahu bude vyplyval prejav vole UZastnika
dohodnit sa s Podnikom na ukongeni Zmiuvy. Ak Ucastnik poda
néavrh dohody na ukonéenie Zmluvy uzavretej na dobu uréit, resp.
s platne dojednanym zévazkom viazanost, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
2zévazky zo Zmluvy, vratane zavazkov vzniknutych z predéasného
ukongenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepts-
cie navrhu Ugastnika na ukonéenie Zmiuvy dohodou je uhradenie
véstiych zavizkov Ugastnika po lehote splatnost. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukongenie Zmluvy podany Uastnikom

akceploval. )
11. Pri zniku Zmiuvy nie je Podnik povinng vratit Ugastnikovi aktivaé-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, kioré Podnik uskutoénil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo viastnictve Podniku, ktoré mu bol
poskytnuté na (Cely vyuZivania SluZieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zantku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
Kloré je Utastnik povinny uhradit’.

12.V pripade zaniku Zmiuvy pri Predplatene] sluzbe Je o vratenle zo-

statkového nespotrebovaného Kreditu, nadobudnutého Uastni-
kmzywﬁmmwkywmnémmm nie Bonus),
ktory Udastnik nevyterpal na Predplatent sluzbu potas doby tr-
vania Zmluvy, opravneny poziadat len Uastnik Predplatene] shuz-
by alebo jeho spinomocneny zastupca. O vratenie zostatkového
nespotrebovaného Kreditu podfa predchadzajice] vety je moZné
poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste Podniku ale-
bo prostrednictvom Podniku doruéene] pisomnej Ziadosti o vrate-
nie zostatkového nesppnbwm Kreditu s Uradne osvedéenym
podpisom Uastnika. Ugastnik Predplatene] sluZby alebo jeho spl-
nomocneny zastupca nie je opravneny poziadat o vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu prostrednictvom prostriedkov
diafkove] komunikacle, ako napr. Zakaznicka linka Podniku, inter-
netovy portdl alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatene] sluzby vypoved zo Zmluvy, odstiipenie

od Zmiuvy alebo dohoda o ukonéeni Zmluvy nebude Utastnikom
podpisana na Predajriom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved 2o Zmiuvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonce-
ni Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Utastnika sa zaroved
povauje za Ziadost 0 vratenie zostatkového nespotrebovaného
Kreditu (nie Bonusu). Podnik vrati Ugastnikovi zostatkovy nespol-
rebovany Kredit do 14 kalendamych dni od zéaniku Zmlw,y -
vedou alebo dohodou o ukonteni Zmluvy. V pri
inej préavnej skuto&nosti (napr. smrt alebo z



spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy nespotrebovany
Kredit oprévnene] osobe do 14 kalendamych dni odo dfa, kedy
opravnena osoba preukazala svoje opravnenie na vratenie zostat-
kového nespotrebovaného Kreditu (napr. pravoplatné osvedéenie
o dediéstve, obsahom ktorého je aj vy$ka zostatkového nespotre-
bovaného Kreditu, pravoplatné rozhodnutie o razdeleni ikvidacné-
ho zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Kredit, nie Bonus, v hodnote, ktori
mal zostatkovy nespotrebovany Kndltvo!&aﬂihuzm Zmiuvy
podia G&tovnych zaznamov Podniku, bude Ugastnikovl vrateny po-
skytnutim nahrady v peniazoch, pricom ak hodnota zostatkového
nespotrebovaného Kreditu, nie Bonusu, bude rovné alebo mensia
ako 20,00 EUR, zostatkovy nespotrebovany Kredit bude Uast-
nikovi vrateny na bankovy Gdet, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti
o vréatenie zostatkového nespotrebovaného Kreditu. V pripade, ak
Usastnik v Zladosti o vratenie zostatkového Kreditu neuvedie &islo
bankového GEtu alebo hodnota zostatkového nespotrebovaného
Kreditu, nie Bonusu, bude va&sia ako 20,00 EUR, bude zostatkovy
nespotrebovany Kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaZne] pou-
kazky, ktora bude Podnikom odostana na jemu naposledy znamu
adresu Utastnika, ak sa Ucastnik s Podnikom nedohodni inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Ak nie je cena za Skibu vyslovne dojednana v Zmiuve, vzfahule
sana fu Cennik. Cennik je dostupny na Infemetovej stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urenie koneénej ceny SluZieb je rozhodujici
ich odpodet podfa informaéného systému Podniku.

2. Vietky ceny za Shuiby st vyGttované faktirou po skonéeni ziéto-
vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktoré je Podnik povinny v 2mys-
le dohody o frekvencil fakturacie vystavit faktiru. Uétovanie ceny
sa za€ina dfiom zriadenia SluZby, resp. dfiom zatatia jej posky-
tovania. Ziétovacie obdobie je jednomesatné. Zadiatok a koniec
Zisttovacieho obdobia je uvedeny v Zmiuve. Uastnikom - fyzic-
kym osobam nepodnikatefom, je istinna forma faktiry vystavena
po skonéeni dvojmesaéného obdobla; pri dvojmesanej frekvencii
fakturacie je celkové cena rozdelend na dve rovnaké éiastky (so
zohladnenim zaoknihfovacich rozdielov) s dvoma lehotami splat-
nosti, pricom prva Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia fak-
tiry a druhd v nasledujicom mesiaci, Uastnikom s dohodnutou
elektronickou formou faktiiry je faktira vystavend po uplynuti jed-
nomesaéného 2Uétovacieho obdobia. Deil vaniku dafovej povin-
nosti je def dodania sluZby podfa platného zakona o dani z pridanej
hodnoty. Podnik mé prévo vyGiétovat cenu vietkjch alebo viace-
rych Sluieb poskytnutych Uéastnikovi na zaklade viacerych Zmiiv
spolo€nou faktirou. V pripade Ghrady spoloénej faktury v Clastoé-
nom rozsahu bude uhradena suma pouZita na Uhradu ceny SkuZieb
pomernou Elastkou k fakturovanej cene tychto Sluzieb, ak Ugastnik
neurti inak; cena jednotlivych SluZieb sa povaZuje za uhradeny a2
uhradenim spoloénej faktiiry v celom rozsahu.

3. Ak si (Zastnik zvoli elektronicks formu faktiry, udefuje sihlas
na to, aby mu Podnik vyUétovaval cenu Skuzby faktirou vyluéne
v elektronickej forme a Podnik mu nie je povinny zasielat' aj faktiru
v papierovej forme, ak nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronic-
kej faktiry za odplaty podfa Cennika, ak Podnik odpis poskytuje.
Elektronicki faktin spristupiiuje Podnik Uéastnikovi na Intemeto-
vej stranke; spristupnenie je podmienené pouZitim niektorého Bez-
pecnostného (daja. V pripade dohody s Uastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicki faktiru zarovedi g Jej zaslanim na e-mailovi
adresu oznamend Uastnikom ako nezaheslovani prilohu; Podnik
nezodpoveda za pripadné zneutitie elektronicke] faktiry zaslanej

~emailovl adresu oznamend Utastnikom. Ak je s Ugastnikom
viaceré Sluzby dohodnuté zasielanie spolognej fak-
firy a k poziada o zmenu formy faktiry, Podnik uskutoéni
zmenu vo.vztahu ku vietkym Sluzbam, pre kioré je spoloéna faktis-

ra dohodnuta. Ucastnik a Podnik sa dohodll, Ze ak je s Uéastnikom
vyu2ivajiicim viac Sluzieb Mabilng] siete dohodnuté zasielanie spo-
lognej faktiry v papierovej forme, papierova forma faktiry obsahuje
zékladn( Groven rozpisanych faktir iba sihmne za vietky Shizby
a rozpis 2viast pre SluZby poskytované ku kazdému telefonnemy
Cislu bude spristupneny na Intemetovej stranke.

4. Pokial faktira za SluZby bez ohfadu na formu jej vyhotovenia nie

Je Utastnikovl dorutena alebo spristupnena do 17 dni po skonce-
ni fakturaéného obdobia a (Jéastnik tito skutoénost Podniku bez-
odkladne oznami, najneskdr véak v lehote do 22 dni po skoneni
fakturaéného obdobia, bude mu dorugeny odpis faktiry. V/ pripade,
ak faktura nemohla byt doruéend Ugastnikovi napr. z dovodu, Ze si
(astnik iadne nespinil svoju povinnost podra éasti Iil. &. 2 bod 2
pism. f) VP, je Ugastnik povinny spinif si dan( povinnost dodatoéne
spoloéne s oznamenim, Ze mu nebola doruena alebo spristup-
nena faktira v lehote podia predchadzajiicej vety; po dodatodnom
oznameni bude Ugastnikovi donsteny odpis faktiry na novi faktu-
ratnii adresu. Neoznamenim niektorej 2o skutoénosti uvedenych
vySSie nezanika povinnost Uéastnika uhradit Podniku cenu za po-
skytnuté Shuzby.

5. Utastnik je povinny uhradzaf svoje zavazky riadne a véas. Riadna
(ihrada obsahuje spravne uvedené (daje z faktiry, najma varia-
bilny symbol, fakturovand lastku a Eislo Uctu, ktoré si potrebné
pre identifikéciu 3 priradenie platby Uastnika. Véasna Ghrada je
pripisana na (et Podniku najneskdr v ded splatnosti uvedeny na
prislusne] faktire; dfiom splatnost faktiry je v2dy Stmasty kalen-
damy defi nasledujici po skonéeni obdobla, za ktoré sa faktira
vystavuje, ak faktira neurtuje neskorsi ded splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Slusby alebo iného pefainého zé-
vazku Ugastnika vodi Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Gétovat: i) Ulastnikow, ktory Je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Grok z omedkania vo vySke
0,05 % 2z diznej Liastky za kaZdy zataty dedl omeskania, pridom pre
zmiuvné vztahy na poskytovanie SluZieb Mobilne] siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni Urok 2 omeSkania vo vySke podia prav-
nych predpisov, ii) Uéastnikovi, Ktory je fyzickou osobou - nepodni-
kalefom, Grok z omeskania podfa predpisov ob&lanskeho prava. Ak
prawna Uprava stanovi vy3Sie Uroky z omeSkania, ako s dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na (roky z omeskania, v takefto

7. Ak bola pre pripad poruSenia povinnosti 20 Zmiuvy dohodnuta
zmiuvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmiuvnej
strany na nahradu $kody, ktora prevySuje zmiuvni pokutu a ktoré jej
vznikla poruéenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a vtasni Ghradu cien za poskytnuté alebo pozadované SkuZby vy-
Uétované v prislusne] faktire, aj ak si v Zmluve uréi Adreséata alebo
ak je Uhrada realizovand z (ftu Plafitela na zaklade shlasu na
inkaso.

8. Néklady Ugastnika spojené s Uhradou faktir alebo s prijatim pre-
platkov Ghrady faktir vratenych Ugastnikovi znasa v pinom rozsahu
Ugastnik. Pri (hrade faktir zo zahranidia je Ucastnik povinny za-
bezpedit pripisanie Ghrady v prospech Gétu Podniku v pinej vySke
avias.

9. Podnik je opravneny prijal pinenie poskytnuté trefou osobou na

spinenie akéhokolvek zavazku Uéastnika vyplyvajiceho zo Zmiu-
vy, ako aj prijat sihlas na inkaso udeleny Platitelom Podniku za
(éelom Ghrady fakttr Ugastnika.

10.Podnik ma prévo zapoéital svoje pohladévky vo&i Ugastnikovi,
vratane pohfadavok, ktoré edte nie si splatné, proti pohfadavkam
Utastnika vo&i Podniku.

11. Podnik ma préavo poZadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokrihlovat cenu ShuZieb Gétovanych sekun-
dovou tarifikéciou a koneéni cenu podfa pravidiel matematického
zaoknihfovania na celé eurocenty.
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13.Podnik mdze upozomit Utastnika na jeho povinnost zaplatit dizni  CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI muw?cu;?ﬁa.

Ciastky, ak neuhradil cenu SkuZieb alebo inych platieb v lehote splat-

nost, a urdif dodatogni lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena

platba). Nahradu nakladov v sivislosti s oneskorenou platbou, ako

2 vietky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekué-

nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade Ghrady faktir inkasnym spdsobom Iinformuje Podnik

Utastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dale]

len prenofifikacia®). Utastnik sihlasi so skratenim lehoty na za-

slanie prenotifikacie, ktorii Podnik zale Ucastnikovi najmene] 7

dni pred splatnosfou faktiry, a to vo faktire, e-mailom, SMS alebo

inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vz{ahuje na vietky vy-
2zvy na inkaso, ktoré Podnik zadle banke za Uéelom Ghrady faktiry
a2 do jej (hrady v celom rozsahu. Zavedenie Ghrady faktir inkas-
nym spdsobom z bankového Gétu Ucastnika, zmenu alebo zruSe-
nie Uétu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zrudenia
tohto spdsobu platby, je Uéastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskdr do konca z(étovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktiira, ktons ma UZastnik zaujem uhradit inkasnym
spdsobom; povinnost podra predchadzajice] vety sa povaluje za

Mqvmmmwmwmmm

v siilade s platnou pravnou Upravou uptavuhm presun platob-

ného Gétu prijimaici poskytovatel platobnych shuzieb. Ak Udastnik

uvedené zmeny oznami Podniku neskdr, platba najblizSej faktiry
prebehne podfa doviedy dohodnutého spdsobu. Neiispedni vizwu
na inkaso je Podnik opravneny opakoval. Ak je vyzva na inkaso
neUspedna a Ucastnik nezabezpeti Uhradu faktiry inym spdsobom

riadne a véas, dostane sa do omeskania s ddsledkami uvedenymi v

tychto VP. Podnik zadle banke vyzvu na inkaso, ak v dase zaslania

vyzvy eviduje platny sthlas na inkaso. Ak sGhlas na Inkaso zriadil

Platitel, je Uastnik povinny zabezpecit osobny kontakt Platitefa s

Podnikom za Géelom ziskania kontakinych Gdajov pre prenofifika-

ciu. V opaénom pripade sa inkaso povaZuje za zriadené z Oty kio-

rého majitefom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana Ucastnikov.

Utastnik je povinny bezodkladne zabezpedit potvrdenie sihlasu na

Inkaso v banke, ktora vedie dany icet

15.V pripade hrady faktir U¢astnika inkasnym spdsobom sihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zrudenim Gétu uvedeného v sihlase na inkaso,
okrem pripadoy, ak uvedené skutofnosti nastali v sivisiosti s
presunom platobného Gétu v stlade s platnou pravnou Gpravou,

b) odmistnutim inkasa 2o strany banky z dévodu uvedenia ne-
spravneho Gétu v sihlase na inkaso,

¢) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predioZil banke
poslednd vyzvu na inkaso na zaklade udeleného sihlasu na in-
kaso, a to & ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnuté,

d) v daidich pripadoch, ak tak uréuji pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sGhlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Uéastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) mé Podnik ddvodné podozrenie, 2e Uastnik alebo Platitel zne-
uslva vratenie (refundaciu) platby od svoje] banky do 8 ty2dfiov
odo dfia odpisania prostriedkov z jeho Uétu, napr. pravidelny-
mi (wratenia aspod dvoch po sebe nasledujicich Ghrad faktir
Utastnika) alebo opakovanymi (aspod tikrat) vréteniami pla-
tieb, a prava Podniku by mohi byf takymto konanim negativne
dotknuté,

b) Je inkaso opakovane (aspof trikrat) odmietnuté zo strany banky
z ddvodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitef, napr. ne-
existujlici sthlas na inkaso,

¢) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

Vtakanpipade]eumm(kpommrquuavazky inym

spdsobom, kory Podnik umoZiuje.

1. Podnik a Utastnik, klory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva \\\

by Mobiinej siete, zodpovedalii voti sebe navzajom za Skody nimi
spdsobené v ddsledku poruSenia svofich povinnosti zo Zmiuvy,
24kona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukézali, ze
$kodu nezavinili alebo Ze porudenie povinnosti bolo spdsobend
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.
ustanovenie Zmiuvy neznamena obmedzenie alebo vylice-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitefovi spdsobena smrt’ alebo ujma na zdravi,

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitefom a ktory vyuZiva shiz-

by Pevnej siete, zodpovedaji vodi sebe navzajom za Skody nimi
spdsobené v dosledku porusenia svojich povinnosti zo Zmiuvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaZe by preukazal, Ze
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vyluCujeimi
zodpovednost, ak nie je uvedend inak. V pripade skuzieb Pevne|
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedajii za nepriame $ko-
dy, nasledné Skody a udly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za $kody spdsobené poruSenim svojich povinnost;
zodpovednost Podniku 2a $kody spdsobené v ddsledku neposkyt-
nutia, diastodného poskyinutia, chybného poskytnutia Skuiby je
obmedzena na povinnost vratit pomemi £ast uZ zaplatenej ceny
2a neposkytnuti), Ciastoéne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomeme zni2if cenu za Sluzbu za obdoble neposkytnutia, tiastot-
ného alebo chybného poskytnutia Skuzby.

. Podnik nezodpoveda 2a Skodu spdsobent:

a) obsahom prenasanych Informécii a dajov, najma ak ide o infor-
macie a Udaje poskytované v ramci sluZieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-

matnej spoloénost),

b) vyuZitim sluZieb tretich stran spristupnengch v sieti Podniku,

¢) v ddsledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
wdebouﬁmﬁammmlosrmy

Ugastnika,

d) stratou, podkodenim alebo zniéenim informacii, idajov alebo
stiborov pfenadanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeéujiicich
pripojenie do siete intemet,

@) pouditim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Sh-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramei SR,
alebo nesplfia tandardné technické parametre,

f) zneuitim Bezpeénostného (idaja necpravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariaden, ktoré nie s vo viastnic-
tve Podniku,

h) spdsobents v ddsledku ddvodov Vy$3ej moci. -

. Ugastnik zodpoveda Podniku za Skodu spdsobeni:

a) porudenim povinnosti zo Zmiuvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Ugastnikom, ako a trefou osobou, kiorej umaznil
vyuzivanie Siuzieb, hodi g z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Skuzby alebo zariadenia zo strany
Uéastnika,

¢) porudenim zakonnej povinnosti podinaf si tak, aby svojou Ein-
nostou nepodkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sietl alebo
Shuzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
ShuZieb; za takito Skodu Podnik nenesle Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna 20 stran nemé nérok na nahradu Skody, ak nespinenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim podkodene]
strany alebo nedostatkom siéinnosti, ktoris bola podkodena strana
povinna poskytn(t. Osoba, ktore| hrozi $koda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobif opatrenia potrebné na odvratenie Skody
alebo na jej zmiemenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacle). Povinna osoba nie je povinna nahradif $kodu, ktora vznikia
tym, Ze poskodeny tito povinnost nespinil.

. Utastnik si mdZe vodi Podniku uplatnif pravo na nahradu Skody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitefny, urcity, prehfadny



a pravdivy opis rozhodujlcich okolnosti vzniku Skody v dosled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vytislenie Skody
a sumu Skody uplatiiovanej Uéastnikom voéi Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH

1

Utastnik mé pravo uplatnit si reklaméciu vo veci spravnosti Ghra-
dy za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo vedi na-
mietnutia inej chyby v sivislost s poskytnutou alebo pozadovanou
SkiZbou.

. Reklamaciu je Uastnik opravneny uplatnit osobne na kioromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doruéenim reklamacie v lisinnej for-
me podpisane Ucastnikom na adresu Podniku uvedend na faktire,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu koréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, ato v lehote najneskér do posledného diia me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola faktira Ugastnikovi
dorutend alebo nastala skutoénost zakladajica ddved na podanie
rekiamécie, alebo do 30 dnl odo dfia doruenia faktiiry alebo vzniku
predmetnej skutoénosti, podfa toho, ktora lehota uplynula neskdr.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikacle na
dialku (1. |. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade kiore] vznikaji Ugastni-
kovi a Podniku prava a povinnost podfa bodov 5 a2 10 tejto Easti,
iba ak je doplneny original podnetu v listinnej forme, najneskdr do 3
pracovnych dni.

.V rekiamécil je UZastnik povinny uviest svoje identifikainé idaje,

ako s najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu
bydliska, resp. sidla alebo miesta 1CO spolu s uvede-
nim telefonneho Cisla alebo iného identifikatora SluZby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitelnym spdsobom opisat predmet
reklamacie a Eoho sa na zaklade reklamacie domaha. V pripade
podania reklaméacie spinomocnenou osobou je Podnik opravneny
poZadoval' 3 priloZenie listinnef pinej moci s overenym podpisom
spinomocnitefa.

. Ak reklamécia nespifia podmienky podra bodov 2 a 3 a fieto nedo-

statky s( prekaZkou pre fiadne posiidenie a vybavenie reklamacie,
Podnik mé pravo vyzval Ugastnika na dopinenie potrebnjch nale-
Zitosti, priéom lehota na predetrenie reklamacie zadina v takomto
pripade plyn(t od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienck na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre GEely
objektivneho predetrenia reklamécie, Ucastnik je povinny Podniku
poskytnit nevyhnutne potrebn( sicinnost na zéklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto siéinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokratovat.

. Reklamacia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny Uéinok na

zaplatenie Ghrady za Sluzbu, 1. j. podanie reklamacie nezbavuje
Utastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Skuzby riadne
avias.

. Podnik pisomne oznaml Uastnikovi vysledok presetrenia rekia-

macie do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povaZuje za
uznant. V zlozitych pripadoch méze Podnik tto lehotu prediif,
najviac viak o 30 dni; Podnik je povinny o prediZeni pisomne in-

formovat Ugastnika pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
ddvodov.

. Ak sa na zéaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa

mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah poskytnute]
Shuzby ani cenu za fiu nemozZno preukazatelne zistit, Uéastnik za-
plati cenu zodpovedajicu priememému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajicich 6 mesiacov. Ak je vyuZivanie Skizby kratdie
ako 6 mesiacov, ale dihdle ako 1 mesiac, vypoita sa priememy
rozsah vyuZivania Shizby za celé obdoble vyuZivania Sluzby.

. Ak reklamovana cena presiahne trojnasobok priememého rozsahu

vyuzivania Sluzby za predchédzajicich 6 mesiacov, Uéastnik méa

pravo na odklad zaplatenia ceny presahujice] priememy rozsah vy-
uzivania Skuzby za predchadzajicich 6 mesiacov, najneskorsie do
skoncenia presetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacnych splatkach. Ak je vyuZivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoy,
ale dindie ako 1 mesiac, vypolita sa piememy rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

. Ak sa preukéZe, Ze reklamacia bola podana oddvodnene, bude tato

20étované najneskdr v ziétovacom obdobi nasledujiicom po ob-
dobl, v ktorom bola reklamacia uznana, pripadne Podnik dohodne
s Uastnikom iny spdsob odékadnenia,

10.Ugastnik, ktory Je sporebitefom (dale] len ako ,Spotrebitel™), je

v sUlade so zakonom ¢&. 391/2015 Z. z. o alteativnom riedeni
spotrebitefskych sporov opravneny predioZit organu altemativneho
riedenla sporu navrh na zatatie atlemativneho riedenia sporu, ak
Podnik zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dfia jej odostania ne-
vyjadril k Ziadosti 0 napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje
svoju nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho re-
klaméciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, Ze Podnik porusil jeho
préva. Spotrebitel mdZe svoju Ziadost o napravu zaslal aj elektro-
nicky na adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel pred-
loZi navrh na zacatie altemativneho rdedenia sporu bezodkladne,
najneskdr do 1 roka od doruenia zamietave] odpovede Podniku
k Ziadosti 0 napravu alebo odo diia mameho uplynutia 30-driovej
lehoty na vyjadrenie sa k 2iadosti o népravu zo strany Podniku. RU
je organom altemativneho rieenia sporov pre spory vyplyvajiice zo
Zmliyy, ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch
je organom altemativneho rieSenia sporov Slovenskd obchodna
indpekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkova-
nej Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych pros-
triedkov objednal Podnikom ponikany lovar a/alebo suZbu, moZe
nawh na zatatie attemativneho rieSenia sporu podat’ g prostred-
nictvom platiormy altemativneho riedenia sporov, kioni najde na
stranke http:/lec.europa. eu/odr.

11. Podnik mdZe poverit prijimanim a vybavovanim reklaméacii tretie

osoby, ich zoznam zverejni na Intemetovej stréanke.

12.Ugastnik ma pravo na bezplatné odstranenie poriich v pskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. UZastnik mé prévo na vratenie pomeme]
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrZite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Usastnik méze uplatnif vodi Podniku 2iadostou
absahujcou termin a celkovs dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskér do 3 mesiacov pe obnoveni poskytovania SluZby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytoéného odkladu nahlasif poruchu

v poskytovani Sluzby. Ugastnik nahlasuje poruchu Shuzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatn( linku podpory 0800 123 777, ak-
tudine kontakiné Udaje pre nahlasovanie poruchy su uvedené vidy
na Intemetovej stranke. Za poruchu Skidby, pri ktore] Ucastnikovi
vznika nérok poadia bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo prerusenim elekirického napéajania koncového zariadenia,
b) prenudenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z ddvodov
definovanych v East Ill, élanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy$sou mocou, d) preruSenie alebo obmedzenie poskytovania
SluZleb alebo zniZenle kvality SluZieb uskutoénené Podnikom z dd-
vodu uplatnenia pravidiel pre korekiné vyuZivanie Shizieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s ciefom predchadzat tomu, aby sa napinila alebo presiahla
kapacita siefového pripojenia, ak takéto pravidia alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prisludnej SluZbe, e) znizenie kvality Skizby
Mobilnej siete spdsobené niekiorou z okolnosti uvedenych v Lasti
Il, &lanok 1, bod 20 a 21 alebo v &asti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moZe poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory mdZe byl spoplatneny, ak v ddsledku zavinenia Utasinika
ddjde k vypadku SluZby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
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chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Uastnika nie je mozné
vypadok opravit' skdr, ako ddjde k odstraneniu chyby spdsobene|
Ucastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti Ugastnika vyho-

viet, resp. je opravneny ju poskytnit len v pripade prevadzkovych
alachmd(ychmoinosuapnwéasmmzacrmaiprsvnychm

pisov. Za zadiatok poruchy pre UCely uplatnenia prava Uéastnika
podra bodu 12 sa povazuje def a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skutolny Zas zaiatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

1. Akukolvek informéciu, oznamenie, vypoved, odstiipenie alebo iné
podanie Utastnika doruéuje Utastnik v listinngj forme na Predajné
miasto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na in(s adresu Podni-
ku uréent pre éely dorutovania takéhoto podania. Akiuine kontak-
ty Podniku sil dostupné na Intemetove] stranke. Ak Ugastnik donuéi
podanie v ingj ako listinne] forme, mdZe ho Podnik poZiadat o do-
ruenie originalu najneskdr do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli taklo dopinené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany samdzu dohodnif 3 nainej ako listinnej forme doruovania,
najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikdcie na diafku,
pri ktorych je pisomna forma zachovana a st spinené podmienky
préavnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Obtianskeho zakonnika).

3. Akikolvek informéaciu, oznamenie, upomienku, faktiru, zalohovl
faktiru, vypoved, odstipenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
CEuje Podnik Uéastnikovi vidy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spdsobov:

a) dopombuwu zaslelkou na koreSpondencn( adresu uveden(
Utastnikom, klord sa povazuje za doruéenii diom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zéasielku z akéhokofvek dévodu takto
dorudit, povazuje sa za doruéend poslednym dfom odbemej
lehoty urcenej na Jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruéovanim (napr. Mpodmk).

b) obyajnou zésielkou na adresu uveden(
Ugastnikom, klora sa povaZuje za doruéeni na &tvrty defi po jej
odoslani,

¢) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamend dfiom Jej odoslania na tele-
fonne Eislo Ugastnika, resp. e-mail. Za je] doruéenie sa povaiu-
je dovolanie sa, uloZenie spravy do hlasove] schranky alebo tri
méame pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorudané prostred-
nictvom zékaznickeho portdlu, ak je jeho vyuZivanie stranami
dohodnuté, sa povaduje 2a doruéené diiom jeho spristupnenia
v portali,

d) zverejnenim na Intemetove| stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
Eené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob oznamenia sa
nevzfahuje na upomienky, faktiry, vypovede a odstpenia alebo
iné pravne Ukony urfené pravnym predpisom,

e) inym spasobom.

4. Za def dorudenia zésielky podfa pism. a) a b) predchéadzajiceho
bodu sa povazuje g defi, kedy ju Uastnik odoprie prevziat alebo
v kiory je na zéasielke vyznalena poznamka, Ze Utastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novl adresu
Ucastnik Podniku neoznamil. Zasielky s doruCované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST Vil PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Navietky vztahy medzi Podnikom a Uastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je U¢astnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie st
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravujl ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budd véetky spory riedif prednostne mimosidnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyriedia spor mimosadne, v pri-
pade s(dneho sporu je dana pravomoc slovenského vSeobecného
stidu podfa pravnych predpisov SR, pokial' strany neuzatvorili 0so-
bitni rozhodcovskd zmiuvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik mé prévo menit a doplfat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povaZuje za zmenu zmluwnych podmienok. Podnik bude
pri oznamavani zmeny VP postupovat podia Easti lll, élanok 5 VP,
podfa toho, &i je zmena podstaina alebo nie.

2. Na vzfah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, s3
potas cele] doby uplathuji VP v ich aktuainom znenl. Zanik Zmiu-
vy sa nedotyka (Einnosti tych ustanoveni VP, kloré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat a2 do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za $kodu, nahrade Skody a sankci-
4ch, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, ne(tinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavajl v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, Uéinnym a vykonatefnym usta-
novenim, ktoré sa bude &o najmenej odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani (el a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaji platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a (&innosti novych VP vydanych Podnikom.
Vetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred Gtinnostou novych VP
medzi Ugastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pdvodnymi VP,
sa odo dfia U¢innosti novych VP riadia novymi VP a povaiujl sa za
2Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

§. Ustanovenia tejto £ast sa rovnako uplatiuju aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedens inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tymito VP sa rudia a nahradzajis VP i&inné od 1. 5, 2017,

2. Ak Zmiuva alepo Jej Cast odkazuje na Véeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluZieb prostrednictvom mobiinej siete
alebo Vieobecné podmienky pre poskytovanie vergjnych shiieb
prostrednictvom pevnej siete, mé sa za to, Ze takyto odkaz referuje
na teto VP. Casf tykajiica sa spracivania idajov referuje na Pod-
mienky spractvania Gdajov.

3. Tieto VP nadobidajil déinnost dfiom 1. januara 2018.

V Bratislave diia 31. 12. 2017
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