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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB ¢&. 2022/817

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov a § 84 a nasl. zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Clanok 1.
Zmluvné strany

1.1. Utastnik: Slovenska republika
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
Kutuzovova 8, 832 47 Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavol Liska
riaditel’ Uradu pre investicie a akvizicie Ministerstvo obrany Slovenskej
republiky na zédklade plnomocenstva ministra obrany Slovenskej republiky
¢. KaMO-1-130/2020 zo dna 11. maja 2020

Osoby opravnené konat’ za tucastnika vo veciach objednavok, reklamacii, fakturacie a

platobnych: plk. Ing. Stefan Cahoj
riaditel’ odboru rozvoja sposobilosti a prevadzky KIS
e-mail:
tel.:

1CO: 30 845 572

IC DPH: SK2020947698

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215

(dalej len ,,ucastnik*)
1.2. Poskytovatel’: Slovak Telekom, a.s.
Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

Konajuci Ing. Peter Laco, prokurista
prostrednictvom:  Ing. Pavel Hadrbolec, prokurista

1CO: 35 763 469

IC DPH: SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra banka a.s.
IBAN:

Poskytovatel je zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka ¢islo 2081/b

(dalej len ,,poskytovatel™)
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Clanok II.
Predmet zmluvy

2.1. Predmetom tejto zmluvy je zriadenie pripojenia k verejnej sieti a poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb (d’alej len ,,sluzieb*) v rozsahu:

a) zriadenie virtuilnej privatnej siete podl'a Specifikacie v Prilohe €. 1 Technicka $pecifikacia tejto
zmluvy, ktora bude zahfiat’ mobilné telefony ucastnika (SIM/eSIM karty registrované na ucastnika)
a rezortné telefonne linky ucastnika a bude zabezpecovat’ poskytovanie s fiou stivisiacich komplexnych,
bezpeénych, efektivnych a ekonomicky vyhodnych sluzieb. Priloha €. 1 je neoddelitel'nou sucast’ou tejto
zmluvy,

b) pripojenie SIM /eSIM kariet registrovanych na ucastnika do verejnej telefonne;j siete,

c) dodanie (najom anasledna vypozicka) koncovych zariadeni — mobilnych telefonov, tabletov,
routerov a modemov (d’alej len ,,koncové zariadenia®) podl'a podmienok tejto zmluvy. Poskytovatel sa
zavizuje dodat’ k mobilnym telefonom ochranny obal spolu s ochrannym sklom,

d) poskytovanie sluzieb Mobile Device Management (d’alej len ,, MDM*) podl’a $pecifikacie v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy,

¢) poskytovanie sluzieb technickej podpory podl'a $pecifikacie v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

2.2. Poskytovatel sa zavizuje poskytovat’ sluzby podla predchadzajiceho bodu podl'a podmienok tejto
zmluvy a ucastnik sa zavézuje za poskytnuté sluzby zaplatit’ cenu v stilade s prislusnymi ustanoveniami
tejto zmluvy.

2.3. Ak ucastnik prejavi zaujem o prenos viazanych telefonnych cisel, t. j. SIM kariet, ktorym este
neuplynula lehota viazanosti u predchadzajuceho poskytovatel'a, poskytovatel’ je povinny pre prenos
SIM kariet do svojej siete zabezpecit’ prenositel'nost’ Cisla.

Clanok I1I.
Cena poskytovanych sluZieb

3.1. Celkovy finan¢ny limit na poskytovanie sluzieb pocas platnosti a u€innosti tejto zmluvy je
3 582 453,17 EUR bez DPH (slovom: trimiliony pat'stoosemdesiatdvatisic Styristopatdesiattri EUR
sedemnast’ centov bez DPH).

Z celkového maximalneho finan¢ného limitu podla tohto bodu zmluvy je vyclenena suma vo vyske
2249 119,84 EUR bez DPH (slovom: dvamiliony dvestostyridsatdevattisic stodevitnast EUR
osemdesiatStyri centov bez DPH) za poskytovanie sluzieb a suma vo vyske 1 333 333,33 EUR bez DPH
(slovom: milién tristotridsat'tritisic tristotridsat'tri EUR a tridsat'tri centov bez DPH) za nijom
koncovych zariadeni. Tento finan¢ny limit je maximalny. MoZnost vykonat' zmeny v tejto zmluve
v sulade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 343/2015 Z. z.”) tymto nie je dotknuta.
Zmluvné strany bert na vedomie, Ze celkovy finanény limit je predpokladanym finan¢nym limitom,
ktory ucastnik nie je povinny vycerpat’.

3.2. Cena sluzieb je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach
v zneni neskorsich predpisov.

3.3. Jednotkové ceny sluzieb podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a) a d) tejto zmluvy vyplyvaji z ponuky
poskytovatel'a, predloZenej vo verejnej sut'azi a su uvedené v Prilohe €. 2 ,,Cenova Specifikacia®, ktora
je neoddelitel'nou sucast'ou tejto zmluvy. V cene za poskytovanie sluzieb podla ¢l. Il bodu 2.1. pism. a)
a d) je zahrnuté aj cena technickej podpory podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. e).

3.4. V cene sluzby podla predchadzajiuceho bodu st zahrnuté vSetky ekonomicky opravnené naklady
poskytovatel'a vznikajice pri poskytovani sluzby a stvisiace s poskytovanim sluzby, technickej
podpory, nékladov na zabezpeCenie garantovania dodrzania parametrov SLA podla prilohy ¢. 5
Dohodnuté SLA parametre tejto zmluvy a suvisiaceho vyhodnocovania SLA, nakladov na dopravu
a primerany zisk. Pre zamedzenie pochybnosti poskytovatel’ nie je opravneny vyuctovat’ akékol'vek iné
naklady, pripadne zvysené nédklady vznikajuce pri poskytovani sluzby a shvisiace s poskytovanim
sluzby.

3.5. Cena za najom koncovych zariadeni podl'a ¢l. II. bodu 2.1. pism. ¢) tejto zmluvy vyplyva z ponuky
poskytovatel'a, predloZenej vo verejnej sit'azi a je uvedena v Prilohe €. 6 ,,Cennik koncovych zariadeni
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pre biznis klientov*. Poskytovatel’ sa zavdzuje pri zmene cien za najom koncovych zariadeni, zaslat’
ucastnikovi aktualizovany Cennik koncovych zariadeni pre biznis klientov vopred minimalne 5 dni
pred diiom ucinnosti tejto zmeny.

3.6. Poskytovatel je platitelom dane z pridanej hodnoty (d’alej len ,,DPH). DPH bude poskytovatel
uctovat’ v aktudlnej sadzbe podla prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych
a u¢innych v den vzniku danovej povinnosti.3.7. Poskytovatel’ nie je opravneny jednostranne zapocitat’
vzajomné pohladavky.

Clanok IV.
Platobné a faktura¢né podmienky

4.1. Zmluvné strany sa dohodli na platbe za sluzby poskytnuté podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a), b) a ¢)
tejto zmluvy mesacne pozadu (zuctovacie obdobie) na zaklade faktury. Prva platba bude uhradena
po ukonceni testovacej prevadzky (maximalne 30 dni) a odovzdanim do pouZzivania akceptatnym
protokolom a meracim protokolom, ktoré su uvedené v Prilohe ¢. 4, ktord je neoddelitelnou stcastou
tejto zmluvy. Faktiru poskytovatel’ vyhotovi najneskdr do 15 dni po uplynuti kalendarneho mesiaca,
v ktorom bola sluzba poskytnuta a bezodkladne ju doruci ucastnikovi. Zmluvna pokuta podl'a bodu
11.2. tejto zmluvy za nedodrzanie garantovanych hodndt parametrov SLA bude vzdy zictovana
vo faktire za zuctovacie obdobie, nasledujuce bezprostredne po zictovacom obdobi, v ktorom bolo
nedodrzanie garantovanych hodnét vyhodnotené zo strany poskytovatela. Povinnou prilohou faktary
bude podrobny wvypis vSetkych poskytovanych sluzieb na SIM/eSIM kartdch a zariadeniach
pouzivanych ucastnikom a vyhodnotenie dodrzania garantovanych hodnét parametrov SLA.

4.2. Ak poskytovatel’ neposkytne sluzby podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a), d) a e) tejto zmluvy po cely
kalendarny mesiac, ma pravo na fakturdciu ceny v pomernej sume z celkovej pausalnej mesacnej platby
zodpovedajticej prislusnému poctu dni poskytnutych sluzieb.

4.3. Poskytovatel je povinny vyhotovit fakturu listinne ako aj elektronicky, kazd v dvoch rovnopisoch,
z ktorych jeden rovnopis odosle na adresu ucastnika uvedent v ¢l. L. tejto zmluvy. Faktira musi
obsahovat’ nalezitosti podl'a § 74 ods. 1 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov a Cislo tejto zmluvy.

4.4. Lehota splatnosti faktiry je 30 kalendarnych dni odo dia jej doruéenia ucastnikovi.

4.5. Utastnik je opravneny vratit’ (rozhodny je deti odoslania) bez zaplatenia faktiiru, ktora je formalne
nespravna alebo obsahuje chyby v pisani a/alebo pocitani, a to najneskor v posledny den jej splatnosti.
Opravnenym vratenim faktury prestava plynut’ lehota splatnosti. Nova lehota zadina plynit’ znova
odo dna dorucenia novej faktiry.

Clanok V.
Miesto poskytovania sluzby, ¢as poskytovania sluzby a podmienky poskytovania koncovych
zariadeni

5.1. Miestami poskytovania sluzieb (dodanie koncovych zariadeni) je Vojensky utvar 2014, Kutuzovova
8, 832 47 Bratislava a Vojensky utvar 8116, Olbrachtova 5, 911 01 Trencin.

5.2. Poskytovatel' sa zavézuje zriadit' virtualnu privatnu siet’ a aktivovat komplexné pripojenie
do verejnej telekomunikacnej siete v sulade s podmienkami tejto zmluvy tak, aby poskytovanie sluzieb
podl’a ¢l. II. bodu 2.1. pism. a) tejto zmluvy bolo zacaté (lehota prvého pripojenia k sieti) najneskor
do ukoncenia testovacej prevadzky podla ¢l. VI. tejto zmluvy. Lehoty podl'a tohto ustanovenia a ¢lanku
VI. zmluvy neplynu iba v pripade, ak na strane objednavatela existuji prekdzky braniace
poskytovatel'ovi v zriadeni sluzby tvoriacej predmet tejto zmluvy a poskytovatel’ bezodkladne najneskor
vSak do 2 (dvoch) pracovnych dni odkedy sa o tejto skuto¢nosti dozvedel, poziadal objednavatela
o ich odstranenie. Pokracovanie plynutia lehdt zaéne v den nasledujliici po tom ako objednavatel’
preukazatelne oznamil poskytovatel'ovi, Ze namietané prekazky boli odstrdnené. Toto ustanovenie vSak
nema vplyv na plynutie lehot zriadenia sluzby v mieste zriad’ovania sluzby u Gcastnika, kde neexistuju
prekazky braniace poskytovatel'ovi v zriadeni sluzby.
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5.3. Sluzby podrla ¢l. I1. bodu 2.1. pism. a) tejto zmluvy prevezme ucastnik na zaklade akceptaéného
protokolu a meracieho protokolu. Podpisom akceptacného protokolu ucastnik potvrdi technicka
pripravenost’ a funk¢nost’ sluzieb v celom rozsahu a bez vyhrad. Podpisom akcepta¢ného protokolu sa
pozaduje zavidzok poskytovatela zriadenie koncovych bodov a zriadenie VPS za riadne splneny.

5.4. Poskytovatel’ doda koncové zariadenia podla tejto zmluvy na zdklade pisomne akceptovanych
objednavok vyhotovenych pocas platnosti a ucinnosti tejto zmluvy opravnenou osobou ucastnika
uvedenou v ¢l. I bode 1.1. tejto zmluvy. Koncové zariadenia poskytovatel’ prenecha objednavatel'ovi
do n&jmu po dobu 2 (dvoch) rokov od ich dodania v mieste dodania. Po uplynuti dvojro¢nej doby najmu
prenechd poskytovatel tieto koncové zariadenia objednavatel'ovi do vypozicky, a to do okamihu zaniku
tejto zmluvy.

5.5. Pisomné objednavky ucastnik vyhotovi vo formate PDF v skenovanej podobe a odosle elektronicky
(e-mailom) na adresu poskytovatela biznis@telekom.sk. Ak dojde k zmene e-mailovej adresy
poskytovatela, je poskytovatel povinny oznamit’ takiito zmenu na e-mailovu adresu DRKIS ZaSKIS
xxxxxxxx do 24 hodin od tejto zmeny.

5.6. Ucastnik zasle poskytovatelovi pisomnu objednédvku na ndjom koncovych zariadeni, na zéklade
ktorej poskytovatel' vypracuje a odosle cenovil ponuku podla aktudlne platného cennika koncovych
zariadeni pre biznis klientov, ktorého aktualne znenie ku diiu podpisu tejto zmluvy tvori prilohu ¢. 6
tejto zmluvy, a to najneskér do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia pisomnej objednavky, ak sa
zmluvné strany nedohodni na dlhSej lehote. Cenovi ponuku zaSle poskytovatel ucastnikovi
na odsuhlasenie. Ucastnik si vyhradzuje pravo vykonat prieskum trhu na uéely zistenia obvyklej trhovej
ceny koncovych zariadeni s naslednym postupom podl’a bodu 5.7. a nasl. tohto ¢lanku. Pokial’ i¢astnik
bude suhlasit’ s predbeznou cenovou ponukou vyhotovi objedndvku, ktort odosle poskytovatel'ovi.
Poskytovatel’ sa zavdzuje akceptovat’ objednavku do 2 pracovnych dni odo dna jej dorucenia.
Po akceptovani objednavky sa poskytovatel’ zavizuje dodat’ koncové zariadenia do 5 pracovnych dni.
5.7. Na tcely zistenia obvyklej trhovej ceny koncovych zariadeni prieskumom trhu bude ucastnik brat’
do tivahy len ceny alebo cenové katalogy dodavatel’'ov (vyrobcov) novych koncovych zariadeni.

5.8. V pripade, ak tucastnik prieskumom trhu zisti, Ze na trhu je mozné obstarat’ rovnaké ako
poskytovatel'om navrhované nové koncové zariadenie za vyhodnejSich cenovych podmienok ako je
cenovd ponuka vypracovana poskytovatelom, navrhne ucastnik poskytovatelovi cenu nového
koncového zariadenia zisteni prieskumom trhu, ktora je poskytovatel povinny akceptovat,
a to najneskor do 48 hodin. Po akceptacii ceny nového koncového zariadenia zistenej prieskumom trhu
podla predchadzajucej vety poskytovatelom, ucastnik schvali cenovil ponuku. Cenova ponuka
v rozsahu ako bola schvalena podla tohto bodu sa povaZzuje za siCast’ objednavky a bude sucastou
faktary vystavenej poskytovatel'om.

5.9. Utastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze poskytovatel’ je opravneny v ramci svojej obchodnej
ponuky ukoncit’ predaj alebo poskytovanie konkrétnych elektronickych komunika¢nych sluzieb (tzv.
pausaly, doplnkové sluzby a iné) alebo ukonéit' predaj konkrétneho typu koncového zariadenia,
a nahradit’ ich v ponuke inou, nahradnou sluzbou alebo koncovym zariadenim, z dévodu modernizacie
poskytovanych sluzieb a koncovych zariadeni. V takom pripade, po dohode s ucastnikom, je
poskytovatel’ opravneny zacat’ poskytovat’ ucastnikovi tieto nahradné sluzby a zariadenia. Predmetné
zmeny nebudil mat’ vplyv na zmenu dohodnutej ceny za poskytované sluzby.

5.10. Ak sa pocas doby viazanosti prejavi porucha poskytnutého koncového zariadenia, poskytne
poskytovatel' bezodkladne, najneskér do dvoch pracovnych dni odo diia dorucenia reklamacie
ucastnikovi, nahradné koncové zariadenie s minimalne takou istou, respektive porovnatelnou
technickou Specifikaciou, aki ma reklamované koncové zariadenie, a to az do riadneho vybavenia
reklamacie.

5.11.Ucastnik podla § 59 zakona &. 452/2021 Z. z. nesuhlasi so zverejnenim jeho tidajov alebo
osobnych tdajov jeho zamestnancov v telefonnom zozname a s poskytovanim informaénych sluzieb
o ucastnickych cislach pridelenych uZzivatelovi na zaklade tejto zmluvy, ako ani s poskytnutim
telefonnych Cisiel za uc¢elom vyuzivania na marketingové a obdobné tcely.
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Clanok VI.
Podmienky poskytovania a uZivania sluzby pocas testovacej prevadzky

6.1. Ugelom testovacej prevadzky je umoznit’ poskytovatelovi ako aj Gcastnikovi overit’ technické
a kvalitativne parametre poskytovanej sluzby, ako aj preverit’ a optimalizovat’ nastavenie internych
procesov tak na strane poskytovatela ako aj na strane Ui¢astnika. Testovacia prevadzka sa poskytuje
na obdobie maximalne 30 dni.

6.2. Zriadenie a poskytovanie testovacej prevadzky je bezodplatné. Po uplynuti testovacej prevadzky
bude ucastnikovi i€tovana cena za poskytovanie sluzby.

6.3. Testovacia prevadzka sa ukoné¢i preberacim konanim. Preberacie konanie a povinnosti s nim
spojené je povinny poskytovatel vykonat' v termine pisomne (emailom) ozndmenom ucastnikovi
minimalne 5 pracovnych dni vopred. Oznamenie musi obsahovat’ presnt adresu a miesto preberacieho
konania, identifikaciu zodpovednej osoby, datum a Cas preberaciecho konania. Poskytovatel' vykona
pre potreby preberacicho konania zaverecné merania vSetkych dohodnutych technickych
a kvalitativnych parametrov poskytovanych sluzieb (SLA parametre) a vysledok merania uvedie
v akceptacnom protokole.

6.4. Akceptacny protokol vyhotovi poskytovatel’ v dvoch rovnopisoch. V akceptaénom protokole budu
uvedené identifikacné tidaje zmluvnych stran, Cislo tejto zmluvy, vysledky merania vSetkych SLA
parametrov, miesto a datum technickej pripravenosti poskytovania sluzieb spolu s podpismi
opravnenych os6b obidvoch zmluvnych stran. .

6.5. Ak v priebehu preberacieho konania budu zistené funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych
a kvalitativnych parametrov, zmluvné strany prerusia preberacie konanie a dohodnt primerany cas
na odstranenie zistenych nedostatkov v ramci testovacej prevadzky.

Clanok VIL
Povinnosti zmluvnych stran

7.1. Uastnik je povinny

a) vyuzivat’ dohodnuté sluzby v stlade s touto zmluvou a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
b) spristupnit’ na ucely zriadenia pristupovych bodov poskytovatelovi priestory v jednotlivych
lokalitdch bez zbyto¢ného odkladu po nadobudnuti ucinnosti tejto zmluvy, najneskédr do 5 pracovnych
dni od G¢innosti zmluvy,

¢) poskytnit’ poskytovatel'ovi nevyhnutni sa¢innost’, spo¢ivajicu v poskytnuti udajov a informacii
nevyhnutnych pre riadne a vcasné poskytovanie dohodnutych sluzieb, ato v primeranej lehote
dohodnutej minimalne 1 (jeden) det vopred,

d) umoznit poskytovatelovi umiestnenie nevyhnutnych technickych koncovych zariadeni
v jednotlivych lokalitich ucastnik na ucely splnenia povinnosti podla tejto zmluvya umoznit,
resp. zabezpecit' pracovnikom poskytovatela v nevyhnutnej miere pristup k umiestnenym technickym
koncovym zariadeniam.

7.2. Poskytovatel’ je povinny

a) postupovat’ pri poskytovani sluzieb s odbornou starostlivostou, v stlade s prislusnymi vSeobecne
zaviznymi pravnymi predpismi a inymi predpismi, ktoré sa na poskytovanie sluzieb vztahuja, v sulade
so zaujmami ucastnika, ktoré pozna alebo s ohl'adom na okolnosti pripadu musi poznat’,

b) poskytovat’ sluzby podla ¢l. II. bodu 2.1. pism. a), b), d) a e) tejto zmluvy sustavne a nepretrzite,
ato 24 (dvadsat’styri) hodin denne 7 (sedem) dni v tyzdni pocas trvania tejto zmluvy,

¢) poskytovat’ sluzby riadne a v€as, vratane poskytnutia potrebnych koncovych zariadeni, inStalacie,
konfiguracie a testovania a sprevadzkovania dohodnutych sluzieb v uréenych lokalitach,

d) pri mimoriadnych udalostiach alebo krizovej situacii v zmysle prislusnych pravnych predpisov
je povinny prioritne poskytovat’ dohodnuté sluzby podl'a tejto zmluvy v stlade so zdkonom ¢. 452/2021
Z. z. a podl'a podmienok tejto zmluvy,

e) mat’ sposobilost’ a opravnenie na poskytovanie dohodnutych sluzieb pocas celého trvania
tejto zmluvy,

f) po ukonéeni zmluvy je povinny poskytnat’ su¢innost’ novému poskytovatel'ovi sluzby po dobu trvania
testovacej prevadzky s cielom uspesného poskytovania sluzby bez vypadku,
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g) zabezpedit prevzatie a likvidaciu koncovych zariadeni a ich prislusenstva pocas platnosti a uc¢innosti
tejto zmluvy.
7.3. Zmluvné strany su d’alej povinné pri plneni tejto zmluvy dodrziavat’ d’alSie povinnosti vyplyvajice
7o zakona ¢. 452/2021 Z. z. ako aj zo VSeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb
spolocnosti Slovak Telekom, a. s. zo dita 31.01.2022 (d’alej len ,,VP poskytovatel'a®) podl'a prilohy ¢. 3
tejto zmluvy.

Clanok VIIL
Prerusenie alebo obmedzenie poskytovania sluZieb

Poskytovatel’ je opravneny na nevyhnutny ¢as docasne prerusit’ alebo obmedzit’ poskytovanie sluzieb,
ak si to bude vyzadovat’:

a) neodkladana oprava nim prevadzkovanej siete, resp. siete prevadzkovanou inou spoloc¢nostou,
prostrednictvom ktorej poskytovatel’ poskytuje dohodnuté sluzby, pricom bude tcastnika vopred
bezodkladne informovat’,

b) planované odstavky a udrzba nim prevadzkovanej siete v ¢ase od 16.00 do 4:00,

¢) zavazné technické alebo prevadzkové dovody, ktoré boli zapri¢inené nezavisle na voli poskytovatel’a
a ktoré su mimo jeho kontroly,

d) dohodnuté SLA,

e) v dalsich pripadoch uvedenych v zakone ¢. 452/2021 Z. z. a vo VP poskytovatela.

Clanok IX.
Zodpovednost’ za vady a reklama¢né konanie

9.1. Poskytovatel’ zodpoveda za instalaciu, konfiguraciu, prevadzku a udrzbu poskytnutych koncovych
zariadeni pre pripojenie do verejnej siete poskytovatel’a, ako aj za rozsah a kvalitu poskytovanej sluzby
podla dohodnutych SLA. Poskytovatel’ zodpoveda za to, 7e poskytované sluzby budu spinat po cely
Cas trvania tejto zmluvy dohodnuté vlastnosti, technické a kvalitativne parametre podla tejto zmluvy
abudi poskytované vstlade s prislusnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a VP
poskytovatel’a.

9.2. Ucastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru
na strane poskytovatela, ktoré wvznikli na koncovych zariadeniach vjeho vlastnictve, ako
aj na bezodplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil. Poskytovatel’ zodpoveda
za bezporuchovi funkénost’ koncovych zariadeni v celom rozsahu pocas doby ndjmu a je povinny
vykonavat’ najméa opravy, vymenu a nahrada zni¢enych koncovych zariadeni. Po¢as doby vypozicky
je poskytovatel’ povinny koncové zariadenie nezodpovedajice dohodnutym podmienkam podla tejto
zmluvy nahradit’ novym koncovym zariadenim na zéklade objednavky objednavatel’a.

9.3. Miestom ohlasovania porich poskytovanej sluzby 24/7 (nepretrzite 24 hodin v tyzdni) pocas
ucinnosti tejto zmluvy st urcené telefonne Cisla a emailova adresa, ktoré sa poskytovatel' zavizuje
pisomne ohlasit’ do 5 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti tejto zmluvy na emailovil adresu
kontaktnej osoby uvedenej v ¢l. L. tejto zmluvy.

9.4. Poskytovatel’ je povinny odstranit’ poruchu do 4 (Styroch) hodin od nahlasenia poruchy telefonicky
ako aj emailom.

9.5. Utastnik je opravneny pisomne reklamovat neposkytovanie sluzby, ktoré nastalo na zaklade
zavinenia poskytovatel'a, a z toho dévodu ma narok na vratenie pomernej Casti ceny sluzby za Cas
neposkytovania sluzby. Uéastnik je opravneny uplatnit’ si pravo na vratenie pomernej asti ceny z vyssie
uvedeného dovodu najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby. Poskytovatel’ je
povinny pisomne oznamit’ G¢astnikovi vysledok presSetrenia jeho reklamacie v lehote 30 dni odo dna
dorucenia pisomnej reklamacie. V pripade, Ze poskytovatel’ neoznami ucastnikovi pisomne vysledok
presetrenia reklamacie v lehote podl'a predchadzajucej vety, povazuje sa reklamacia za uznanu.

9.6. Na reklamacné konanie neupravené touto zmluvou sa vzt'ahuju ustanovenia zakona ¢. 452/2021 Z.
z. a VP poskytovatela.
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Clanok X.
Mimosudne rieSenie sporov

Utastnik je opravneny podat’ na Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb
pisomny ndvrh na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,,navrh®) s poskytovatelom, ak nesthlasi
s vysledkom reklamacie alebo so spdsobom jej vybavenia. Podmienky pre uplatnenie navrhu
na mimosudne rieSenie ustanovuje zakon ¢. 452/2021 Z. z.

Clanok XI.
Sankcie

11.1. Poskytovatel je povinny zaplatit’ ucastnikovi zmluvnil pokutu:

a) 1000,- EUR za kazdy aj zacaty den omeskania poskytovatela so zacatim poskytovania sluzby,

b) 2 000,- EUR, ak poskytovatel’ porusi ochranu dévernych informécii v zmysle ¢l. XII. tejto zmluvy,
s vynimkou porusSenia povinnosti na useku ochrany osobnych tudajov,

c¢) 20 000,- EUR za kazdé porusenie povinnosti na tiseku ochrany osobnych udajov v zmysle ¢l. XII.
tejto zmluvy.

11.2. Ak poskytovatel' nedodrzi garantované hodnoty parametrov SLA dostupnosti sluzby zaplati
ucastnikovi zmluvnu pokutu takto:

Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty
SA =99,50% Bez pokuty
99,50% > SA =99,23% 10% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
99,23% > SA = 98,69% 20% z ceny za pauSalny mesaény poplatok za poskytnutie sluzieb

98,69% > SA 30% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty

Doba opravy TTR >4 Za kazdu d’alsiu zacati hodinu omeskania 5% z ceny za pausalny

hodiny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb, max. do vysky 100%

Maximalny PLR v sieti 1,5% z ceny za pauSalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb

ucastnika > 1%

11.3. Ak poskytovatel’ neakceptuje objednavku ucastnika podl'a ¢l. V. bodu 5.6. tejto zmluvy, zaplati
ucastnikovi zmluvnua pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy aj zaCaty den omeskania.

11.4. Ak ucastnik neuhradi faktaru riadne a véas, zaplati poskytovatel'ovi irok z omeskania podla § 369
ods. 2 Obchodného zakonnika.

11.5. Dohodnuté sankcie uhradi povinna zmluvna strana strane opravnenej nezavisle na tom, ¢i a v akej
vyske vznikne druhej zmluvnej strane Skoda. Zmluvna pokuta sa nezapocitava na nahradu skody.

11.6. Dohodnuté sankcie zaplati povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo dna dorucenia
ich pisomného uplatnenia. Zakladom pre vypocet sankcii st ceny s DPH ak povinna strana bude platcom
DPH, inak bez DPH.

11.7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze sankcie uvedené v tejto zmluve maju prednost’ pred sankciami
uvedenymi vo VP poskytovatel’a, ktoré sa vztahuju k zhodnej pravnej skutocnosti.

Clanok XII
Bezpecnost’ a ochrana dovernych informacii a ochrana osobnych idajov

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze budu zachovavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach, s ktorymi
sa oboznamia pri plneni tejto dohody.

12.2. Dovernymi informaciami sa pre Gcely tejto dohody rozumeju informacie, ktorych poskytnutie
tretej osobe jednou zo zmluvnych stran by mohlo byt v rozpore s opravnenymi zadujmami druhej
zmluvnej strany.
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12.3. Za doverné informacie sa pre Gcely tejto dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez porusenia
tejto dohody stali verejne znamymi, informacie opravnene ziskané inak ako od druhej zmluvnej strany
a informacie, ktoré je ucastnik povinny spristupnit’ alebo zverejnit’ podl'a zakona o verejnom obstaravani
a zakona NR SR €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zakon o slobode informaécii) v zneni neskorsich predpisov.

12.4. Zmluvné strany su povinné v suvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajicich z tejto zmluvy,
spractuvat’ osobné udaje v sulade s ustanoveniami zadkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane
osobnych udajov®) a Nariadenia Eurdpskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych osdb pri spraciivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej
len ,,GDPR).

12.5. Poskytovatel' zaroveinl postupuje v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z.z..
12.6. Poskytovatel’ sluzby je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ o vSetkych spractvanych osobnych
udajoch, s ktorymi pride pri plneni tejto zmluvy do styku a zavizuje sa svojich zamestnancov a osoby,
ktoré v jeho mene budu plnit’ ulohy v zmysle tejto zmluvy, poucit’ o ich povinnostiach pri spractivani
osobnych tidajov a pisomne ich zaviazat' ml¢anlivostou. Povinnost’ ml¢anlivosti trva aj po ukonceni
spracuvania osobnych udajov, t. j. aj po ukonceni platnosti tejto zmluvy.

12.7. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze prijal primerané technické, organizacné a ochranné opatrenia
na bezpe¢né spractivanie osobnych udajov a osobné udaje bude spractivat’ v sulade so zasadami
spracuvania osobnych udajov. Poskytovatel’ je povinny zabezpeCit' primerani bezpecnost’ osobnych
udajov s prihliadnutim na riziko neopravneného pristupu, odcudzenia, straty, poSkodenia, zmeny,
roz§irovania a akéhokol'vek neopravneného spractivania osobnych udajov.

12.8. Za akékol'vek Skody vzniknuté porusenim povinnosti poskytovatela, resp. nim poverenymi
osobami, podl'a tohto ¢lanku zmluvy, zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel’.

Clanok XIIL
Zanik zmluvy

13.1. Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tato zmluva uzavreta, je mozné tito zmluvu
predcasne ukoncit’ vyluéne pisomne, a to:

- dohodou,

- odstipenim od tejto zmluvy,

- vypovedou.

Tuto zmluvu mézu zmluvné strany vypovedat’ aj bez uvedenia dévodu so 6 mesacnou (Sestmesacnou)
vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacne plyniit’ prvym ditom mesiaca bezprostredne nasledujucim
po doruc¢eni vypovede.

13.2. Zmluvné strany mozu od tejto zmluvy odstupit’ v pripadoch stanovenych v zakone ¢. 452/2021
Z. z.. Ugastnik moZe od tejto zmluvy odstipit’ aj podl'a prislusnych ustanoveni zikona ¢. 343/2015 Z. z.
a zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora v zneni neskorsich predpisov.

13.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy na strane poskytovatel'a buda
povaZovat’:

- omeskanie so zacatim poskytovania sluzieb (lehota prvého pripojenia) o viac ako 30 dni,

- opakované prekroc¢enie tolerovanej doby nedostupnosti sluzby v ramci jedného fakturaéného obdobia
podl’a Prilohy ¢€.1 tejto zmluvy a zaroven v troch fakturacnych obdobiach v jednom kalendarnom roku
bez zavinenia tcastnika,

- strata spOsobilosti alebo opravnenia na poskytovanie sluzieb podl'a tejto zmluvy,

- neposkytovanie sluzby konzultacii pri konfiguracii hrani¢nych aktivnych prvkov siete pocas
celej doby prevadzky ( napr. ndvrhy uprav smerovania a podobne).

13.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie tejto zmluvy na strane ucastnika sa budi
povazZovat’:

- omesSkanie s uhradou faktary o viac ako 30 dni.
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Clanok XIV.
Subdodavatelia

14.1. Poskytovatel’ nema v umysle zadat’ podiel zakazky subdodavatel'om, resp. v ¢ase uzavretia tejto
zmluvy mu subdodévatelia nie st znami.

14.2. Pre ucely tejto zmluvy sa subdodavatelom rozumie taky hospodarsky subjekt, ktory uzavrel
alebo uzavrie s poskytovatelom pisomnl odplatni zmluvu na plnenie urCitej Casti zakazky,
t. j. za subdodavatel'a je povazovany ten, kto sa priamo bude podielat na plneni tejto zmluvy
t.j. hospodarsky subjekt bude plnit cast zavdzku poskytovatela, ato na zaklade zmluvy
s poskytovatel'om.

14.3. V pripade, ak sa poskytovatel’ pocCas platnosti a G¢innosti tejto zmluvy rozhodne zadat’ Cast’
zdkazky subdodavatelom, bude povinny bezodkladne pisomne oznamit uZzivatelovi najneskor
10 pracovnych dni pred diiom, kedy méa subdodavatel’ zacat’ realizovat’ ¢ast’ plnenia podl'a tejto zmluvy
nasledovné udaje:

14.3.1. Podiel z4kazky, ktory mé4 v umysle zadat’ navrhovanému subdodévatel'ovi.

14.3.2. Predmet subdodavky.

14.3.3. Informacie o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo,
miesto podnikania a ICO subdodéavatela.

14.3.4. Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu
a datum narodenia.

14.3.5. Informaciu o skuto¢nosti, Ze navrhovany subdodavatel’ spiiia, alebo najneskor v Ease plnenia
tejto zmluvy bude spifiat’ podmienku zapisu do registra partnerov verejného sektora podla zikona
o registri partnerov verejného sektora a to v tom pripade, ak navrhovany subdodavatel’ ma povinnost’
zapisovat’ sa do registra partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného
sektora. Udastnik si splnenie podmienky podla tohto zakona u navrhovaného subdodavatela overi
v Registri partnerov verejného sektora. Ak navrhovany subdodavatel’ v stanovenej lehote nebude spinat’
tuto podmienku, ucastnik nebude akceptovat’ tohto subdodavatel’a.

14.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze do tejto zmluvy buda podla prilohy &. 4 Udaje o subdodavatel'och
tejto zmluvy doplnené formou pisomného dodatku tidaje o vsetkych novych subdodéavatel'och, ktorych
castnik akceptoval, vrozsahu obchodné meno alebo nazov, sidlo, miesto podnikania aICO
subdodavatel’a, idaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu a datum narodenia.

14.5. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne pisomne oznamit’ ucastnikovi akiukol'vek zmenu udajov
u subdodavatel'ov doplnenych do tejto zmluvy v stlade s bodom 14.4. tejto zmluvy, a to najneskor
10 pracovnych dni pred ditom, v ktorom ma zmena u subdodavatel’a nastat’.

14.6. Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie tejto zmluvy zo strany subdodavatela tak, ako keby plnenie
realizované na zaklade tejto zmluvy realizoval sam. Poskytovatel' zodpoveda za odbornu starostlivost’
pri vybere subdodavatela, ako aj za vysledok ¢innosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zaklade
zmluvy o subdodavke.

Clanok XV.
Dorucovanie

15.1. Dorucenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana. Za den
dorucenia pisomnosti prostrednictvom posty zasielanej ako doporucena zasielka sa povazuje takisto den,
15.1.1. v ktory sa dostala do dispozi¢nej sféry adresata (t.j. kedy zamestnanec posty na odbernom listku
vyznacil datum uloZenia zasielky, alebo adresat odmietol zasielku prevziat’) alebo

15.1.2. v ktory bola na nej zamestnancom posty vyznacena poznamka, ,,adresat sa odst'ahoval®, ,,adresat
je neznamy*“ alebo ina poznamka, ktora znamena nedorucitel'nost’ zasielky.

15.2. Pisomnosti dorucované e-mailom sa povazuju za doru¢ené v prvy nasledujici dein po dni ich
uspesného odoslania na naposledy dohodnuti e-mailova adresu, aj ked’ si ich druhd zmluvna strana
neprecitala. Zmluvné strany st povinné za tcelom elektronického dorucovania pisomnosti ako aj d’alsej
elektronickej komunikacie nastavit’® v kontaktnych e-mailovych adresach automatické generovanie
potvrdenia o doruceni spravy. Uvedené potvrdenie nemé vplyv na dohodnuty okamih dorucenia.

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817 Strana 9 z 11



15.3. Zmluvné strany s povinné navzajom si pisomne oznamit’ zmenu adresy na doru¢ovanie a zmenu
elektronickej adresy (e-mail) najneskor v deni ich zmeny. Ak zmluvna strana v stanovenej lehote druhu
zmluvnl stranu o zmene neinformuje, povazuje sa doruCenie pisomnosti za riadne vykonané
na naposledy dohodnutu e-mailovu adresu.

Clanok XVI.
Zaverecné ustanovenia

16.1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitl, a to na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej platnosti.
Pred uplynutim dohodnutej doby, na ktoru je tdto zmluva uzatvorena, platnost’ a i€innost’ tejto zmluvy
skon¢i vyc€erpanim finanéného limitu uvedeného v €l. II1. bode 3.1. tejto zmluvy. VSetky prava a naroky
zmluvnych stran, z ktorych povahy to vyplyva, zostavaji zachované aj po skonceni ucinnosti
tejto zmluvy.

16.2. Ustanovenia tejto zmluvy maji prednost’ pred ustanoveniami VP poskytovatela a akceptovanymi
objednavkami.

16.3. Zmeny tejto zmluvy je mozne vykonat’ len v sulade s § 18 zakona ¢. 343/2015 Z. z.. Jednotlivé
ustanovenia tejto zmluvy mézu byt menené, dopiiiané a rusené iba po predchadzajucej dohode
zmluvnych stran, formou pisomnych, o¢islovanych dodatkov k tejto zmluve, podpisanych opravnenymi
zastupcami obidvoch zmluvnych stran. VSetky zmeny tejto zmluvy uvedené v dodatkoch budu tvorit
jej neoddelitelna sucast’.

16.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmeny kontaktnych udajov ako su adresy ich sidla, ¢isla bankovych
uctov, nazov/obchodné meno zmluvnych stran alebo ich organiza¢nych zloziek, zmena opravnenych
0s0b zmluvnych stran a zmena Cennika koncovych zariadeni pre biznis klientov prilohy ¢. 6 tejto
zmluvy nie st zmenami podliehajucimi suhlasu zmluvnych stran. Zmluvné strany zmenu tychto udajov
bezodkladne oznamia druhej zmluvnej strane jednostrannym pisomnym ozndmenim, podpisanym
opravnenym zastupcom, a to na kontaktnu adresu uvedenu v ¢lanku 1. tejto zmluvy. Dohoda zmluvnych
stran podla tohto ustanovenia nemd vplyv na povinnost poskytovatela oznamit' zmenu cennika
koncovych zariadeni pre biznis klientov v lehote podla ¢lanku III bod 3.5 tejto zmluvy.

16.5. Pravne vzt'ahy zalozené touto zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak nie
je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy touto zmluvou zvlast neupravené prislusnymi
ustanoveniami zakona ¢. 452/2021 Z. z. zakona ¢. 343/2015 Z. z., Obchodného zakonnika a suvisiacimi
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Toto ustanovenie sa v rovnakom
rozsahu vzt'ahuje aj na akceptované objednavky vyhotovené na zaklade tejto zmluvy.

16.6. Poskytovatel’ nie je opraveny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu ticastnika postapit’ prava
a povinnosti vyplyvajuce ztejto zmluvy na tretiu osobu v suvislosti stouto zmluvou, zmluvou
o poskytované sluzieb alebo akceptovanou objednavkou.

16.7. Tato zmluva nadobuda platnost dnom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ti¢innost’ odo dia 01. januara 2023 v sulade s ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, po jej predchadzajicom zverejneni v centralnom
registri zmlav.

16.8. Tato zmluva sa povinne zverejiiuje v silade so zdkonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakom o slobode informacii) v zneni
neskorsich predpisov.

16.9. Tato zmluvaje vyhotovena v piatich rovnopisoch s platnost’ou originalu, z ktorych jeden rovnopis
dostane poskytovatel’, a Styri rovnopisy dostane ucastnik.

16.10. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, ze tato zmluva bola uzatvorena slobodne a vazne
po vzajomnej dohode. Si¢asne zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich spdsobilost’ a vol'nost’ uzatvorit’ tuto
zmluvu, ako aj spdsobilost’ k stvisiacim pravnym ukonom nie je Ziadnym spOsobom obmedzena
a zaroven vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu pred jej podpisom riadne a dosledne precitali, jej obsah
je pre nich dostato¢ne uréity a zrozumitel'ny a na znak bezvyhradného sthlasu a vole plnit zavizky
z nej vyplyvajuce ju vlastnoru¢ne podpisuju.

16.11. Neoddelitel'nou sti¢ast'ou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1: Technicka Specifikacia o pocte listov: 5

Priloha €. 2: Cenova $pecifikacia o pocte listov: 6
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Priloha ¢. 3: VSeobecné podmienky poskytovatel'a o pocte listov: 14

Priloha &. 4: Udaje o subdodéavatel'och o poéte listov: 1

Priloha ¢. 5: Dohodnuté SLA parametre o pocte listov: 1

Priloha ¢. 6: Cennik koncovych zariadeni pre biznis klientov o pocte listov: 1

Vo , dna: V Bratislave, dna:

Za poskytovatela: Za icastnika:
podpis podpis
podpis
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Priloha ¢. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817
Pocet listov: 5

Technicka Specifikacia

Predmetom zmluvy je =zriadenie pripojenia k verejnej sieti a poskytovanie elektronickych
komunikaénych sluzieb v rozsahu: zriadenie virtualnej privatnej siete, pripojenie SIM / eSIM kariet do
verejnej telefonnej siete, dodanie (ndjom a néasledna vypozicka) koncovych zariadeni (mobilné telefony,
tablety, routery a modemy), poskytovanie sluzieb Mobile Device Management a poskytovanie sluzieb
technickej podpory.

Podrobny opis predmetu zmluvy:

SLUZBY MOBILNEHO OPERATORA:

- poskytovanie komplexnych, bezpeénych a ekonomicky vyhodnych  mobilnych
telekomunikacnych a datovych sluzieb operatora,

- pripojenie SIM/e-SIM kariet registrovanych na verejného obstardvatel'a do verejnej telefonne;j
siete, moznost’ volania do vSetkych sieti na izemi SR a sveta, posielanie SMS/MMS sprav a
vyuzivanie datovych sluzieb podla poziadaviek rezortu ministerstva obrany SR (d’alej len ,,MO
SR®),

- vytvorenie vnutropodnikovej siete pre SIM/e-SIM karty registrované na verejného
obstaravatela,

- vytvorenie VPS medzi Rezortnou telekomunikac¢nou sietou (d’alej len ,,RTS*) MO SR
a sluzobnymi mobilnymi telefonmi MO SR,

- pripojenie RTS MO SR do telekomunikac¢nej siete mobilného operatora,

- poskytnutie doplnkovych verejnych telekomunikaénych sluzieb, nastroja na monitorovanie a
manazovanie poskytovanych sluzieb,

- najom koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilné telefony, tablety, routery, modemy -
dalej len ,koncové zariadenia™) a pridruzenych sluzieb, SIM/e-SIM kariet (hlasovych,
datovych),

- suma za najom koncovych zariadeni bude stanovena vo fixnom baliku na obdobie platnosti
zmluvy, ndjom za koncové zariadenia sa bude fakturovat’ na mesacnej baze pocas obdobia 2
rokov a nasledna vypozicka bude bezplatne na obdobie d’alsich 2 rokov,

- zabezpeCenie hromadného zasielania/prijimania SMS sprav cestou e-mailu alebo cez web
rozhranie,

- prevzatie a zabezpeCenie likvidacie koncovych zariadeni a ich prislusenstva pocas platnosti
zmluvy,

- suhlas poskytovatela telekomunikacnych sluzieb o udelenie odstipenia/vynatia SIM/e-SIM
karty z VPS s moznostou naslednej zmeny poskytovatel'a predmetnej sluzby,

- pri vydavani novych SIM pozadujeme kompletni mnoZinu minimalne 100 cisiel v rade
za sebou,

- zabezpeCenie dohodnutého poctu SIM/e-SIM kariet bez mesacnych poplatkov a viazanosti
s moznostou samotného manazovania sluzieb ako hlas/data — tzv. dispozi¢né SIM/e-SIM
karty,

- poskytovatel’ sa zavizuje uhradit’ vSetky poplatky za prenos telefonnych Cisel a vSetky naklady
spojené so zmenou operatora podl’a Standardného cennika mobilného operatora poskytujuceho
sluzby a zabezpecit’ kontinuitu poskytovanych sluZzieb,

- pozadujeme prenesenie vSetkych pouzivanych sluzobnych mobilnych telefonnych cisel
bezodplatne,
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- pozadujeme rieSenie pripojenia mobilnych zariadeni (Mobile Device Management (d’alej len
»-MDM?®)), ktoré umozni pripojenie do domény MIL (intranet, e-mail) tzn.: systém ktory nam
umozni prostrednictvom mobilnych zariadeni pristupovat’ do internej siete a k sluzobnym
emailom (v sicasnosti vyuzivame Mobilelron) a zaroven nam umozni komplexnl spravu
zariadeni s operacnym systémom IOS a Android,

- pocet pozadovanych licencii predstavuje cca 3000 licencii, uvedené pocty licencii sa mézu lisit
podl'a poziadavky uzivatela.

Mobile Device Management (MDM) musi umoznit’:

vynutit’ Sifrovanie dat a zaheslovanie zariadenia,

- kryptovani komunikaciu,

- zamedzit moznosti zdiel'ania informacii mimo zabezpeceny priestor,

centralny manazment koncovych zariadeni (blokovanie, mazanie, vyhladavanie, posledna
poloha, sprava aplikacii v zariadeni),

hromadné posielanie notifikécii a sprav na vsetky zariadenia,

pristup k sluzobnému E-mailu (moZnost’ pouZitia labellera),

- pristup k Intranetu (Sharepoint, interné web stranky),

voliteI'né zakazanie nativnych aplikacii (fotoaparat, WiFi, Bluetooth, zdiel'anie mobilnych dat),
zaké&zanie moznosti obnovy zariadenia do vyrobnych nastaveni (v pripade straty zariadenie nie
je pouziteI'né inou osobou),

spracovavanie dokumentov v aplikacii Microsoft Office, pripadne v aplikacii ktora je jeho
nahradou a je s nim plne kompatibilny,

- moznost nastavenia politik pre aplikacie a zariadenie.

» charakteristika hlasovej sluzby:

- zriadenie VPS a v ramci VPS poskytovat: bezodplatne/neobmedzene vsetky mobilné hlasové
sluzby, hovory medzi rezortnymi telefonnymi linkami ucastnika a mobilnymi telefonnymi
¢islami ucastnika, neobmedzene poskytovat’ SMS a MMS uskuto¢nené medzi ucastnikmi,

- poskytovat’ SIM/e-SIM karty podl'a poziadaviek ti¢astnika,

- odosielanie a prijimanie SMS a MMS sprav v ramci SR a mimo tizemia SR,

- operativna aktivacia SIM/e-SIM kariet podla poziadaviek ucastnika,

- bezplatnd vymena a aktivacia SIM/e-SIM karty v pripade poskodenia, prenosu telefonneho
¢isla, blokovania a odblokovania SIM/e-SIM karty, blokovanie volani na audiotextové Cisla,
blokovanie platieb mobilom, blokovanie platieb pomocou SMS (parkovné, horoskopy, vtipy,
SMS sttaze a pod.),

- umoznit’ aktivaciu/deaktivaciu sluzieb iba cez osoby urcené ticastnikom,

- poskytovanie bezplatnych informécii PUK kodov, sluzieb odkazovej schranky, aktivaciu
a deaktivaciu presmerovania hovorov, aktivacia a deaktivacia roamingu, SMSky, regulované
hovory v zmysle platnej legislativy EU, sluzby CLIP, CLIR,

- poskytovanie bezplatného zasielania SMS sprav o zmeSkanych hovoroch v pripade
nedostupnosti siete, obsadenej linky alebo vypnutia mobilného telefonu,

- poskytnit’ nastroje na monitorovanie a manazovanie poskytovanych sluzieb,

- aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do krajin celého sveta na
docasné obdobie podl'a poziadaviek Gi¢astnika,

- zachovanie sucasnych mobilnych telefonnych ¢isiel aktudlneho mobilného operatora a ich
prenos.

> charakteristika datovej sluzby:
- zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb v rimci SR a mimo uzemia SR za zvyhodnené ceny

formou spolo¢ného zdiel'aného balika mobilnych dat (datovy pool) pre cely rezort obrany SR
a to s minimalnym objemom dat 10 TB,
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- pozadujeme moznost’ navySenia zdiel'aného datového poolu s predplatenym objemom dat
podl'a poziadavky ucastnika,

- zabezpecCenie mobilnych datovych sluzieb pre vSetky koncové zariadenia podl'a Specifikacie
v dohode,

- poskytnutie moznosti zdiel'ania datovych balikov medzi ddtovymi a hlasovymi SIM/e-SIM
kartami,

- vyhodné &erpanie predplatenych dat v krajinach EU,

- poskytnit’ nastroje na monitorovanie a manazovanie poskytovanych sluzieb (napr.: aktivacia
a deaktivacia datového roamingu),

- upozornenia vo forme notifikacii zaslanych formou SMS, pripadne inou formou o vycerpani
mobilnych dat,

- umoznit’ prenos nespotrebovanych dat za jedno fakturané obdobie (jeden mesiac) a ich
manazovanie pomocou poskytnutého nastroja (spolocny zdiel'any balik mobilnych dat).

Pre sluzbu datového internetu je pozadované nasledujuce SLA

Garantované SLA parametre (24/7):

Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty
SA >99,50% Bez pokuty
99,50% > SA >99,23% 10% z ceny za pausdlny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
99,23% > SA > 98,69% 20% z ceny za pau$dlny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb

98,69% > SA 30% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty

Doba opravy TTR >4 Zakazdl d’al$iu zacati hodinu omeskania 5% z ceny za za pausalny

hodiny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb, max. do vysky 100%

Maximalny PLR v sieti

0 s . . . ..
uéastnika > 1% (1) 1,5% z ceny za pauSalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb

Poznamky:
(1) PLR je kalkulovany ako priemer z merani vykondvanych v pravidelnej periéde pocas celého
mesiaca, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani
pocas sledovaného obdobia prekroci stanovenit medznt hodnotu.

Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,50%. Dostupnost’ sluzby je pocitana na 30 dilovej mesacnej baze
ako podiel rozdielu celkového ¢asu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s
celkovym ¢asom poskytovania sluzby.

Doba opravy (TTR) je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v hodinach a pocita sa ako
doba medzi nahldsenim poruchy ucastnikom operatorovi servisného strediska a okamihom
obnovenia prevadzky, potvrdenym ucastnikom.

Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena ako
podiel Casu, pocas ktorého méze ucastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako
je stanovené v jej technickych podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného obdobia.
Vyslednd hodnota SA je vyjadrend v percentach a zaokrahl'uje sa na dve desatinné miesta smerom
nahor.

TTR sa viaze na primarny pristup, SA sa viaze na celkovi dostupnost’ lokality (koncového bodu
sluzby) za mesiac.
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Zriadenie VPS

- poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky vyhodnych telekomunikaénych sluzieb
operatora,

- vytvorenie VPS medzi Rezortnou telekomunika¢nou sietou rezortu ministerstva obrany SR
(dalej len ,,RTS*) a sluzobnymi mobilnymi telefonmi rezortu obrany SR,

- pripojenie RTS rezortu ministerstva obrany SR do verejnej telefonnej siete,

- moznost volania do/zo vSetkych telekomunikaénych sieti na izemi SR a sveta z/do RTS podla
poziadaviek rezortu obrany SR,

- zachovanie predvolby ,,0960 pre prichadzajice a odchadzajuce volania do a z RTS rezortu
obrany SR,

- zabezpecCenie blokovania prichadzajtcich volani do RTS rezortu obrany SR z podvodnych ¢isiel
a informovat tc¢astnika o takychto ¢islach,

- vytvorenie hlasovych bran uréenych na prenos hovorov medzi zariadeniami, utvarmi a zlozkami
MO SR aOS SR, ako aj do verejnej telekomunikacnej siete (sucasny stav a pozadované
umiestnenie hlasovych bran je uvedeny v tabul’ke nizsie),

- napoziadanie zriadit’ ¢islo 0800 XXX XXX - bezplatna linka pre volajucich,

- sluzbu poskytovat’ po celi dobu trvania zmluvy.

PoZadované umiestnenie hlasovych bran (pevnej a mobilnej siete)

Typ Lokalita Adresa
ISDN PRA Bratislava Kutuzovova 8
ISDN PRA Bratislava Kutuzovova 8
ISDN PRA Trenéin Olbrachtova 5
ISDN PRA Presov Némestie legionarov 4
ISDN PRA Zvolen Borovianska cesta 1

Pozadované uzivatel’ské rozhrania:

- suCasné hlasové pripojenie pomocou rozhrania G.703 (El) s moZnostou prechodu
v budicnosti na SIP trunk,

- v pripade potreby moznost’ navysenia poctu SIP kanalov v jednotlivych lokalitach,

- pri zriad'ovani novych telekomunikaénych sluzieb budi rozhrania upresiiované podla aktualnej
ponuky poskytovatela ato vsulade spoziadavkami objednavatela (pocet SIP relécii s
rozhranim ethernet bude upresneny pri migracii).

Identifikacia volani:
- pri prichadzajucich volaniach do RTS rezortu ministerstva obrany SR zabezpecit’ identifikaciu
volajiceho, pri aktivovanej funkcionalite CLIR na vyZziadanie dohladat’ a identifikovat
volajuceho,

- pri odchadzajucich volaniach z RTS rezortu obrany SR zabezpecit’ identifikaciu volajticeho.

Ucastnik pozaduje pokrytie niZsie uvedenych vojenskych vycvikovych priestorov a zariadeni rezortu
obrany SR mobilnym signalom:
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Mapa pokrytia
VYCVIKOVE A VOJENSKE LOKALITY

P. ¢. Lokalita GPS suradnice
Vycvikovy vojensky priestor Lest’ 4{5;‘;21(7)"?;?34;"};:1
2. Vycvikovy vojensky priestor Kamenica nad Cirochou i?;}lgé?"'i
3. Vycvikovy vojensky priestor Turecky Vrch 11;211 17'.?)2'.'%
4. Vycvikovy vojensky priestor Kuchyna A{giﬁig;i:ﬁ
5. Posadkové cvicisko Su¢any — Turany 1322;41‘2?.:1};]
o e IE4956E
7. Kolinany (Kolifiansky Vrch) 12221(0)?522?2
8. Posadkova strelnica Horna Mi¢ina 220212.22"%
9. Posadkova strelnica Kamenna Poruba 1302?)'?5(())};
10. | Ozorovce (Cvicisko Malé Ozorovce) igoig'(())g"i
11. | Strelnica a posadkové cvicisko Lipovnik ﬁz(s)(:é:.'.i
12. | Posadkova strelnica Devi¢any ﬁ:{;g;ni
13. | MarSova — RaSov igo fgvgzng
14. | Mokrad’ 149933“312.'1\]?
15. | Strelnica Poruba pod Vihorlatom iézgg%g:ﬁ
16. | Strelnica Rusk4d Nova Ves iéé;&;..i
17. | Vycvikové stredisko Zemplinska Sirava 428%;(;;53‘;:,1%\1
18. | Piestany igégég "I]\EI
19. | Tatranské Zruby, Vysoké Tatry 240900171. 4'156?"1'\115
20. | Nova Polianka, Vysoké Tatry 5(9):33.’:5
21. | Smrekovica igoslgvslgng
22. | Bratislava igo ?;; ..11:21
23. | Trencin 4185‘;’512'5349”];:\1
25. | Martin 1489°54£"2469'I\]IE
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Cenova Specifikacia

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/ 817

Pocet listov: 6

- . . Vyska . ,
Jednorazovy Vyska Jednorazovy | Celkom za Prav1dve h}y DPH Prav1dve h}y Celk.o mza Cena
DPH . . mesacny mesacny pravidelny Cena
« . poplatok . poplatok jednorazovy v EUR ‘. celkom
« . Y Pocet Merna v EUR pri poplatok . poplatok mesacny celkom
P.c. Nazov sluzby . . . v EUR bez v EUR poplatok pri v EUR
jednotiek jednotka sadzbe v EUR bez v EUR poplatok vEUR s
DPH za s DPH za v EUR s sadzbe s DPH za 48
ks/sluzbu DPH ks/sluzbu DPH DPH za DPH ..... sDPHza | - vEURs | =, Gacov DPH
....... % ks/sluzbu % ks/sluzbu DPH
A B C D E F G H I J K L M
Mobilné sluzby
1. Zriadenie VPS 1 sluzba 5000,0000 1000,0000 6000,0000 6000,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 6000,0000
Zriadenie
nastroja na
2. manazovanie a 1 sluzba 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
monitorovanie
sluzieb hlas /data
Zriadenie
3. | Prestupu medzi 1 sluzba 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
mobilnou sietou
aRTS MO SR
Zachovanie
4. predvol'by 1 sluzba 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
"0960"
Zriadenie web
rozhrania pre
posielanie
5. hromadnych 1 sluzba 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 100,0000 20,0000 120,0000 120,0000 5760,0000 5760,0000
sprav do
mobilnych sieti
operatorov v SR
Posielanie
hromadnych
6. sprav do 10 000 SMS 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0300 0,0060 0,0360 360,0000 | 17280,0000 | 17280,0000
mobilnych sieti
operatorov v SR
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Presun
stcasnych
telefonnych
Cisiel do VPS

4200

SIM

1,0000

0,2000

1,2000

5040,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

5040,0000

Mesacny polatok
za SIM / e-SIM
kartu zriadenti
do VPS

4200

SIM

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

2,2000

0,4400

2,6400

11088,0000

532224,0000

532224,0000

Mesacny
poplatok za
neobmedzené
volania v ramci
VPS a "0960 "
za SIM / e-SIM
kartu

4200

SIM

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,1000

0,0200

0,1200

504,0000

24192,0000

24192,0000

10.

Mesacny
poplatok za
podrobny vypis
hovorov na SIM
/ e-SIM kartach

4200

SIM

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

Volania v ramci
VPS vsilnej a
slabej prevadzke

94 610

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

Volania do
pevnych sieti v
SR v silnej a
slabej prevadzke

9123

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0200

0,0040

0,0240

218,9520

10509,6960

10509,6960

Volania do
mobilne;j siete
Telekom v silnej
a slabej
prevadzke

52617

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0200

0,0040

0,0240

1262,8080

60614,7840

60614,7840

Volania do
mobilnej siete
Orange v silenej
a slabej
prevadzke

55000

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0250

0,0050

0,0300

1650,0000

79200,0000

79200,0000

Volania do
mobilnej siete
02 vsilenej a
slabej prevadzke

38 000

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0250

0,0050

0,0300

1140,0000

54720,0000

54720,0000
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16.

Volania do
mobilnej siete
SWAN v silenej
a slabej
prevadzke

10 200

minQta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0250

0,0050

0,0300

306,0000

14688,0000

14688,0000

17.

Medzinarodné
hlasové volania
zo SR do sieti
zahrani¢nych
operatorov v
¢lenskych
§tatoch EU

3000

minQta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0800

0,0160

0,0960

288,0000

13824,0000

13824,0000

18.

Mesacny
poplatok za
datova SIM
kartu s
predplatenym
objemom dat
min. 100GB

SIM

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

100,0000

20,0000

120,0000

0,0000

0,0000

0,0000

19.

Mesacny
poplatok za
zdiel'any datovy
pool s
predplatenym
objemom dat
min. 200GB

kus

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

200,0000

40,0000

240,0000

0,0000

0,0000

0,0000

20.

Mesacny
poplatok za
zdiel'any datovy
pool s
predplatenym
objemom dat
min. 500GB

kus

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

500,0000

100,0000

600,0000

0,0000

0,0000

0,0000

21.

Mesacny
poplatok za
zdiel'any datovy
pool s
predplatenym
objemom dat
min. 1TB

10

kus

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

950,0000

190,0000

1140,0000

11400,0000

547200,0000

547200,0000

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817

Strana 3z 6




22.

Jednorazovy
poplatok za
navysenie
zdielaného
datového poolu s
predplatenym
objemom dat o
100GB

kus

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

100,0000

20,0000

120,0000

0,0000

0,0000

0,0000

23.

Roaming Eurépa
- ostatné krajiny
bez regulacie
roamingu
(prichadzajtice
hlasové volania)

1619

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,6000

0,1200

0,7200

1165,6800

55952,6400

55952,6400

24.

Ostatné krajiny
sveta

90

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

1,0000

0,2000

1,2000

108,0000

5184,0000

5184,0000

25.

Roaming Eurépa
- ostatné krajiny
bez regulacie
roamingu
(odchadzajtce
hlasové volania)

1570

minGta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,6000

0,1200

0,7200

1130,4000

54259,2000

54259,2000

26.

Ostatné krajiny
sveta

200

mintta
/mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

1,5000

0,3000

1,8000

360,0000

17280,0000

17280,0000

27.

SMS do
mobilnej siete
Telekomu

42 000

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

28.

SMS do
mobilnej siete
Orange

8 700

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

313,2000

15033,6000

15033,6000

29.

SMS do
mobilne;j siete
02

6 700

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

241,2000

11577,6000

11577,6000

30.

SMS do
mobilnej siete
SWAN

1500

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

54,0000

2592,0000

2592,0000

31.

SMS do
mobilne;j siete
ostatnych
operatorov v SR

690

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

24,8400

1192,3200

1192,3200
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32.

Medzinarodné
SMS zo SR do
sieti
zahrani¢nych
operatorov v
¢lenskych
§tatoch EU

300

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0600

0,0120

0,0720

21,6000

1036,8000

1036,8000

33.

Roaming SMS

700

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

25,2000

1209,6000

1209,6000

34.

MMS do
mobilnej siete
Telekomu

690

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

35.

MMS do
mobilnej siete
Orange

220

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

7,9200

380,1600

380,1600

36.

MMS do
mobilne;j siete
02

160

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0300

0,0060

0,0360

5,7600

276,4800

276,4800

37.

Medzinarodné
MMS zo SR do
sieti
zahrani¢nych
operatorov v
¢lenskych
§tatoch EU

10

kus / mesiac

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0700

0,0140

0,0840

0,8400

40,3200

40,3200

38.

Licencie
Mobilelron

3000

kus

81,5100

16,3020

97,8120

293436,0000

1,2361

0,2472

1,4833

4449,9000

213595,2000

507031,2000

Pevna

telekomunikacna siet’

39.

Zriadenie VPS

sluzba

5000,0000

1000,0000

6000,0000

6000,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

6000,0000

40.

Zriadenie a
prevadzka
prestupu z
pevnej siete do
RTS MO SR
(ISDN PRA)

ks

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

250,0000

50,0000

300,0000

1500,0000

72000,0000

72000,0000

41.

Zachovanie
predvolby
"09 60 "

sluzba

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

42.

Miestne volania |

5700

| mintta/mesiac |

0,0000

0,0000

0,0000

0,0000

0,0100

0,0020

0,0120 |

68,4000 |

3283,2000 |

3283,2000
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43. . . 4300 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0200 0,0040 0,0240 103,2000 |  4953,6000 |  4953,6000
Medzimestské /mesiac
Volania na mindta

44. | mobilnu siet 40 400 i 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1000 0,0200 0,1200 | 4848,0000 | 232704,0000 | 232704,0000
Telekom

45. X"lama na 22 000 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1320 0,0264 0,1584 | 3484,8000 | 167270,4000 | 167270,4000

range /mesiac

46. . 16 000 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1320 0,0264 0,1584 | 2534,4000 | 121651,2000 | 121651,2000
Volania na O2 /mesiac

47, | Volaniana 4500 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1320 0,0264 0,1584 712,8000 | 34214,4000 | 34214,4000
SWAN /mesiac

48. . 350 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Volania na 0800 /mesiac

49. . 480 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0100 0,0020 0,0120 5,7600 276,4800 276,4800
Volania na 0850 /mesiac

50. . 655 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Volania na 096x /mesiac

51, | Volania 837 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1802 0,0360 0,2162 180,9929 | 8687,6582 | 8687,6582
zahr.mobil /mesiac

5. e 600 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0591 0,0118 0,0709 42,5520 | 2042,4960 |  2042,4960
Medzinarodné 1. /mesiac

53. o 50 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0626 0,0125 0,0751 3,7560 180,2880 180,2880
Medzinarodné 2. /mesiac

54, e 15 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,1179 0,0236 0,1415 2,1222 101,8656 101,8656
Medzinarodné 3. /mesiac

55. o 3 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,8717 0,1743 1,0460 3,1381 150,6298 150,6298
Medzinarodné 4. /mesiac

56. | « . . 100 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0676 0,0135 0,0811 8,1120 389,3760 389,3760
Ceska republika /mesiac

57. ) 30 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0676 0,0135 0,0811 2,4336 116,8128 116,8128
Mad’arsko /mesiac

58. 130 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0676 0,0135 0,0811 10,5456 506,1888 506,1888
Nemecko /mesiac

59. ) 20 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0676 0,0135 0,0811 1,6224 77,8752 77,8752
Pol'sko /mesiac

60. . 10 minuta 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0676 0,0135 0,0811 0,8112 38,9376 38,9376
Rakusko /mesiac

61. | Cena celkom v EUR s DPH | 2698943,81
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VSEOBECNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE
VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI
SLOVAK TELEKOM, A. S.

| I H B BN ZAZIME TO SPOLU



CAST I. PREDMET VP

1. Slovak Telekom, a.s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava,
SR, ICO: 35 763 469, zapisana v obch. registri Okresného sudu
Bratislava |, Odd: Sa, VI. gislo: 2081/B (aj ,Podnik®, ,ST* alebo , Te-
lekom®) je v sulade so Zakonom a so vSeobecnym a individualnymi
povoleniami vydanymi Uradom pre regul4ciu elektronickych komu-
nikécii a postovych sluzieb (,RU*) podnikom poskytujucim elektro-
nické komunikacné siete a sluzby a v rozsahu predmetu Cinnosti aj
iné sluzby.

2. Tieto VP upravujl prava a povinnosti medzi Podnikom ako posky-
tovatelom elektronickych komunikaCnych sluzieb prostrednictvom
mobilnych alebo pevnych sieti a Ucastnikmi tychto sluzieb. Tieto
V/P upravuju prava a povinnosti stran v suvislosti s inou sluzbou, ak
dohoda o poskytovani danej sluzby odkazuje na tieto VP.

CAST II. ZAKLADNE POJMY, VYKLADOVE PRAVIDLA

Clanok 1. Zakladné pojmy

Zaujemca je osoba, ktora poda navrh na uzavretie Zmluvy.
Ugastnik je osoba, ktora je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zaklade
Zmluvy.

Adresat je osoba, ktort Ugastnik uréil na preberanie Ugastnikovi ur-
¢enych pisomnosti, faktir (vyGctovani) a upomienok s cinkami doru-
&enia pre Ugastnika.

Platitel je ina osoba ako Ucastnik, ktora udelila Podniku sthlas na in-
kaso (mandat), na zaklade ktorého je Podnik opravneny zasielat ban-
ke Platitela vyzvy na odpisanie diznej sumy za ucelom Uhrady faktur
Ugastnika.

Predajné miesto (aj ,Telekom Centrum*) je obchodny priestor, v kto-
rom Podnik alebo jeho zmluvny predajca pontka predaj Sluzieb a tova-
rov. Ak je to technicky mozné, povazuju sa za predajné miesta Podniku
aj iné komunikacné prostredia, ako napr. internetovy portal a e-shop.
Internetova stranka je internetova stranka www.telekom.sk.

Pevna siet' je elektronickd komunikacna siet v zmysle Zakona, vyuZzi-
vajuca pripojenie v pevnom umiestneni a prevadzkovana Podnikom.
Pevnou sietou sa pre ucely tychto VP rozumie aj druzicova siet.
Mobilna siet' je elektronicka komunikacné siet v zmysle Zakona, vyu-
Zivajica mobilné pripojenie a prevadzkovana Podnikom v pridelenych
frekvenCnych pasmach a prisluSnych technoldgiach.

Siet’ je elektronickd komunika¢né siet Podniku, ako napr. Mobiln siet
alebo Pevna siet alebo ind elektronicka komunikaéna siet.

SIM karta je mikroprocesorovy modul a technologicky predpoklad,
umoziujuci aktivne prihlasenie sa do Mobilnej siete. Je zarover kon-
covym bodom siete.

eSIM je mikroprocesorovy modul zabudovany napevno do zariadenia,
ktory sluzi na nahratie eSIM profilu s ciefom umoZznenia aktivneho pri-
hlasenia sa do Mobilnej siete.

eSIM profil je suhrn konfiguraénych Udajov nevyhnutnych pre aktivne
prihlasenie sa do Mobilnej siete prostrednictvom zariadenia s eSIM,
ako aj dalSich konfiguracnych udajov, ak tak urci Podnik.

Sluzba je elekironicka komunikaéna sluzba (,Sluzba EKS®) alebo ina
sluzba Podniku, ktora sa riadi tymito VP.

Zakon je zakon €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
v zneni neskorsich predpisov.

Zmluva je spolo¢né oznacenie pre Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, resp. Zmluvu o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ale-
bo int zmluvu medzi Podnikom a U&astnikom. Jej predmetom je zria-
denie alebo poskytovanie Sluzieb alebo predaj tovarov Ugastnikovi.
Ak sa v akomkolvek dokumente tykajicom sa Zmluvy uvadza pojem
Zmluva, rozumie sa nim samotna Zmluva, jej dodatky, jej neoddelite/né
sucasti a vSetky prilohy, ak nie je uvedené inak. Su¢astou Zmluvy je
Cennik, OP, Podmienky spractvania Udajov a VP, ak nie je dohodnuté
inak. Sucastou Zmluvy st aj dokumenty predzmluvna informéacia a zhr-
nutie zmluvy poskytované Podnikom podla Zakona obsahujice infor-
macie o Sluzbe, ku ktorej sa ma uzavriet Zmluva (dalej aj len ,Pred-

zmluvné dokumenty*). Pojmy Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb
a Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb sa v dokumentoch
Podniku pouzivaju ako rovnocenné.

Cennik pre poskytovanie sluzieb (aj ,,Cennik“) je aktualny cennik
cien Sluzieb, obsahuje podrobnosti o jednorazovych, pravidelnych,
variabilnych cenach, vratane terminov z¢tovacich obdobi a sposobe
Ghrady cien a informécie, ako si Ugastnik mdze vyziadat informécie
o aktualnych cenach a pripadnych zfavach z tychto cien.

Osobitné podmienky (aj ,,0P*) su Specifické podmienky pre vybrané
typy Sluzieb.

Vyssia moc je akakolvek okolnost, vyluéujica zodpovednost v zmys-
le pravnych predpisov, najma havarie, Zivelné pohromy, zemetrasenia
a iné poveternostné vplyvy alebo prirodné katastrofy, vypadky elektric-
kej energie, krizoveé situacie, vojny, teroristické utoky, hackerské utoky,
epidémie, branna pohotovost' Statu alebo iné prekazky, ktoré nastali
nezavisle od vole Podniku a brania mu v splneni jeho povinnosti, ak
nemozno rozumne predpokladat, Ze by Podnik takito prekazku alebo
jej nasledky odvrétil alebo prekonal a Ze by v Case vzniku z&vazku
Podniku takuto prekazku predvidal.

Zabezpeka je pefiazna Giastka zlozena Ugastnikom v prospech Pod-
niku za U¢elom zabezpe€enia a pripadnej thrady pohladavok Podniku
vodi Ugastnikovi.

Bezpec€nostné udaje su prihlasovacie meno, heslo, PIN kéd, PUK
kod, ID kod, pripadne iné personalizované prvky bezpeénosti pride-
lené Utastnikovi alebo dohodnuté s Ugastnikom za Ggelom identifi-
kacie Ucastnika, administracie Sluzieb a bezpeénej komunikécie
s Podnikom pri vyuziti prostriedkov dialkovej komunikécie. Ugastnik
je povinny chranit Bezpecnostné udaje pred ich prezradenim, stratou,
zniCenim alebo pouZitim (zneuzitim) zo strany neopravnenej osoby.
Podnik méZe urcit vzajomny vztah medzi BezpeCnostnymi idajmi zve-
rejnenim na Internetovej stranke.

Predplatena sluzba je Sluzba poskytovana na zaklade vopred uhra-
denej financnej Ciastky, z ktorej sa poplatok za poskytované elektro-
nické komunikaéné sluzby, za sluzby informacnej spolo¢nosti a za iné
sluzby priebezne odpocitava.

Nominalny kredit je predplatenéd hodnota Predplatenej sluzby Podni-
ku za pefiazné plnenie zo strany Ugastnika.

Bonusovy kredit je hodnota kreditu poskytnuta Ugastnikovi Podnikom
bez pefiazného plnenia zo strany Ugastnika, uréena len na vyuzitie
elektronickych komunikagnych sluzieb Podniku.

Podmienky spractivania udajov st Podmienky ochrany sukro-
mia a spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov
v Podniku, st st¢astou VP a st zverejnené na Internetovej stranke.

Clanok 2. Vykladové pravidla, poradie priority

1. Nadpisy pouzité vo VP sluzia na ulahCenie orientacie v texte a ne-
pouziju sa ako vykladové pravidla. Ak nie je uvedené inak, pojmy
podla ¢lanku 1. tejto Casti maju rovnaky vyznam aj v Zmluvach.

2. Ak by sa dostali VP, Podmienky spractvania udajov, OP, Cennik
alebo samotna Zmluva do vzajomného rozporu, plati poradie vykla-
du a prednosti: 1. Zmluva, 2. Cennik, 3. OP, 4. Podmienky spracu-
vania Udajov, 5. VP.

3. Ak Zmluva a/alebo iny dokument je vyhotoveny okrem slovenského
aj v inom jazyku, je rozhoduijuce slovenské znenie.

CAST Ill. ZMLUVNY VZTAH

Clanok 1. Podmienky uzavretia Zmluvy, zriadenie Sluzby

1. Zaujemca moze podat navrh na uzavretie Zmluvy osobne na Pre-
dajnom mieste, telefonicky, elektronicky, inou formou, za podmie-
nok ur¢enych Podnikom. Za névrh na uzavretie Zmluvy sa pova-
Zuje najma predloZenie vyplneného formulara Zmluvy. Ak neddjde
k uzavretiu Zmluvy v defi doruCenia névrhu Zaujemcu o jej uzavre-
tie, je Z&ujemca viazany svojim navrhom pocas lehoty 30 dni odo
dna jeho dorucenia Podniku.



2. Zaujemca je povinny predloZit Podniku na poziadanie platné do-
klady k identifikacii a k prevereniu podmienok nevyhnutnych na
uzavretie Zmluvy. Podnik m6ze od Zaujemcu pozadovat aj doklady
potrebné k posudeniu sposobilosti Zaujemcu riadne a véas pinit
zavazky zo Zmluvy. Za tymto ucelom méze Podnik poziadat Za-
ujemcu o poskytnutie nevyhnutnych osobnych Udajov. Zaujemca
ich nie je povinny poskytnut, avSak bez ich poskytnutia minimalne
v rozsahu Udajov spractivanych na zakonné Ucely podla Podmie-
nok spractvania udajov nebude méct Podnik Zmluvu uzavriet.

3. Dokladom pre identifikaciu Zaujemcu je doklad totoznosti, v pripa-
de ob&ana SR najma obdiansky preukaz a v pripade cudzieho $tat-
neho prisluSnika cestovny pas a povolenie na pobyt v SR (okrem
0s6b, u ktorych sa v zmysle pravnych predpisov povolenie na pobyt
v SR nevyzaduje) alebo iny doklad, prostrednictvom ktorého doka-
Ze Podnik ziskat a overit identifikaciu Zaujemcu v zmysle vSeobec-
ne zavaznych pravnych predpisov.

4. Ak je Zaujemca pravnickou osobou, dokladom pre ziskanie a ove-
renie jeho identifikacie je najméa vypis z Uradného registra, v ktorom
je Zaujemca zapisany a ktory je pouzitefny na pravne ukony, alebo
iny doklad preukazujuci existenciu a pravnu subjektivitu Zaujemcu.
Podnik méZe Ziadat predioZenie vypisu z Uradného registra alebo
iného dokladu, ktory nebude starsi ako 3 mesiace od vydania.

5. Podnik méze Ziadat od Zaujemcu aj iné doklady alebo splnenie
inych podmienok, ak je to potrebné alebo umoznené pravnymi
predpismi, na hodnoverné preukazanie spinenia podmienok pre
uzavretie Zmluvy. Podnik mdZe Ziadat od Z&ujemcu, ktory Ziada
priznanie prav ustanovenych Zakonom pre mikropodniky, malé
podniky a neziskové organizacie, predloZenie ¢estného vyhlasenia
o0 splneni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku, malého
podniku alebo neziskovej organizécie a v pripade dévodnych po-
chybnosti o pravdivosti takéhoto vyhlasenia predloZenie dokladov
preukazujlcich jeho pravdivost a Zaujemca je povinny poziadavke
Podniku vyhoviet.

6. Podnik poskytne Zaujemcovi alebo Ugastnikovi Predzmluvné do-
kumenty spdsobom a v ¢ase upravenymi v Zakone. V Zakonom
ustanovenych pripadoch Podnik moZe Predzmluvné dokumenty
poskytnut ich spristupnenim na Internetovej stranke; v takom pri-
pade je potrebné, aby si Zaujemca alebo Ugastnik Predzmluvné
dokumenty stiahol a uchovaval si ich pre pripad potreby neskorSie-
ho pouzitia. Ciefom Predzmluvnych informacii je poskytnut' stano-
veny rozsah informécii o Sluzbe, preto neobsahuju Upiny vypocet
podmienok vyuzivania Sluzby. Samotné poskytnutie Predzmluv-
nych dokumentov eSte neznamena zavazok poskytovat Sluzbu, ku
ktorej su poskytnuté. Za akceptaciu navrhu Zaujemcu sa povazuje
najma pisomny suhlas Podniku s formularom navrhu Zmluvy pred-
lozenym Zaujemcom, odovzdanie SIM karty Zaujemcovi, spristup-
nenie eSIM profilu s ciefom jeho nahratia, pripadne iny Ukon Podni-
ku nevzbudzuijuci Ziadne pochybnosti o prijati navrhu Podnikom. Ak
Zmluva nadobudne Ucinnost poCas zuctovacieho obdobia, Podnik
v prvom zU¢tovacom obdobi nasledujucom po ucinnosti Zmluvy
(i) vyuctuje alikvotnt ¢ast mesacného poplatku, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s mesacnym poplatkom a (i) poskytne alikvotnu
Cast volnych mindt, dat alebo inych jednotiek, ak su predmetom
Zmluvy Sluzby s tzv. volnymi minutami, datami alebo inymi jednot-
kami.

7. Podnik ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozado-
vanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

b) Zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze
je dIZznikom Podniku alebo iného podniku, alebo niektory z pod-
nikov uz odstupil od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
s nim alebo vypovedal s nim zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb, alebo sa Zaujemca nachddza v zozname diznikov ve-
denom podfla prisluSnych pravnych predpisov,

c) Zaujemca nesuhlasil s podmienkami Zmluvy.

8. Pravna forma, v akej sa Zmluva uzavrie, zavisi od prav a povin-

nosti v nej upravenych a Predajného miesta vyuzitého na uzavretie
Zmluvy.

9. Za pisomnu formu Zmluvy sa povazuje aj Zmluva opatrena digita-

lizovanym podpisom stran prostrednictvom technologického zaria-
denia (napr. tabletu) alebo uzavreta s vyuzitim prostriedkov dialko-
vej komunikacie pri splneni zakonnych poziadaviek. Uvedené sa
uplatni aj na zmenu Zmluvy alebo iny pravny Ukon s Aou suvisiaci.

10. Ak sa méa uzavriet Zmluva v pisomnej forme a na jej dojednanie sa
vyuzili prostriedky dialkovej komunikacie, Ugastnik dorugi Podniku
vlastnoru¢ne podpisané znenie Zmluvy najneskér v lehote 15 dni
odo dia dorucenia prislusnej objednavky. V opacnom pripade moze
Podnik zrusit Sluzbu poskytovant na zéklade tejto objednavky.

11. Ugastnik uzatvara Zmluvu osobne alebo prostrednictvom svoj-
ho zastupcu, ktory je povinny preukazat svoje opravnenie konat
za Ugastnika dokladom v originalnom vyhotoveni alebo uradne
overenou kopiou. Splinomocneny zastupca je povinny preukazat
svoje opravnenie konat za Ugastnika pisomnym plnomocenstvom
s Uradne osvedéenym podpisom Ugastnika alebo osoby opravne-
nej konat v mene Ugastnika, pokial pisomné plnomocenstvo ne-
bolo zo strany Utastnika udelené na predajnom mieste Podniku
a pred oprédvnenym zastupcom Podniku. Rozsah udelenej pinej
moci musi byt dostatocne urcity. UrCitost rozsahu pinej moci je
opravneny posudit Podnik.

12. Ak je Zaujemca zahraninou osobou, doklady preukazujlce jeho
identifikaciu musia byt preloZzené do Uradného (Statneho) jazyka
Slovenskej republiky; to neplati, ak doklady preukazujiceho jeho
identifikaciu budu predloZené v ¢eskom jazyku a podpis opravne-
nej osoby musi byt Uradne osved¢eny spdsobom, ktory umoziuje
pouzit Uradné osvedCenie podpisu v zahraniCi na pravne Ukony
v Slovenskej republike (napr. existencia bilateralnej medziStatnej
dohody, dolozka Apostille a pod.).

13. Podmienky tohto ¢lanku sa uplatnia aj pri zmene Zmluvy.
Zriadenie Sluzieb Pevnej siete

14. Zriadenie Sluzby mdZe byt dostupné len vo vybranych lokalitach,
v rozsahu technickych alebo prevadzkovych moznosti Podniku ale-
bo ak su spinené iné podmienky objektivne potrebné na jej riadne
poskytovanie v pozadovanom umiestneni koncového bodu Siete,
spoCivajlce najma v ziskani potrebnych povoleni, sthlasov alebo
iné podmienky stanovené Podnikom. Podmienkou pre zriadenie je
aj preukazanie, ze Utastnik je vlastnikom alebo opravnenym uzi-
vatefom nehnutelnosti, v ktorej sa ma umiestnit' koncovy bod Siete,
a umoznenie Podniku vyuzivat vnutorné rozvody potrebné na pri-
pojenie koncového bodu do Siete. Ak Zaujemca nie je vlastnikom
alebo spravcom vnutornych rozvodov, je potrebné zabezpedenie
sthlasu vlastnika alebo spravcu s ich vyuzitim, pripadne suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo inych dotknutych oséb (napr. sprav-
cov rozvodov v nehnutelnosti) s vybudovanim potrebného pripojné-
ho vedenia k priestorom, kde ma byt zriadeny koncovy bod Siete.
Zaujemca je zaroveri povinny zabezpeCit v nehnutelnosti, v ktorej
Ziada zriadenie Sluzby, pristup pre Podnik do nehnutelnosti, ako
aj do rozvodov, ktorych spristupnenie je nevyhnutné pre zriadenie
alebo poskytovanie Sluzby, resp. pre vybudovania pripojného ve-
denia (vratane elektrickych rozvodov v pripade pripojenia zariadeni
Podniku nevyhnutnych na poskytovanie sluzby do elektrickej siete),
v pripade, ak ma byt Sluzba zriadena technikom Podniku alebo je
potrebné vybudovania pripojného vedenia. V pripade, ak v sivis-
losti so vstupom do nehnutelnosti, v ktorej ma byt zriadena Sluzba
(vratane vybudovanie pripojného vedenia) alebo v suvislosti s pri-
stupom do rozvodov nevyhnutnych na zriadenie Sluzby (vratane
vybudovania pripojného vedenia) v rozsahu podla predchadzaju-
cej vety vznikne povinnost uhradit' tretej strane poplatky sUvisiace
so spristupnenim nehnutelnosti alebo rozvodov (napr. poplatky za
zaplombovanie rozvodov a iné), tieto je povinny uhradit Zaujemca.



V/ pripade, Ze tieto poplatky uhradi Podnik, Zaujemca sa zavazuje
Podniku takéto naklady uhradit; na vyuctovanie takychto nakladov
a ich Uhradu sa primerane uplatnia ustanovenia tychto VP, OP, Cen-
nika alebo Zmluvy, ktoré upravuju uhradu jednorazovych platieb
Zaujemcom Podniku. Ak je zriadenie Sluzby technicky realizovatel-
né a Zaujemca poskytne, resp. zabezpeci, prislusny suhlas s vyu-
Zivanim vnutornych rozvodov, s pristupom do nehnutelnosti alebo
do rozvodov, resp. s vybudovanim pripojného vedenia, Podnik ju
zriadi do 30 dni od uzavretia Zmluvy. Ak Podnik Setrenim po uzavre-
ti Zmluvy zisti technicku neuskutoénitelnost zriadenia (vratane pri-
padu nezabezpedenia, resp. neposkytnutia, prisluSnych sthlasov),
Zmluva zanika v celom rozsahu okamihom dorucenia pisomného
oznamenia Ugastnikovi; Ziadna zo stran nema nérok na nahradu
Skody vzniknutej v dosledku takéhoto zaniku Zmluvy.

15. Dostupnost Sluzby v ramci pokrytia jednotlivych lokalit a technolo-
gii je mozné overit na Internetovej stranke. Takéto overenie ma len
informativny charakter.

16. Zriadenie Sluzby alebo pripojenia k Pevne;j sieti sa vykonava samo-
inStalaciou, inStalaciou prostrednictvom technika alebo inym spdso-
bom uvedenym v Cenniku, OP alebo priamo v Zmluve. Ak Ugastnik
zvoli samoinstalaciu, zodpoveda za sprévne vykonanie ukonov po-
trebnych na zriadenie, ako aj za pripadné $kody, ktoré nespravnym
vykonanim Ukonov vznikli Podniku alebo tretim stranam.

17.Zavéazok Podniku poskytovat Sluzbu na zaklade Zmluvy vznikne
ku diu zriadenia pripojenia k Pevnej sieti alebo zriadenia Sluzby,
ak je takéto zriadenie nevyhnutnou podmienkou pre poskytovanie
Sluzby.

18.Ak Ugastnik svojim konanim alebo ne&innostou zmari zriadenie
pripojenia k Sieti alebo dohodnutej Sluzby, je povinny uhradit Pod-
niku n&hradu nakladov vynalozenych v suvislosti s jej zriadovanim.

19. Ustanovenia bodov 13 az 17 sa uplatnia aj na zmenu umiestnenia
koncového bodu Siete. V pripade technickej neuskuto¢nitelnosti
zmeny umiestnenia zanika len prislusna dohoda o zmene Zmluvy.
Prava a povinnosti zaloZzené Zmluvou zostanu v platnosti v pvod-
nom zneni.

Zriadenie Sluzieb Mobilnej siete

20. Sluzby Mobilnej siete mdze Utastnik vyuzivat len v geografickej
oblasti pokrytej radiovym signdlom Mobilnej siete. Oblasti pravde-
podobného pokrytia v ramci prisluSnej technolégie su orientacne
znazornené na aktualnej mape pokrytia dostupnej na Internetove;
stranke a na Predajnych miestach. Zmenu v pokryti Podnik zve-
rejni vyznaCenim v aktualnej mape pokrytia alebo inym vhodnym
spdsobom ku diiu ucinnosti zmeny. Vzhfadom na charakter Sirenia
radiovych vin Podnik negarantuje na kazdom mieste geografickej
oblasti vyznadenej v aktualnej mape pokrytia (i), ze Ugastnik do-
siahne pripojenie k Mobilnej sieti, (i) rovnaku alebo najvyssiu kvali-
tu a dostupnost Sluzieb, a preto Podnik nezodpoveda za pripadné
zhorSenie kvality prenosu signalu (napr. priepustnosti alebo rych-
losti prenosu dat), resp. kvality Sluzby spésobenu poveternostnymi,
fyzikalnymi a inymi vplyvmi. NedostatoCné pokrytie signalom ob-
medzené len na niektoré Casti SR, ani zmena pokrytia, nezaklada
pravo Ugastnika odstupit od Zmluvy.

21.Rychlost pristupu do Mobilnej siete moze byt vyrazne nizSia v z&-
vislosti od sily signalu potrebného na poskytnutie Sluzby v prislusne;
lokalite, od pottu dal$ich aktivne pripojenych Ugastnikov v danom
okamihu v prislusnej lokalite, ako aj inych faktorov. Podnik je oprav-
neny v pripadoch uvedenych vo VP, Cenniku alebo OP uplatriovat
opatrenia na riadenie prevadzky, uplatiiovat meranie a riadenie pre-
vadzky za ucelom predchadzania pretazeniu sietového spojenia,
stanovit obmedzenia tykajuce sa pristupu k Sluzbam, aplikaciam
alebo informaciam, pri¢om v pripade, ak Podnik toto opravnenie
vyuzije, uvedie informacie o uplatnenych opatreniach, postupoch
merania a riadenia prevadzky a obmedzeniach a o tom, ako mézu
tieto postupy vplyvat na kvalitu Sluzby v platnom Cenniku alebo OP.

22. Aktivacia SIM karty alebo e€SIM profilu je ich pripojenie k Mobilnej
sieti a predstavuje technologicky a administrativny predpoklad pre
ich prevadzku a poskytovanie prislusnej Sluzby.

23. Aktivovanu SIM kartu so Sluzbami s mesacnym poplatkom odovzda
Podnik Ugastnikovi do uzivania spravidia bezprostredne po nado-
budnuti ucinnosti Zmluvy. Aktivovany eSIM profil so Sluzbami s me-
sacnym poplatkom Podnik spristupni spravidla bezprostredne po na-
dobudnuti G€innosti Zmluvy; eSIM profil je spristupneny momentom,
v ktorom je Ugastnikovi umoznené si eSIM profil nahrat na eSIM, a to
bez ohladu na pripadnu potrebu vykonania Ukonov v zodpovednosti
Ugastnika potrebnych pre nahratie eSIM profilu. Aktivacia registrova-
nej SIM karty alebo aktivacia eSIM profilu s Predplatenou sluzbou sa
uskutoni prvym hovorom. V pripade neregistrovanej a neaktivova-
nej SIM karty s Predplatenou sluzbou je U&astnik povinny registro-
vat a aktivovat SIM kartu s Predplatenou sluzbou dodato¢ne, podfa
pokynov Podniku, ktoré su uvedené v tychto VP, pripadne v doku-
mentoch odovzdanych alebo spristupnenych spolu so SIM kartou
s Predplatenou sluzbou (napr. obal SIM karty, booklet, list a pod.). Pri
neaktivovanej a neregistrovanej SIM karte s Predplatenou sluzbou
bude prvy hovor automaticky presmerovany na bezplatni zakaznicku
linku Predplatenej sluzby za U¢elom vykonania registracie SIM karty
s Predplatenou sluzbou na Ugastnika; tymto registraénym hovorom
vSak nedochadza k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou, ale
k aktivacii SIM karty s Predplatenou sluzbou déjde az pri nasleduju-
com hovore automaticky presmerovanom na bezplatnu zékaznicku
linku Predplatenej sluzby a po vrateni podpisaného Registraéného
formulara Ugastnikom Podniku. Podpis Registraéného formuléru sa
uskutoéniuje s ciefom ukoncenia procesu registracie a aktivacie SIM
karty s Predplatenou sluzbou a Registraény formular je dorucovany
Ugastnikovi, ktory poZiadal o registraciu SIM karty s Predplatenou
sluzbou prostrednictvom registratnej webovej stranky Predplatene;
sluzby alebo prostrednictvom bezplatnej z&kaznickej linky Predpla-
tenej sluzby, kuriérom do vlastnych rik na adresu, ktor( Ugastnik
zadal pri registracii SIM karty s Predplatenou sluzbou. V osobitnych
pripadoch Podnik Ugastnikovi odovzda aktivovanu SIM kartu alebo
spristupni aktivovany eSIM profil s Predplatenou sluzbou.

24.SIM karta je vo vylu¢nom vlastnictve Podniku a je neprenosné. SIM
kartu nie je mozné prenajat ani ju inak previest na inu osobu, ani
ziskat' do drzby od tretej osoby bez sthlasu Podniku. eSIM profil
je majetkom Podniku. VSetky prava, ktoré platna pravna uprava
priznava k eSIM profilu vzhladom na jeho povahu, zostavaju po
cely &as ich trvania Podniku, pricom Podnik umozni Ugastnikovi
vyuzivat len tie prava a len v takom rozsahu, ktoré st nevyhnutné
na naplnenie G&elu Zmluvy a len po&as trvania Zmluvy a Ugastnik
je povinny podfa toho postupovat, a zaroven nakladanie s nimi zo
strany Ugastnika je v maximalnom moznom rozsahu, aky platna
pravna Uprava pripusta, obmedzené, eSIM profil preto najma nie
je mozné dalej rozSirovat alebo udelovat prava na jeho dalSie po-
uzitie. SIM kartu alebo eSIM profil je mozné vyuzivat iba na ucel
a spbsobom dohodnutym s Podnikom. SIM kartu alebo eSIM profil
nie je mozné upravovat alebo zasahovat do nich ani akymkolvek
sposobom kopirovat, modifikovat alebo inak manipulovat s tech-
nickymi konfiguranymi alebo inymi udajmi obsiahnutymi na nich,
tvoriacimi ich sucast' alebo obsiahnutymi v nich.

25.Podnik je opravneny (i) povazovat volanie a int komunikaciu zo SIM
karty alebo eSIM profilu pridelenych Ugastnikovi za jednoznaény
identifikator Uastnika a (ii) realizovat softvérové zmeny SIM karty
alebo eSIM profilu, ak takato zmena nema za nasledok znizenie kva-
lity a rozsahu Sluzieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov
pre Ugastnika. Utastnik zodpoveda za konanie tretich osdb, ktoré
vyuzili SIM kartu alebo eSIM profil Usastnika a za spdsobenti $ko-
du. Nahratim eSIM profilu na eSIM dochadza ku konfiguracii pris-
luSnej eSIM podla konfiguraCnych udajov eSIM profilu, a to tak pri
jeho nahrati, ako aj nasledne pocas trvania Zmluvy (napr. v pripade



zmeny, doplnenia, Upravy konfiguraénych Udajov Podnikom). Pred-
pokladom vyuzivania Sluzieb prostrednictvom SIM karty je jej viozZe-
nie do vhodného zariadenia (napr. mobilny telefén). Predpokladom
vyuzivania Sluzieb prostrednictvom eSIM profilu je vykonanie Uko-
nov v zodpovednosti Ugastnika, pri¢om ich vykonanie/nevykonanie
Ugastnikom nema vplyv na platnost prislusnej Zmluvy a prava a po-
vinnosti z nej plynice. Mdze ist o ukony smerujuce k nahratiu eSIM
profilu na zariadenie s eSIM, ako napriklad zabezpecenie si pristupu
k internetu, k elektronickej poste, prihlasenie sa do rozhrania urce-
ného Podnikom, ako aj samotné nahratie eSIM profilu na prislusné
zariadenie s eSIM. Podnik spristupni Ugastnikovi zakladné ingtrukcie
pre spravne vykonanie Ukonov v zodpovednosti Uastnika, rozsah
tikonov v zodpovednosti Ugastnika sa véak moze lisit v zavislosti od
prislusného zariadenia s eSIM.

26.V pripade Sluzieb Mobilnej siete sa zriadenim pristupu k Sieti rozu-

mie suhrn Ukonov Podniku, po vykonani ktorych je mozné pripojit
koncové zariadenie k Mobilnej sieti v SR v miestach pokrytych ra-
diovym signalom siete, ako aj k sietam inych podnikov (v zahrani-
¢i), a to v rozsahu uvedenom v Cenniku.

Clanok 2. Prava a povinnosti Ucastnika
1. UCastnik mé& prava a povinnosti v zmysle Zakona a inych prévnych

predpisov. Okrem toho ma Ugastnik pravo:

a) poziadat o doCasné prerusenie poskytovania SluZieb, ak to nie
je v rozpore so Zmluvou, a to za podmienok Specifikovanych
v Zmluve, maximélne vak sthrnne na dobu 6 mesiacov za kaz-
dy bezny rok trvania Zmluvy (s vynimkou Predplatenych sluzieb).
Sluzba bude automaticky reaktivovana k planovanému datumu
znovuzapojenia, na ktorom sa Podnik a Ugastnik dohodli. Pod-
nik ma pravo Sluzbu reaktivovat aj automaticky po uplynuti doby
6 mesiacov podla prvej vety,

b) poZiadat za odplatu 0 zmenu telefonneho Eisla aj podla vlastné-
ho vyberu, ak je takato moznost uvedend v Cenniku, ak je zvo-
lené telefénne Eislo volné a jeho pridelenie je technicky mozné,

c) pri Sluzbach Mobilnej siete vyuzivat sluzbu Roaming. Uastnik
moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela alebo pri komunikacii
s inym ucastnikom v jeho sieti, vyuzivat len sluzby povolené za-
hraniénym poskytovatelom. Za poplatky vyvolané nevhodnym
nastavenim sluzieb poCas vyuzivania Sluzby Roaming zodpo-
veda vyluéne Ugastnik, vratane poplatkov za vyuzitie sieti za-
hraniénych operatorov s dosahom v pohrani¢nych oblastiach,
napr. v pohrani¢nych oblastiach SR. Podnik nezodpoveda za
kvalitu signalu a sluzieb zahrani¢ného operéatora,

d) vyuzivat Predplatent sluzbu do vySky Nominalneho kreditu
a pripadného Bonusového kreditu. Doba platnosti Nominal-
neho kreditu a pripadného Bonusového kreditu, ako aj dalSie
podmienky spotrebovania Nominalneho kreditu a pripadného
Bonusového kreditu, st upravené v Cenniku. Bonusovy kredit
nevyCerpany v dobe platnosti prepada bez nahrady; nie je moz-
né ho preplatit a ani preniest na int SIM kartu alebo eSIM profil.
Podnik je opravneny uviest aj iny druh kreditu ako Nominalny
kredit alebo Bonusovy kredit za podmienok urcenych v Cenniku.

. Ugastnik je okrem inych povinnosti podia Zmluvy alebo pravnych

predpisov povinny najma:

a) pouzivat Sluzbu za Ucelom a podmienok podla Zmluvy, poky-
nov a navodov Podniku odovzdanych Ugastnikovi alebo zverej-
nenych na Internetovej stranke,

b) vyuzivat SIM kartu alebo eSIM profil (napr. nahratie eSIM pro-
filu na eSIM) a akukolvek Sluzbu vyluéne prostrednictvom kon-
cového zariadenia schvaleného podfa prislusnych predpisov
alebo pokynov Podniku, ktoré nebude intalované v zariadeni
pripojenom na inu siet' ako je Siet' (napr. v GSM brane), resp.
ktorého pripojenie k Sieti nebude umozriovat' prepojenie Siete
s inou sietou s ciefom ukoncovania prevadzky smerovanej z inej

(vratane neverejnej) siete elektronickej komunikacie v Sieti, bez
predchadzajucej pisomnej dohody s Podnikom,

¢) vyuzivat Sluzbu na osobnu potrebu a dalej ju akymkolvek spd-
sobom neposkytovat tretim osobam ani prostrednictvom nej
neposkytovat dalSie Sluzby, ak nie je dohodnuté inak, a pritom
dodrziavat Zakon, principy dobrych mravoyv, etickych noriem pre
pouzivanie Sluzby a v primeranej miere brat do Uvahy zaujmy
tretich osdb a vyhybat sa akémukolvek konaniu alebo opome-
nutiu, ktoré by mohlo ohrozit alebo porusit zaujmy Podniku ale-
bo tretich osob,

d) uhradit Podniku cenu Sluzieb, ktoré st poskytované jemu alebo
s jeho sthlasom tretim osobam. Ak Ugastnik prostrednictvom
Sluzby vyuZije moznost platby za tovary alebo sluzby tretich
0s6b, je povinny uhradit ich cenu vyuctovanu Podnikom,

e) nezneuzivat Sluzbu spdsobom, ktorym by neopravnene zasa-
hoval do prav Podniku alebo tretich 0sbb, najma, no nielen spo-
sobmi uvedenymi v ¢lanku 4 tejto Casti, ako ani na hromadné
zasielanie nevyZiadanej komunikéacie,

f) bez vyzvy alebo pokynu Podniku nezasahovat a nemanipulovat
s vecami vo vlastnictve Podniku alebo jeho zmluvného partnera
pouzivanymi pri poskytovani Sluzby a ani neumoznit takéto ko-
nanie tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

g) poskytnut na ziadost' Podniku nalezitu si¢innost v nevyhnutnom

rozsahu v suvislosti (i) s prevadzkou, udrzbou, meranim alebo

kontrolou zariadeni pouzivanych na poskytovanie Sluzieb, (i) so
zriadenim alebo poskytovanim Sluzby alebo plnenim inych po-
vinnosti Podniku, vratane informovania Podniku o skrytych silno-
prudovych, plynovodnych, vodovodnych alebo inych rozvodoch

a zariadeniach, ak je to potrebné (iii) s ochranou Siete z hladiska

jej bezpecnosti, integrity alebo prevadzky, a na tento ucel, ak je to

potrebné, pouzivat Podnikom dodatocne zavedené a U&astnikovi
ozndmené spdsoby ochrany Siete, (iv) so zneuzivanim Sluzby za

Ucelom uskutocnenia potrebnych ukonov smerujucich k upuste-

niu od takéhoto stavu alebo od Cinnosti, ktoré poruuju pravne

predpisy alebo Zmluvu; tym nie je dotknuta zodpovednost Ugast-
nika za Skodu v zmysle platnych pravnych predpisov,

zabezpetit na svoje naklady a zodpovednost napojenie kon-

cového bodu Siete na zdroj elektrickej energie s poZzadovanym

napétim a zabezpecit ochranu proti prepatiu,

i) zabezpecit primeranu Uroveri bezpeénosti a ochrany zariadeni,
ktoré vyuziva pre ucely pripojenia do Siete; za tymto uCelom
je na vyzvu, podla pokynov Podniku, povinny kontrolovat alebo
upravit nastavenia a Groveri bezpeénosti zariadeni; Ugastnik je
tieZ povinny na vyzvu Podniku vyuZivat najvy$Siu moznu a bez-
platne dostupnu verziu softvéru koncového zariadenia, ak je
dostupna na Internetovej stranke, alebo umoznit Podniku auto-
matickl aktualizaciu softvéru alebo inych nastaveni zariadenia
za UCelom predchadzania alebo eliminacie bezprostrednych,
bezpeénostnych a aktualnych hrozieb pre Ucastnika alebo Siet
Podniku pri danom type Sluzby,

j) oznamovat Podniku zmenu identifikacnych udajov Ugastnika,
fakturacnej adresy, udajov o Adresatovi, ako aj inych Udajov
uvedenych v dokumentoch o poskytovani Sluzby alebo inych
plneni, a to pisomne spolu s dokladom preukazujicim zmenu,
najneskér do 7 pracovnych dni odo diia prislusnej zmeny, ak
nebolo ur¢ené inak. Zmena nadobudne voci Podniku ucinky az
driom ich oznamenia a hodnoverného preukazania. Podnik zak-
tualizuje udaje najneskor v najblizSej faktire vystavenej po dni
doruéenia oznamenia alebo do 15 dni odo dia doru¢enia ozna-
menia podla toho, ktord skutoCnost nastane neskér. Podnik je
opravneny ziskavat a aktualizovat identifikaéné Gdaje Ugastni-
ka aj inym spdsobom, najmé z vybranych Uradnych registrov
podla Zakona; tymto nie je dotknuta povinnost Ugastnika podia
prvej vety tohto pism.,
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k)

vyvarovat sa a zamedzit akémukolvek konaniu alebo opomenu-
tiu, ktorym by Umyselne alebo vedome nedbanlivo poskodzoval
Siet alebo siete inych podnikov alebo umoznil neopravneny pri-
stup (bez vyslovného povolenia opravnenej osoby) do svojich
systémov a zariadeni najma tym, Ze by rozSiroval virusy, spam
alebo iné formy Skodlivého softwaru (tzv. malware), a tym by
umoznil neopravnené nakladanie, najma monitorovanie, po-
zmeniovanie, extrakciu, zverejfiovanie alebo iné zneuzitie Uda-
jov a dat inej osoby,

oznamit bez zbytocného odkladu telefonicky a nésledne listinne
poSkodenie, stratu alebo odcudzenie SIM karty alebo koncové-
ho zariadenia alebo stratu dispozicie nad eSIM profilom z dévo-
du poskodenia, straty alebo odcudzenia zariadenia s eSIM, na
ktorom bol eSIM profil nahraty, alebo z inych dévodov; takéto
oznamenie je z dévodov ochrany Ugastnika povazované za Zia-
dost o prerusenie prevadzky Sluzby. Podnik zabezpeci preruse-
nie najneskdr nasledujuci pracovny def, najviac v8ak po dobu
5 dni od prijatia Ziadosti. V pripade, ak sa Podnik nedohodne
s Ugastnikom, ktory je fyzickou osobou, na inom postupe, Pod-
nik ma pravo obnovit prevadzku na predmetnej SIM karte alebo
eSIM profile po uplynuti doby 5 dni automaticky po predchadza-
jucom upozorneni. V pripade neskorého, nepravdivého alebo
nepotvrdeného oznamenia zodpoveda Ugastnik za vzniknuté
Skody, ako aj za Skody spdsobené znovuzapojenim takejto SIM
karty, eSIM profilu alebo koncového zariadenia do prevadzky.
Ugastnik je povinny uhradit cenu za Sluzby poskytnuté pros-
trednictvom poSkodenej, stratenej alebo odcudzenej SIM karty
alebo koncového zariadenia alebo eSIM profilu nahratého na
eSIM strateného, odcudzeného alebo poSkodeného zariadenia
alebo straty dispozicie nad eSIM profilom z inych dévodov do
¢asu, ked tato skutoénost oznamil Podniku,

m) Ugastnik Predplatenej sluzby, ktory uzavrel s tretou osobou do-
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hodu o tom, Ze tato osoba preberie namiesto Utastnika prava
a povinnosti zo Zmluvy na Predplatenu sluzbu, je povinny za-
bezpetit bez zbytoného odkladu registraciu a sucinnost tejto
tretej osoby ako nového Ucastnika a zodpoveda za to, 7e novy
Ugastnik registraciu vykona a stginnost poskytne. Podnik nie
je povinny registraciu tejto tretej osoby ako nového Ugastnika
vykonat, ak nie su splnené podmienky podfa ¢lanku 1 tejto Casti
pre uzavretie Zmluvy. Novy Ugastnik zodpoveda za to, Ze tkon
registracie robi v stlade s dohodou a so stihlasom Ugastnika,

v pripade, ak Ziada priznanie prav pre mikropodniky, malé podni-
ky alebo neziskové organizécie, predlozit Podniku Cestné vyhla-
senie o spineni podmienok pre priznanie statusu mikropodniku,
malého podniku alebo neziskovej organizécie, a to pri uzavreti
Zmluvy alebo pocas jej trvania a predlozit doklady vyziadané
Podnikom preukazujuce pravdivost vyhlasenia v pripade dévod-
nych pochybnosti Podniku o jeho pravdivosti.

Clanok 3. Prava a povinnosti Podniku
Podnik ma okrem dalSich prav podla Zmluvy alebo prislusnych
predpisov najméa pravo:

1.

a)
b)

c)

d)

overit Udaje Zaujemcu a Ugastnika,

na zaplatenie ceny za poskytnutl alebo pozadovand Sluzbu
v stlade so Zmluvou,

na nahradu $kody spdsobenej Ugastnikom na Sieti a zariadeni
vo vlastnictve Podniku alebo tvoriacom stcast Siete,
pozadovat uhradu fakturovanej sumy za Sluzby este pred ukon-
¢enim zuctovacieho obdobia minimélne vo vyske pravidelnej
mesacnej platby za Sluzbu na zaklade Ciastkovej faktary, v le-
hote splatnosti 5 pracovnych dni od jej vystavenia. Ciastkova
faktira sa zasiela Uastnikovi v listinnej forme. Podnik oznami
Ugastnikovi vystavenie ¢iastkovej faktury v defi jej vystavenia
aj prostrednictvom volania alebo SMS spravy, ak je to mozné.

K tomuto postupu ma Podnik pravo pristpit v pripadoch, ked je

primerané domnievat sa, ze Uhrada jeho pohladavok je ohroze-

na, najma ak Ugastnik:

d1) je diznikom Podniku,

d2) vykazal v zi¢tovacom obdobi neprimerane vysoky narast
objemu Sluzieb s désledkom neprimeraného narastu faktu-
rovanej sumy alebo

d3) nebude v buducnosti schopny riadne hradit' svoje financné
zavazky,

d4) umoznuje tretej osobe zneuzivanie Sluzieb a bezodkladne
nezabezpeci vSetky Ukony smerujuce k upusteniu od takej-
to Cinnosti;

e) podmienit poskytnutie Sluzby alebo iného pinenia zlozenim Za-
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bezpeky z dévodov pre do¢asné preruSenie alebo obmedzenie
poskytovania Sluzby zo strany Podniku alebo ak Ugastnik nedava
zaruku, Ze si bude riadne a vcas plnit zavéazky alebo v inych do-
hodnutych pripadoch,

uspokojit svoje splatné pohladavky vo&i Utastnikovi zo Zabez-
peky, ak Ugastnik nezaplati cenu za poskytnuté Sluzby ani do
45 dni po splatnosti faktury alebo ak neuhradi platbu za iné pIne-
nie, za ktoré prebieha Uhrada po jeho poskytnuti, resp. ktorého
poskytovanie je zapoCaté pred jeho Uhradou, v lehote splatnosti.
Ak Podnik vyuZije Zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohladavok, nie je povinny poskytnit Ugastnikovi Sluzbu, na
zabezpecCenie uhrady ktorej bola Zabezpeka povodne zlozend,
a to aZz do doplnenia Zabezpeky do pozadovanej sumy,
uskuto&nit prevod prav a povinnosti Ugastnika zo Zmluvy na
tretiu osobu so stihlasom existujticeho a nového Ugastnika az
po uhradeni v3etkych zavézkov voli Podniku. Za zavazok voCi
Podniku sa povazuje pre Ucely tohto ustanovenia aj zavézok
existujiiceho Ugastnika pred lehotou splatnosti. Podnik je oprav-
neny neudelit sthlas, najma ak novy Uastnik napifia niektord
z podmienok pre odmietnutie uzavretia Zmluvy podfa &lanku 1
tejto Casti VP,

h) pokial je to potrebné za U¢elom ochrany ucastnikov, bezpec-

nosti a integrity Siete, alebo infradtruktiry alebo sieti inych pod-
nikov, pred bezprostrednym alebo trvajucim ohrozenim, ako aj
za UcCelom kontinuity poskytovania Sluzieb a ich parametrov,
predchadzania alebo zamedzovania zneuZzivania Sluzieb alebo
iného konania v rozpore so Zakonom, inymi pravnymi predpismi
alebo Zmluvou:
h1) vykonavat nevyhnutné zmeny koncovych a inych zariadeni
pripojenych k Pevnej sieti (napr. nastavenie zariadenia, vy-
mazanie Skodlivych aplikécii zo zariadenia alebo instalova-
nie novych potrebnych aplikécii do zariadenia),
h2) vykonat bezplatnu vymenu koncovych zariadeni Pevnej siete,
h3) vykonavat monitoring bezpe¢nosti a integrity Siete, alebo
h4) zaviest dodatoCné sposoby ochrany Siete alebo koncovych
zariadeni primerané identifikovanému riziku, pokial' zavede-
nie takejto ochrany nevyvola dodatoéné finanéné naklady na
strane Ucastnika a uplatfiovat dal3ie opatrenia na riadenie
prevadzky v sulade s tymito VP a platnou pravnou Upravou;
pokial opatrenia na riadenie prevadzky uplatnené Podnikom
mézu mat vplyv na kvalitu Sluzby, sukromie koncovych uziva-
telov a ochranu ich osobnych udajov, Podnik o tomto vplyve in-
formuje (napr. v Zmluve, jej sucastiach) v rozsahu vyplyvajicom
mu z platnej pravnej Upravy;
zmenit zuctovacie obdobie, za ktoré je pravidelne vystavovana
faktdra. O tejto zmene Podnik informuje Ugastnika vopred,
postupit pohladavku voci Ugastnikovi inej osobe, ak je Uastnik
napriek pisomnej vyzve Podniku nepretrzite dihdie ako 90 dni
v omeskani s Uhradou; pri postupeni pohfadavky méze Podnik
odovzdat postupnikovi aj zmluvnu dokumentéciu, z ktorej vznik-
la pohladavka,



k) zmenit telefonne &islo pridelené Ugastnikovi v naliehavych tech-
nickych alebo prevadzkovych pripadoch, ak je to potrebné pre
ochranu Ugastnika, iného gastnika alebo Siete, o ¢om bude
Podnik informovat U&astnika minimalne 10 dni vopred,

) zrusit odkazov(i schranku, ak ju Ugastnik nevyuziva po dobu
dvoch mesiacov,

m) umoznit Ugastnikovi vyuzit niektoré typy Sluzieb prostrednic-
tvom Predplatenej sluzby aj ak cena Sluzby, o ktorej poskytnutie
prejavi Ugastnik svojim aktivnym Ukonom zaujem, je vy$sia ako
aktualna vySka Nominalneho kreditu alebo aj Bonusoveho kredi-
tu, ak ide o Uhradu elektronickej komunikacnej sluzby Podniku.
Pokial Ugastnik vyuZije takéto Sluzby a vznikne mu zavazok na
zaplatenie ceny za Sluzbu, je povinny ho uhradit bezodkladnym
dobitim Nominalneho kreditu minimalne vo vySke zavazku, pri-
¢om zavazok bude vysporiadany znizenim dobitého Nominalne-
ho kreditu o vy$ku zavéazku. Ak si Ugastnik nedobije Nominalny
kredit v dostatoCnej vySke na uhradenie zavéazku ani do 30 dni
od jeho vzniku, Podnik je opravneny pozadovat Uhradu zavazku
aj inym spdsobom ako dobitim Nominélneho kreditu.

n) obmedzit Sluzbu, ak takéto obmedzenie Sluzby vyplyva z plat-
nej pravnej Upravy.

0) pozadovat zaplatenie celej kipnej ceny tovaru pri predaji na
splatky (resp. pohladavky z iného plnenia, za ktoré sa realizuje
Uhrada v splatkach) pre nespinenie niektorej splatky a to za pod-
mienok stanovenych v Zmluve.

. Podnik je okrem povinnosti podla Zmluvy alebo pravnych predpisov

povinny vratit Ugastnikovi zlozent Zabezpeku, resp. jej zostatok na
tcet Ucastnika alebo po$tovym poukazom najneskor do 30 dni od
zaniku néroku na Zabezpeku. Narok na Zabezpeku zanika uplynutim
3 mesiacov odo diia ukonéenia Zmluvy alebo uhradenia vSetkych
zavazkov Udastnika, podia toho, ktora skutoCnost' nastala neskor.
V stvislosti s poskytnutim Zabezpeky nevznika Ugastnikovi narok na
uroky alebo iné formy zhodnotenia poskytnutych prostriedkov.

Clanok 4. Prerusenie alebo obmedzenie Sluzieb

1.

2.

3.

Podnik je oprédvneny na nevyhnutny ¢as doCasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzieb, ak to vyplyva z pravnych predpisov
alebo z nasledovnych dévodov:

a) za ucelom vykonania nevyhnutnej pravidelnej Udrzby Siete ale-
bo prevadzkovych zariadeni,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov, napr.
prekroCenia kapacity, nevyhnutnej opravy alebo reStrukturaliza-
cie Siete alebo prevadzkovych zariadeni,

c) z dévodov VysSej moci,

d) zmeny v zariadeni alebo vymeny zariadenia z dovodov podla
¢lanku 3, bod 1, pism. h),

e) zavedenia dodato¢nych spdsobov ochrany Siete podlia ¢lanku
3, bod 1, pism. h).

Ak to bude vzhladom na okolnosti mozné, Podnik bude o opatre-

niach podla bodu 1 Ugastnikov informovat.

Podnik je opravneny doCasne prerusit alebo obmedzit' poskytova-

nie Sluzieb alebo niektorej Sluzby z dévodu:

a) zneuzivania Sluzieb, a to az do odstranenia ich zneuzivania
alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich ich zne-
uzivanie,

b) nezaplatenia splatnej ceny za Sluzbu alebo spolo¢nej faktury za
Sluzby v celom rozsahu, a to napriek predchadzajucemu upo-
zorneniu Podniku a uplynutiu dodatocnej lehoty 5 dni odo dia
upozornenia, a to az do zaplatenia alebo z&niku Zmluvy; v pri-
pade neuhradenia spolo¢nej faktlry sa opravnenie vztahuje na
vSetky Sluzby, ku ktorym bola vystavena spolocna faktura,

c) podstatného poruenia zmluvnych podmienok zo strany Ugastni-
ka inych ako v pismenach a) a b) tohto bodu, ak bol Ugastnik na
moznost preruenia alebo obmedzenia upozorneny Podnikom,

d) ak Podnik bude k takémuto postupu povinny pristipit na zakla-
de pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci
(vratane organov Europskych spoloCenstiev),

e) smrti Utastnika, a to odo diia, ked sa Podnik dozvie o smrti
Uastnika, najma na zaklade dorudenia tmrtného listu alebo
pravoplatného rozhodnutia o vyhlaseni Ugastnika za mftveho.

. Za zneuzivanie Sluzby sa pre ucely VP a Zmluvy povazuje, ak:

a) sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy preukaze, ze Ugastnik je diz-
nikom Podniku alebo iného podniku elektronickych komunikac-
nych sieti alebo sluzieb alebo ak niektory z takychto podnikov
odstupil od akejkolvek zmluvy s nim alebo ju vypovedal,

b) Ugastnik pouzije Sluzbu na iny Ucel, ako je uréena alebo na pod-
poru, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa do akejkolvek ak-
tivity v rozpore so zakonom alebo dobrymi mravmi, najma vsak
na prenos urazlivej, obtazujlcej alebo zlomyselnej komunika-
cie, na Sirenie poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii
alebo vyhrazného anonymného volania, na prenos alebo Sirenie
informacii, ktorymi dochadza k poruSovaniu prav tretich osob
alebo inym spdsobom,

¢) Ugastnik pouzije Sluzbu na narudenie Siete, vratane pokusu
o0 ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k Sieti,
pokUsi sa o pretazenie Siete, alebo uskutoéni €o i len pokus
namiereny proti bezpecnosti alebo integrite Siete,

d) svojvolne zmeni alebo inak neopravnene zasiahne do teleko-
munikacného alebo iného zariadenia tvoriaceho sucast Siete
vratane koncového bodu Siete alebo zariadenia pripojeného do
Siete alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanli-
vosti,

e) Ugastnik vyuziva Sluzbu alebo jej &ast (napr. volania, SMS,
déata), za ktoru sa Uc¢tuje pevna cena bez ohladu na objem sku-
toCne vyuzitych plneni, spdsobom, ktory je vyrazne a neprime-
rane nad rdmec obvyklej priemernej miery vyuZivania Sluzby
inymi ucastnikmi (jednym Uc€astnikom za porovnatelny ¢asovy
Usek), najmé nelimerné vyuZivanie tzv. neobmedzenych pausa-
lov, alebo ktory ma alebo méze mat za nasledok znizenie kva-
litativnych alebo inych parametrov Sluzby pre ostatnych ucast-
nikov alebo iné ohrozenie Siete, ak sa takéto konanie zo strany
Ugastnika opakuje alebo pokraduje aj po upozorneni zo strany
Podniku,

f) Ugastnik alebo osoba, ktorej umoznil vyuzit Sluzbu, sa pokusi
ukrétit Podnik o uhrady za Sluzbu,

g) Ugastnik rusi alebo ohrozuje bezpeénost, integritu alebo pre-
vadzku zariadenim, ktoré nie je vo vlastnictve Podniku, alebo
nesplia poziadavky podra pravnych predpisov, vyrobcu alebo
Podniku,

h) Ugastnik pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemozfiuje Podniku
kontrolu jej pouzivania,

i) Ugastnik pouziva Sluzbu v rozpore s jej vyuzitim len pre potreby
Ugastnika, najma ak neopravnene poskytne Sluzbu tretej osobe
alebo prostrednictvom nej poskytuje dalSie sluzby,

j) Utastnik neuhradil véas Giastkovi faktdru za Sluzby vystaveni
v stlade s ¢lankom 3 bod 1 pism. d),

k) Ugastnik porusuje svoje povinnosti podla ¢lanku 2 bod 2 pism. b).

Clanok 5. Zmena Zmluvy
1. Ak nie je v Zmluve alebo v jej stcasti dohodnuté inak, mozu sa

zmluvné strany dohodnudt na zmene Zmluvy alebo inom pravnom
Ukone pisomne, Ustne alebo inym spdsobom, pokial je zachovana
vola zmluvnych stran.

. O zmenu Zmluvy moze poziadat ktorakolvek zmluvna strana. Pre

uskutocnenie zmeny je potrebné spinit podmienky stanovené Pod-
nikom pre dany typ zmeny.

. Podnik ma pravo pozadovat, aby Ugastnik v pripade Ziadosti

0 zmenu Zmluvy podanej telefonicky, elektronickymi prostriedkami



alebo inym prostriedkom komunikacie na dialku doplnil svoju Zia-
dost' 0 zmenu Zmluvy aj v listinnej forme, a to do 3 pracovnych dni
doruenej na adresu sidla Podniku.
. Podnik méze podmienit' uskutoénenie pozadovanej zmeny Zmluvy
ZloZzenim Zabezpeky, inym vhodnym spdsobom zabezpetenia za-
vazkov alebo uhradenim vsetkych splatnych zavizkov Ugastnika.
Podnik ma pravo neakceptovat navrh na zmenu Zmluvy: a) poéas
doby, ked je poskytovanie Sluzieb preruSené alebo obmedzeng, b)
podas omeskania Ugastnika s Uihradou splatnej ceny za Sluzby, c)
pocas plynutia vypovednej doby, d) z dovodov nesplnenia podmie-
nok vyzadovanych k akceptacii navrhovanej zmeny, e) poruSovania
povinnosti Ugastnika vyplyvajucich zo Zmluvy, Podmienok spracu-
vania Udajov, VP a OP. Neakceptovanie navrhu Ugastnika, ako aj
dévody jeho neakceptéacie je Podnik opravneny Ugastnikovi ozna-
mit' do 30 dni od dorucenia navrhu.

. Podnik ma pravo zmenit zmluvné podmienky dojednané s Ucastni-

kom v Zmluve, pri¢om zmenou zmluvnych podmienok sa rozumie

najma Uplna alebo Ciasto¢na Uprava, zmena alebo zruSenie Sluzby,
vratane jej kvality, rozsahu, Struktury, ceny alebo inej podmienky

(dalej ako ,zmena zmluvnych podmienok®). Podnik je opravneny

uskutoénit zmenu zmluvnych podmienok z dévodu dojednaného

v Zmluve alebo v ktorejkolvek stéasti Zmluvy, alebo z niektorého

z nasledovnych dévodov:

a) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komuni-
kacnych sluzieb,

b) zvySenia nakladov Podniku suvisiacich s poskytovanim Sluzby
alebo programu Sluzieb,

c) zmeny inflacie podfa Statistického tradu SR,

d) zmeny marketingovej stratégie Podniku, spocivajicej najma
v zavedeni, zmene alebo zruSeni Sluzieb,

e) technologického vyvoja Sluzieb alebo Siete,

f) legislativnej zmeny s priamym alebo nepriamym dopadom na
zmluvné podmienky (vratane zmeny sadzby DPH alebo inej
platby), alebo

g) vydania rozhodnutia prislu$ného organu verejnej moci (vratane
organov Eurdpskych spologenstiev), ktoré zaklada povinnost
alebo pravo Podniku vykonat zmenu zmluvnych podmienok.

. Ugastnik ma pravo pri zmene Zmluvy zo strany Podniku, okrem

zmeny, ktora je vyhradne v prospech Ugastnika, je vyluéne admi-

nistrativneho charakteru, nema negativny vplyv na Ugastnika alebo
vyplyva z osobitného predpisu, odstlpit od Zmluvy najneskor do
jedného mesiaca odo diia jej oznamenia bez sankcii a bez toho,
aby mu vznikli akékolvek dalSie naklady. V takomto pripade pravne
ucinky odstupenia od Zmluvy nastant ku diiu nadobudnutia Gcin-
nosti zmeny zmluvnych podmienok ak Ugastnik neuréi v odstipeni
skorsi datum Gcinkov odstdpenia. Ak Ugastnik neodsttipi od Zmlu-
vy, ma sa za to, Zze s danou zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

Podnik tak(to zmenu Zmluvy oznami Ugastnikovi najneskor mesiac

vopred.

Informécie o inych zmenach zmluvnych podmienok Podnik ozna-

mi U&astnikovi niektorym zo stanovenych spdsobov 0znamovania

podfa Casti VII. najneskor ku diiu u€innosti zmeny zmluvnych pod-

mienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva Podniku povinnost
oznamit dant zmenu skér. Takato zmena je ucinna ku dfu uvede-
nému Podnikom v ozndmeni 0 zmene zmluvnych podmienok.

Clanok 6. Doba trvania Zmluvy, zanik Zmluvy
1. Ak doba trvania Zmluvy alebo poskytovania Sluzby nie je v Zmlu-

ve uréend inak, plati, Ze bola dojednana doba neurcitd. Zmluvné
strany sa mozu dohodnut, Ze aj ked bola Zmluva uzavreta na dobu
neurcitu, Sluzba bude poskytovana poas doby urcitej, pripadne
7e Sluzbu sa Ugastnik zaviaze vyuzivat aspori po¢as uréitého mi-
nimalneho obdobia (tzv. doba viazanosti). Ak je poskytovanie Sluz-
by dohodnuté na dobu ur¢itu alebo na dobu viazanosti a ak po¢as

3.

6.

nej dojde k obmedzeniu alebo preruSeniu jej poskytovania, doba
trvania poskytovania Sluzby alebo doba viazanosti sa predizi o ob-
dobie trvania obmedzenia alebo preruSenia poskytovania Sluzby,
ak nie je v Zmluve uvedené inak. Ak po uplynuti dohodnutej doby
viazanosti Ugastnik aj nadialej vyuziva prislusnt Sluzbu, Podnik je
opravneny uplatfiovat a uctovat Standardnt nezfavnenu cenu Sluz-
by podla Cennika platného v ¢ase poskytovania Sluzby.

Ak je predmetom Zmluvy viacero pineni, zanik Zmluvy sa tyka len

toho plnenia, pri ktorom su nari dané dovody, ak z pravnej Upravy

alebo Zmluvy nevyplyva inak. Ak nie je dohodnuté alebo uréené
inak, Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) dohodou zmluvnych stran,

vypovedou,

odstupenim,

diiom dorugenia oznamenia Podniku Ugastnikovi o technicke;

neuskutoénitelnosti zriadenia alebo poskytovania Sluzby,

f) pri Predplatenej sluzbe uplynutim posledného dnha 30-driove;
doby platnosti aktivacnych kadov, pokial Uastnik, ktory poziadal
o registraciu SIM karty s Predplatenou sluzbou prostrednictvom
registratnej webovej stranky Predplatenej sluzby alebo prostred-
nictvom bezplatnej zakaznickej linky Predplatenej sluzby, neza-
dal Podnikom priradeny aktivaény kéd pre aktivaciu SIM karty
s Predplatenou sluzbou. Doba platnosti aktivaéného kdédu pre
aktivaciu SIM karty s Predplatenou sluzbou zacina plynut okami-
hom jeho vydania zo strany Podniku. Doba platnosti aktivaénych
kodov vydanych do 1. 5. 2017 uplynula dfiom 31. 7. 2017.

g) pri Predplatenej sluzbe uplynutim doby platnosti SIM karty alebo
eSIM profilu podla Cennika, ktora zaéne plynut odo dria prvého
prihlasenia SIM karty alebo eSIM profilu Ugastnika do Siete ale-
bo odo dria posledného dobitia Nominalneho kreditu, priom pre
zaCiatok plynutia tejto lehoty je rozhodujuci dovod, ktory nastane
neskor (za prvé prihlasenie do Siete sa na tieto UCely povazuje
napr. prijatie hovoru, uskutoénenie hovoru alebo odoslanie SMS
alebo iny Ukon v zavislosti od Sluzby).

Zmluvu na dobu neurgitd moze Ugastnik vypovedat z akéhokolvek

ddvodu alebo aj bez udania dovodu. Podnik méZe vypovedat Zmlu-

vu na dobu neuréiti z akéhokolvek dévodu alebo aj bez udania
dévodu.

c
d
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. Podnik méZe vypovedat Zmluvu bez ohladu na skutognost, ¢i je

uzavretd na dobu urcitd alebo neur€itu:

a) ak dalej nemdze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu ale-
bo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoCnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzby, okrem univerzalnej sluzby,

b) z dévodu modernizacie Siete alebo Sluzby, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania Sluzby.

V/ypovedna lehota je rovnaké pre obe zmluvné strany, nasledovne:
(i) pri Predplatenych sluzbach uplynie poslednym driom kalendar-
neho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomna
vypoved doru¢end druhej zmluvnej strane, (i) pri fakturovanych
sluzbach Mobilnej siete a pri Sluzbach Pevnej siete zacne plynut
prvym difiom zuctovacieho obdobia nasledujuceho po doruceni vy-
povede alebo prvym driom neskorsieho zuctovacieho obdobia uve-
deného vo vypovedi, nie vSak neskorSie ako prvym diiom tretieho
zUctovacieho obdobia nasledujiceho po doruceni vypovede druhej
zmluvnej strane a uplynie poslednym diiom tohto zuctovacieho ob-
dobia.

Ugastnik je opravneny odstipit od Zmluvy bez sankcii z dévodov

dohodnutych v Zmluve alebo uréenych Zakonom alebo inymi prav-

nymi predpismi. Ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii
neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanove-
nej kvalite, Uastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy do jedného me-
siaca odo dria doru€enia ozndmenia o uznani opatovnej reklamacie
Ugastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvava.



7. Ak sa podla Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny

odstupit od Zmluvy podla predchadzajiceho bodu len vo vztahu

k tej Sluzbe alebo Casti Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom

odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky odde-

lit od Sluzby, ktorej sa dévod odstupenia priamo dotyka, ak osobit-
ny predpis alebo Zmluva neurcuje inak.

. Podnik m& pravo odstupit od Zmluvy, okrem inych pripadov dojed-

nanych v Zmluve alebo jej stcasti, ak:

a) Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia ve-
rejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z ne-
dbanlivosti,

b) Uastnik nezaplatil cenu za poskytnuté Sluzby ani do 45 dni po
dni splatnosti,

c) Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespifia pozia-
davky podla pravnych predpisov, alebo pouziva také zariadenie
v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku
ho neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory znemoz-
Auje Podniku kontrolu jej pouzivania, najma ak vyuziva Sluzbu
v rozpore s pravnymi predpismi,

e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu alebo jej East,

g) Udaje Ugastnika sa dodatoéne preukazu ako nepravdivé, ¢o
mdZe mat za nasledok ujmu Podniku,

h) v majetkovych pomeroch Utastnika nastali také podstatné zme-
ny, ktoré budi mat, alebo maju za nasledok, ze Ugastnik ne-
bude alebo nie je schopny dodrZiavat Zmluvu, najmé zavazok
riadne a v€as uhradzat cenu za Sluzby, a to najma najneskoér
do okamihu, kedy bol na majetok Utastnika vyhlaseny konkurz,
povolen4 restrukturalizacia alebo ak bola na Ugastnika uvalena
nutena sprava, ak vstupil do likvidacie, ak bola vo¢i nemu naria-
dené danova alebo iné exekucia alebo ak je v rezime vyrovnania
alebo nateného vyrovnania, a to s prihliadnutim na podmienky
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,

i) Podnik eviduje vo&i Uastnikovi pohfadavku po lehote splatnosti pri
ktoromkolvek dalSom zmluvnom vztahu na poskytovanie Sluzby.

j) Ugastnik je vomeskani so zaplatenim kupnej ceny tovaru, alebo
jej Casti, predaného na zaklade Zmluvy aj po poskytnuti doda-
toCnej primeranej lehoty na jej Uhradu,

k) pride k zneuZitiu Sluzby umoznenim jej vyuzivania v rozpore
s jej urenim alebo prekonanim, alebo pokusom o prekonanie
prostriedkov slUZiacich na kontrolu prijimania Sluzby opravne-
nymi subjektmi.

. Odstupenim od Zmluvy sa Zmluva zruSuje ku diiu doru¢enia pisom-

ného oznamenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Ak zmluvna strana uvedie v odstipeni od Zmluvy neskorsi den, ku

ktorému sa ma Zmluva zrusit, Zmluva sa zrusi az k tomuto dnu. Z&-

nikom Zmluvy zanikaju a ruSia sa aj vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, resp. vzniknuté na zaklade Zmluvy. V pripade odstupenia

od Zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru, Zmluva zanika od

pocCiatku; zmluvné strany su povinné vratit' si, ¢o si navzajom pinili.

10.Zmluvu je mozné ukongit aj na zaklade dohody stran. Ugastnik,

ktory ma zaujem ukondéit Zmluvu dohodou, predlozi Podniku listin-
nu Ziadost, z ktorej obsahu bude vyplyvat prejav vole Ugastnika
dohodnt sa s Podnikom na ukonéeni Zmluvy. Ak Ugastnik poda
navrh dohody na ukon&enie Zmluvy uzavretej na dobu urcitd, resp.
s platne dojednanym zavazkom viazanosti, akceptacia navrhu
Ugastnika nebude zrealizovana skor ako Ugastnik uhradi svoje
zavazky zo Zmluvy, vrétane zavazkov vzniknutych z pred¢asného
ukonéenia Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podmienkou akcepta-
cie navrhu Ugastnika na ukondenie Zmluvy dohodou je uhradenie
véetkych zavazkov Ucastnika po lehote splatnosti. Podnik nie je
povinny navrh dohody na ukondenie Zmluvy podany Ugastnikom
akceptovat.

11. Pri zaniku Zmluvy nie je Podnik povinny vratit Ugastnikovi aktivag-

né a zriadovacie poplatky za tie Ukony, ktoré Podnik uskutonil.
Ugastnik je povinny bezodkladne vratit Podniku zariadenia a iné
predmety (napr. SIM karta) vo vlastnictve Podniku, ktoré mu boli
poskytnuté na ucely vyuzivania Sluzieb na dobu trvania Zmluvy.
Podnik pri zaniku Zmluvy vystavi koneéné vyuctovanie za Sluzby,
ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

12.V pripade zaniku Zmluvy pri Predplatenej sluzbe je o vratenie zostat-

kového nespotrebovaného Nominalneho kreditu, (t. j. nie Bonusoveé-
ho kreditu), ktory Ugastnik nevy&erpal na Predplatent sluzbu pocas
doby trvania Zmluvy, opravneny poziadat len Ugastnik Predplatene;
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca. O vratenie zostatkové-
ho nespotrebovaného Nominalneho kreditu podfa predchadzajuce;
vety je mozné poziadat osobne na ktoromkolvek Predajnom mieste
Podniku alebo prostrednictvom Podniku doru¢enej pisomnej ziados-
ti o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu
s Uradne osveddenym podpisom Ugastnika. Utastnik Predplatene
sluzby alebo jeho splnomocneny zastupca nie je opravneny pozia-
dat o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalineho kreditu
prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikécie, ako napr. Za-
kaznicka linka Podniku, internetovy portél alebo e-shop.

13.Ak v pripade Predplatenej sluzby vypoved zo Zmluvy, odstupenie

od Zmluvy alebo dohoda o ukondeni Zmluvy nebude Ugastnikom
podpisana na Predajnom mieste Podniku, Podniku doruéena vy-
poved zo Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo dohoda o ukonéeni
Zmluvy s Gradne osvedéenym podpisom Ugastnika sa zaroveri po-
vaZuje za Ziadost o vratenie zostatkového nespotrebovaného Nomi-
nalneho kreditu (nie Bonusového kreditu). Podnik vrati Uastnikovi
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit do 14 kalendarnych
dni od zéniku Zmluvy vypovedou alebo dohodou o ukon&eni Zmluvy.
V pripade existencie inej pravnej skutoCnosti (napr. smrt alebo zénik
Ugastnika), ktora spdsobuje zanik Zmluvy, Podnik vrati zostatkovy
nespotrebovany Nominalny kredit opravnenej osobe do 14 kalendar-
nych dni odo dia, ked opravnena osoba preukazala svoje oprav-
nenie na vratenie zostatkového nespotrebovaného Nominalneho
kreditu (napr. pravoplatné osvedcenie o dedi¢stve, obsahom ktorého
je aj vySka zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
pravoplatné rozhodnutie o rozdeleni likvidatného zostatku a pod.).

14. Zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit, nie Bonusovy kredit,

v hodnote, ktori mal zostatkovy nespotrebovany Nominalny kre-
dit v okamihu zaniku Zmluvy podla Uétovnych zdznamov Podniku,
bude Ugastnikovi vrateny poskytnutim nahrady v peniazoch, pri¢om
ak hodnota zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu,
nie Bonusového kreditu, bude rovna alebo mensia ako 50,00 EUR,
zostatkovy nespotrebovany Nominalny kredit bude Ugastnikovi vré-
teny na bankovy uget, ktory Ugastnik uvedie v Ziadosti o vratenie
zostatkového nespotrebovaného Nominalneho kreditu. V pripade,
ak Ugastnik v Ziadosti o vratenie zostatkového nespotrebovaného
Nominalneho kreditu neuvedie Cislo bankového U¢tu alebo hodnota
zostatkového nespotrebovaného Nominélneho kreditu, nie Bonuso-
vého kreditu, bude vacsia ako 50,00 EUR, bude zostatkovy nespot-
rebovany Nominalny kredit Ugastnikovi vrateny formou pefiaznej po-
ukazky, ktora bude Podnikom odoslana na jemu naposledy znamu
adresu Ugastnika, ak sa Ugastnik s Podnikom nedohodnu inak.

CAST IV. CENY A PLATOBNE PODMIENKY
1. Ak nie je cena za Sluzbu vyslovne dojednana v Zmluve, vztahuje

sa na fiu Cennik. Cennik je dostupny na Internetove;j stranke a Pre-
dajnom mieste. Pre urCenie konecnej ceny Sluzieb je rozhodujlci
ich odpoCet podla informacného systému Podniku.

2. VSetky ceny za Sluzby su vyuctované faktirou po skonceni zucto-

vacieho obdobia, resp. obdobia, za ktore je Podnik povinny v zmysle
dohody o frekvencii fakturacie vystavit faktiru. U¢tovanie ceny sa
zaCina diiom zriadenia Sluzby, resp. diiom zaCatia jej poskytovania.



Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Zaciatok a koniec Zuctova-
cieho obdobia je uvedeny v Zmluve. Ugastnikom — fyzickym osobam
nepodnikatelom, je listinna forma faktry vystavena po skonceni
dvojmesacného obdobia; pri dvojmesacnej frekvencii fakturacie je
celkova cena rozdelena na dve rovnaké Ciastky (so zohladnenim za-
okruhlovacich rozdielov) s dvoma lehotami splatnosti, pric¢om prva
Ciastka bude splatna v mesiaci vystavenia faktury a druha v nasle-
dujicom mesiaci. Ugastnikom s dohodnutou elektronickou formou
faktlry je faktira vystavena po uplynuti jednomesacného zuctova-
cieho obdobia. Def vzniku dafovej povinnosti je def dodania sluzby
podla platného zakona o dani z pridanej hodnoty. Podnik ma pravo
vyUctovat cenu vetkych alebo viacerych Sluzieb alebo inych plneni
poskytnutych Uastnikovi na zaklade viacerych Zmlav spoloénou
faktdrou. V pripade hrady spolo¢ne;j faktury v Ciasto¢nom rozsahu
bude uhradena suma pouzita na uhradu ceny Sluzieb a inych pla-
tieb (vratane splatok) pomernou Ciastkou k fakturovanej cene tychto
SluZieb a inych platieb, ak Ugastnik neurci inak; cena jednotlivych
Sluzieb a inych platieb sa povazuje za uhradenu az uhradenim spo-
loCnej faktary v celom rozsahu.

.V pripade elektronickej formy faktiry Podnik vyuctovava cenu
Sluzby alebo inych platieb faktirou vyluéne v elektronickej forme
a Podnik nie je povinny zasielat aj faktiru v papierovej forme, ak
Ugastnik nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktury za
odplatu podia Cennika, ak Podnik odpis poskytuje. Elektronicku
faktdru spristupfiuje Podnik Ugastnikovi na Internetovej stran-
ke; spristupnenie je podmienené pouZzitim niektorého Bezped-
nostného (daja. V pripade dohody s Ugastnikom spristupfiuje
Podnik elektronicku fakturu zéroven aj jej zaslanim na e-mailo-
vl adresu oznamenu Ugastnikom ako nezaheslovan( prilohu;
Podnik nezodpoveda za pripadné zneuzitie elektronickej faktu-
ry zaslanej na e-mailovt adresu oznament Ugastnikom. Ak je
s Ugastnikom vyuzivajucim viaceré Sluzby alebo realizujlicim
platby s ur€itou periodicitou dohodnuté zasielanie spoloCnej faktdry
a Ugastnik poziada o zmenu formy faktury, Podnik uskutoéni zme-
nu vo vztahu k vSetkym Sluzbam a platbam realizovanym s urci-
tou periodicitou, pre ktoré je spolo¢na fakttra dohodnuta. Ugastnik
a Podnik sa dohodli, Ze ak je s Ugastnikom vyuZivajcim viac Slu-
Zieb Mobilnej siete dohodnuté zasielanie spoloénej faktiry v pa-
pierovej forme, papierova forma faktury obsahuje zakladnu uroveri
rozpisanych faktur iba sihrnne za vSetky Sluzby a rozpis zvlast pre
Sluzby poskytované ku kazdému telefénnemu Cislu bude spristup-
neny na Internetovej stranke.

. Pokial faktira za Sluzby alebo iné platby bez ohfadu na formu je
vyhotovenia nie je Ugastnikovi doru¢en4 alebo spristupnena do 17
dni po skon&eni fakturaéného obdobia a Ugastnik tiito skutodnost
Podniku bezodkladne oznami, najneskér vSak v lehote do 22 dni
po skonceni fakturatného obdobia, bude mu doruéeny odpis faktu-
ry. V pripade, ak faktira nemohla byt doru¢ena U&astnikovi napr.
z dévodu, ze si Utastnik riadne nesplnil svoju povinnost podfa &asti
IIl. &l. 2 bod 2 pism. j) VP, je Ugastnik povinny spinit si dand povin-
nost dodatocne spoloCne s oznamenim, Ze mu nebola doruCena
alebo spristupnena faktura v lehote podla predchadzajicej vety;
po dodato&nom oznameni bude Ugastnikovi dorueny odpis faktury
na novU fakturacnu adresu. Neoznamenim niektorej zo skutonosti
uvedenych vyssie nezanika povinnost Utastnika uhradit Podniku
cenu za poskytnuté Sluzby alebo iné platby.

. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky riadne a véas. Riadna
Uhrada obsahuje spravne uvedené udaje z faktury, najma varia-
bilny symbol, fakturovanu ¢iastku a Cislo uctu, ktoré su potrebné
pre identifikaciu a priradenie platby Ugastnika. Véasna thrada je
pripisand na Ucet Podniku najneskér v den splatnosti uvedeny na
prisluSnej fakture; diiom splatnosti faktury je vzdy Strnasty kalen-
darny den nasledujuci po skonceni obdobia, za ktoré sa faktura
vystavuje, ak faktra neurCuje neskorsi den splatnosti.

6. V pripade neuhradenia ceny Sluzby alebo iného pefazného za-
vazku Ugastnika voci Podniku riadne a véas, je Podnik opravneny
Ggtovat: i) Ugastnikovi, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou opravnenou na podnikanie, Urok z omeSkania vo vySke
0,05 % z diznej Ciastky za kazdy zaCaty deri omeSkania, priom pre
zmluvné vztahy na poskytovanie Sluzieb Mobilnej siete uzavreté
pred 1. 7. 2015 sa uplatni urok z omeSkania vo vySke podfa prav-
nych predpisov, ii) Ugastnikovi, ktory je fyzickou osobou — nepodni-
katelom, Urok z omeSkania podla predpisov obcianskeho prava. Ak
pravna Uprava stanovi vySSie Uroky z omeSkania, ako st dohodnuté
v tomto bode, ma Podnik pravo na troky z omeskania, v takejto za-
konnej vyske.

7. Ak bola pre pripad porusenia povinnosti zo Zmluvy dohodnuta
zmluvna pokuta, jej zaplatenim nezanika pravo dotknutej zmluvnej
strany na nahradu Skody, ktora prevy3Suje zmluvnu pokutu a ktoré jej
vznikla porudenim danej povinnosti. U¢astnik zodpoveda za riadnu
a v€asnu Uhradu cien za poskytnuté alebo pozadované Sluzby ale-
bo iné platby vyuctované v prisludnej fakture, aj ak si v Zmluve urci
Adresata alebo ak je Uhrada realizovana z U¢tu Platitela na zéklade
suhlasu na inkaso.

8. Naklady Ugastnika spojené s (ihradou faktur alebo s prijatim pre-
platkov Uhrady faktdr vratenych Ugastnikovi znasa v plnom rozsahu
Ugastnik. Pri Ghrade faktdr zo zahrani¢ia je Ugastnik povinny za-
bezpedit pripisanie uhrady v prospech uétu Podniku v pinej vyske
a véas.

9. Podnik je opravneny prijat pinenie poskytnuté tretou osobou na
spinenie akéhokolvek zavazku Utastnika vyplyvajiceho zo Zmlu-
vy, ako aj prijat suhlas na inkaso udeleny Platitefom Podniku za
G&elom Ghrady faktr Ugastnika.

10.Podnik ma pravo zapocitat svoje pohladavky voci Ugastnikovi,
vratane pohladavok, ktoré eSte nie su splatné, proti pohladavkam
Utastnika voci Podniku.

11. Podnik mé& pravo pozadovat platbu vopred.

12.Podnik ma pravo zaokruhlovat cenu SluZieb uctovanych sekun-
dovou tarifikaciou a kone€nu cenu podra pravidiel matematického
zaokruhlovania na celé eurocenty.

13.Podnik moze upozornit Uastnika na jeho povinnost zaplatit dizn
Ciastku, ak neuhradil cenu SluZieb alebo inych platieb v lehote splat-
nosti, a ur€it dodatoCnu lehotu na zaplatenie (dalej len ,oneskorena
platba“). Nahradu nakladov v suvislosti s oneskorenou platbou, ako
aj vSetky naklady spojené s mimosudnym, sidnym alebo exekuc-
nym vymahanim znasa Ugastnik.

14.V pripade uhrady faktur inkasnym spdsobom informuje Podnik
Ugastnika a Platitela o sume inkasa a datume jeho splatnosti (dalej
len ,prenotifikacia“). Ugastnik stihlasi so skratenim lehoty na za-
slanie prenotifikacie, ktor( Podnik zasle Ugastnikovi najmenej 7
dni pred splatnostou faktury, a to vo fakture, e-mailom, SMS alebo
inym vhodnym spdsobom. Prenotifikacia sa vztahuje na vSetky vy-
zvy na inkaso, ktoré Podnik za$le banke za ucelom uhrady faktury
az do jej Uhrady v celom rozsahu. Zavedenie uhrady faktur inkas-
nym spdsobom z bankového ugtu Ugastnika, zmenu alebo zrue-
nie Uctu, zavedenia alebo zmeny inkasného limitu, alebo zruSenia
tohto spdsobu platby, je Ugastnik povinny oznamit Podniku bez-
odkladne, najneskér do konca zuctovacieho obdobia, za ktoré ma
byt vystavena faktira, ktord méa Ugastnik zaujem uhradit inkasnym
spbsobom; povinnost oznamit uvedené skutoénosti sa povazuje za
splneny aj v pripade, ak predmetné skutocnosti ozndmi Podniku
v stlade s platnou prévnou upravou upravujucou presun platob-
ného Gétu prijimajlici poskytovatel platobnych sluzieb. Ak Ugastnik
uvedené zmeny oznami Podniku neskor, platba najblizSej faktary
prebehne podla dovtedy dohodnutého spdsobu. Nelspesni vyzvu
na inkaso je Podnik oprdvneny opakovat. Ak je vyzva na inkaso
nelspesna a Ugastnik nezabezpeéi Ghradu faktlry inym spdsobom
riadne a v¢as, dostane sa do omeskania s dosledkami uvedenymi



v tychto VP. Podnik za3le banke vyzvu na inkaso, ak v ase za-
slania vyzvy eviduje platny suhlas na inkaso. Ak suhlas na inka-
so zriadil Platitel, je Ugastnik povinny zabezpetit osobny kontakt
Platitela s Podnikom za ucelom ziskania kontaktnych udajov pre
prenotifikaciu. V opaénom pripade sa inkaso povazuije za zriadené

z Gtu, ktorého maijitelom je Ugastnik, a prenotifikacia je zaslana

Ugastnikovi. Ugastnik je povinny bezodkladne zabezpegit potvrde-

nie sthlasu na inkaso v banke, ktora vedie dany ucet.

15.V pripade Uhrady faktar Ugastnika inkasnym spdsobom stihlas na

inkaso zanika najma:

a) zmenou alebo zruSenim Uctu uvedeného v suhlase na inkaso,
okrem pripadov, ak uvedené skutoCnosti nastali v suvislosti
s presunom platobného Uctu v stlade s platnou pravnou upra-
vou,

b) odmietnutim inkasa zo strany banky z d6vodu uvedenia ne-
spravneho Uétu v suhlase na inkaso,

c) uplynutim 36 mesiacov odo dia, kedy Podnik predloZil banke
poslednu vyzvu na inkaso na zéklade udeleného suhlasu na in-
kaso, a to aj ak bolo toto inkaso refundované alebo odmietnute,

d) v dalSich pripadoch, ak tak urCuju pravne predpisy alebo to
vyplyva z dohody medzi Podnikom a osobou, ktora sthlas na
inkaso udelila.

16.Podnik ma pravo odmietnut Ghradu Ugastnika inkasnym spdso-

bom, najma ak:

a) ma Podnik dévodné podozrenie, ze Ugastnik alebo Platitel zne-
uziva vratenie (refundaciu) platby od svojej banky do 8 tyzdrov
odo dia odpisania prostriedkov z jeho U¢tu, napr. pravidelnymi
(vratenia aspori dvoch po sebe nasledujticich thrad faktur Ugast-
nika) alebo opakovanymi (aspon trikrat) vrateniami platieb, a pra-
va Podniku by mohli byt takymto konanim negativne dotknuté,

b) je inkaso opakovane (aspon trikrat) odmietnuté zo strany banky
z dévodu, za ktory zodpoveda Ucastnik alebo Platitel, napr. ne-
existujuci sthlas na inkaso,

c) v dalSich pripadoch, ak to vyplyva z pravnych predpisov.

V takom pripade je U&astnik povinny uhradit svoje zavazky inym

spdsobom, ktory Podnik umoZriuje.

CAST V. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

1. Podnik a U&astnik, ktory je spotrebitefom alebo ktory vyuziva sluz-
by Mobilnej siete, zodpovedaju voci sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,

macie a udaje poskytované v ramci sluzieb tretich stran (napr.
audiotextové sluzby, sluzby s pridanou hodnotou, sluzby infor-
macnej spolo¢nosti),

b) vyuZitim sluzieb tretich stran spristupnenych v sieti Podniku,

c) v désledku nedovoleného, nevhodného alebo nespravneho na-
stavenia alebo umiestnenia Sluzieb alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

d) stratou, poSkodenim alebo znienim informacii, Udajov alebo
suborov prenasanych prostrednictvom Sluzieb zabezpeCuijucich
pripojenie do siete internet,

e) pouzitim iného zariadenia, ktoré rusi prevadzku sieti alebo Slu-
Zieb alebo nebolo schvalené na prevadzkovanie v ramci SR,
alebo nespifia $tandardné technické parametre,

f) zneuZitim BezpeCnostného udaja neopravnenou osobou,

g) prevadzkou rozvodov alebo zariadeni, ktoré nie su vo viastnic-
tve Podniku,

h) spbsobenu v désledku dévodov VysSej moci.

. Utastnik zodpoveda Podniku za $kodu spdsobend:

a) poruSenim povinnosti zo Zmluvy alebo z pravnych predpisov,
a to osobne Uastnikom, ako aj tretou osobou, ktorej umoznil
vyuzivanie Sluzieb, hoci aj z nedbanlivosti,

b) neopravnenym vyuzivanim Sluzby alebo zariadenia zo strany
Ugastnika,

c) porusenim zakonnej povinnosti po¢inat’ si tak, aby svojou €in-
nostou nepoSkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sieti alebo
Sluzieb a neopravnene nezasahoval do siete a do poskytovania
SluZieb; za takito Skodu Podnik nenesie Ziadnu zodpovednost.

. Ziadna zo stran nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie

povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim po$kodenej
strany alebo nedostatkom sucinnosti, ktord bola poskodena strana
povinna poskytnut. Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliad-
nutim na okolnosti urobit opatrenia potrebné na odvratenie $kody
alebo na jej zmiernenie (napr. pouZit nahradné spdsoby komuni-
kacie). Povinna osoba nie je povinna nahradit $kodu, ktora vznikla
tym, Ze poSkodeny tuto povinnost nespinil.

. Ugastnik si mdZze voéi Podniku uplatnit pravo na nahradu kody

pisomnym podanim obsahujicim zrozumitelny, urcity, prehfadny
a pravdivy opis rozhodujucich okolnosti vzniku Skody v désled-
ku zavineného poruSenia povinnosti Podniku, vyCislenie Skody
a sumu $kody uplatiiovanej Ugastnikom vo&i Podniku.

CAST VI. REKLAMACNY PORIADOK, MECHANIZMUS NA UROV-
NANIE SPOROV, NAHLASOVANIE PORUCH
1. UCastnik ma pravo uplatnit si reklaméaciu vo veci spravnosti Uhrady

Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak nie je uvedené inak.

Ziadne ustanovenie Zmluvy neznamenéa obmedzenie alebo vylige-
nie zodpovednosti Podniku za konanie alebo opomenutie Podniku,
ktorym bola spotrebitelovi spdsobena smrt alebo ujma na zdravi.

. Podnik a Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom a ktory vyuziva sluz-
by Pevnej siete, zodpovedaju voli sebe navzajom za Skody nimi
sposobené v dosledku poruSenia svojich povinnosti zo Zmluvy,
Zakona a ostatnych pravnych predpisov, ibaze by preukazali, ze
poru$enie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujdcimi
zodpovednost, ak nie je uvedené inak. V pripade sluzieb Pevnej
siete si zmluvné strany navzajom nezodpovedaju za nepriame Sko-
dy, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak. Podnik
zodpoveda za Skody spésobené poruSenim svojich povinnosti;
zodpovednost Podniku za Skody sposobené v dosledku neposkyt-
nutia, Ciastoéného poskytnutia, chybného poskytnutia Sluzby je
obmedzena na povinnost vratit pomernu Cast' uz zaplatenej ceny
za neposkytnutd, Ciastocne alebo chybne poskytnutd Sluzbu, resp.
pomerne znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, iastoc-
ného alebo chybného poskytnutia Sluzby.

. Podnik nezodpoveda za Skodu spdsobenu:

a) obsahom prenaSanych informéacii a idajov, najma ak ide o infor-

za Sluzbu, vo veci kvality poskytnutej Sluzby alebo vo veci namietnu-
tia inej chyby v suvislosti s poskytnutou alebo pozadovanou Sluzbou.

. Reklaméciu je Ugastnik opravneny uplatnit osobne na ktoromkol-

vek Predajnom mieste, alebo doru¢enim reklaméacie v listinnej for-
me podpisanej Ugastnikom na adresu Podniku uvedenu na faktdre,
na adresu sidla Podniku alebo na adresu ktoréhokolvek Predajné-
ho miesta Podniku, a to v lehote najneskér do posledného dria me-
siaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola fakttra Ugastnikovi
dorucena alebo nastala skutocnost zakladajica dévod na podanie
reklamacie, alebo do 30 dni odo dria dorucenia faktury alebo vzniku
predmetnej skutocnosti, podra toho, ktora lehota uplynula neskér.
Inak sa na takéto podanie neprihliada ako na reklaméaciu. Podnet
zaslany elektronicky, faxom alebo inym spdsobom komunikéacie na
dialku (t. j. v inej ako listinnej forme), ak sa nim namieta chyba Sluz-
by, sa povazuje za reklaméciu, na zaklade ktorej vznikaju Ucastni-
kovi a Podniku prava a povinnosti podfa bodov 5 az 10 tejto Casti,
iba ak je dopineny original podnetu v listinnej forme, najneskér do 3
pracovnych dni.

.V reklamécii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikadné udaje,

ako su najma meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu



bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania, ICO spolu s uvede-
nim telefénneho Cisla alebo iného identifikatora Sluzby, ktorej sa re-
klamacia tyka, jasnym a zrozumitefnym spdsobom opisat’ predmet
reklamacie a ¢oho sa na zaklade reklaméacie domaha. V pripade
podania reklamacie splnomocnenou osobou je Podnik opravneny
pozadovat aj priloZenie listinnej plnej moci s overenym podpisom
spinomocnitela.

4. Ak reklaméacia nespifia podmienky podla bodov 2 a 3 a tieto nedo-
statky su prekazkou pre riadne posudenie a vybavenie reklamécie,
Podnik méa pravo vyzvat Ugastnika na doplnenie potrebnych néle-
Zitosti, pricom lehota na preSetrenie reklamacie zacina v takomto
pripade plynit od momentu odstranenia nedostatkov a spinenia
podmienok na podanie reklamacie. Ak je to potrebné pre ucely
objektivneho presetrenia reklamacie, Ugastnik je povinny Podniku
poskytnut nevyhnutne potrebnu sucinnost na zaklade vyzvy Pod-
niku, pricom bez poskytnutia tejto sucinnosti nie je Podnik povinny
v preverovani reklamacie pokracovat.

5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady neméa odkladny ucinok na
zaplatenie Uhrady za Sluzbu, t. j. podanie reklaméacie nezbavuje
Uastnika povinnosti uhradit cenu za poskytnuté Sluzby riadne
a véas.

6. Podnik oznami Ugastnikovi vysledok predetrenia reklamacie na trvan-
livom nosic¢i do 30 dni od jej doruenia, inak sa reklaméacia povazuje
za uznan(. V ZloZitych pripadoch méze Podnik tito lehotu predizit,
najviac vak o 30 dni; Podnik je povinny o predizeni informovat Ugast-
nika na trvanlivom nosici pred uplynutim pdvodnej lehoty s uvedenim
dévodov. Ak si Ugastnik zvoli spdsob informovania o vybaveni rekla-
macie, Podnik informuje o vybaveni reklamacie zvolenym spdsobom.

7. Ak sa na zaklade reklamécie zisti chyba na zariadeni, ktord sa
mohla prejavit v neprospech Ugastnika, ale rozsah poskytnutej
Sluzby ani cenu za fiu nemozno preukazatelne zistit, Ucastnik za-
plati cenu zodpovedajlcu priemernému rozsahu vyuzivania Sluzby
za predchadzajdcich 6 mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie
ako 6 mesiacov, ale dihSie ako 1 mesiac, vypocita sa priememny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

8. Ak reklamovana cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzby za predchadzajicich 6 mesiacov, Ugastnik ma
pravo na odklad zaplatenia ceny presahujlcej priemerny rozsah vy-
uzivania Sluzby za predchadzajucich 6 mesiacov, najneskorsie do
skonCenia preSetrovania zariadenia alebo na jej zaplatenie v 3 me-
sacCnych splatkach. Ak je vyuzivanie Sluzby kratSie ako 6 mesiacoyv,
ale dih3ie ako 1 mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

9. Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana odévodnene, bude tato
zuctovana najneskor v zuctovacom obdobi nasledujicom po ob-
dobi, v ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik dohodne
s Ugastnikom iny spdsob odskodnenia.

10. Ugastnik, ktory je spotrebitelom (dalej len ako ,Spotrebitel), je v su-
lade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebi-
tel'skych sporov opravneny predlozit organu alternativneho rieSenia
sporu navrh na zaCatie alternativneho rieSenia sporu, ak Podnik
zamietol alebo sa v lehote 30 dni odo dia jej odoslania nevyjadril
k ziadosti o napravu, na zaklade ktorej Spotrebitel vyjadruje svoju
nespokojnost so spdsobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklama-
ciu, alebo ak sa Spotrebitel domnieva, ze Podnik porusil jeho prava.
Spotrebitel mdZe svoju Ziadost 0 napravu zaslat' aj elektronicky na
adresu spotrebitelskespory@telekom.sk. Spotrebitel prediozi navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu bezodkladne, najneskor
do 1 roka od doruCenia zamietavej odpovede Podniku k Ziadosti
0 napravu alebo odo diia marneho uplynutia 30-diiovej lehoty na
vyjadrenie sa k Ziadosti 0 napravu zo strany Podniku. RU je orga-
nom alternativneho rieSenia sporov pre spory vyplyvajuce zo Zmllyv,
ktoré sa tykaju kvality a ceny SluZieb; v ostatnych pripadoch je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna in-

1.

Spekcia. Spotrebitel, ktory si na webovej stranke prevadzkovane;
Podnikom a/alebo prostrednictvom inych elektronickych prostried-
kov objednal Podnikom ponukany tovar a/alebo sluzbu, moze navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu podat' aj prostrednictvom
platformy alternativneho rieSenia sporov, ktori najde na stranke
http://ec.europa.eulodr. Ugastnik, ktory nie je Spotrebitefom a kto-
ry nesthlasi s vysledkom reklamécie alebo so spésobom jej vyba-
venia, je opravneny iniciovat na zaklade nim podaného navrhu na
RU mimostdne riesenie sporu v stlade s § 127 Zakona; moznost
Ugastnika alebo Podniku obratit sa v danej veci na sud nie je do-
tknuta.

Podnik mbze poverit' prijimanim a vybavovanim reklamacii tretie
osoby; ich zoznam zverejni na Internetovej stranke.

12. U&astnik mé pravo na bezplatné odstranenie portich v poskytovani

Sluzby, ktoré nezavinil. Ugastnik ma pravo na vratenie pomemej
Casti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby zavineny Podnikom, ak
Sluzba Pevnej siete nebola poskytovana nepretrzite viac ako 24
hodin. Toto pravo si Uastnik méze uplatnit voéi Podniku Ziadostou
obsahujlicou termin a celkovi dobu neposkytovania Sluzby, a to
najneskor do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania Sluzby.

13.Ugastnik je povinny bez zbytotného odkladu nahlésit poruchu

1.

v poskytovani Sluzby. Uastnik nahlasuje poruchu Sluzby e-mai-
lom alebo telefonicky na bezplatnd linku podpory 0800 123 777; ak-
tualne kontaktné Udaje pre nahlasovanie poruchy st uvedené vzdy
na Internetovej stranke. Za poruchu Sluzby, pri ktorej Ugastnikovi
vznika narok podla bodu 12, sa nepovazuje: a) vypadok Sluzby za-
vineny Ugastnikom alebo chybou na koncovom zariadeni Ugastni-
ka alebo preruSenim elektrického napéjania koncového zariadenia,
b) prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby z dévodov
definovanych v &asti lll, ¢lanok 4, ¢) nefunkénost Sluzby spdsobe-
na Vy§8ou mocou, d) prerudenie alebo obmedzenie poskytovania
Sluzieb alebo zniZenie kvality Sluzieb uskutoénené Podnikom z d6-
vodu uplatnenia pravidiel pre korektné vyuZivanie SluZieb alebo
postupov Podniku zameranych na meranie a riadenie prevadzky
sieti s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla
kapacita sietového pripojenia, ak takéto pravidla alebo postupy boli
dohodnuté vo vztahu k prislusnej Sluzbe, e) zniZenie kvality Sluzby
Mobilnej siete spdsobené niektorou z okolnosti uvedenych v Casti
I, ¢lanok 1, bod 20 a 21 alebo v Casti V, bod 3, pism. a) - c).
Ugastnik moze poziadat Podnik o vykonanie servisného zasahu,
ktory moze byt spoplatneny, ak v dosledku zavinenia Utastnika
déjde k vypadku Sluzby, chybe na koncovom zariadeni alebo inej
chybe Utastnika, pripadne ak ddjde k vypadku Sluzby zavineného
Podnikom, ale v ddsledku konania a chyby Ugastnika nie je mozné
vypadok opravit skér, ako dojde k odstraneniu chyby spdsobene;
Ugastnikom. Podnik nie je povinny takejto Ziadosti U¢astnika vyho-
viet, resp. je opravneny ju poskytnut len v pripade prevadzkovych
a technickych moznosti a pri su¢asnom zachovani pravnych pred-
pisov. Za zagiatok poruchy pre Ucely uplatnenia prava Ucastnika
podra bodu 12 sa povazuje defi a hodina ohlasenia poruchy Ugast-
nikom Podniku, pokial nie je technicky preukazatelny alebo Podni-
ku znamy skuto€ny Cas zaciatku poruchy, a za koniec poruchy sa
povazuje defi a hodina odstranenia poruchy.

CAST VIl. 0ZNAMOVANIE, DORUCOVANIE

Akukolvek informéaciu, oznamenie, vypoved, odstupenie alebo iné
podanie Ugastnika doruéuje Utastnik v listinnej forme na Predajné
miesto alebo na adresu sidla Podniku, pripadne na indi adresu Podni-
ku uréenu pre ucely doru¢ovania takéhoto podania. Aktualne kontak-
ty Podniku st dostupné na Internetovej stranke. Ak Ugastnik doruci
podanie v ingj ako listinnej forme, méZe ho Podnik poZiadat o do-
ruCenie originalu najneskér do 3 pracovnych dni; na podania, ktoré
neboli takto doplnené, sa neprihliada, ak nebolo dohodnuté inak.

2. Strany sa mdzu dohodnut aj na inej ako listinnej forme doru€ovania,



najma elektronickej s vyuZitim prostriedkov komunikécie na dialku,

pri ktorych je pisomna forma zachovana a su spinené podmienky

pravnych predpisov (ust. § 40 ods. 4 Ob¢ianskeho zakonnika).

3. Akukolvek informaciu, oznamenie, upomienku, fakturu, zalohovu
faktaru, vypoved, odstupenie alebo iné oznamenie Podniku doru-
&uje Podnik Ugastnikovi vzdy s prihliadnutim na charakter ozname-
nia niektorym z nasledovnych spésobov:

a) doporucenou zasielkou na koreSponden¢nu adresu uvedend
Ugastnikom, ktora sa povazuje za doru¢enu driom prevzatia
Ugastnikom. Ak nemozno zasielku z akéhokolvek ddvodu takto
doruit, povazuje sa za doruCenu poslednym driom odbernej
lehoty ur€enej na jej vyzdvihnutie po uloZeni u subjektu povere-
ného doruovanim (napr. postovy podnik),

b) oby&ajnou zésielkou na korespondenéni adresu uvedent Ugastni-
kom, ktora sa povaZzuje za doru¢enu na $tvrty den po jej odoslani,

c) prostrednictvom volania, SMS, faxom alebo e-mailom. Takato
sprava sa povazuje za oznamenu diiom jej odoslania na telefén-
ne Gislo Ugastnika, resp. e-mail. Za jej dorudenie sa povazuje do-
volanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schrénky alebo tri mérne
pokusy o dovolanie sa. Oznamenie dorucené prostrednictvom
zakaznickeho portalu, ak je jeho vyuzivanie stranami dohodnuté,
sa povazuje za doruc¢ené driom jeho spristupnenia v portali,

d) zverejnenim na Internetovej stranke, na Predajnych miestach
alebo inym obdobnym spdsobom, ktoré sa povazuje za doru-
¢ené okamihom jeho zverejnenia. Tento spdsob ozndmenia sa
nevztahuje na upomienky, faktury, vypovede a odstipenia alebo
iné pravne ukony ur¢ené pravnym predpisom,

e) inym spdsobom.

4. Za den dorucenia zasielky podla pism. a) a b) predchadzajiceho
bodu sa povazuje aj defi, kedy ju Ugastnik odoprie prevziat alebo
v ktory je na zasielke vyznadena poznamka, ze Ugastnik sa od-
stahoval, je neznamy alebo podobného vyznamu a novu adresu
Ugastnik Podniku neoznamil. Zasielky st dorugované len v ramci
uzemia SR, pokial nie je dohodnuté inak.

CAST VIII. PRISLUSNE PRAVO A RIESENIE SPOROV

1. Na véetky vztahy medzi Podnikom a Ugastnikom sa vztahuje prav-
ny poriadok SR, aj ak je Utastnik cudzincom. Vztahy, ktoré nie su
upravené v Zmluve, v Zakone, sa spravuju ostatnymi pravnymi
predpismi pravneho poriadku SR.

2. Strany budu vSetky spory riesit prednostne mimosudnou cestou,
rokovanim alebo dohodou. Ak nevyrieSia spor mimosudne, v pri-
pade sudneho sporu je dané pravomoc slovenského vSeobecného
sudu podfa pravnych predpisov SR, pokial strany neuzatvorili 0so-
bitnt rozhodcovsku zmluvu.

CAST IX. ZMENY A PLATNOST VP

1. Podnik ma pravo menit a dopifiat tieto VP. Zmena alebo doplne-
nie VP sa povazuje za zmenu zmluvnych podmienok. Podnik bude
pri 0znamovani zmeny VP postupovat podfa Casti Ill, ¢lanok 5 VP,
podfa toho, Ci je zmena podstatna alebo nie.

2. Na vztah medzi Ugastnikom a Podnikom, zalozeny Zmluvou, sa
poCas celej doby uplatiiuju VP v ich aktualnom zneni. Zanik Zmlu-
vy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VP, ktoré s ohfadom na
svoju povahu maju pretrvat’ az do Uplného vyrovnania narokov zo
Zmluvy, najma o zodpovednosti za Skodu, nahrade $kody a sankci-
ach, ustanovenia o volbe prava.

3. Ak sa niektoré ustanovenie VP stane neplatné, netcinné alebo
nevykonatelné, ostatné ustanovenia zostavaju v platnosti. Podnik
nahradi dané ustanovenie platnym, G¢innym a vykonatelnym usta-
novenim, ktoré sa bude ¢o najmene;j odliSovat od principov uvede-
nych vo VP pri zachovani u¢elu a zmyslu daného ustanovenia.

4. VP vydané Podnikom stracaju platnost a U¢innost vzdy diiom na-
dobudnutia platnosti a U¢innosti novych VP vydanych Podnikom.

VSetky Zmluvy a iné dohody uzavreté pred ucinnostou novych VP
medzi Uastnikmi a Podnikom a ktoré sa spravovali pévodnymi VP,
sa odo diia ucinnosti novych VP riadia novymi VP a povaZzujl sa za
Zmluvy uzavreté podfa novych VP.

Ustanovenia tejto Casti sa rovnako uplatfiujd aj na zmeny a platnost
OP a Cennika, ak nie je uvedené inak.

CAST X. PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

3.

4.

5.

6.

Tymito VP sa rusia a nahradzaju VP ucinné od 1. 7. 2021.

Ak Zmluva alebo jej ¢ast odkazuje na VSeobecné podmienky pre
poskytovanie verejnych sluzieb prostrednictvom mobilngj siete
alebo VSeobecné podmienky pre poskytovanie verejnych sluzieb
prostrednictvom pevnej siete, méa sa za to, ze takyto odkaz referuje
na tieto VP. Cast tykajica sa spracivania tdajov referuje na Pod-
mienky spracuvania Udajov.

Ak sa v OP, Cenniku alebo samotnej Zmluve uvadza ,SIM karta“
(v prislusnom gramatickom tvare), mysli sa fiou aj ,eSIM profil*
(v prislusnom gramatickom tvare), ak nie je v prislusnom dokumen-
te alebo k prisludnej ponuke uvedené inak alebo ak to neodporuje
zmyslu alebo vyznamu, v akom je pojem ,SIM karta“ v prisluSnom
dokumente alebo v prislunej ponuke pouZity.

Ak sa v pravnych dokumentoch Podniku vydanych dfa 1. 2. 2022
alebo neskor alebo pravnych ukonoch Podniku vykonanych dia
1. 2. 2022 alebo neskér uvadza odvolavka na pravnu Upravu ob-
siahnutd v zakone €. 351/2011 Z. z., a ak z obsahu dokumentu ale-
bo pravneho Ukonu nevyplyva inak, ma sa fiou na mysli prislusna
pravna Uprava obsiahnuta v zakone ¢&. 452/2021 Z. z.

Cast Ill., ¢lanok 6, bod 3, druha veta VP sa uplatfiuje na Zmluvy
uzavreté alebo zmenené diia 1. 2. 2022 alebo neskor.

Tieto VP nadobudaju ucinnost diiom 1. februara 2022.

V Bratislave dia 31. 1. 2022

Michaela Kostialova, v.r.
ManaZzér riadenia MM segmentu a predajnych kanalov

2/2022



Priloha ¢. 4 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817
Pocet listov: 1

Udaje o subdodavateloch

Subdodz’watel’ é.1:
Udaje o subdodavatel'ovi:

Obchodné meno alebo nazov:
Sidlo alebo miesto podnikania :
1CO:

Udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a:

Meno:
Priezvisko:
Adresa pobytu:
Datum narodenia:
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Priloha ¢. 5 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817
Pocet listov: 1

Dohodnuté SLA parametre
(doplni uspesny uchddzac)

Pre sluzbu datového internetu je pozadované nasledujuce SLA

Garantované SLA parametre (24/7):

Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty
SA >99,50% Bez pokuty
99,50% > SA > 99,23% 10% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
99,23% > SA > 98,69% 20% z ceny za pauSalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb

98,69% > SA 30% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb
Hodnota SLA Vyska zmluvnej pokuty

Doba opravy TTR >4 Zakazdl d’al§iu zacatti hodinu omeskania 5% z ceny za za pausalny

hodiny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb, max. do vysky 100%

Maximalny PLR v sieti

N “r . . ..
uéastnika > 1% (1) 1,5% z ceny za pausalny mesacny poplatok za poskytnutie sluzieb

Poznamky:
(1) PLR je kalkulovany ako priemer z merani vykondvanych v pravidelnej periéde pocas celého
mesiaca, za degradaciu kvality poskytovanej sluzby je povazovany stav, ked’ priemer merani
pocas sledovaného obdobia prekroci stanoveni medzni hodnotu.

Ciel'ova dostupnost’ sluzby je 99,50%. Dostupnost’ sluzby je pocitand na 30 dilovej mesacnej baze
ako podiel rozdielu celkového Casu poskytovania sluzby a celkového ¢asu nedostupnosti sluzby s
celkovym casom poskytovania sluzby.

Doba opravy (TTR) je garantovana doba opravy poruchy vyjadrena v hodinach a pocita sa ako
doba medzi nahldsenim poruchy ucastnikom operatorovi servisného strediska a okamihom
obnovenia prevadzky, potvrdenym ucastnikom.

Dostupnost’ sluzby (SA) je garantovana dostupnost’ sluzby (jej koncového bodu) vyjadrena ako
podiel ¢asu, pocas ktorého méze ucastnik uzivat’ sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite tak, ako
je stanovené v jej technickych podmienkach a doby pokrytia (CT) v ramci sledovaného obdobia.
Vysledna hodnota SA je vyjadrena v percentach a zaokrahl'uje sa na dve desatinné miesta smerom
nahor.

TTR sa viaze na primarny pristup, SA sa viaze na celkovu dostupnost’ lokality (koncového bodu
sluzby) za mesiac.
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Priloha ¢. 6 k Zmluve o poskytovani sluzieb ¢.: 2022/817
Pocet listov: 1

Cennik koncovych zariadeni pre biznis klientov

Predajna cena mobilnych teleféonov s DPH —
Neakciovom Biznis cenniku MT k programom Mesacny poplatok za prendjom
Magenta Mobile a MT Profesional Plus Classic mobilného telefonu s DPH na 24
(aktualny cennik je zverejneny na stranke mesiacov
www.telekom.sk)

0d 0,03 €do 39,- € 2,01€

od 39,01 € do 100,- € 4,81 €

od 100,01 € do 230,- € 10,79 €

od 230,01 € do 430,- € 19,97 €

od 430,01 € do 630,- € 29,16 €

od 630,01 € do 830,- € 38,33 €

od 830,01 € do 1000,-€ 46,16 €

od 1000,01 € do 1300,- € 59,94 €

od 1300,01 € do 1500,- € 69,13 €
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