Zmiuva o zriadeni a poskytovani sluzby pripoienia do siete INTERNET

€. 116/2022/5€

uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni naskordich predpisov, zékona £ 34372015 Z. z. o vergjnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov, § 84 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikacidch v zneni neskoriich predpisov a za vyufitia ustanoveni zdkona &. 2/2018 Z. z. o kybernetickej
bezpeénosti 2 0 zmene a deplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 18/2018 Z. 7.
o ochrane osobnych Gdajov fyzickych 0s6b a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich

Zmluvné strany:

Nazov:

Sidlo:

Statutdrny orgén:
1€0:

Pravna forma:

DIC:

I DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu/IBAN:

BIC kéd:

Vecne zodpovedny:
Kontakt:

{d'alej ako ,,Odberatel™)

Ohchodné meno/nézov:

Sidlo/miesto podnikania:

Statutdrny orgén:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
Cislo Gétu/I1BAN:
BIC kod:

Zapisany v OR:

Vecne zodpovedny:
Kontalkt:

(dalej ako ,Poskytovatel™)

predpisov
{dalej ako ,Zmluva®)

Slovenskd inovadna a energetickd agentiira

Bajkaiska 27, 827 99 Bratislava

Stanistav Jurikovif, generalny riaditel

00 002 801

$tatna prispevkova organizacia zriadend rozhednutim ministra
hospodérstva SR ¢. 63/1999 s GLinnostou od 1.5.1999 v zneni
nadvazujdacich rozhodnuti

2020877749

SK202087774%

Telefdn: E-mail:

SWAN, a,s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava — mestskd Cast Staré mesto
Mgr. Jaroslav Ferfanec

riaditel divizie verejnej sprévy a regionalneho predaja

na zaklade plnomeocensiva zo dina 01.01.2022

35 680 202

2020324317

SK2020324317

v obechodnom registri Okresného siidu Bratislaval -
oddiel: Sa, vlozka &.: 2958/8

Telefén: - , E-mail:

(dalej ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne ,Zmluvnd strana”)

Preambula

1, Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy si podmienky uvedené vo Vyzve na predkladanie
pontk €, NZ 1722avponuke Poskytovatefa. Poskytovatel sa zdéastnil tohto vereiného
obstaravania, splnil podmienky Géasti vo vergjnom obstardvani a jeho penuka bola Odberatefom



vyhodnotena ako Uspednd, Poskytovatel podpisom Zmiuvy vyhlasuje, fe je opravneny a sposobily

v ramci predmetu svojho podnikania dodat predmet Zmiuvy, tak ako je v nej definovany, riadne

a vias.,

Na obstaranie predmetu tejto Zmluvy bol poufity postup zadévania zdkazky na poskytnutie sluZby

podla ustanovenia §117 zdkona & 343/2015 Z. 7. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni

niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov (dalej ako ,2Zékon o versjnom obstaravani®).
2. Poskytovatel vyhlasuje, fe:

a} saoboznamil a preskimal vietky podmienky a okolnosti sGvisiace s realizaciou predmetu tejto
Zmiuvy,

b} predmet Zmluvy je pre neho dostatoéne zrozumitelny, urdity a na zaklade svojej odbornej
spdsobilosti, technického vybavenia, ako aj personainehc obsadenia, je schopny ho vykonat
riadne a vlas, v celosti a na pozadovanej odbornej trovni v stlade s ustanoveniami Zmiuvy
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na Gzemi Slovenskej republiky.

Clanok 1.
Predmet zmiuvy

1. Predmetom Zmluvy je zriadenie/poskytnutie a prevadzkovanie slufby pripojenia do verejnej
elektronickej komunikaénej siete Internet na obdobie 24 mesiacov, a to riadne avéas,
podfa Specifikicie a v rozsahu uvedenom v Prilohe & 1 Zmluvy - Podrobnd $pecifikacia predmetu
zmluvy a rozsah poskytovanych sluzieb (dalej ako ,Priloha & 17} {dalej ako ,Sluzby” alebo
+Predmet zmluvy“) a za podmienok dehodnutych Zmluvou. Sucasne je Predmetom Zraluvy
zavizok Odberatela riadne a véas poskytnuté Sluzby prevziaf, poskytnGt Poskytovatefovi vietku
potrebnd salinnost azaplatit za nim poskytnuté Sluiby cenu dojednand touto Zmiuvou,
s ohfadom na 3pecifikéciu cien SluZieb uvedenych v Prilohe & 2 Zmluvy - Podrobna specifikacia
ceny sluZieb (dalej ako ,Priloha €. 2).

Clanok 1.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran
1. Odberatelje povinny:

a. poskytnit Poskytovatefovi nevyhnutne potrebnd sudinnost, a to najmia zabezpetit
vietky potrebné povolenia majitela budovy na zriadenie internetu v mieste
poskytnutia StuZieb podta Clanku V. odsek 1.;
prevziat riadne a v€as poskytnuté Sluzby;

c. platit Poskytovatelovi odmenu za poskytovanie Sluiby, ato vovyske dohodnutej
vClanku VI, tejto Zmluvy, spdsobom a za podmienck stanovenych Zmluvou a
Vieobecnymi obchodnymi podmienkami Poskytovatela, blizéie upravujicimi
poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej stuiby pripojenia do siete Internet
(dalej ako ,Vieohecné podmienky”), Vieobecné podmienky st uvedené v Prilohe &. 3
Zmluvy. Vpripade, ak sG prava apovinnosti podia tejto Zmluvy upravené vo
V8eobecnych podmienkach rozdielne ako vtejto zmiuve, na zavizkovy vafah sa
aplikujt ustanovenia tejto Zmluvy. Odplata (ndjom) zauZivanie Poskytovatefom
poskytnutych technolegickych zariadeni je zahrnutd v odmene za poskytovanie Sluzby
podla tejto Zmluvy.

2. Poskytovatel je povinny:

a. poskytndt dohodnuté Sluiby riadne avlas, vsilade spodmienkami Zmluvy,
vieobecne zdvéznymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a platnymt
technickymi normami,

b. poskytnit dohodnuté SluZby v stlade s poZiadavkami a pokynmi Qdberatela, s ktorymi
bol Poskytovatel preukdzatelne chozndmeny,

¢. zabezpecit, aby vietky Sluzby podla Zmluvy boli poskytované pracovnikmis prisluinou
odbornou sposebilostou a kvalifikéciou,

d. zachovavat miZanlivost o vietkych skutocnostiach, o ktorych sa v stvistosti s plnenim
podia Zmluvy dozvedel bez ¢asového obmedzenia, a to aj po skon&eni zmluvného
vztahu, alebo pokial sa informécie nestant verejne znamymi skuto&nostami.
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10.

1L

Porudenie tohto ustancvenia sa bude povaiovat za podstatné poruSenie Zmiuvy
Poskyiovatelom,

e. bez meskania telefonicky a ndsledne pisomne informovat vecne zodpovednd osobu
Odberatela uvedend v zédhlavi Zmiuvy {deale] ako ,vecne zodpovednd osoha
Odberatela”) o vzniku akejkolvek udalosti, ktord bréni, staiuje alebo ktord méze mat
vplyvy na realizaciu Predmetu zmluvy s désledkom nemoinosti pinenia alebo
obmedzenim plnenia,

f. pisomne upozornit Odberatefa bez zbytolného odkladu na nevhodnd povahu
podkladov nim poskytnutych, alebo pokynov nim vydanych. V opacnom pripade
Poskytovatel zodpoveda zavady, ktoré pouditim nevhodnych podkladov alebo
konanim na zaklade nevhoednych pokynov poskytnutych OCdberatefom vaznikli, ibaZe
Paskytovatel nemohol tito nevhodnost zistit ani prt vynaloieni odbornej
starostlivosti, alebo na ich nevhodnost Odheratela upozornil aten na ich poufiti
pisomne trval,

Poskytovatel sa zavizuje:

a. pri vyskyte zévaine] udalosti tykajucej sa chrénenych informécii neodkladne
informovat vecne zodpovednli osobu Odberatela telefonicky a nasledne tato
skutoénost potvrdif e-mailom na adresu: incident@siea.gov.sk,

b. upozornit vecne zodpovednd osobu Odberatefa na zistené nedostatky, ktoré sa
vyskytnid pocas platnosti Zmiuvy,

¢. poskytndt sacinnost pri riefeni bezpelnostnych incidentov.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze st mu zname technické, kvalitativne a iné podmienky pre poskytovanie
Sluzieb a vyhlasuje, 7e disponuje takymi technickymi, materialnymi a personélnymi kapacitami,
opravneniami a odbornymi znalostami, ktoré st k riadnemu poskytovaniu SluZieb potrebné.

V pripade, Ze Poskytovatel p!ni tito Zmluvy aj prostrednictvom subdodavatelov, zodpovedd za ich
plnenie, akoby pinil sam. Poskytovate! zodpovedd za odborni starostlivost pri vybere
subdodavatela, ako aj za vysiedok dinnosti/plnenia vykonanej/vykonaného na zéklade zmluvy
o subdodavke.

V pripade, ak Poskytovate! bude na pinenie Zmluvy vyuiivat subdodavatefov pocas jej trvania,
Prilochou €. 4 tejto Zmluvy je Zoznam subdodévatelov Poskytovatela. V pripade, ak bude mat
pocas pinenia tejto Zmluvy Poskytovatel zaujem uzavrief zmluvu so subdodévatefom, ktory sa
bude podielat na realizacii Predmetu Zmiuvy, je povinny dodriat pravidlé uvedené v bodoch 7 a 8
tohto &lanku Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny zmenif subdodavatefa pogas trvania Zmluvy, pricom subdodavatef,
ktaréhe sa navrh na zmenu tyka, musi spifiaf rovnaké podmienky Udasti tykajice sa osobného
postavenia podia § 32 ods. 1 pism. e) af) Zakona o verejnom obstaravani a nesmi u neho
existovat ddvody na vyliéenie podia § 40 ods. & pism. f} Zakona o verejnom obstardvani, t. j. musi
preukazat, fe je opravneny poskytovat Sluzby zodpovedajlce tej fasti Predmetu Zmluvy, ktord ma
zabezpefovat. Ak to nepreukéie, Odberatel je oprévneny odstlpit od Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v silade s § 41 Zdkona o verejnom obstardvani Odberatelovi najneskér 5
pracovnych dnf predchadzajicich diu, vktorom subdodavate! zacne plnit predmet Zmluvy,
predlofif pisomné ozndmenie o zmene subdoddvatela, ktoré bude obsahovat Udaje v rozsahu
podia § 41 ods. 3 Zakona overejnom obstardvani (Gdaje o osobe oprévnene} konat
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia). Poskytovatef je
opravneny vykonat zmenu alebo dopinenie subdodavatela aZ po dorufeni pisomného suhlasu
z0 strany Odberatela.

Zmiuvné strany sa dohodli, e véetky skutocnosti, informacie a tdaje, o ktorych sa dozvedeli
v stvisiosti so Zmluvoy, si ddvernymi informéciami {dalej ako ,dbéverné informéacie"}, o ktorych
sti Zmluvné strany povinné zachovévat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak.

Zavazok Zmiuvnych strdn zachovévat mlfanlivost nie je fasovo obmedzeny a trva aj po skonfeni
zmluvného vetahu.

Zmluvné strany sa zavdzujl, Ze dbverné informdcie bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
druhej Zmluvnej strany dalej neposkytnd tretim osobdm a ani neumoinia pristup tretich oséb



12.

w

k dévernym informaciam. Za tretie osoby sa nepovaiujd Clenovia organov Zmluvnych stran,

zamestnanci Zmluvnyeh stran, auditori alebo pravni a inf poradcovia Zmluvnych stran, ktori sd

viazani ohladne im spristupnenych dévernych informdcii povinnostou mi¢anlivosti na zéklade

zmiuvy alebo zdkona,
Za poruienie povinnosti zachovavat ml¢anlivost podla tohto danku sa nepovazuje poskytnutie
dévernych informécii prislunym Statnym orgdnom, pokialto vyplyva zo véeobecne zdvdzného
pravneho predpisu, poutitie potrebnych informacii alebo dokumentov v pripadnych sidnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohladom prav a povinnosti vyplyvajicich zo
Zmluvy, ako aj ich pouZitie, pokial sa stali verejne znamymialebo znamymi zverejnenim Zmiuvy
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom viddy SR v sulade s pristudnymi pravnymi
predpismi.

Porufenie povinnosti Poskytovatela v bodoch 6. aZ 9. tohto Clanku Zmluvy sa povaiuje za

podstatné poruSenie Zmiuvy, ktoré zaklada pravo QOdberatela na odstupenie od Zmiuvy.

Clanok 1il.

Podmienky poskytovania Sluzieb
Sluzby Epecifikované v Prilohe & 1 Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat Odberatelovi poCas
jednotlivych mesiacov trvania Zmiuvy priebeine a bez potreby zadavania osobitnych poZiadaviek,
resp. objedndvok Odberatefa tak, aby bola zabezpelena riadna prevadzka pripojenia do siete
Internet podla tejto Zmluvy.
Podmienkou pre poskytovanie SluZieb je zriadenie pripojenia do siete Internei Poskytovatefom
v mieste plnenia podtla Clanku V. Zmiuvy, prostrednictvom ktorého bude Odberatel prevadzkovat
cloudové sluiby s ciefom pristupovat k systémom vo féze vyvoja a testovania, ukladat a zdiefat
subory, realizovat zalohovanie informatnych systémov v zalozne lokatite, pristupovat k zéloZnym
détam apod. Pripojenie musi Odberatefovi zabezpelit najma odlahlenie internej siete
Odberatela, eliminaciu bezpeénostného rizika Odberatela z dovodu pristupu k systémom vo faze
vyvoja atestovania, automatizované riadenie vyvoja s vyuiitim portdlovych rieSeni riadenta
projektov, pristup k sGborom aj mimo internej siete Odberatela.
Poskytovatel zriadi Odberatelovi funkiné pripojenie k verejnej elektronickej komunikaénej sieti
Internet v mieste plnenia podla Cianku IV. Zmluvy najneskdr do 7 dni odo dfia nadobudnutia
a&innosti Zmluvy podia Clanku X1l Zmiuvy, Odberatel je po zriadeni funkéného pripojenia podia
prvej vety tohto bodu Zmiuvy opréavneny jeho funkénost overit v mieste pinenia podta Clanku IV,
Zmluvy. O zriadeni funkéného pripojenia kverejnej elektronicke komunikacnej sieti Internet
v mieste plnenia bude spisany preberaci protokol, ktory bude podpisany opravnenymi zdstupcami
oboch Zmiuvnych stran a v ktorom bude potvrdené Gspedné overenie pripojenia do siete Internet
Odberatefom podla predchédzajice] vety ({(dalej ako .preberaci protokol”). Na podpis
preberacieho protokolu v mene Odberatela je opravnend vecne zodpovednd osoba uvedena
v zdhlavi tejto Zmluvy. Odberatel nie je povinny podpisat preberaci protokel v pripade, ak
funkénost pripojenia nebude Odberatefom tspedne overena,
Zariadenia potrebné pre prevddzku SluZieb si sicastou ceny za Predmet pinenia.
Technicka §pecifikdcia SluZby je uvedena v Prilohe €. 1 Zmluvy.
paskytovatel je povinny zabezpelit prevadzku dohladového centra, ktoré bude nepretriite
monitorovat a sledovat prenosové trasy za uelom véasnej a korektnej identifikacie poruchy.
Prevadzka dohfadového centra @ monitorovanie prenosovych trds musia byt zabezpefené
s nepretriitou dostupnostou 24/7/365, s moznostou nahlasovania portch minimélne e-mailom
a telefonicky v slovenskom jazyku.
posiadavku na odstrénenie poruchy aini servisnG poZiadavku mbie zadat kontakind oscba
Odberatela uvedena v zahiavi Zmluvy ako vecne zodpovedna osoba alebo fiou poverena osoba
kedykolvek. Poskytovate! elektronicky potvrdi prijatie potiadavky.
Poskytovatel bude vopred telefonicky alebo elektronickou formou informovat kontaktnid osobu
Odberatela o kaidom planovanom zdsahu obmedzujiicom poskytovanie Shuzieb podla tejto
Zmiuvy. Terminy plénovanych zésahov si Zmiuvné strany dohodnd vopred,



9.

0.

Zmluvné strany sa dohodii, Ze ¢as odozvy na servisni poziadavku Odberatefa potas pracovnych dni
je do dvoch hodin od jej nahidsenia. Poskytovatel je povinny odstranit poruchu alebo vybavit
servisni pofiadavku Odberatefa do 24 hodin od jej nahlasenia.

Povinnost poskytnGt Sluiby podiz tejto Zmluvy si Poskytovatel spini riadnym a vCasnym
poskytnutim Sluzieb Odhberatefovi v tase $pecifikovanom touto Zmluvou, pricom za prvy dei
poskytovania Sluzby sa povaZuje prvy defi kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bolo zriadené pripojenie na mieste plnenia podfa Cldnku 1V, Zmiuvy. Zmluvné strany teda
berd na vedomie a suhlasia, e prvym fakturalnym obdobim vzmysle Clanku VI. Zmluvy je
kalendarny mesiac nasledujici po mesiaci, v ktorom bol podpisany preberaci protokol podfa bodu
3. tohto Clénku, zapredpokladu riadneho avéasného poskytovania SluZby v predmetnom
fakturacnom obdobi,

Clanok Iv.

Miesto a termin pinenia
Miestom poskytovania Stufieb je pracovisko Odberatefa nachddzajice sa na adrese:
- Slovenska inovafné a energetickd agentira, pracovisko Banska Bystrica, Svermova 43, $74 04

Banska Bystrica [budova Uradu priemyselného viastnictva), 4. poschodie.

Odberatel sa zavazuje pred zriadenim pripojenia kverejnej elektronickej komunikalnej sieti
na svoje naklady pripravif miesto plnenia tak, aby Poskytovate! mohol vykonat pripojenie
a poskytovat Sluzby v stlade so Zmluvou.
Odberatel je povinny poskytnif Poskytovatelovi vietku potrebnil sii€innost za G¢elom vykonania
pripojenia a poskytovania Sluzby zo strany Poskytovatela.
V pripade, e dbjde kzmene miesta plnenia uvedeného vodseku 1. tohto Clanku, ozndmi
Odberatel tito skutotnost Poskytovatefovi najneskér 1 mesiac pred zmenou adresy miesta
pinenia. Ak je to technicky moiné a Odberatel pisomne poiiada Poskytovatela o vykonanie
prekiadky, Poskytovatel sa zavizuje zabezpedit plynuld prekladku a poskytovanie Stuzby na novej
adrese miesta plnenia. Naklady spojené s prekladkou v zmysle tohto bodu ubradi Odberatel.
V pripade, ¥ to nebude moiné, Zmiuvné strany sa dohodli, Ze so zmenou adresy miesta plnenia
déjde kzéniku Zmiuvy, ato ku dfiu dorufenia ozndmenia Poskytovatela Odberatelovi
o nemoinosti prekladky z technickych dévodov,

Clanok V.
Doba platnosti
7miuva sa uzatvdra na dobu urdity - 24 mesiacov odo diia podpisu preberacieho protokolu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych strén, alebo do vyferpania celkovej zmiuvnej ceny
vo vyike 4 296,00 EUR bez DPH, t. . 5 155,20 EUR s DPH, podla toho, ktora zo skutotnosti nastane
skér. Za prvy deti poskytovania Sluiby sa pre ucely tejto Zmluvy povaiuje prvy defl kalendarneho
mesiaca nasledujici po podpise preberacieho protokolu podfa Clanku 1. bodu 3. Zmluvy. Celkova
zmiuvna cena sa pre ugely tejto Zmiuvy povaZuje za vylerpand aj v pripade, ak jej zostatok nebude
postafovat na thradu mesaénej odmeny, '

Elanok V1,

Cena 2a poskytovanie SluZieb
Cena za Predmet plnenia podia Zmluvy bola stanovend dohodou Zmluvnych stran vsulade
so zakonom NR SR & 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorSich zmien a predpisov a vyhlasky MF
SR & 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zadkon NR SR & 18/1996 o© cenadch vznent
neskoriich predpisov, v celkovej sume podla Cldnku V. bodu 1 Zmluvy. Podrobna Specifikdcia ceny
siuZieb je stanovend v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
Cena zahfa:
- jednorazovy poplatok za zriadenie linky na mieste pinenia,
- pravidelné mesaéné odmeny za poskytovanie SluZieb podla tejto Zmiuvy.
Poskytovatel berie na vedomie, e Odberate! neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.
Cena za poskytnutie SluZieb je konecné a zahffia vietky néklady a vydavky Poskytovatela stvisiace
s poskytovanim Sluiieb Odberatelovi podia tejto Zmluvy. V pripade, ze Poskytovatel nebol pred
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uzatvorenim Zmiuvy platitelom DPH, aviak po jej uzatvoreni sa nim stane, nema narok na zvyienie
ceny o hodnotu DPH,

Dohodnutd cenu za poskytnuté SluZby je moiné zmenit len v pripadoch, ak polas poskytovania
Sluzieb dbjde k rozéireniu Predmetu zmluvy na zaklade dohody oboch Zmluvnych stran vo forme
pisomného dodatku kZmiuve a pri dodriani prisiusnych ustanoveni Zakona o verejnom
chstaravani.

Cenu za poskytnuté Slufby bude Poskytovatel fakturovat a zasielat elektronicky v pravidelnych
mesadnych terminoch, a to nasledujici mesiac po uplynuti kalendarneho mesiaca, v ktorom boli
fakturované Sluzby poskytované, Zmluvné strany sa dohodli, Ze mesalni odmenu za poskytnutie
Sluzby v mieste pinenia podfa Clénku 1V. Zmiuvy bude Poskytovatefl fakturovat Odberatelovi vidy
spolotne jednou faktirou. Splatnost faktiry Je 30 dni odo diia jej dorufenia Odberatelovi. Poplatky
za zriadenie funkéného pripojenia k verejnej elektronickej komunikanej sieti Internet budi
vyfakturované Poskytovatefom Odberatelovi vramci prvej faktary na mesatnld cdmenu za
poskytovanie Sluby podia tejto Zmluvy. Neoddelitefnou sufastou prvej vystavenej faktary
Poskytovatela, riadne dorucenej Odberatelovi, bude aj fotokdpia preberacieho protokolu podta
Clanku 1. bodu 3. Zmiuvy, V pripade zatatia poskytovania SluZieb v priebehu mesiaca, t. §. nie od
prvého diia v mesiaci, je Odberatel opravneny fakturovat len alikvotny ¢ast mesalnej odmeny
vypoiitant ako podiel medzi sumou mesatnej odmeny/celkovy potet dni v mesiaci X podet dni
v mesiaci, pefas ktorych bola StuZba poskytovana. Rovnako sa bude postupovat aj v pripade, ak
koniec poskytovania SluZieb nastane v priebehu mesiaca, t. j. nie posledny dert kalenddrneho
mesiaca. Dodavatelovi vznikne narok na fakturéciu len za dni, pocas ktorych bola Siuzba skutoéne
poskytnuta.

Faktiira musi obsahovat vietky ndlefitosti v silade so vieobecne zavaznymi prévnymi predpismi
platnymi na Gzemi Slovenskej republiky avietky naleZitosti podia Zmiuvy, $pecifikdciu
poskytnutych Siugieb a ¥pecifikiciu fakturovanej sumy. Ak faktdra nebude obsahovat nélefitosti
podla Zmluvy alebo v nej budu uvedené nespravne adaje, je Odberatel opravneny vratit ju v lehote
siedmich (7} pracovnych dni odo diia jej dorufenia Poskytovatelovi so Ziadostou o opravu
nespravnych, resp. ¢ dopinenie chybajucich tdajov. V takemto pripade je piynutie lehoty splatnosti
faktary preru$ené anovd iehota splatnosti zalne plynit dorufenim novej opravene} alebo
doplnenej faktary Odberatefovi. Po tite dobu nie je Odberatel v omeskani, Dorucenim opravenej
a/alebo novej faktry zatina Odberatefovi plyndt nova 30-diiové lehota splatnosti. Faktdra sa
povaiuje za uhradent diiom odpisania fakturovanej sumy z tctu Odberatela.

vV zmysle zdkona & 215/2019 Z. z. o zarudenej elektronickej fakturacii a centralnom ekonomickom
systéme a o doplneni niektorych zékonov v zneni neskordich predpisov vznika povinnost prijimat a
vydavat zarutené elektronické faktiry.

Clanok Vit
Subdodavatelia

1.V pripade, ze Doddvate! pini tuto Zmiuvu g prostrednictvom subdodévatelov, zodpoveda za
ich plnenie akoby plnil sam. Dodévatel zodpovedd za odborni starostlivost pri vybere
subdodavatela, ako aj za vysledok Einnosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmiuvy
o subdodévke. Dodavatel zodpoveda aj za svojich subdodavatefov vo vztahu k registru
partnerov verejného sektora. Subdoddvatelia Dodavatefa, ktorf maju povinnost zapisovat sa
do registra partnerov verejného sektora, musia byt v fiom v zmysie § 11 zakona o verejnom
obstaravani zapisani po celd dobu trvania Zmluvy, Ak doSlo k vymazu subdoddvatela z registra
partnerov verejného sektora, je Dodédvatel povinny bezodkladne tito skutoénost oznamit
Objednavateiovt a zéroveh nahradif takéhoto subdoddvatela subdodévatelom, ktory bude
spifat podmienky podia § 32 ods. 12 § 11 zékona o verejnom obstardvani. Ak ma subdoddvatel
povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného sektora a dojde k jeho vymazu, nie je
odo difa vymazu opravneny podielat sa na plneni predmetu zmluvy.

2. V pripade, ak Dodévatel bude poskytovat sluiby podla tejto zmluvy prostrednictvom
subdodévatela, je povinny o tejto skutoénosti informovat Objednavatela a uviest
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subdoddvatefov v bode &islo 4. tohto Elanku tefto zmluvy Zoznam subdodavatefov. Dodavate!
je povinny do piatich pracovnych dni pisomne oznamif Objednavatelovi akikolvek zmenu
tidajov o subdodévatefovi. Subdodavatel Dodéavatela musi spifiat rovnaké podmienky Gcasti
tykajice sa csobného postavenia a nesmi u neho existovat dévody na vykitenie z verejného
obstardvania a musi mat opravnenie poskytovat slubu vo vzfahu k tej éasti predmetu zékazky,
ktord ma subdodavatel pinit, V pripade, ak subdodavatel Doddvatela nebude spifiat
podmienky podla predchadzajicej vety, Objednavatel pisomne poilada Dodavatela o jeho
nahradenie. Dodévatel doru¢i ndvrh nového subdodavatela do piatich pracovnych dni odo dia
dorucenia Ziadosti podla predchadzajice] vety.

3. Dodavatel je poas trvania tejto Zmluvy opravneny zmenit subdodévatela a stidasne je povinny
0 tejto skutoCnosti informovat Objednédvatela. Na zmenu subdoddvatela sa primerane
vztahujd ustanovenia podfa €. VIl ods. 1 a 2 tejto Zmluvy.

4. Dodavatel vyhlasuje, Ze na pineni Predmetu zmluvy podla €ldnku I tejto Zmiuvy sa budd
podielat nasledovni subdodéavatelia, ktori st Dodédvatelovi znémiv Case uzavretia tejto Zmluvy:

Por.£&* | Ohchodné ICo % podiel na | Predmet Udaje o osobe
meno a sidlo zakazke subdodavok | opravnene] konat
subdedavatela za subdodavatela

v rozsahu meno
a priezvisko,

adresa  pobhvyty,
datum narodenia

*V pripade potreby doplnit riadok pre daliieho subdodavatefa

a. Ak Dodévatel neuvedie v bode 4. tohto &dnku Zmiuvy pozadované Udaje, Objednavatel
md zato, Ze na plneni Predmetu zmluvy podia Zmluvy sa nebudd podielat subdodavatelia
a cely Predmet zmlyvy Dodévatel bude realizovat viastnymi kapacitami.

b. Dodavatel je povinny ozndmit Objedndvatelovi akikolvek zmenu/dopinenie tdajov
o subdodavatelovi uvedenom v bode 4 tohto &anku Zmluvy najneskér do desiatich (10)
dni, odo dfia kedy dand zmena nastala.

¢ Vpripade zmeny/dopinenia subdodévatela pocas pinenia tejto Zmluvy, je Dodévatel
povinny najneskor tri (3} pracovné dni pred plénovanou zmenou predlo?it Objednavatelovi
pisomné czndmenie o zmene/dopineni subdodévatels, ktoré bude obsahovat minimalne:
podiel zékazky, ktory md Doddvatel v Umysle zadat subdodavatelovi, predmet
subdoddvok, identifikatné udaje navrhovaného subdodavatela vritane ddajov ¢ osobe
opravnenej konat za subdodévatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
‘narodenia a preukézanie, Ze navrhovany subdodévate! splfia podmienky Géasti podla § 41
0ds. 1 pism. b) z&kona o verejnom obstaravani.

5. Ak navrhovany subdodavatel nespfiia podmienky G&asti podfa § 41 ods. 1 pism. b} zékona o
verejnom obstardvani, Objednévatel pisomne poZiada Dodévatela o jeho nahradenie.
Dodavatel doruéi navrh nového subdodévatela do piatich {5) pracovnych dni odo diia
dorudenia Ziadosti podla prvej vety, ak Objednéavatef neuréil dihdiu lehotu.

Clanok vin.
Sankcie _
1. Vpripade omeskania Poskytovatela so zriadenim funkénéhc pripojenia k verejnej elektronickej
komunikatnej sieti a/alebo s odstranenim nahldsenej poruchy a vybavenim servisnej pofiadavky
(resp. nedostatolne] kvality poskytovanej Siuzby) podfa Cldnku lil. Zmiuvy, je Odberatel opravneny
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peiadovaf od Poskytovatela dhradu zmluvne] pokuty vo vyike 10,00 EUR za kaZdy, aj zaCaty, defi
omeskania, najviac viak do vysky mesalnej cdmeny za poskytovanie SiuZieb. Odberatel je
oprévneny uplatnit zmluvnd pokutu aj opakovane, t. . v pripade kaZdého jednotiivého medkania
Poskytovatela. Uplatnenim zmluvne] pokuty nie je dotknuty nérok Odberateia na nahradu Skody,
ktora mu v dosledku omeskania Poskytovatela vznikia.

V pripade vypadku pripojenia k sieti Internet o 1% aZ 5% Casu poskytovania Sluzby (potitané vidy
pre obdobie priebeiného mesiaca, vktorom sa Sluiby podla tejto Zmiuvy poskytujd), ma
Odberatel narok na zlavu z ceny SluZby za prisluiny mesiac v hodnote 10% mesaénej ceny SluZby.
V pripade, Ze dojde k vypadku pripojenia k sieti internet o viac ako 5% Casu poskytovania Stuzby,
ma Odberatel nérok na zlavu z ceny Sluzby za prislusny mesiac v hodnote 930% mesaJEnej ceny
Sluzby. Pre udely tejto Zmiuvy sa za vypadok povazuje gj situdcia, ak kKlesne rychiost pripojenia pod
hodnoty $pecifikované v Prilohe €. 1 Zmluvy.

V pripade omeskania Odberatela s uhradou ceny za riadne vystavené a dorucené faktary je
Poskytovate! oprévneny poiadovat od Odberatefa (hradu drcku z omeskania v zékonom
stanovenej vyike,

Chanok IX,
Zmeny Zmluvy
Zmeny a doplnky k Zmluve je moiné robif len pisomnymi dodatkami podpisanymi opravnenymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran, ktoré budi jej necddelitefnou sdcastou a ktoré musia byt
v suitade s ust. § 18 Zakona o vergjnom obstardvani v zneni neskordich predpisov.
K ndvrhom dodatkov sa Zmluvné strany zavizuju vyjadrit v lehote 7 dni odo dfta doruéenia navrhu
dodatku druhou Zmiuvnou stranou.

Clanok X.
Ukoncenie Zmluvy

Zmluvu je moing, pred uplynutim dohodnutej doby jej platnosti, ukonéit:

a) odstipenim v zmysle ustanovenia §344 anasl. Obchodného zédkonnika. V takom pripade si
Zrluvné strany nevracajd uz navzajom poskytnuté plnenia,

b) vypovedou,

¢) dohodou.

Podstatnym porugenim zo strany Poskytovatela podla ustenovenia §344 a nasl. Obchodného

zakonnika sa na uéely Zmluvy rozumie:

a) omeskanie Poskytovatela s poskytnutim SluZieb, odstranenim pordch alebo odstranenim véd
poskytnutych SluZieb, ak Poskytovatel neposkytne SluZby riadne a véas podia Clanku 1. bodu 1.
tejto Zmiuvy alebo neodstrani poruchy, resp. vady v lehote podla Clanku Il bodu 9. tejto
Zmliuvy,

b) porudenie povinnosti ml€anlivosti zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy v pripade, ak je Odberatel v omeskani s dhradou

faktur aj po uplynuti dodatodnej primeranegj lehoty, ktord nesmie byt kratsia ako 10 ¢dni.

Pokial porusujica Zmluvna strana neuskutoln{ napravu ani v primerane] dodatocnej lehote

uvedenej vo vyzve, druhd Zmiuvnd strana méie bezodkladne pisomne od Zmiuvy odstiipit.

Qdstipenie je 0&inné diom jeho dorudenia druhej Zmluvnej strane. Narok odstupujucej Zmluvnej

strany na zmiuvnu pokutu a nahradu Skody tym nie je dotknuty.

Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvy, ek dalej nemdie poskytovat Sluzbu v dohodnutom

rozsahu alebo v potrebnej kvalite zdbvodov technickej neuskutolnitelnosti dalSieho

poskytovania Stuzby.

Zmluvné strany mdiu Zmluvu pisomne vypovedat zddvodov uvedenych ve Vieobecnych

podmienkach Poskytovatela alebo pristuSnych ustanoveni zékona & 452/2021 Z. z. o

elektronickych komunikaciach, s vypovednou dobou 3 kalendarne mesiace, ktord zatne plynut od

prvého dha mesiaca nasledujiceho po mesiaci, vktorom bola pisomnd vypoved dorudena

Poskytovateiovi..
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Zmluvu moino ukonéit aj pisomnou dohodou, a to ku diiu uvedenému v takejto dohode, pricom
si v nej Zmluvné strany vysporiadajl aj vzajomné naroky vzniknuté z poskytnutych pineni alebo
porugenych povinnosti,

Zanikom Zmluvy nie je dotknuty ndrok Zmluvnych strén na ndhradu Skody vzniknute} porusenim
povinnost! drehou stranou ako aj iné ndroky vzniknuté v sivislosti s poruSenim ustanoven{
Zmluvy, naroky Odberatela vyplyvajuce z poskytnutych zaruk, ustanovenia Zmiuvy vzfahujice sa
k rie3eniu sporov medzi Zmluvnymi stranami a iné ustanovenia, ktoré podla prejavenej vole
Zmluynych stran alebo vzhfadom na svoju povahu maju trvat aj po zdniku Zmluvy.

Zmluvné strany st povinné do 30 dni odo diia ukongenia Zmluvy vysporiadat vietky svoje
vzajomné zavazky vyplyvajtce z tejto Zmluvy.

Clanok XI.

Okolnosti vyluéujice zodpovednost
Za okolnosti vylutujuce zodpovednost sa povaZuje prekdika, kiord nastala nezdvisle od vdie
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmiuvnych povinnosti, ak nemoino rozumne predpokladat,
Ze by povinna strana tuto prekdzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by
v fase vzniku zdvidzku tdto prekaiku predvidala.
Zodpovednost nevylucuje prekaika, ktoré vznikla aZ v ¢ase, ked povinnd strana bola v omedkan{
s plnenim svojej povinnosti, alebo venikla z jej hospodérskych pomerov.
Uginky vylugujace zodpovednost st obmedzené iba na dobu, pokial'trvd prekaika, s ktorou sii tieto
uéinky spojené.
Zmluvné strany sa navzéjom dohodli, fe o vzniku a zaniku okolnosti vyluéujicej zodpovednost sa
budi bez mefkania pisomne informovat spdésobom uvedenym v tejtc Zmiuve.
V pripade vzniku okolnosti vyluéujicej zodpovednost {vy3ej moci} sa obidve strany zavézujit urobit
také opatrenia, aby bol naplneny G¢el Zmiuvy. '

Clanok XIi.

Ostatné ustanovenia
Poskytovatel je povinny strpiet wykon kontroly, auditu, overovania oprdvnenymi orgdnmi
a ingtitGciami, ktoré budu sdvisief s plnenim predmetu Zmluvy a je povinny tieZ poskytnit
opravnenym osobam vietku potrebni sddinnost.
Pisomnosti podia Zmiuvy je moiné dorucovat poStou, kuriérom, alebo elektronickymi
prostriedkami. Elektronickymi prostriedkami nie je mo#né zasielat vypoved Zmluvy a odstdpenie
od Zmluvy. Pisomnosti dorucované elektronickymi prostriedkami sa povaiuju za dorulené
momentom odoslania, prifom ked st pisomnosti dorufované elektronickymi prostriedkami,
vyzaduje sa informovanie druhej Zmluvnej strany o prijati pilsomnosti..
Pisomnosti dorufované postou si povaiované za dorufené prevzatim alebo odmietnutim
prevzatia zasietky, a ak ich Zmluvnd strana neprevezme na adrese uvedenej v Zmluve,
alebo na kore¥pondenéne] adrese pisomne oznamenej Zmiuvnej strane, povaiujd sa pisomnosti
za dorufené momentom vrétenia zasielky odosielatelovi; v pripade, ak zésielku nemoino
na adrese podfa tohto bodu doru&it zdévedu ,Adresdt nezndmy”, povaiuje sa zasielka
za dorudend diiom jej vratenia odosielatelovi.
Poskytovatel je opravneny postlpif prava a povinnosti, resp. pohfadévky a zavdzky zo Zmluvy
v prospech tretej osoby vyluéne na zdklade predchddzajuceho pisomného suhlasu Odberatela.
Zmiuvné strany vyhlasujl, fe vzmysle ustanovenia § 13 zdkona ¢ 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych dajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov a zaroven
v stlade s ustanoveniami Nariadenia Eurdpskeho parfamentu a Rady (EU) 2016/679 o echrane
fyzickych oséb pri spracivani osobnych Gdajov a ovolnom pohybe takychto Udajov, budd
spracovdvat osobné (daje, s ktorymi pridu do styku pri pinenf Zmiuvy, vWludne za Gelom plnenia
Zmluvy, jej archivacie podfa prislunych pravnych predpisov a podmienok stanovenych Zakonom
o verejnom ohstaravani. Osobné Gdaje budd spracované v sulade s vySiie uvedenymi pravnymi
predpismi, Po skonéeni platnasti Zmluvy a uplynuti zékonnych lehdt budi vietky osobné ddaje
Vymazane.



Clanok XHl.

Dojednania o kyberetickej bezpefnosti
Odberatel je prevadzkovatefom zékladnej sluzby podla ustanovenia §3 pism. I} zakona NR SR
& 69/2018 7. Z. o kybernetickej bezpe&nosti a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v znent
neskordich predpisov [dalej len ako ,Zakon o kybernetickej bezpetnosti”) — informany systém
verejnej spravy.
Kybernetickym bezpetnostnym incidentom je udalost definovand vzmysle Zakona
o kyberneticke] bezpeénosti.
pPoskytovatel prehlasuje, fe ma vietko technické, technologické a personéine vybavenie, ktoré je
potrebné k pineniu Zmluvy a ze ma zavedené tlohy, procesy, role a technoldgie v organizainej,
persondlnej a technicke] oblasti na naplnenie jej Gelu a zavdzuje sa ich v takomto stave udriiavat
pocas celej platnosti Zmiuvy.
Poskytovatel sa zavazuje prijimat a dodr¥iavatl bezpe€nostné opatrenia na tseku kyberneticke;
bezpeénosti v rozsahu podfa platnych pravnych predpisov a podia Zmiuvy.
Poskytovate! je povinny, v ramci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov:

A. zabezpetit vlastni kyberneticki bezpednost tak, aby cez neho nebolo moiné zasiahnut siete
a informaéné systémy Odberatels,

B. vytvarat a zvy$ovat bezpeénostné povedomie svojich zamestnancov, ktori sa budu podielat
na pineni Zmiuvy alebo budd mat pristup k informéciam Odberatela, o om je povinny viest
dokumentaciu a na potiadanie ju predloZif Odheratelovi na nahliadnutie,

C. sledovat vystrahy, varovania a daléie informacie, sliiace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov incidentov,

D. sledovat hrozhy, ktoré by mohli mat nepriaznivy vplyv na zékiadn( sluibu SluZbu Odberatels,

E. predchadzat vzniku incidentov, '

F. systematicky ziskavat, monitorovat a detegovat, ako aj evidovat, analyzovat a vyhodnocovat
informacie o incidentoch,

G. prijimat od Odberatela varovania pred incidentmi a vykonavat preventivne opatrenia
potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat' nepriaznivy vplyv na zékladnu Stuzbu
Odberatela,

H. zasielat Odberatefovi v&asné varovania pred incidentmi, o ktorych sa doazvie z vlastnej
ginnosti alebo z iného ddvodu,

I, spolupracovat s Odberatefom pri zabezpefovani kyberneticke] bezpelnosti sieti
a informaénych systémov Odberatela v rozsahu Sluzieb uvedenych v &l. | tejto Zmiuvy.

Poskytovate! je povinny najneskér do 5 pracovnych dnf odo dfia nadobudnutia Glinnosti Zmiuvy
dorutit Odberatefovi zoznam jeho pracovnych roli {zamestnancov a ich funkcif), ktoré sa budu
podielat na jej pineni afalebo budd mat pristup k informéciam Odberatela, ako aj subdodavatelov.
Poskytovatel je tiel povinny oznamit Odberatefovi kaZdd zmenu v danom zozname, a to
elektronickou formou na e-mailovi adresu incident@stea.gov.sk.

pPoskytovatel je povinny prijat a dodriiavat bezpe&nostné opatrenia podia ustanovenia §20 ods. 3
pism. ), f) h), ) & k} Zakona o kyberneticke]j bezpeénosti v rozsahu podfa ustanoveni §§ 8, 10, 12,
14 a 15 Vyhladky Nérodného bezpetnostného dradu (dalej fen ako ,,NBU”} & 362/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuje obsah bezpe¢nostnych opatreni, obsah a $truktira bezpefnostnej doku mentdcie a
rozsah vieobecnych bezpecnostnych opatreni.

poskytovate! je povinny bezodkladne hlasit kazdy incident Odberatelovi elektronicky na e-mattovd
adresu: incident@siea.gov.sk, vratane uréenia stupha jeho zdvainosti, ktory identifikuje
na zéklade presiahnutia kritérii pre jednotiivé kategorie incidentov. Ak do ckamihu hlasenia
incidentu nepomind jeho Géinky, Poskytovatel je povinny odoslat nedpiné hlasenie incidentu,
v ktorom vyznadi identifikdtor neukonteného hidsenia. Bezodkiadne po obnove riadnej prevadzky
siete a informaéného systému toto hldsenie depini.

Poskytovatel je povinny riedit incidenty najmé odozvou alebo inou reakciou na incident,
ohranienim incidentu a jeho dopadov, népravou nasledkov incidentu, asistenciou pri rieSeni
incidentu na mieste, reakciou na incident a podporou reakcii na incident {dalej v texte len ako
reaktivne opatrenie”). Pri riefeni incidentov je Poskytovatel povinny spolupracovat
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s Odberatefom, NBU a Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky {dalej len ako ,MH SR”)
a na tento Qéel im poskytn(t potrebnd suéinnost a vietky informaécie ziskané z viastnej Cinnosti
podia tejto Zmiuvy alebo inej Einnosti, ak by mobhli byt dbleZité pri riedeni incidentu.
Poskytovate! je povinny v Case incidentu zabezpedit akykolvek ddlkazny prostriedok tak, aby
mohol byt pouZity v pripadnom trestnom konani a poskytndt ho na vyZiadanie Odberatelovi.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit a preukdzat Odberatefovi vykonanie reaktivneho
opatrenia a jeho vysledok.

Po vyriedeni incidentu je Poskytovatel povinny na vyzvu Odberatela v lehote 5 kalendérnych dni
predlofif mu névrh opatreni na zabranenie daldieho pokraéovania, $irenia a opakovaného vyskytu
incidentu na schvélenie {dalej len ako ,ochranné opatrenia”}. Ak Poskytovatel nenavrhne
ochranné opatrenia v urlenej lehote, alebo ak je navrhované ochranné opatrenie zjavne
netspeiné, je Poskytovatel povinny spolupracovat s Odberatefom na jeho navrhu.

Po schvéleni ochranného opatrenia Odberatelom je Poskytovatel povinny ochranné opatrenie
hez zbytoéného odkladu vykonat a nésledne preverit jeho Oginnost,

Po skonéeni platnosti Zmiuvy je Poskytovatel povinny vratif Odberatelovi, alebo na neho previest,
vietky informadie, ku ktorym mal podas trvania Zmiuvy pristup, resp. tieto na pokyn Odberatela
znigif, .

Odberatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia povinnostf
podfa Zmluyy a efektivhosti ich pihenia, najmd na overenie technického, technologického
a personaineho vybavenia na pinenie dseku kvbernetickej bezpelnosti, ako aj nastavenie
procesov, roli a technolégii v organizalne], persondlnej a technickej oblasti, a to prostrednictvom
certifikovaného auditora v zmysle Vyhiasky Nérodného bezpe€nostného Uradu & 436/2019 Z. z.
oaudite  kybernetickej] bezpecCnosti a  znalostnom  3tandarde  auditora.  Audit
podia predchadzajice] vety je opravneny vykonat aj Poskytovatel. V takom pripade Poskytovatel
informuje Qdberatela o vysiedkoch auditu do 5 pracovnych dni odo dita jeho ukonéenia.
Odberatel je povinny oznamit Poskytovatelovi zamer realizovat audit minimaine 10 pracovnych
dni vopred.

Nedostatky zistené auditorom je Poskytovatel povinny odstrdnit bez zbytoéného odkiadu,
najneskér véak v tehote 60 kalendarnych dni, pokial sa obe strany nedohodnt: inak.

Vykonanig alebo nevykonanie auditu u Poskytovatela nezbavuje zodpovednosti za pinenie jeho
povinnosti podfa Zmluvy.

V pripade, Ze Poskytovatel neumoini vykonat u neho audit kybernetickej bezpeénosti, plati, Ze
neplnf dlohy kybernetickej bezpeCnosti podia Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny mailom informovat Cdberatela o kaZzdej zmene, ktord ma vyznamnay vplyv
na nim realizované bezpelnostné opatrenia.

Poskytovatel je povinny pri plneni Zmluvy pinit svoje povinnosti v silade so Zakonom
o kybernetickej bezpeénosti a jeho wykondvacimi predpismi, vrétane vieobecnych
bezpe&nostnych opatreni, bezpefnostnych $tandardov, znalostnych 3tandardov v obiasti
kybernetickej bezpeénosti a identifikacnych kritérii pre jednotlivé kategérie kybernetickych
bezpeénostnych incidentov, dalej tie? operaénymi postupmi, metodikami, politikami sprévania sa
v kybernetickem priestore, zésadami predchéadzania kybernetickym bezpenostnym incidentom
a zésadami riedenia kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré vydava NBU.
Poskytovate! je povinny spracovédvat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladng Siuzbu
Odberatela alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpeénosti sietf a informadnych systémov
Odberatela tak, aby nebola narusend ich dostupnost, dévernost, autentickost a integrita.
Poskytovate! je povinny mat umiestnenu svoju dokumentdciy, informaéné systémy a ostatne
informaéno-komunikacné technoldgie, ktoré sa tykajd plnenia jeho povinnosti podla Zmluvy
v zabezpefenom priestore tak, aby nebola narudena ich dévernost, autentickost a integrita.

V pripade, ak Poskytovate! plni Zmiuvu prostrednictvom subdoddévatelov, je povinny zabezpegit
pinenie povinnosti subdoddvatelov na tseku kybernetickej bezpetnosti tak, akoby ich plnil sém.
Poskytovatel sa zarovell zavdzuje zabezpedit moznost kybernetického auditu u subdodavatelov
v stilade s ustanoveniami Zmluvy,

Poskytovatel tymto berie na vedomie, Ze nepinenie akejkelvek povinnosti podfa Zmluvy ohrozuje
jej adel, pritom za nasledky incidentoyv, ktoré by sa pri riadnom a véasnom pineni povinnosti
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Poskytovatel neprejavili, alebo by sa prejavili v nizée] intenzite, zodpoveda Odberatelovi v pinom
rozsahu.

Clanok XIV.

Zaveretné ustanovenia
V pripade rozporu medzi Zmiuvou =z Prilohou ¢ 3, majl ustanovenia Zmluvy prednost
ustanoveniami Prilohy €. 3.
Pravne vzfahy touto Zmiuvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnymi pravinymi predpismi platnymi v Slovenske]j republike,
Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldsené za neplatné alebo nevymofZitelnd, platnost
alebo vymoiitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy zostane nedotknutd a Zmluvné strany sa
vzajomne zavazuju, Ze uzatvoria kZmiuve pisomny dodatck s ciefom nzahradit tie ustanovenia,
ktoré stratili platnost, alebo sa stali nevymoZitemymi. Formulécia a znenie dodatku musia byt
najviac podobné pdvodnému zameru uzavretia Zmiuvy, aby bol zachovany jej ucel,
pri reipektovani novych faktov, bez ujmy pre ktordkolvek zo Zmluvnych stran a pri dodrian{
Zakona o verejnom obstardvani,
Rozne vyklady pravnych otdzok akéhokolvek druhu sa budd riedit v prvom rade vzajomnou
dohodou Zmluvnych stran. Pripadné spory, o ktorych sa zmiuvné strany nedohodnd, budi
postipené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sudu Slovenskej republiky.
Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmiuvnymi stranami 2 uUfinnost diiom
nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmidv podla ustanovenia § 5a zdkona €.
21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm v znent neskorich predpisov a za vyuZitia
ustanovenia § 47a zdkona ¢ 40/1964 Zb. Obdiansky zdkonnik v zneni neskorich predpisov.
Zmluva je vyhotovena v $tyroch {4) rovnopisoch, z ktorych tri {3) st uréené pre Odberatela a jeden
(1) je uréeny pre Poskytovatefa.
Neoddelitefnou sucastou Zmiuvy su nasledovné prilohy :
a) Priloha & 1— Podrobna $pecifikédcia predmetu zmluvy a rozsah poskytovanych sluZieb,
b} Prilcha €. 2 — Podrobna Specifikacia ceny sluZieb,
¢} Priloha & 3 — Vieobecné obchodné podmienky Poskytovatels,
Zmluvné strany vyhlasujo, Ze si tdto Zmluvu preditali, jej obsahu porozumeli a sthlasia s nim,
Zmluvu uzatvorili slobodne, vaine, bez tiesne a nevyhodnych podmienck a v predpisanegj forme,
na znak €oho ju podpisuju.

V Bratislave dfia

Za Odberatela:

Stanistav Jurikovié
generdiny riaditel

V Bratislave dfia

Za Poskytovatela:

SWAN, a.s.

Mgr. Jaroslav Ferianec
riaditel divizie verejnej spravy
a regionalneho predaja
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