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VSEOBECNE PODMIENKY

poskytovania verejnej elektronickej komunikalnej siuzby

pripojenia do siete internet, prendjmu okrubov a inych sluZieb prenosu dat SWAN BUSINESS
obchodnej spolognosti SWAN, a.s.

_ PRVACast
UVORNE USTANOVENIA
] Clanok 1
Uiel, predmet, rozsah dpravy zavizkov zmluvnych stran
vSeobecnymi podmienkami

1.1. Spolognost SWAN je podnik, ktory v rozsahu licencii,
individudlnych povolenf a veobecnych povoleni vydanych
Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécif a postowych
siuzieb je oprévneny poskytovat’ verejné elektronické
komunikatné sluzby a siete, vratane shuZieb pripojenia do siete
intermet, prendjmu okruhov a inych sluzieb prenosu dat.

1.2, Spolotnost’ SWAN vyddva v zmysle § 84 a nasl. zakona
C. 452/2021 Zz. oelektronickych komunikdciach tieto
vieobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej
komunikaZnej sluzby ~ pripojenia do siete internet, prendjmu
okruhov a inych sluZieb prenosu dat.

1.3, Tieto  vieobecné podmienky vratane  vdetkych
zmiuvinych dokumentov uzavretych medzl spolofnostou SWAN
a jej zmluvnym partnerom vtej istej stivislosti upravuji
zavazkovy vztah veniknuty pri poskytovani vybranej vereinej
elektronickej komunikatnej sluzby medzi spolofnostou SWAN
ako podnikom poskytujicim elektronickd komunikatng stuzbu
a fyzickymi alebo pravinickymi osobami ako uZivatel'mi tejto
vereinej elektronickej komunikatnej sluiby, ktoré v silade
s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito
vieobecnymi podmienkami plane uzavreli so spoloénostou
SWAN zmluvu o poskytovani vereinych sluZieh, ktord upravuje
poskytovanie verejnej elekironickej lkomunikatnej siuzby.

1.4, Pravne vztahy medz spolonostou SWAN a jej
zmluvaym  partnerom  zalozené  prisludnou  zmiuvou
o poskytovanf verejnych  sluZieb, ktoré nie si v tychto
vieohecnych podmienkach a zmluve o poskytovani verejnych
sluZieb blizSie upravend, sa riadia prisludnymi ustanoveniami
zakona &, 452/2021 Zz. o elelktronickych komunikaciach
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Clanok 2
Definicie pojmov
2.1. Al nie je v tychto vieobecnych podmienkach uvedené
inak, tak vietky pojmy definované v tomto Eldnku véeobecnych
podmienok sa v rovnakom vyzname pouZivajdl vo véetkych
zmiuvnych dokumentoch upravujlicich zavazkovy vztah medzi
spolofnostou SWAN a jej zmiuvnym partnerom, na zaklade

Zoho:

2.1.1. chchodnd spolotnost SWAN, as. , sc  sidiom
Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO 35 680 202,
IC DPH $K2020324317, zapisana v Obchodnom registrt
Okresndho stidu Bratisiava L., v odd. Sa, vl. Zisle 2958/B
sa d'alej oznaluje aj ako “spoloénost’ SWAN" alebo
aj ako ,Podnik™,

2.1.2, fyzicka alebo prévnickd osoba, ktord pouziva alebo ma
Zaujem pouzivat’ vybranll shiZbu pripojenia do internety,
prendjmu  okruhov alebo ind  slufbu prenosu  dat
poskytovanil spolotnostiou SWAN a s ktorou spolognost’
SWAN uzavrie platni zmiuva o poskytovani verejnych
siufieb, sa dalej oznaduje aj ako “Utastnilk”,

2.1,3. osoba, ktord je opravhena poskytovat’ siet alebo sluzbu

v oblasti elektronickych komunikdcii, ind ako spoloénost’
SWAN, sa oznaCuje &j ako "Iny podnik”,

2.1.4. tieto viepbecné podmienky poskytovania verejnej
eleltronicke] komunikatnej sluzby sa dalej pre dfely
akychkolvek  zmiuvnych  dokumentov  vystavenych
spolotniost'ou SWAN oznalujd aj ako “Podmienky™

2.1.5. objedndvka vybranej elektronickej komunikatnej
slufby, v Kktorej Utastntk uvedie identifkané Udaje
Ulastnika, definuje zakladné parametre nim poZadovanej
eiektromcke] kemunikatnej stuZby, a to naimi ndzov
elekironickej kemunikaénej shuzby, jel predmet, rozsah,
Grovert, spbsob pripojenia, moznost vyuZitia viastného
technického zariadenia alebc technického zariadenia
posiytnutého  Uastrikovi  spolotnostou SWAN, dobu
trvania poutivarsa vybranej elektronicke; komunika(‘fne}
sluzby a identifikainé Gdaje Ulastnika sa d'alej oznatuje aj
ako “Objednavka™. Objednévka nie je siastou Zmiuvy,
pokial' nie je vyhotovend pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami,

2.1.6. zmluva o poskytovani verejnych sluZieb uzavretd
v zmysle § 84 a nasl, Zékona medzi spolofnostiou SWAN na
strane poskytovatel'a elektronickych komunikadnych sluZieb
a Uastnikem na strane uZivatela poskytovanych verejnych
elektronickych komunikalnych sluZieb, vratane vietkych
zmluvnych dojednani oznalenych rovnak\,’rm Lslom ako
zmluva o poskytovani verejnych sluZieb, ktoré tvoria
neoddeliteln sifast’ zmluvy o poskytovanl  verejnych
slufieb, sa dalej oznatuje aj ako “Zmluva®; sifastou
zmluvy mbiu byt a  Specifikicie  jednotlivich
poskytovanych SluZieh, pridom Zmiuva a Specifikicia sa
oznaCujil aj spolotne ako ,Zmluva®;

2.1.7. Specifikécia® je East' Zmluvy, obsahujlica podmienky
poskytovania jednotiivej Sluzby poskytovanej na zaklade
Zmluvy, napr. technické parametre, cenové a iné zmiuvné
dojednania vrétane doby, na ktor( sa Zmluva v rozsahu
Specifikicie uzatvéra.

2.1.8. plsomny dokument, zaslany Podnikom kontakinej osobe
U('fastnlka v eiektronlcke] forme, ktorym Podnik potvrdi
Uastnikovi spristupnenie a zaEatle poskytovama Sluzby, a
vystavenim ktorého zatina plynat’ prvy deit prisludného
fakturaéného obdobia sa d'alej oznaduje aj ako ,,Preberaci
protokol™; pri Sluzbach, ktorych zriadenie sa vykonava
aktivéciou nevyZadujticou indtalaciu
Koncového/Technického  zariadenia SWAN v Mieste
indtaldcie, alebo Uastnik vykondva pripojenie koncového
zariadenia samoindtaidciou, Preberaci protokol nemus{ byt
vyhotoveny; v takom prlpade Podnik oznamuje Udastnikovi
spnstupneme SluZby ozndmenim ¢ aktivicii Sluzby, ktoré
Uastnik nepotvrdzule a za defl zadiatku poskytovania
Sluzby a prvy deil prvého fakturalného obdobia sa
povaZuje defl, v kiorom bola vykonand akiivécia Shuzby;
Preberaci protokol mdze obsahoval’ aj ozndmenie
kontaktnych tdajov sluZieb zadkaznickej podpory, ak nie je
vykonané v inom zmiuvnom dokumente alebo osobitnym

oznamenim,
2.1.9. kaidy platne uzavrety dodatok alebo inak plathe
uzavreta  dohoda  Ulastnikov  Zmiuvy,  tykajiica

sa akejkol'vek zmeny alebo doplnenia Zmiuvy, na zaklade
ktorejfktorého dochddza k zmene obsahu Zmiuvy sa d'alej
ornauje aj ako “Dodatok”,

2.1.10. cennik  elektronickych  komunikatnych  sluZieb
a dopinkovych sluZieb poskytovanych spolognostiou SWAN
vydany spolofnostou SWAN, sa dalej omafuje aj ake
“Tarifa", Tarifa mbie obsahovatl! aj vymedzenie
jednotlivych  sluzieb a  podrobnejdie podmienky ich
poskytovania,

2.1.11. Podmienky, Objedndvka, Tarifa, Zmluva, Preberacl
protokol, ako aj vietky plsomné Dodatky, ktoré su
oznacené totoZnym Zislom Zmiuvy alebo z ich oznadenia
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inak nepachybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok,
ktorymi sa meni alebo doplia obsah Zmluvy, sa dalej
stihmne oznacuj( aj ako "Zmluvné dokumenty®,

2.1.12, sistava vietkych funk®ne prepojenych technickych

zariadeni prevédzkovanych a poufivanych spolofnostou
SWAN pri poskytovani vybrane] elekironickej komunikaénej
sfuZby sa dalej oznatuje sihmne aj ako "Siet’ SWAN",

2.1.13. technické zarladenie pouzivané Uastnikem, pripojené

priamo alebo nepriamo ku koncovému bodu Siete SWAN
urené na prijimanie, vysielanie, spracovanie afebo
uchovanie informack prenasanych v savislosti s vyuZivanim
Sluzby,  prostrednictvom  ktorého sa  Ulastnik
prostrednictvom spolodnosti SWAN pripaja na Siet’ SWAN
a pouziva Sluzbu, sa dalej oznaluje aj ako “Koncové
zariadenie Ufastnika“. Koncové zarfadenie Uastnika
musi byt v zhode s technickymi  poiadavkami
ustanovenymi osobitnymi pravaymi predpismi,

2.1.14, technické zarladenie spolofnosti SWAN pripojené ku

koncovému bodu Siete SWAN urfené na prifimanie,
vysiglanie, spracovanie alebo uchovanie  informacii
prengsanych v slvislosti s  vyuZivanim  Sluzby,
prostrednictvom ktorého sa Uastnik pripaja na Siet’ SWAN
a pouZiva Sluibu, sa dalej oznaluje aj ako “Koncové
zariadenie SWAN",

2.1.15, technické zariadenie spolofnosti SWAN, ktoré je

vyuZivané pri pineni  zévdzkov spolofnostt  SWAN
stanovenych Zmluvou, a na ktoré sa obvykie pripdja
Koncové zariadenie Uastnika/SWAN, sa d‘alej oznaluje aj
ako “Technické zariadenie SWAN®. Technické
zariadenie SWAN je si€astou Siete SWAN,

21,16, miesto, .vktorom bude umiestnené Koncové

zariadenie Uastnika alebo Koncové zariadenie SWAN sa
d'alej oznaluje aj ako "Miesto indtalacie”,

2.1.17, poskytovanie konkrétnej (Rastnlkom  vybranej

verejnej elektronickej komunikadnej shizby ohsahom ktorej
je v pripade sluzby pripojenia do internetu umoZnenie
prenosu dat medzi Koncovym zariadenim Uastnfka/SWAN
a inymi koncovymi zarfadeniami v medzindrodnej verejnej
~informalnej datovej elektronickej komunikaEnej sieti
“intemet”, v pripade sluzby prendimu détovych okruhov
alebo inej siuiby prenosu dét poskytnutie prenosovej
kapacity pre prenos dat medzi réznymi koncovymi bodmi
okruhu/stete, za podmienok definovanych v Zmluve alebo
Tarife sa dalej oznaluje aj ako “Sluzba"; na zékiade
Zmluvy mbZe byt Utastnikovi poskytovanych aj viac
Sluzieb,

2.1.18. pripojenie Koncového zarladenia Ufastnika alebo

zapoZiCaného Koncového zariadenia SWAN do Siete SWAN,
prostrednictvom ktorého mbie Uastnik bez akéhokolvek
vyrazného obmedzenia vyuZivat Sluzbu pripojenia do siete
intemet v zmysle podmienck dohodnutych Zmluvou, sa
dalej oznatuje aj ako “Pripojenie do Siete internet”,

2.1.19. stav, kedy Uastnik nembie vdbec vyuZivat Sluzby,

zavineny chybou Slete SWAN, sa dalej oznaluje & ako
"Porucha”; zdvada na Koncovom zariaden Ufastnika resp.
prerusenie elekirického napéjania Koncového zariadenia
Utastnlka alebo Koncového zariadenia SWAN sa
nepovaZuje za Poruchy,

2,1.20. Casové obdoble urlené vZmluve, plynlice potas

poskytovania SluZby, za ktor(l sa opakovane plati odplata
za poskytovanie Sluzby, sa dalej oznaluje aj ako
"Obdobie”, pritom mesatnym Obdobim sa rozumie jeden
kalenddmy meslac zatinajici prvym diiom 3 kondaci
poslednym dfiom prislugného kalendérneho mesiaca,

2.1.21, vetky zlotky odplaty uhrddzané Ulastnikom

spolotnosti SWAN za pinenie jej zévazkov stanovenych
Zmiuvou urlené v prisludnych ustanoveniach Zmiuwy a
platnej Tarify, sa d'alej spolone oznalujl aj ako “Odplata
za poskytovanie Sluiby”,

2,1.22. vstupny jednorazovy poplatak za zriadenie Siuzby,

ktory je Utastnik povinny zaplatit’ spoiodnosti SWAN v

stvislosti s uzavretim Zmluvy, a kiorého vydka je urdend v
Zmluve, sa dalej oznatuje aj ako “Aktivacny poplatok™,

2.1.23. daflovwy doklad vystaveny spolofnostou  SWAN
Uastrikovi v stlade s platnymi  praviymi  predpismi
Slovenskej republiky na zaplatenie Odplaty za poskytovanie
Sluzby, jej Castt alebo akéhokolvek peflafného zévizku
Ugastnika voti spolotnosti SWAN sa d'alej oznatuije aj ako
“Faktdra®,

2,124, zdkon Cislo 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v znenf neskorSich predpisov sa dalej
oznatuie aj ako “Zakon®,

2.1.25. ,Dbveiné informacie® znamenajll  vdetky
informacie, o ktorych sa zmiuvné strany dozvedia v rémci
ich zmiuvného vztahu zaloZeného Zmluvou a ktoré si
oznalené ako dévernd, alebo ktoré na zdklade inych
okolnosti moZno povaZovat’ za obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany,

2.1.26. medzindrodna verejng informacnd datov4 elektronickd
komunikacna siet’ “internet" sa dalej oznatuje aj ako “Siet’
internet™,

2.1.27. ,Prevadzkové Bdaje” sG Udaje vztahujlce sa na
ufivatela a na konkrétny prenos informécii v sieti a
vznikajace pri tomto prenose, kioré sa spracivaii na Glely
prenosu spravy v sieti alebo na Olely fakturdcie.
Prevédzkovymi ddajmi nie s agregované {sihmné) ddaje
tykajlce sa prevédzky uZivatel'a, ak nie s priradend ku
konkrétnemu prenosu (napr. celkovy polet prevolanych
jednotiek za zdiCtovacie chdobie). '

2.1.28. ,Lokalizatné ddaje™ st ddaje spracivané v sleti
ajebo prostrediictvem SluZby, ktoré oznalujl geograficki
polohu Koncoveho zariadenia uZivatela Sluzhy,

2.1.29, ,Sluibou  ADSL" sa:  rozumie sluzba
Sirokopdsmového prenosu  dat prostrednictvom  Siete
internet zaloZzend na asymetrickej technoidgil ADSL alebo
VDSL, umozitujlicej vy38iu prenosov(: rychlost’ datového
signdlu v smere od Podniku k Uastnikovi ako v smere od
Utastnika k Podniku, SluZba pozostdva z jednotlivych
zioZiek, ktorych predmet, obsah, drovef a ndzov je
vymedzeny v platnej - Tarife podla typu zvolendho
programu Stuzby. Za SluZbu ADSL sa povazuje aj sluZba IP
Office.

2.1.30. ,Sluzboy Optic* sa rozumie sluzba
Sirokopdsmového prenosu  dat prostrednictvom  Siete
internet s vyuZitim pristupu Optic Partner spolotnosti
Slovak Tefekom. Sluzba pozostava z jednotlivich zloZiek,
ktorych predmet, obsah, Urover a ndzov je vymedzeny v
platnej Tarife podia typu zvoleného programu SluZby.

2.1.31. ,Skuibou Dial-up® sa rozumie pripojenie do
internetu prostrednictvom verejnej telefénnej sieta, pritom
prevadzkovatel'om tejto siete nemusi byt' Podnik.

2.1.32. ,Ciel'ova casova dostupnost™ je redina moZnost
pristupu Uasinika na Siet’ intemnet v asovom tseku.

2.1.33. ,Prihlasovacie meno a heslo™ s(l autorizalng (idaje
Utastnika na jeho identifikaciu pre pristup k Sluzbe. Heslo
je dovemym ddajom Ulastniks, slGZi na ochranu pred
neautorizovanym prihidsenim a zneuZitim sluzby.

2.1,34, Pojmy ,Kapacita® alebo ,Rychlost™ uvedené
vZmiuvnych  dokumentoch  ainych  informacidch
spolofnosti SWAN vo vztahu kSluzbe pripojenia do
internetu  oznalujtl  prenosovll  kapacitu nezataZenej
pristupovej linky  spdjajicej Koncové  zariadenie
Ulastnika/SWAN s prvym technickym zarfadenim v Sieti
SWAN (d'alej aj ako ,,Pristupovej linky™), ktora je zérovef
hornym ohraniCenim maximainej prenosovej rychlost]
pripojenia do siete intemet, Vzhl'adom na to, 7e dostupnost’
a rychlost’ pristupu na rdzne zariadenia a siufby v sieti
internet je premenliva, nizdia prenosové rychiost spojenia
na zariadenia a sluZby v sieti internet (mimo Pristupovd
linky) alebo ich nedostupnost’ nie je dbvodom na
reklamacius Sluzby, okrem pripadu, ked’ nastane Porucha
Pristupovej linky. Za .Poruchu Pristupovej linky" v
ramei sluZieb pristupu k internetu sa povaiuje stav, kedy
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dhodobo nie je moiné v ramci nezatazenej Pristupovej
finky v dobe, ked sa neuplatiiuil opatrenia Fair Usage
Policy (FUP) dosiahnut’ MinimaInu rychiost'.

2,135, ,Proklamovana  rychlost™  stahovanla a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu k internetu je
rychlost’ stahovania a odosielania dat v rAmci nezataZenej
Pristupovej linky v dobe, ked' sa neuplatfiujd opatrenia Fair
Usage Paolicy (FUP), uvedend v Zmluvnych dokumentoch;

2.1.36. ,Maximalna rychlost™ stahovania a odosielania dat
v ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost’ stahovania
a odosiglania dat v rdmgi nezatazene; Pristupovej linky, pri
ktorej Utastik mbze ofakévat, Ze ju bude mat’ k dispozicit
pri pristupe k sluzbe minlmé!ne raz denne, v dobe, ked’ sa
neuplatiiujl opatrenia Fair Usage Policy (FUP); Ak nie je
v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za Maximainu
rychlost sa povazuje Proklamovana rychlost’;

Z.1.37. .Bezne dostupna rychlost™ stahovania a
odosielania dat v ramci sluZieb pristupu K internetu je
rychlost’ v rdmci nezat'aZenej Pristupovej linky, kiord je
80% 2 Maximalnej rychlosti a u ktorej sa predpoklada, Ze ju
Uastnik bude mat’ k dispozicii potas 90% dennej doby v
dobe, ked sa neuplatiuj opatrenia Falr Usage Policy
(FUP).

2.1,38. . Minimalna rychlost™ stahovania a cdosielania dét v
ramei sluZieb pristupu k internetu je rychlest’ v rdmci
nezataZenej Pristupovej linky, ktora je 40% z Maximalnej
sychlosti a u ktorej sa predpokladd, e tito aleho vyisiu
rychlost’ bude mat’ Uastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked'
sa neuplatiiujdl opatrenia Fair Usage Policy (FUP).

2.1.38. Za 2ZniZenii rychlost’ SluZby" viamc siufieb
pristupu k internetu sa povazuje stav, kedy dihodobo nie je
moZné v rémai nezataZenej Pristupovej linky v dobe, ked"
sa neuplatiiujl opatrenia Fair Usage Policy (FUP) dosiahnut’
Befne dostupnd rychlost a zdrovell nenastala Porucha
Pristupovej linky. V pripade, ak sa po prevereni podnetu
Ukastnika zo strany Podniku opakovane preukdze Znizena
rychiost’ SiuZby a fento stav nie je moZné zo strany Podniku
odstranit!  (napriklad z dévodu  hordich  parametrov
Pristupovej linky), -Podnik je oprdvneny navrhn(f
Uastnikovi dpravu podmienok Zmluvy tak, aby zodpovedali
realne dosahovanym hodnotdm  Rychlosti  vrétane
primeranej dpravy Odplaty za poskytovanle Sluzby v Zasti
dotknutej Shuzby, alebo, ak takato dprava nie je moind
alebo Uastnik s navrhovanou dpravou nesthlasi, Otastnik
je opravneny odstdpit’ hez sankcii od Zmiuw v Casti
dotknutej SluZby. Znizend rychlost! Stuzby nemd vplyv na
stikromie koncovych uZivatefov a na ochranu ich osobnych
Gdajov, vyznamné odchylky od Proklamovanej rychlosti
viak mbzu ovpiywnit! funknost shsZleb alebo aplikécil
wyzadujlcich vysok( prenosov( rychiost, Co sa mbie
prejavit’ napr. zniZenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehrévania audiovizudineho obsahu, znizenim kvality
hlasovej komunikdcie prostrednictvom intemetu, zvySenim
Casovej odozvy pri pristupe na webové siuZby a podobne;

2.1.40. Z&kon o ochrane osobnych ddajov a 0 zmene a
dopineni niektorych zakonov & 18/2018 Z. z. sa dalgj
oznatuje aj ako ,£akonOU";

2.1.41.Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractivani osobnych Gidajov a o volnom pohybe takychto
Gdajov sa d'alej oznaluje aj ako , GDPRY;

2,1.42, ,Webové sidlo Podniku™ je internetovd strénka

www.swan.sk a jej podstrénky.

DRUHA CAST 5
PREDMET ZMLUVY, POSKYTOVANIE SLUZBY, ZMLUVA
Clanok 3
Predmet Zmiuvy
3.1 Na zdklade Zmluvy:
3.1.1. spolodnost’ SWAN sa zavazuje Uastnikovi zriadit
potrebné gpripojenie ksieti SWAN alebo poskytovat

prisiudn Sluzbu a plnit’ vietky daldie povinnosti z nej
vypiyvajlce tak, ako si stanovené tymito Podmienkami a
Zmiyvou,

3.1.2, Ulastnik sa zavazuje platit’ spolotnosti SWAN za plnenie
jej zévazkov podla Zmluvy Odplatu za poskytovanie Siuzby
vo wydke starovenej Zmluvou/Tarifou, spdsobom aza
podmienok stanovenych Zmluvou/Podmienkami/Tarifou
a pinit” vietky d'aldie povinnostl tak, ako si vymedzend
v Podmienkach/Zmiuve alebo ako zo Zmiuvy vyplyvail.

3.2 Ak nie je vZmluve uvedené inak, tak sGastou
poskytovania SluZby v zmysle bodu 3,1.1. Podmienok je
vyludne zévazok spolonosti SWAN poskytndt’ Utastnikovi
Sluzbu prostrednictvom Siete SWAN alebo v stifinnosti s Inymi
podnikmi.

3.3 Ak nie je vZmluve uvedené inak, pri plneni svojho
zavazku poskytovat’ SluZbu neposkytuje spolothost’ SWAN
Ukastnikovi Zladne koncové zariadenia potrebné na riadne
pouZitie Sluzby, a taktleZ nezabezpecme funk&nost’ Koncového
zariadenia Udastnika alebo iné servisné sluzby okrem zévéizku
bezodplatne odstranit’ Poruchy wvzniknuté bez zavinenia
Uastnika a mimo Koncového  zariadenia Ukastnika. Na
poZiadanie poskytne Podnik Uastnikovi informécie o moZnosti
a podmienkach vykonania poZadovaného (konu nad ramec
Zmiuvy Podnikom na zékiade asobitnej objednavky Udastnika
alebo zoznam odpordganych zmluvnych partnerov, z ktorych
ktorykol'vek sa nad rdmec Zmluvy a na zéklade osobitnej
objednévky Ufastnlka mdie zaviazat vykonat vo viastnom
mene a na vlastnd zodpovednost’ pripojenie Koncowych
zariadeni Uastnika do Siete SWAN ajalebo zabezpedit ich
funkénost’ a prevéadzkyschopnost’,

3.4, Spbsob a podmienky plnenia zévazkov a povinnosti
zmluvnych strdn  stanovenych v bodoch 3.1.i. a 3.1.2.
Podmienok si uvedené v Podmienkach alebo vypiyvaji zo
Zmiuvy.

Clanok 4
Osobitné ustanovenia platné pre Sluzbu ADSL, Sluzbu
Optic a SluZbu Dial-up

4.1. Zriadenim Pripojenia do siete intemet pre SiuZbu ADSL,
Sluzbu Optic a Sluzbu Dial-up sa pre Gfely Zmiuvy rozumie
spravidia len vykonante konfigurdcie Siete SWAN na
poskytovanie Sluzby Ulastnikovi alebo aj obstaranie jej
vykonania, prifom vykonanim takéhoto zriadenia Podnikom sa
Sluiba zalina spoplatﬁovat’ URasmik berle na vedomie a
stihfasi s tym, Ze viazanost’ (doba urita) zacina plyndt prvym
diom mesiaca nasledujliceho po mestaci, v ktorom bolo
Pripojenie do siete internet Uastnikovi zrladené V pripade
opakovanej viazanosti plati, Ze viazanost’ (doba uritd) zatha
plyndt’ prvym ditom mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v
ktorom bol do sidla Podniku najneskdr do 25. kalendameho dﬁa
mesiaca dorudeny Ugastnikom riadne podpisany dodatok k
Zmiuve, na zdklade ktorého sa dohodia nova viazanost’ {deba
urdita), v pripade, ak boi dodatok k Zmiuve dorueny do sidia
Podniku az po uplynuti 25, kalendameho dfia v mesiaci, plati,
Ze viazanost’ {doba urcitd) zatina plynit’ prvyim ditom druhého
mesiaca nastedujiceho po mesiacl, v ktorom bol dodatok
k Zmiuve doruceny do sfdia Podniku,

4.2, Podnik pri poskytovani Sluzby ADSL, SluZby Optic
a Sluzby Dial-up nezriaduje konkrétne fyz:cké pripcjenie
koncového telekomunikaZného zariadenia Ucastnika do Siete

intemet @  nezabezpeluje  jeho  funkCnost’  a
prevadzkyschopnost’,

4,3, Zriadenim Stuzby ADSL/Sluzby Optic samoinstaldciou
Sa rozumie:

4.3.1,  pripoienie koncového Zarfadenia, prip.
inych potrebnych  zariadeni na existujGce pripojné
vedenie/rozhranie samotnym Ulastnikom a overenie
funknosti  Sluzby  ADSL/SiuZby Optic s pouZitim
pridelenych pristupovych Odajov,

4.3.2,  konfigurdcia SluZby ADSL/Sluzby Optic na
telekomunikagnych zariadeniach Podniku,
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4.4, V pripade wvyuZitias moinosti zriadenla  Stuiby
ADSL/Sluzby Optic samoinétaldciou je Ulastnik povinny:

44.1.  prevziat’ samoinStaladny balk bez zbytoného
odkladu;

44.2.  samoindtaldciu SluZby ADSL/SIuZby Optic vykonat
bez zbytoéného odkladu od prevzatia samoindtalatného
balka a v pripade komplikacil pri samoinstaldcii slufby
kontaktovat’ Podnik;

44.3.  overit’ funkénost’ Siuzby ADSL / Sluiby Optic
s poufitim  pridelenych  pristupovych  Gdajov
(prihiasovacie meno a hesto);

144 v pripade  nedspeiného  prvého  dorulenia
samoindtalatného balika kuriérskou sluZbou (pokial’ bol
takyto spdsob dorudenia stranami dohodnuty), uhradit
Podniki poplatok za opakované dorudenie podia
cennfka kuriérskej sluzby,

4.5, Utastnik berie na vedomie, %e niektoré z
poskytovanych Sluzieh ADSL/Slugieb Opt:c sl poskytované
s opatreniami na riadenie prevédzky - Fair Usage Policy (FUP,
politka spravodlivého uZzivania), t.j. s priradenim urditym
spdsobom #imitovanych & zdiefanych kapacitnych zdrojov
Systému. V zavislosti od zvoleného programu SiuZieb je preto
v pripade SluZieb poskytovanych s Fair Usage Policy (FUP)
zodpovednost’ Podniku obmedzenda v zmysle bodu 4.7.
Podmienck. Podnik zverejfiuje podmienky Fair Usage Policy
{FUP) na Webovom sidle Podniku.

4.6. S ohl'adom na charakter Sluzbyr ADSL. / Sluzby Qptic a
na spdsob jej poskytovania na dzemj SR je Uastnik vyhradne
zodpovedny za druh a objem dét prenesenych v rémci Sluzby.
Podnik nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli Utastnikovi ako
nasledok spammingu a/alebo pbsobenia virusov a pod. a
slvisia s prenosormn dat, nevyzladanych Ulastnikom {napr.
zvydend Odplata v pripade tzv. meranych SiuZieb), a to bez
ohladu na ich druh a spdsob ich vzniku. Na zabranenie vzniku
takychto 3k6d a na obmedzenie Ekodiivych nésledkov
zlomyseiného konania tretich osbb  odpordfa Podnik
Ulastnikovi indtaldciu a pousivanie §peciahzovanych programov
na prevenciu a odstranenie poEitac‘Eovych virov a spamu.

4.7, V pripade, ak je SluZba poskytovang s opatreniami
Fair Usage Policy (FUP), nemdZe byt z technickych dévodov
polas doby uplatiiovania tychto opatrenf garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov ShuZby. Z uvedenych
dovodov zaruluje Podnik Ulastnkovi v pripade Sluzby
poskytovangj s Fair Usage Policy (FUP} polas doby
uplatiiovania tychto opatreni Clelovd Easov dostupnost
Shizby, nie viak dostupnost’ rychlosti Sluzby. Niz8ia prenosové
rychlost’ spojenia na zariadenia a sluzby v sieti internet alebo
ich nedostupnost’ vdbstedku FUP nie je dbvodom na
rektaméciu Sluzby. Uvedené opatrenia na radenie prevadzky
nemajt: vplyv na stikromie koncovych uzivateiov a na ochrany
ich osobnych tdajov, mbZu vak ovplyvnit’ funkénost’ sluzieb
alebo aplikacii vyzadujacich vysoke prenosovd rychiost, &o sa
mbze prejavit napr. znffenim kvality obrazu a zvuku v pripade
prehravania audiovizudlneho obsahu, znfZenim kvatity hlasovej
komunikdcie prostrednfctvom intemetu, zvygenim Easovej
odozvy pri pristupe na webové sluzby a podobne.

4.8. Sluzha ADSL/Siuzba Optik obsahuje funkciu Firewall,
ktord sliZi na zvydenie ochrany zarladenf Ulastnika pred
nefiaddcou prevédzkou zo siete intemet. Ulastnik je
opravneny nastavit' si prostrednictvom u¥ivatel'ského rozhrania
Sluzby alebo tinky zdkaznickej podpory spolofnosti SWAN
pozadovant urover) ochrany, alebo furkciu Firewall vypnit,
v pripade ochrany voll ,open maii relay® Podnik poskytne
Utastnikovi na poZiadanie Iné technické rieSenie. Podrobné
informacie © funkcii Firewall 50 uvedené v detallnom oplse na
Webovom sidle Podniku,

4.9, Podnik nezodpovedd za Skody vzniknuté prevadzkou
telekomunikanych rozvodov a telekomunikadnych zariaden,
ktore nie s vo viastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych
e Sluzba ADSL/SIuZba Optic poskytovand na zaklade sihlasu
viastnika podla prislunych ustanoveni tychto Podmienok.

4.10, Podnik nezodpovedd za wvznlk porich  Shizby
ADSL/Sluzby Optic, ktoré vznikli néstedkom neodbomého alebo
negpravnendho zaohchadzania UEasm fka alebo tretich 0sdh so
zariadeniami Podniku uffvanymi Otastnikom.

4.11. V pripade, ak je Sluiba ADSL poskylovand
prostrednictvom pristupovej linky spolotnosti Slovak Telekom,
a.s., ktorej poskytovanie je predmetom inej zmiuvy uzavrete;
medzi Utastnikom a spolognost'ou Slovak Telekom, a.s. (d'ale]
aj ako ,Zmiuva $T*), Utastnik je povinny mat poéas trvania
doby uritej dohodnutej v Zmiuve, ktorej predmetom je
poskytovanie Slufby ADSL, v platnosti aj Zmiluvu ST. Utastnik
beric na vedomic, #o v pripade, ak nchude mat’ v platnosti
Zmluvu ST, spfsobi tym technickd neuskutognitelnost’
poskytovania SluZby ADSL 2o strany Podniku. Ak bola Zmiuva,
ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL uzatvorend na
dobu urlitG, resp. s dobou viazanosti a pocas tejlo doby
viazanosti dbjde Kk zaniku Zmiuvy z dévodu porudenia
povinnost Udastnika {vrétane porufenia povinnosti mat’ v
plathosti Zmluvu ST), Ukastnfk je povinny zaplatit’ Podniku
zmluvnG pokutu vo vySke uvedenej v Tarife (Tarifa ADSL
sluZieb).

4.12. Uttastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v
pripadoch poskytovania SluZieb ADSL, pri ktorych je v zmysle
Tarify celkova vyska Odplaty za poskytovanie Sluzby priamo
zéviskd od objemu Uastnikom prendsanych dét v prisiugnom
kalenddmom mesiaci, a v pripadoch poskytovania Dial-up
siuziet, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vySka Odplaty za
poskytovanie Sluiby prlamo zadvista od mindt Ur‘fastnlkom
prevolanych v prisiunom kalendérmom mesiaci, je Uastnik
povinny platit’ Podniku okrem pravidelnej mesatnej Odplaty za
poskytovanie Sluby aj sumu pripadajlicu na celkovy objem dét
/ celkove prevolané mindty v danom kalenddrnom mesiaci,
resp. sumy pripadajice na celkovy objem dat prenesenych
Uastnikom v danom katenddrnom mesiaci presahujdct objem
dét deklarovany v zikladnej vyske, resp. presshujici objem
predplatenych mindt v zavislosti od zvoleného programu
Sluzieb, Narok na zaplatenie tejto Casti Cdplaty za poskytovanie
Slufby a na fiu pripadajlcej DPH vznikd Podniku vidy v prvy
defi kalendameho meslaca bezprostredne nasledujliceho po
tom kalenddrnom meslaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby platf.

4.13. Ukastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky
prenesené data, bez ohl'adu na pdvod dat, ako aj bez ohf'adu
na to, & pokyn na prencs predmetnych dét udelil Ugastnik,
tretia osoba alebo automaticky systém.

4,14, Ak je to vyznatené v Zasti ,Akcia™ Zmluvy, Podnik sa
zavézuje fakturovat Utastnikovi zlavu zo sumy Odplaty za
poskytovanie Slufby podia platnej tarify v sllade s
podmienkami pristugnej Akcie platnej v Case podpisu Zmiuvy.

Clanok 5
Rozsah a miesto poskytovanej Sluzby
5.1, Spolodniost’ SWAN je opravnensd Ulastnikovi

poskytovat’ Siuzbu vylufne na zdklade platme uzavretej
Zmluvy, a to v stlade s Podmienkami, Zékonom a ostatnymi
platnymi préviysmi predpismi Siovenskej republiky.

5.2, Spolaénost SWAN poskytuje Utastnfkovi Siufbu, a to
len v pripade riadneho a vEasného spinenta vietkych zévazkov
Utastnika stanovenych v Podmienkach a v Zmiuve s vynimkou
pripadov uvedenych v tychto Podmienkach.

5.3. Spololnost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie
Zmiuvy v pripadoch uvedenych v Podmienkach a v Zakone.
5.4. AK nebudd dané podmienky na odmietnttie uzavretia

Zmiuvy podi'a Zakona alebo podia tychto Podmienck, uzavrie
spoludnost SWAN Zmiuvy s kaZdym ziujemcom (fyzickou, ako
aj prévnickou osobou), ktory splni podmienky stanovend
tymito Podmienkami a Z&konom,

5.5, Spolodnost’ SWAN poskytuje SluZbu na celom dzemi
Slovenskej republiky, a to v zavislosti od Miesta inStalacie a
svojich technickych moznosti.
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5.6. Ak je  Slu’ba poskytovana  prostrednictvom
bezdrbtovej siete spolotnosti SWAN vo frekventnom pasme
3600-3800 MHz,

5.6.1. Ulastnik berle na vedomie, ¥e Slufba je poskytovand
vilune na pripojenie koncovych uZivatelov priamo k
pristupovym bodom;

5.6.2. Spolonost’ SWAN poskytuje Utastniovi nomédsky
pristup s moZnostou pouzivat Siuzbu v ramci celej
bezdrdtovel siete spolofnosti SWAN vo frekventnom pasme
3600-3800 MHz, pnéom podmienky pouZivania SluZby v
inom mieste, ako je Miesto indtalacie oznami Podnik
(tastnikovi na poZiadanie.

Clanok 6

Podmienky na poskytovanie Siuzby

6.1, Zéujemca © poskytovanie Sluzby je povinny pred

uzavretim Zmiuvy:

6.1.1. dorudit’ spofodnosti SWAN Objednaviu,

6.1.2. prediofit na pofiadanie spolonosti SWAN vietky Hou
vyziadané dokumenty osved€ujlce totoZnost zdujemcu
o poskytovanie Sluzby alebo jeho spinomocneného
zéstupcu a dokumenty osvedujice, Ze zdujemca
o poskytovanie Siuzby disponuje vBetkymi nevyhnutnymi
povoleniami a sUhiasmi dotknutych subjektov spojenymi
s uZvanim Sluzby. Podnik je v zmysle Zdkona opravneny
vyhotovit’” k6piu preukazu totoZnosti alebo odéftat’ (daje
z preukazi totoZnosti elektronickymi prostriedkami na ety
overenia poskytnutych Gdajov Uastnika.

6.2. V pripade, 7e z Podmienck alebo Zakona nevypiyva

nieto iné, spolodnost’ SWAN je opravnend odmietnut’ uzavretie

Zmiuvy s0 zdujermncom ¢ poskytovanie Sluzby, ak:

6.2.1. spolofnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 611
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Stuzby Objednavku
obsahujlcu Gdaje potrebné pre uzavretie Zmiuvy,

6.2.2. spolotnost’ SWAN nedostala v zmyste bodu 6.1.2.
Podmienck od  zdujemcu o poskytovanie  Sluiby
pozadované dokumenty,

6.2.3. spolotnost’ SWAN nedostala v zmysle bodu 6.1.2.
Podmienok od zdujemcu o poskytovanie Siuzby hodnoverné
doklady preukazujice pripadné nevyhnutné povolenia a
sihiasy dotknutych subjektov v stlvislosti s uzivanim
poskytovanej Shuzby,

6.2.4. poskytovanie Sluzby podla Objednavky je zo strany
spolotnosti SWAN v poZadovanom mieste, poZadovanom
rozsahu alebo za poedmienck poZadovanych zdujemcom o
poskytovanie Siuzby technicky neuskutotnitelné, alebo by
bolo mogné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
nakiadov,

6.2.5. spolofnost’ SWAN nemd od zaujemcu o poskytovanie
Shuzby zéruku, 7e bude dodrZiavat’ Zmluvy, pretoe je/bol
difnikom spolotnosti SWAN alebo Iného podniku alebo
spolotnost’ SWAN alebo Iny podnik uZ predtym odstipi od
zmluvy s nim atebo zmluvu s nim vypovedal & je tak
advodny predpokiad, fe zdujemca o poskytovanie Sluzby
nebude radne a vlas pinit svoje zdvazky stanovené
Zmiuvou,

6.2.6. zdujemca nesthlasi s podmienkami  Zmluvy &
Zmiuvnych dokumentov,

6.2.7. jei uzavretie by bolo v rozpore so Zékonom alebo
platnymi pravaymi predpismi Siovenskej republiky.

6.3. Spolotnost SWAN je povinnd zadat’ poskytovat’ Stuzbu

vsilade s podmienkami  vieobecnych  povoleni a

individudlnych povoleni, pritom s(i¢asne musia byt' spinené

nastedovné podmienky:

6.3.1. Zmkiva bude medzi zmluvnymi stranami platne
uzavreta,

6.3.2, Uc‘fastn’k riadne a vias zapiati spoloCnosti SWAN vetky
70 Zmiuvy a Objedndvky vyplyvajlice finanéné zavézky,
vratane Aktivaéného poplatku,

6.3.3. Uastnik ziska od vietkych dotknutych subjektov vietky
nevyhnuiné povolenia na uzivanie Sluzby,

6.3.4. Wastnik  pripravi  Miesto  inétalacie v sllade
s Podmienkami a Zmluvou,

6.3.5. neexistuji technické alebo organizatng prekézky, kioré
by spolefnosti SWAN znemoZiiovali zalat' poskylovanie

Sluzby.

6.4. Spolofnost! SWAN wvynalo# dsilie zriadit’ prvé

pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve; spoloCnost’
SWAN je viak opravnend tato lehotu zmenit, ak nie je
zriadenie v tejto lehote mo¥né, predovietkym z ddvodov
nespinenia, resp. oneskoreného spinenia povinnosti Uastnika
podfa bodov 6.3 a 9.1 Podmienok, ako aj z daldich
technickych, organizatnych alebo extem}’fch divodov, ktoré
nemuseli byt zndme v &ase podpisu Zmluvy. Akakoivek
zodpovednost’ spolodnosti SWAN v pripade nezriadenia Siuzby
v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dbvedov
wlGZend.

Clanok 7
Podmienky obmedzenia poskytovania SluZby

7.1 Spolofnost’ SWAN e oprévnend v nevyhnutnom
rozsahu na pevyhnutny &as  prenudit’ aiebo  obmedzit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZovalo za
akékolvek porugenie Zmluvy, ato z dbvodov poskytovania
slufieh pre organy keizového riadenia a pre ostatnych
(tastnikov zaradenych do systému prednostného spojenia &
prevadzku tiesfiovych volani na postihnutom Gzemd pri
mimoriadnych udalostiach a krizovych situdcidch, Dalej z
gdvodu rozhodnutia prisiusného orgénu Slovenskej republiky,
zévainych organizadnych, technickych alebo prevédzkovych
dbvodov, ataktie aj pre vykon prac potrebnych pre
prevadzky, Udrzbu  a opravy  Siete SWAN alebo préc
potrebnych v snahe vyhndt' sa chybdm v Sieti SWAN. Na tieto
skutotnosti bude Utastnik upozomeny v stlade s bodom
8.1.6. Podmienck,

7.2 Spolotnost’ SWAN je opravnend dofasne prerusit’ alebo
obmedzit’ poskytovanle Siufby podia ustanoveni Zékona
a Podmienok bez toho, aby sa to povaZovalo za akékoivek
porusenie Zm!uvy, a to v pripade ak Utastnik:

7.2.1. zneufiva Sluzbu alebo ak Uastnk umoifiuje jej
neuZivanie  (vrétane podozrenia, Ze SluZba bola
vyuz(vané/zneuzwana tretou osobou bezr vedomia
Utastnika), a to az do odstrénenia zneuZivania alebo
vykonania technickych opatreni zamedzujlicich toto
meufivanie, resp. ak sa  zneuzivanle nepotvrdf.
Zneufivanim Siuzby je napriklad najma :

(i) vykondvanie akejkolvek nezdkonnej alebo inej
nevhodnej aktivity, ktord je v rozpore s platnymi
pravnymi predpismi  Slovenskej republiky, a to
prostrednictvom poskytovanej Sluzby;

(i Sirenie a umoZnenie &irenia nezdkonnej aleho najma
nevhodnej komunikécie;

(i) &frenie a umoinenie Sirenia potitatovych virusov,

(iv) Zhenie a umoZnenie Sirenia nevyiiadanych a
obt'aiujicich sprav;

(v) porusovanie a umoinenie poruSovania autorskych
afebo vlastnickych prav;

(vi) narusenie bezpelnosti sietf a systémov;

(vii} neoprdvneny pristup alebo pokus o ziskanie
neopravneného pristupu k Udajom v sletach a
systémoch,

(viil) pretaZenie sieti a systémov,

(ix} ked sa po uzavreti Zmluvy preukéze, ¥e Uastnik je
dlEnikom spolofnosti SWAN alebo iného Podniku;

{x) aktivity uvedené v bode 17.8, Podmienok;

7.2.2. nezaplati v lehote splatnosti, ani po upozorneni a urdeni
dodatoénej Strnastdiiovej iehoty na zaplatenie Cdplatu za
poskytovanie Siuzby afebo jej Cast, ato ai do Uplného
zaplatenia Odplaty za poskylovanie Sluzby vratane
prisluSenstva alebc zéniku Zmluvy;
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7.2.3. podstatne porudil iné ustanovenia Zmiuvy alebo
Podmienok, ak bol Uastnik na moZnost’ prerugenia alebo
cbmedzenia z tohto dovodu wupozomeny zo strany
spolotnosti SWAN.

7.3 V pripade, Ze spolofnost’ SWAN prerusl, resp. obmedz{
poskytovanie Sluzby v zmysle bodov 7.1., 7.2. Podmienok,
nezakiada toto konanie spolodnosti SWAN pravo Utastnika
na zaplatenie akejkofvek finangnej alebo inej nahrady
UZastnikovi spolotnostou SWAN,

7.4 V pripade opétovného poskytovania Slufby podia
Zmluvy po odpadnutf dévodu urdengho vbode 7.2.
Podmienok je spolotnost’ SWAN opravnend poZadovat' od
Ulastnika Ghradu nékiadov s tym spojenych podia Tarify
platnej v ¢ase opdtovného aktivovania Sluzby pre Uastnika
bez zmeny podmienok Zmluvy uzavretej medzi cboma
zmluvnymi stranami.

7.5 Podnik nenesle zodpovednost za nemoZnost’
donutenia sprévy prostrednictvom elektronickej podty, ak
bola spbsobend tretou osobou, pripadne zaradenim IP
adresy odosielatela sprdvy do zoznamu potencidinych
nebezpetnych odosielatel'ov (,black list") alebo technickymi
cbmedzeniamit  Siete internet, najmé@  kapacitnymi
obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.6 Spolotnost’ SWAN nevykondva pri poskytovani slufieb
pripojenia do internetu (okrem Siufby ADSL), prendjmu
okruhov a sluZieb prenosu dét postupy merania alebo
riadenia prevadzky zamerané na zamedzenie preta¥enia
sieti, ktoré by ovplyviiovall kvalitu alebo rozsah
poskytovanych sluZieb; V pripade Slufby ADSL sG
vykondvané postupy {(FUP) popfsané v bodoch 4.5 a 4.7
Podmienok & aktudine hodnoty FUP si uvedené
v detailnom opise na Webovom sidle Podniky.

7.7 Podnik je opravneny stanovit' spbsoby a metGdy
merania rychlost! v rdmci sluZieb pristupu do intemetu,
ktoré bud( platné pri rieeni podnetov Uastnika vo veci
Znizenej rychlosti Sluzby, vratane obmedzent poskytovania
SluZby pocas vykondvania takéhoto meranla. Oastnlk je
povinny poskymiit’ Podniku stidinnost’ pri merani rychlosti
vramc sluZieb pristupu do internetu vykondvanej na
zakiade podnetu Uastnika,

. TRETIA CAST
PRAVA A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SWAN A
OCASTNIKA
Clanok 8

Préava a povinnosti spolocnosti SWAN

8.1 Spolodnost’ SWAN sa zaviizuje najma:

8.1.1. uzavriet' Zmluvu s kaZdym zdujemcom o poskytovanie
SluZby okrem pripadov  urdenych v Podmienkach
a v Zakone, )

8.1.2. pri uzavreti Zmluvy poskytit’ Uastnikovi informécie
o skutofnostiach siivisiacich s poskytnutou Slubou, a to
najma informacie o forme, rozsahu a spsobe poskytovanej
Sluzby,

8.1.3. zakat poskytovat’ SluZbu v silade s podmienkami
v8eobecnych povoleni a individudinych povoleni, prigom
suasne musia byt' spinené vdetky podmienky urdené
v bode 6.3. Podmienok,

8.1.4. poskytovat’ SluZbu z Miesta Indtaldcle, v rozsahu,
tasovom obdobi a za Odplatu za poskytovanie Slufby
dohodnutd Zmiuvou okrem pripadov urlenych v tychto
Podmienkach a Zakone,

8.1.5. poskytovat’ Ufastnikovi na jeho telefonické poZiadanie
vopred dohodnutl telefonickd podporu spojend s riadnym
vyuZfvanim Sluzby, a to vilutne v pripade, ak podfa Zmiuvy
je obsahom SluZby aj poskytovanie podpory pri vyuZivani
Sluzby,

8.1.6. pokial' je to moZné vopred, akymkofvek vhodnym
spdsobom  informovat’ Ulastnka o obmedzeniach,
prerudeniach a vypadkoch poskytovania SluZby s vynimkou
stavu krizovej situdcie a mimoriadnej udalost, polas

ktorych je splnenie tohto zévazku zo strany spolofnosti
SWAN nemoZné. Spolonost’ SWAN nemé tito povinnost' v
stave krizovej situdcie a mimoriadnej udalosti, polas
ktorych je spinenie tohto zévazku zo strany spolotnosti
SWAN nemozné a v pripade vykonu prac potrebnych pre
zabezpelenie prevadzky, Gdribu, opravu a modernizaciu
Siete SWAN, ak st tieto prace vykondvané v dobe medzi
01:00 hod. aZ 05:00 hod. a jednotiivé stivislé prerudenie
alebo obmedzenie poskytovania Sluzby neprekroli 15
mindt,

8.1.7. udrZlaval’ Siett SWAN vstave vyZadovanom
prisludnymi technickymi normami Slovenskej republiky,
8.1.8. zabezpefovat' poskytovanie SluZby v obvyklom
Standarde a kvalite podia ukazovatelov kvality uréenych
Uradom pre reguldciu  elektronickych komunikdci &

postovych siudieb,

8.1.9. bezodplatne odstranit’ Poruchy vzniknuté bez
zavinenia Ulastnka amimo Koncového zariadenia
Ulastrnika, ato v&o najkratiom moZnom ase od
oznamenia U&astnfkom, resp. od zistenia vzniku Poruchy,

8.1.10. poskytovat’ Uastnikovi zékladnd uroved rozpisanych
faktdr, .

8.1.11. zabezpelit ochranu osobnych Gdajov Uastnika
v pripadoch ustanovenych Zékonom,

8.1.12. poskytnut’ Ulastnikovi so zdravotnym postihnutim
bezplainé informacie o kontrole ndkladov tykajlcich sa
sluZieb ADSL s meranym objemom  previdzky
prostrednictvom stranky zdkaznickeho portéiu SWAN, Iné
formy informovania pre uZivatefov so  zdravotnym
postihnutim (formou elektronickej posty) su dostupné po
registracii prostrednictvom zakaznickej finky SWAN.

8.1.13. akékolvek dodatoéné poZiadavky Ulastnika spojené
s vyuZivanim Sluzby, ktoré nie sG zmluvnymi stranami
v Zmluve dohodnuté, bude poskytovat’ spolotnost’ SWAN
Ukastnikovi len na zdklade platne uzavretého Dodatku, a to
len v pripade, ak je to technicky uskuto&nitelnd.

8.2, Spolonost’ SWAN méa préve najmé:

8.2.1, overit’ si zakonnym spdsobom osobné a iné ddaje
uvedené zdujemcom o poskytovanie  ShZby v nim
predloZenych dokumentoch poZadovanych spolotnostou
SWAN v zmysle bodu 6.1.2, Podmienok,

8.2.2, odmietnut’ vsilade s podmienkami stanovenymi
Zakonom a Podmienkami uzatvorenie Zmiuvy a
poskytovanie SiuzZby zaujemcovi 0 poskytovanie Siuzby,

8.2.3. na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby v siitade
s Podmienkami a Zmluvou, .

8.24. na néghradu Skody spdsobenej Uastnikom na Sieti
SWAN, na Kencovom zariadeni SWAN alebo na Technickom
zariadeni SWAN v slllade s Podmienkami,

8.2.5. dolasne prerudit’ alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
U&astnikovi v stilade s ustanoveniami Zakona a Podmienok,

8.2,6. na poskytnutle nevyhnutnej sicinnosti zo strany
UCastnika, ktord je potrebnd na riadne plnenie svojich
zévizkov stanovenych Zmluvau,

8.2.7.  ukonCit’ Zmluvu v stlade s Podmienkami, Zakonom a
Zmiuvou.

8.3, Spolonost’ SWAN nenesie zodpovednost’ za obsah a
bezpednost’ Gdajov prendganych Utastnkom, ak je moZnost’
ich priameho vypotutia alebo nechréneného ziskania v mieste
Koncového zariadenia UZastnika, Koncového zariadenia SWAN
alebo zariadenia iného uZivatela pripojeného na iny koncovy
bod verejngj siete,

8.4. Spolofnost SWAN je povinna dodr#iavat’ ustanovenia
vieobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na Gzemi
Slovenskel republlky a vBetky leglsiativne zmeny premistnut’
do ustanoven! Zmiuvy a Zmluvaych dokumentov.

Clanok 9
. Prava a povinnosti U¢astnika
9.1. Udastnik je povinny:
9.1.1. wyuzivat’ Suzbu vyluéne vsdlade s podmienkami
stanovenymi Zmiuvou, tymito Podmienkami a platnymi
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praviymi  predpismi  Slovenskej republiky, pripadne
pokynmi a havedmi spolofnosti SWAN,

9.1.2. odo dfia udinnosti Zmluvy poskytovat  spolodnosti
SWAN podia jej poZiadaviek vietku siinnost’, ktord bude
potrebnd na plnenie  zavazkov spolognosti  SWAN
stanovenych Zmluvou,

8.1.3. pisomne czndmit’ spolotnosti SWAN akikol'vek zmenu
v Udajoch poskytnutych spolofnosti SWAN pri uzavreti
Zmiuvy, a to naima zmenu bydliska (s(dla), obchodného
mena, fakturalnej adresy aosdb oprdvnenych kenat
vmene Uastnika vratane kontakmych ostb Utastnika
(uvedenych v Zmiuve, Zmluvnych dokumentoch alebo
Prifohéch), a to najneskér do siedmich dni odo dia vzniku
zmeny,

0.1.4. platit’ spolofnosti SWAN vietky svoje peflainé zavazky
vyplyvajlce z Tarify a zo Zmluvy vlas, v dohodnutej vyike
a v stlade s Padmienkami a Zmluvou,

8.1.5. vykonat' vietky potrebné opatrenia ktomu, aby
nebolo Ziadnym spbsobom umoZnend vyuiitie/zneufitie
Siuzby tretimi osobami,

9.1.6. dodrziavat’ vietky opatrenia potrebné k tomu, aby
pofas trvania Zmiuvy nevznikla na Sieti SWAN alebo
akomkolvek Koncovom zariadeni SWAN alebo Technickom
zariadeni SWAN Ziadna 3koda, a to ani v pripade néhodnej
udalost,

9.1.7. chrénit’ pristupové hesld do Siete SWAN poskymuté
spoloénost'on SWAN na riadne wyuzitie Sluzby pred ich
zneuzitim tretimi osobami,

9,18, pri dhrade akejkolvek asti z Odplaty za poskytovanie
Sluzby uviest' v platobnom doklade dplne a spravne vietky
Udaje potrebné na identifikaciu prislusnej platby Odplaty za
poskytovanie Sluzby, & to tak, ako budl uvedené v zastanej
Faktdre,

2.1.9. zabezpelit' na svoje ndklady pripravu Miesta intalacie
Koncového zarfadenia SWAN alebo Technického zariadenia
SWAN, uschovat’ Koncové zarjadenie SWAN alebo
Technické zariadenia SWAN do doby jeho indtalacie,
zabezpelit' vietky nevyhnutné povolenia a  sdhlasy
dotknutych subjeltov s takymito umiestnenim Koncového
zariadenia SWAN alebo Technického zariadenia SWAN,
predovietkym  sdhlasy  vlastnikov  nehnutelnosti
s umiestnenim, indtaldciou a prevédzkovanim
telekornunikaéného zariadenia,

9,1,10, zaberpedit’ opravnenym osohdm spololnosti SWAN
pristup na Miesto indtalacie,

0.1,11. zabezpelit' na svoje nakiady Miesto inétalacie v slilade
s prisluSnymi technickymi normami Slovenskej republiky
(STN),

9.1.12. oznadmit spolofnosti SWAN mena os6b opravienych
zastupovat’ Utastnika vo vztahu k spototnosti SWAN,

9,1.13. zabezpetit' po ukonteni Zmiuvy osoham opravneny’rm
konat' v mene spoloénosti SWAN pristup do priestorov
Miesta inftaldcie za Gfelom demontdZe a odobratia
Koncového zariadenia SWAN glebo Technického zariadenia
SWAN,

9.1.34. zachovdval' v zmysle Zakona telekomunikatné
tajomstvo, s ktorym pride Ukastnik do styku pri uZivani
verejnych elektronickych komurikatnych sluZieh,

9.1.15. ak Ulastnik nie je vlastnikom atebo sprévcom
vnatormnych  rozvodov, potrebnych  pre  pripojenie
Koncového zariadenia Utastnika/SWAN a poskytovanie
Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje ndkledy a
zodpovednost’ stihlas vlastnika a/alebo spraveu vnitornych
rozvodov 5 umiestnenim najmi potrebnych koncovych
zariadeni, s vybudovanim potrebnych kablovych tras, ako
aj s wyuZitim vpitomych rozvodov na zriadenie a
poskytovanie SluZby, Ak je stfastou zriadenia aj
vybudovanie nového vnitorného rozvedu, je Ulastnik
povinny zabezpelit' na svoje ndkfady a zodpovednost
s(ihlas viastiiika nehnutelnosti s jeho vybudovanim,

9.1.16. pouZivat’ iba telekomunikatné zariadenia spliajlice
poZiadavky Zakona a osobitnych predpisov,

9.1.17. V pripade, e bola Zmiuva uzatvorend na dobu writG,
Ofastnik je povinny zotrvat’ v zmiuvnom vztahu s
Podnikom na zaklade tejto Zmluvy minimalne podas doby
uréitej v zmysie Zmiuvy (tato pov!nnos{’ sa nevziahuje na
pripady, kedy je Ulastnik opravneny odstipit od Zmluvy
alebo {asti Zmluvy v zmysle Podmienok).

9.2, Uastnik mé préavo:

9.2.1. nauzavretie Zmluvy so spolofnostou SWAN, ak nie je
déved na jej odmietnutie podia ustanovent Zakona a
Podmienok,

9.2.2, na poskytovanie SluZby za podmienok stanovenych
v Zmiuve a v Podmienkach, a to po radnom a véasnom
spineni  vietiych podmienok stanovenych v dénku 6
Podmienok,

9.2.3. na bezplatné odstrénenie Pordch vzniknutych bez jeho
zavinenia, pokial' ich riadne nahlasi pisomne, telefonicky,
elektronickou  poStou, faxom alebo inym vhodnym
spdsobom spolofnosti SWAN,

9.2.4.  ukondit’ Zmiuvu v stifade s Podmienkami, Zmluvou a
Zakonom.

9.3, Utastnik nie je oprdvneny previest’ akékoivek svoje
préva vyplyvajice zo Zmluvy na akukolvek tretiu osobu bez
predchadzajticeho pisomného stihlasu spoloénosti SWAN,

9,4, Uastnfk nie je oprévneny vykondvat akékolvek
zésahy na Koncovych zariadeniach SWAN a Technickych
zariadeniach SWAN, ani s nimi akymkofvek spdsobom
manipulovat’ anakladat, Koncové zariadenia  SWAN
a Technické zariadenia SWAN st polas celej doby trvania
Zrmiuvy vo vyluinom viastnictve spoloZnosti SWAN.

9.5. Ukastnik zodpoveda za trvalé zabezpelenie vBetkych
Koncovych zariadeni Udastntka umoiiiujicich poutivanie
Sluzby pred zneuZitim,

9.6. Utastnik mé prévo na pristup k informdciam a obsahu
apréavo Sirit informécie a obsah, wvyuZivat' a poskytovat
aplikdcie a sluzby - a vyuZivat’ koncové zariadenie podia
viastného vyberu, bez ohfadu na umiestnenie Uastnika alebo
Podniku, alebo na umiestnenie, pdvod & urdenie informaci,
cbsahu, aplikécie alebo shazby prostredm’ctvom sluzby pristupu
k internetu.

STVRTA CAST
ODPLATA, TARIFA

Clanok 10
Véeobecnéd ustanovenia

10.1.  Qdplata za poskytovanie Sluzby je stanovena v stlade
so sadzbami Tarify platnej ku diu uzavretia Zmluvy, ako a
v stlade s platnymi prévnymi predpismi Stovenskej repubfiky,
najmé zékonom &, 18/1996 Z.z. o cendch v platnom zneni.

10.2.  V Odplate za poskytovanie SluZby nie je zahmutd cena
za poufité verejné elektronické komunikalné siuZby
poskytované Inym podnikom na zdklade zmluvného vztahu
s Udastnikom, za pou¥itie ktorych musi Ulastnik zaplatit
tomuto Inému podniku.

10.3. Ufastnilk mé prdvo, aby mu spolofnost SWAN
poskytovala StuZhy za Odplatu za poskytovanie SluZieb pri
uplatneni sadzieb podia Tarify platnej v fase pouitia Sluzby,

10.4. Ak je Odplata za poskytovanie Sluzby alebo jej zoZka
stanovend Tarifou v zvistosti od di¥iy volani alebo objemu
Udajov prenesenych prostrednictvom Siuzbr pre stanovenie
vyéky Odplaty s rozhodujice ddaje o dliZke volani alebe
objeme prenesenych ddajov evidované spolotnostou SWAN.

Clanok 11
Odplata za poskytovanie Sluzby

11.1. Vyska Odplaty za poskytovanie SluZieb vyplyva
z Tarify a 20 Zmluvy.

11.2. Vyika Aktivalného poplatku vyplwva zo Zmiuvy,
priom v pripade zanku Zmiuvy z akéhokolvek dbvodu
zostava uhradeny Aktivaény poplatok spolonost] SWAN,
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11.3. Odplatu za poskytovanie Siuzby spolu so sumou DPH
na tito sumu pripadajicou je Utastnik povinny platit
spolotnosti SWAN v stiade s podmienkami Zmiuvy, a to na
kazdé Obdobie poskytovania SluZby podia podmienck
urlenycl Zmiuvou a tymito Podmienkami, na kioré sa Odplata
za poskytovanie Sluzby plati.:

11.4. Ak nie je v prisludnych ustanoveniach Zmluvy uvedené
inak, Odplata za poskytovanie Stuzby sa platf na prislu¥né
Obdobie vidy vopred.

11.5. Prvé zictovacie Obdobie na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluiby zalina plynGt v defi riadneho
spristupnenia Sluzby Uastnikovi podla Podmicnok,

11.6. Ak je v prisiudnych ustanoveniach Zmluvy uvedené,
Ulastnik ma po spineni podmienok stanovenych Zmiuvou a
Pedmienkami ndrok na z'avu z Odplaty za poskytovanie
Siuzby, a to vo vy$ke a za podmienok stanovenych Zmiuvou.

i1.7. AK bot v Zmluve dojednany nérok na z'avu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmieneny dizkou trvania Zmiuvy,
tento vzniké Utasinikovi vylutne v pripade, ¥e Zmluva bude
platne trvat’ minimélne po dobu uvedend v prislugnom
ustanoveni Zmluvy,

11.8. V pripade, Ze Zmiuva nebude trvat’ minimalne po dobu
uvedend v prislunom ustanoveni Zmluvy, dizkou trvania
ktorej je podmienené poskytnutie zavy z Odpiaty za
poskytovanie SluZby, straca Ugastnik nérok na zl'avu z Odplaty
za poskytovanie Sluzby poskytnutG v zmysle bodu 11.7,
Podmienok, na zéklade ¢oho vznikd Uastnikovi povinnost
doplatit’ spoloCnosti SWAN spatne od uzavretia Zmiuvy sidet
jednotlivgch Utastnikovi poskytnutych ziiav, t. j. rozdielov
medzi Gdplatou za poskytovanie Sluzby bez poskytnutej ziavy
z tejto Odplaty a Odplatou za poskytovanie Stuzhy s
poskytnutymi z'avami z tejto Odplaty, ¢ ktoré boli znizené
vietky dovtedy fakturované platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby spolu so sumou DPH pripadajlicou na tato dopidcant
Cast’ Odplaty za poskytovanie SluZieb, k &omu dava Ulastnik
vopred svoj neodvolatelny sdhlas.

Clanok 12
Platenie Odplaty za poskytovanie Sluzby

12,1, Ulastnik je povinny platit’ kazdu platbu Odplaty za
poskytovanie ShuZby spolu s prisiuSnou sumou DPH
pripadajicou na fakturovant sumu Odplaty za poskytovanie
Stufieb na zéklade Faktir vystavenych spolofnostou SWAN.

12.2.  Vpripade, ak nie je v prisiudnych ustancveniach Zmluvy
uvedené inak, kaZdd Faktira vystavena Podnikom Utastikovi
je splatna do Simdstich dnf odo dita jej vystavenia
spoloEnostiou SWAN,

12.3.  Vpripade omedkania s platenin  akéhokolvek

pefiazného zavazku Utastnika je spolofnost’ SWAN oprévnend
fakturovat’ Ugastnikovt (roky z omeskania vo wyike 0,05%
z diznej sumy za kazdy jeden deil omedkania a7 do jej Gplného
zaplatenia s tym, Ze nérok na nahradu kody spolodnosti
SWAN nie je tymto ustanovenim Podmienok dotknuty,
12.3.1 Ak zdvézok vanikol zo spotrebitefskej zmiuvy a
diznikom je Uastik spotrebitel, moino uplatnit’ droky z
omeskania v zmysle bodu 12.3 len v pripade, ak bude vyika
drokov z omedkania najviac do vydky ustanovenej podl'a
predpisov obllanskeho préva, inak sa uplatnia CGroky
zomedkania vo wydke urfenej platnymi  predpismi
obgianskeho préva.

124, Aknie je v prisiudnych ustanoveniach Zmiuvy uvedené
inak, v8etiy platby v prospech spolodnosti SWAN vyplyvajice
2o Zmluvy je Uastnik povinny uhrddzat’ na bankovy (cet
spolotnosti SWAN uvedeny v Zmluve, resp, vo Faktire,
Utastnk je povinny pri kaZdej platbe uviest’ aj variabilny
symbol, ktory je uvedeny na prisiudnej faktdre.

12.5.  Odplata za poskytovanie StuZby za kterékolvek Obdobie
poskytovania SiuZby podia Zmluvy alebo akykofvek pefiaZny
zavazok Utastnika vyplyvajlici zo Zmluvy sa povaiuje za
riadne a vlas uhradeny okamihom priplsania celej sumy
fakturovanej Odplaty za poskytovanie Sluzby alebo pefiainého

zévazku Utastnika na bankovy (et spolofnosti SWAN
uvedeny na Faktire, a to najneskor v posledny deff splatnosti
Faktiry alebo lehoty uvedenej vo vyzve zaslanej Ufivatefovi
v zmysie podmienok uréenych v tychto Podmienkach.

12.6,  Utastnik je opravneny watit’ FakBiru/Faktdry, v pripdde

e neobsahuje néleZitosti ustanovend Zékonom a osobitnymi
prévnymi predpismi, najneskor do skontenia jej splatnosti. Po
vystaveni rladnej Faktiry so vietkymi nalefitostami
ustanovenymi Zakonom a osobitnymd prévnymi predpismi
zalina plynat nova lehota splatmosti, pridom ijej dizka je
uvedena v bode 12,2 tychto Podmienok,

12.7.  Vpripade, Zc spololnost’ SWAN vyuZije svoje privo

vyplyvajlice z Podmienok a ddjde pofas trvania Zmluvy
kzmene Tarify, md spolofnost’ SWAN prévo (ftovat’
Utastniiovi Odplatu za poskytované Sluzby podla sadzieb
uvedenych vplatnej Tarife, pokial Ulastnik od Zmluvy
neodstlpii v zmysle bodu 15.8.1. Podmienok, a to poénlc
prvym dfiom odo dfia nadobudnutia (tinnosti zmeny Tarify,
k ¢omu déva podpisom Zmluvy Ufastnik svoj sGhlas.

12.8. Ak je napriek pisomnej wyzve Podniku Ulastnik

nepretriite dihdie ako 90 dni v omedkan( so spinenim svojho
pefiaZného zavarku voti Podniky, mdZe Podnik postipit’ svoju
pefiaind pohladéviku zodpovedajicu tomuto pefiafnému
zévizku plsomnou zmluvou inej osobe aj bez sdhlasu
Ulastnika. Pri postupeni pohl'addvky je Podnik oprévneny
odovzdat’ postupnikovi af dokumentdciu o zivdzkovom
vztiahu, na ktorého zaklade vznikla postipend pohfadévka.

12.8.  Podnik je oprévneny pisomne, elektronickou postou,

telefonicky alebo inym  vhodnym  spbsobom  upozornit
Ucastnika na jeho povinnost’ zapiatit’ diZznu astku v pripade,
ak neubradil cenu SluZieb alebo inych platieb vy(ttovan(
faktdrou v lehote jej splatnosti a urdit’ dodatoni lehotu na
zaplatenie (toto upozomenie sa dalej ozmaluje aj ako
~Jpomienka®). Podnik je opravneny za kazdd jednotlivi
Upomienku UCtovat’ Ucastnikovi poplatok za tUpomienku
{zmluvna pokutu) vo vyEke 2 €,

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK
Cianok 13
Uplatitovanie a vybavovanie reklamacii
{mechanizmy urovnania sporov vedené Podnikom)

13,1 Utastnik je opravneny reklamovat sprévnost

fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby vy&islene;
vo Faktdre a kvalitu poskytovanej Sluby (z dévodu Poruchy)
vlehote tridsat’ dni odo diia kedy sa stala skutonost’
zakladajlica dbvod reklamécie. Reklamacia musf byt dorudend
na adresu spololnosti SWAN v pisomnej listinnej forme,
pricom musi obsahovat’ cznatenie reklamacia®, identifikatné
Udaje Ulastnika (v rozsahu miniméine meno, priezvisko
a adresa tvalého pobytu u fyzickej osoby alebo obchodné
meno a sidlo u pravnicke] osoby), &islo Zmiuvy, identifikétory
Sluzby, ktorej sa reklamacla tyka, jasny a zrozumitelny opis
predmetu  reklamacie adfoho sa Utastnk na zaklade
rekiamacie domaha. Podnet Uastnika dorudeny inou formou
(elektronickou postou, faxom apod) sa povaiuje za
reklamaciu iba v pripade, ak Ucastnik do troch pracovnych dnf
doruf tento podnet Podniku aj v pisomnej listinnej forme,
ktora obsahuje ndlezitosti uvedeng v tomto bode Podmienok.

13.2. V pripade, ak Uastik neuplatni svoje pravo podia

bodu 13.1. Podmienok, tak mamym uplynutim Jehoty podlia
bodu 13.1. Podmienok toto jeho prave zanikne,

13.3. Uastnik md¥e reklamaciu v sdlade s ustanoveniami

bodu 13.1. Podmienck uplatnit’ v sidle spolofnosti SWAN,
pritom spolonost’ SWAN je povinnd na po¥iadanie Utastnika
vydat’ pisomné potvrdenie o mieste, lase, spbsobe
a predmete rekiamacie.

13.4. Spotolnost’ SWAN je povinnd reklaméaciu podia bodu

13.1. Podmienok predetrit’ a vysledok pisomne ozndmit
UZastntkovi do tridsat’ dnf odo diia, kedy bola reldamdcia
platne doruend spolofnosti SWAN.,
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13.5, V pripade, e predetrenie reklamécie Utastnlka podia
bodu 13.1. Podmienok je obzvidst’ zloZité a jei dbkladné
presetrenie nie je v tridsatdfiovej lehote objektwne moZné
zabezpedit, je spolofnost’ SWAN povinnd vysledok svajho
etrenta oznamit’ Utastnikovi do Sestdesiat dni odo difa, kedy
bola reklamacia plathe dorudena spolofnostt SWAN.
Spolotnost’ SWAN je povinna o predffeni lehoty pisomne
informovat’ Uastnika pred uplynutim pévodnej 30-diiovej
tehoty s uvedenim dovodov,

13.6. Spolodnost’ SWAN sa zavdzuje zaslat’ Ufastnikovi
spravu o vybavem reklaméacie podla bodov 13.4. a 13.5.
Podmienok pisomne,

13.7, Ak spolofnost SWAN pisomne neozndmi Ulastnikovi
vysledok Setrenfa reklamdcie do tridsiatich dni a v zmysle
bodu 13.5. Podmienok do Zest'desiat dni od datumu iej
dorutenia spolotnosti SWAN, reklamdcia sa povaiuje za
uznand.

i3.8. Vpripade, ak Ufastntk poda reklaméciu, ktord
neobsahuje naleZitosti reklamécie uvedené v bode 13.1
Podmienck, alebo ak je za Ulelom ob]ektfvneho presetrenia
reklamacie nevyhnutnd ind  sidinnost’ UZastnika podla
postidenia spolotnosti SWAN, spolofnost’' SWAN je opravnena
vyzvat Uastnika na poskytnutie potrebnych tidajov alebo inej
sti&innost, pritom Olastnik je povinny poskytndt’ sGginnost' na
zékiade vyzvy spolotnosti SWAN & reklamacne kenanie sa
preruluje a¥ do poskytnutia siinnosti Ulastnikom. Bez
poskytnutia s0€innosti nie je spolodnost’ SWAN povinnd
v rekiamadnom konani pokratovat’,

13.9.  Reklamacia vo vec preSetrenia Uhrady fakturovanej
Odplaty za poskytovanie SluZby nema odkiadny (dinok na
povinnost’ Uastnika zaplatit’ dotknutd Zast’ z Qdplaty za
posiytovanie SiuZby podia prislusnej Faktiry spolofnosti
SWAN, okrem pripadov ak Odplata presiahne trojndsobok
priemermého rozsahu vyuZivania SluZby za predchadzajlicich
Sest’ mesiacoy, kedy je spoiofnost’ SWAN povinnd umoinit’
Utastnikovi  odklad zaplatenia  dotknuiej dasti Odplaty
presahujlicej cenu za priemerny mesadny rozsah vyuZivania
Shyzby potas predchddzajlcich 3est mesiacov, a to najneskdr
do skonéenia prefetrovania Ghrady alebo umoznit’ Uastnikovi
zapiatenie tejto dasti Odplaty v najmenej troch mesalnych
splétkach.

13.10. V pripade, 7e reklamacia Utastnika bude spolotnostou
SWAN uznana za opodstatnent, bude suma z Odplaty 2a
poskytovanie  Slufby, priznand Ufastnikovi v zmysle
reklamécie, zdétovana vo fakturalnom Obdobi nasiedujdcom
po tom Obdobi, v ktorom bota rekiamacia spolo&nostou SWAN
uznand, pripadne Podnik dohodne s Uasinikom iny spdsob
od&kodnenia, )

13.11. V pripade, %e sa preukaZe, e rekiamacia Uastnika voli
sume Odplaty za poskytovanie SluZby bola podanad
neoddvodnene a Utastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podia bodu 13.9, Podmienok, spolofnost’ SWAN ma
prévo poZadovat’ od Uéastnika zaplatenie droku z ometkania
vo wwike 0,05% z diZnef sumy za kazdy jeden defl omeSkania,
a to odo dﬁa splatnosti reklamovanej Ohrady.

i3.11.1. Ak zavézek vzaikol zo spotrebltel 'skej zmiuvy a
diznikom je Uastnik spotrebitel, mo#no uplatnit’ droky
z omeskania v zmysle bodu 13.11 len v pripade, ak
bude vyska Grokov z omeskania najviac do wvyiky
ustanovenej podla predpisov obdianskeho prava, inak
sa uplainia droky z omeskania vo wvyske urlenej
platrymi predpisml obdianskeho prava.

13.12. V pripade, Ze sa na zaklade reklamécie preukaZe vada
na telekomunikagnom zariaden( spolofnosti SWAN v Sieti
SWAN, kiord sa mohia prejavit’ v neprospech Ugastnika, ale
rozsah poskytnutej Sluzby ani Odplatu za jej poskytnutle
nemoXno preukézatelne Zistit, Uastnik je pownny zaplatst’
Odplatu zodpovedajicu cene za priememy mesalny rozsah
vyuZivania Sluzby za predchddzajlicich Sest’ mesiacov.

13.13,  Ulastnik si mde uplatnit’ pravo na vratenie pomeme;
Casti ceny za {as neposkytovania SlZby zavineného
spolognostou SWAN vodi  spololnosti SWAN  pisomniou

Fladost'ou obsahujicou identifikatné (daje Utastnika (v
rozsahu minimaine meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu
u fyzickej osoby alebo obchodné meno a sidlo u pravnickej
oscby), &islo Zmiuvy, Identifikdtory Sluzby, ktorei sa
reklamacia tyka, termin a cetkov dobu neposkytovania
Sluzby, ato najneskdr do troch mesiacov po cbnovent
poskytovania SluZby,

13.14. Spbsob urovndvania sporov v zmysle § 126 Zikona —
Alternativne rieSenie sporov: .
Orgdnom alternativneho rieSenia sporov je Urad pre regulaciu
elektronickych komunikdcii a postovych sluZieb (d'alej ako
Jrad™) a alternativne rieSenie sporov sa spravuje zakonom &,
39172015 Z. z. o aiternativnom riedeni spotrebitet'skych
sporov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, ak Zakon
heustanovuje inak, Uastnik, ktory je spotrebitelom ma pravo
obrédtit’ sa na Podnik so Ziadostou o ndpravy, ak nie je
spokojny so  spbsobom, ktorym Podnik  wybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, ze Podnik poruil jeho
prava. Spotrebitel’ m& prévo podat’ nawh na zacatie
alternativneho rieenia sporu (d'alej len "ndvrh®) Uradu, ak
Podnik na Ziadost o ndpravu odpovedal zamietavo alebo na
fiu neodpovedat do 30 dni odo dita jej odoslania,

13.15.  Pre podévanie a rieSenie podnetov vo veci ZniZenej

rychiosti SiuZby sa pouZijt ustanovenia reklamagného
poriadku.

SIESTA CAST
TRVANIE A ZANIK ZMLUVY

Clanok 14
Vznik Zimluvy

141,  Zmiuva sa povaiuie za riadne uzavretd okamihom
podpisania oboma zmluvnymi stranami.

14.2, Zmluva sa uzatvéra na dobu neurditl, pokial' nie je
v Zmluve uvedené inak. Ak sa na zéklade meuvy poskytuje
viac StZleb so samostatnymi Specifikdciami, Zmluva sa
uzatvdra osobitne vrozsahu pre kazdd Sluibu na dobu
uvedent v Specifikécii tejto Siuzby.

14.3. V pripade, Ze je Zmluva alebo jej Cast’ v rozsahu
Specifikdcie Sluzby uzavretd na dobu urditd a nejedné sa
o povinne zverejfiovanu zmluvu, ak Zadna zo zmluvnych strén
plsomne neoznémi druhej zmluvnej strane najneskdr 35 dni
pred uplynutim doby, na ktor: bola tato Zmiuva alebo &ast’
Zmiuvy uzavretd, 7e trvd na ukonfeni platnosti Zmluvy aiebo
jej prislusnej asti, Zmluva resp. prisludng Cast’ Zmiuvy
zostdva nad'alej v platnosti a menf sa doba, pa ktord bola
uzavretd, z doby urditej na dobu neurditts, Ak zmluvna strana
doruti druhej zmiuvnej strane oznamenie, Ze trva na ukondeni
platnosti Zmluvy afebo jei Castl neskér, ako 35 dni pred
uplynutim doby, na ktorG bola Zmiluva alebo jej fast uzavretd,
takéto ozndmenie sa povaiuje za vypoved Zmluvy alebo jej
Zastl na dobu neurditd, priCom sa uplatnia podmienky bodu
15.5 Podmienok,

14.4. SpoloZnost’ SWAN je viazand predloZenym ndvrhom
Zmiuvy po dobu 30 dniod preci!ozenaa zAujemcovi.

14.5. Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade, ak Ufastnik
do 15 dni od vystavenia Preberac:eho protokolu k prisludnej
Sluzbe Podnikom nedorudf Podniku pisomnd reklaméciu
nefunkénosti spristupnenej Sludby, na takyto vystaveny
Preberaci protokol sa hl'adi ako na podpisany Utastnikom v
deit jeho vystavenia, ktory sa povaZuje za deil spristupnenia,
zalatia poskytovania Siuzby a prvy det prisiuného
fakiuraéného cbdobia.

Clanok 15
Zanik Zmluvy
15.1. Zmiuva mdze byt ukondena pisomnou dohodu oboch
zmluvnych stran, pricom podpisy 0s0b opravienych konat' za
spoloZnost’ SWAN a Uastnika musia byt na tej istej listine.
15.2. Obe zmluvné strany su opravnené Zmluvu alebo jej
Cast’ v rozsahu Specifikécie Sluzby vypovedat’ za podmienok,
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spisobom 2 v lehotdch stanovenych Podmienkami, Zmluvou

a Zakonom.,

15.3. Spolotnost’ SWAN je oprédwnend vypovedat’ Zmiluvu
alebo jej Last, tykajlcu sa jednotlivej Stuzby, ak;

15.3.1, nemdZe d'alej poskytovat’ Uastnikovi dotknutd
Sluzbu v dohodnutom rozsshu alebo potrebnej kvalite
zdBvodov  technicke] neuskutofnitelnosti  d'altieho
poskytovania Stuzby,

15.3.2. modernizuje poskytovanie dotknutej Stuzby a z
dbvodu modernizacie je potrebné Zriluvu alebo jej Cast
ukondit; spolognost’ SWAN zarovely dorudf Uastnikovi
ponuku na poskytovanie ingj, technicky a cenovo biizkej
Sluzby s jej zvyhodnenym zrladenim.

15.4.  Ulastnik mbZe pisomne vypovedat’ Zmiuvu uzavretd na
dobu neurlitd, alebo &ast’ Zmluvy v rozsahu Specifikdcie
Sluzby, uzavretti na dobu neurfitd z akéhokofvek ddvody
alebo aj bez uvedenia dévodu, pritom z dorudenej pisomne;
vypovede musi byt’ spolotnosti SWAN zrejmé, koho a akej veci
sa predmetna vypoved Zmiuvy tyka; v pripade vypovede Casti
Zemluvy je Ulastnik povinny presne uviest’ Specifikéciu Sluzby,
ktord je predmetom wypovede.

155, Ak bola Zmiuva alebo jej &ast’ uzatvorend na dobu
neurditG a Zmluva nestanovuje inak, vypovedna lehota je
jeden mesiac a je rovnakd pre obe zmiuvné strany; ak bola
pisomna vypoved riadne doruend druhej zmluvnej strane do
25, difa (vratane) kalendédrmeho mesiaca, vypovednd lehota
zatina plyndt’ prvy deft kalendarneho mesiaca nasledujéceho
po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved' Hadne dorudend
druhej zmiuvnej strane a uplynie posledny defi kalendameho
mesiaca nastedujliceho po meslaci, v ktorom bola plsomnd
vypoved’ Zmluvy alebo jej Easti doru¥end druhej Zmiuvnej
strane s tym, Ze platnost’ Zmiuvy alebo Lasti Zmluvy na
zaklade jej vypovede niektorou zo zmiuvnych strén zanikne
uplynutim posledného dita kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynie vypovednd lehota. V pripade, ak bola pisomna
vypoved' riadne dorufend druhej zmiuvnej strane v 26. aj
posledny defl kalenddmeho mesiaca, vwpovedné lehota zatne
plyndt’ prvym diiom druhého kalenddrneho mesiaca
nasledujiiceho po mesiaci, v ktorem bola vipoved’ dorudend
druhej zmluvnej strane a platnost’ vypovedane;j Zmluvy alebo
Zasti Zmiuvy zanikne v posledny deX druhého kalendarneho
mesfaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bofa vypoved'
dorufend druhej zmiuvnej strane,

156.  Zmluvu ‘mozno ukondit' aj pisomnym odstipenim od
Zmiuvy za podmienok a spdsobom stanovenym Podmienkami,
Zmiuvou a Zakonom,

15.7.  Spolodnost SWAN je oprévnend odst(pit od Zmluvy
alebo jej Casti, ak Liastnile
15.7.1.  opakovane neopravnene zasahuje do Koncového

zariadenia SWAN, Technického zarigdenia SWAN, Siete
SWAN alebo iného telekomunikatného zariadenia verejnej
siete alebo Siete SWAN alebo takyto zdsah umo¥ni tretej
osobe, hoci aj z nedbaniivosti,

15.7.2.  nezaplatil niektory zo svojich pefiainych zévézkov,
ktory mu vznikol vo&i spolodnosti SWAN zo Zraluvy alebo
velvislosti so Zmluvou, ato najmd Odplatu  za
poskytovanie Sluzby, a to ani do Styridsiatich piatich dni
odo dita po dni splatnosti tychto pefiaZnych zdvazkov,

15.7.3.  pripoji na verejni siet, Siet’ SWAN zarladenie, ktoré
nespiita poZladavky Zskona a osobitnych predpisov alebo
pouziva takto zariadenie vrozpore so schvalenym!
podmienkami, a ani na vwzvu spolothosti SWAN zaradenie
neodpoji,

15.7.4. opakovane pouziva SluZbu spdsobom, ktory
ziemodiiuje spolotnosti SWAN kontrolu jej pouZivania,

15.7.5.  opakovanie poruduje podmienky Zmiuvy,

5.7.6. uvledol v Objedndvke nepravdivé Gdaje tykajlce sa
jehoidentifikacie, jeho predchédzajicich, ako aj stidasnych
zavazkovych vziahov s Inymi podnikmi,

15.7.7.  protipravnym konanim alebo akymkelvek inym
spdsobom opakovane zneuZiva Slusby,

15.7.8. je v Upadku alebo vstdpii do likvidécie,

15,7.9, na Wastnika bol vyhidseny konkurz alebo konkurz
na majetok Uastnika bol zamistnuty pre nedostatok
majotku,

15.7.10. na majetok Ulastnika bola nariadend exekicia.

15.8.  Uastnlk je opravneny plsomme odstapit’ od Zmiuvy
v Cast] dotknutej Sluzby, ak spolodnost’ SWAN;

15.8,1. podstatne zmeni aozndmi podstatnli zmenu
Podmienok tykajucich sa Sluzby alebo zvysi sadzby Tarify,
ktoré sa tykaji Stuzby a Uastnik neakceptuje podstainé
zmeny Podmienok alebo zvySenie sadzieb Tarify; ak
Podnik neozndmit podstatn(i zmenu Podmienok alebo
zvylenie sadzieb Tarify, Utastnik md pravo odstipit’ od
Zmluvy v Casti dotknutej SluZby do jedného mesiaca
odkedy sa 0 zmene dozvedel, najneskér viak do troch
mesfacov odo dia uinnosti podstatnej zmeny Podmienok
alebo zvySenia sadzieb Tarify,

15.8.2.  ant po opakovanej uznanej reklamdcii, neposkytuje
Sluzbu podia Zmluvy, Ulastnik md prévo odstapit’ bez
sankcif od Zmluvy v Casti dotknutej Stuzby do jedného
mesiaca odo dila doru€enia ozndmenia o uznani opitovne;
reklamacie Udastnika, ak porusenie povinnosti spolognosti
SWAN stdle pretrvéva,

15.8.3. neozndmi  Utastnikovi  vysledok  prejetrenia
reklamécie v lehote podi'a bodu 13.7, Podmienok, Ucastnik
Ma pravo odstdpit’ bez sankeil od Zmiuvy v &asti dotknute;
Sluzby do jedného meslaca odo difa uplynutia fehoty na
oznamenie vysledku vybavenia reklamécte podfa bodu
13.7, Podmienok,

15.9, Ak sa na zaklade Zmiuvy poskytuje viac vereinych
sluZieb, je Ulastnik oprévneny odstpit’ od Zmiuvy z dévodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienck len v asti vo vztahu k tej
Stuzbe, ktord je priamo dotknutd dévodom odstipenia alebo
ktorej poskytovanie nie je moiné technicky oddellt od verejnej
sluzby, ktorej sa ddvod odstipenia tyka.

15.10.  Utastnik nemd prévo odstapit’ od Zmluvy z dovodov
uvedenych v bode 15.8 Podmienok, ak zmena Zmluvaych
dokumentov je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vieobecne zévézného prévneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo orgénu Eurépskej Unie,

1511, Utastnik, ktory je spotrebitefom, ma v silade s
ustanoveniami zakona &. 102/2014 Z.z, ochrane spotrebitel’a
pri predaji tovaru alebo poskytovani slufieb na zdklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceno pravo odstdpit’ od
zmluvy bez uvedenia ddvodu a bez akejkol'vek sankcie do 14
ani od zatiatku poskytnutia slufby Padnikom.,

15.12,  Plsomné oznamenie o odstdpen( od Zmluvy v zmysle
bodu 15.11, vy83ie musi byt” doruené Podniku najneskdr do
Stmaésteho dila od zaliatku poskytnutia Sluzby podtou na
adresu sidta Podniku,

15.13, Ak si Ulastnik uplatnf pravo na odstGpenie od Zmiluvy,
Podnik ma prdvo na ndhradu skutofne wynaloZenych
nakladov spojenych s ukongenim poskytovanych slufieb,

15.14.  Odstipenim od Zmluvy alebo jej Zasti z dévodov
uvedenych v Podmienkach a v Zmluve této zanikd v def
nasledujici po dni, v ktorom bolo oznamenie o odstipeni
riadne dorudené druhej zmluvnej strane.

15.15.  Spolonost’ SWAN zadie Utastnikovi po zaniku Zmiuvy
alebo Casti Zmluvy konetné vydttovanie, kioré je Uastnik
povinny do siedmich dni uhradit,

_ . SIEDMA CAST
SPOLOCNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
-Zmepa Zmiuvnych dokumentov, Tarlfy
16.1. Spolodnost’ SWAN st vyhradzuje prave na akikol'vek
jednostrannl zmenu Podmienok alebo Tarify v priebehu doby
tvania Zmluvy. Spololnost SWAN sa zavézuje oznamit’
Ucastnfiovi zmenu Podmienck alebo Tarify najmenej jeden
mesiac vopred, pricom informuje pfsomne, elektronickou
podtou alebo sluzbou kratkych sprév (SMS) Utastnika o jeho
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préve odstdpit od Zmluvy bez sankcli, ak tieto zmeny
neakeeptuje. Pravo odstdpit’ od Zmluvy pri zmene Podmienok,
ak st wyhradne vprospech Uastnka, s wiutne
administrativneho charaktery, nemaji negativny vplyy na
Utastnlka alebo  vypiyvajli  z osobitného predpisu, sa
neuplatni,

16.2, Zmluvu je moiné menit’ vyiutne poe dohode oboch
zmluvnych strdn formou  pisomne  uzavretého Dodatku.
Dodatok je moZné uzatvorit’ aj akceptaciou Ziadosti Utastnika
spolognost'ou SWAN,

16.3. V pripade, Ze sa menia Podmienky alebo Tarifa v
zmysle bodu 16.1. Podmienok, je dohoda o zmene tychto
dokumentov platnd okamihom prvého vyufitia  Sluiby
Utastnikom za litinnasti zmenenych Podmienck alebo Tarify,
s ktorymi bol UCastnik riadne obozndmeny podia bodu 16.1.
Podmienak, a to s d€innestiou ku diu nadobudnutia (innosti
prisiunej zmeny Podmienok alebo Tarlfy, pokial' nedoio
k platnému  ukonCeniu  Zmiuvy v zmysle bodu 15.8.1
Podmienck.

Clanok 17
Zodpovednost’ za $kodu

17.1, Spolo¢nost’  SWAN  nenesie  vodi  UZastnikovi
zodpovednost’ za vznik 3kody, ktorl mdZe spdsobit’ obsah
Udajov prenaganych Utastnikom. ,

17.2. Spolocnost’ SWAN zodpoveda Utastnikovi za $kodu,
ktordl mu spolognost’ SWAN spdsobita zavinenym porugenim
povinnosti  vyplyvajlcich zo Zmluvy, ake aj Zmluvnych
dokumentovy  wlulne v rozsahu uréenom  Podmienkami,
nezodpoveda viak za ully zisk Ulastnka spdsobeny
porudenim  svojich  povinnostt  urenych v Zmluve.
Zodpovednost’ spolotnosti SWAN za $kodu spdsobend
UCastnikovi v dbsledku radneho nespinenia si povinnosti
uréenych Zmiuvou a Podmienkami je obmedzend na
povinnost' vratit' pomern( Cast’ Uastnikem uhradenej Odplaty
za poskytovanie Sluzby alebo pomerne zniZit Odplatu za
poskytovanie SluZby za obdobie chybného poskytovania
Sheiby podla pedmienck Zmluvy a Podmienok, ak tento ndrok
Udastnik uplatnil v spolofnosti SWAN pisomne najneskdr do
troch mesiacov po obnoveni poskytovania Sluby.

17.3. V pripade, Ze nespinenim ktoréhokolvek zo zavizkov
Uastnika stanovenych v Zmiuve av Podmienkach vznikne
spolofnosti SWAN Skoda, je tito Skodu Ulastnik povinny
spolotnosti SWAN v celef vySke nahradit’ okrem uBlého zisku,

17.4, Ucastnik zodpoveda za vanik akejkolvek $kody na
Koncovom zariadeni SWAN, Technickom zariadeni SWAN, ako
aj akychkofvek inych technickych zariadeniach spoloZnosti
SWAN, a to od okamihu ich umiestenia v priestore Utastnika
aZ do okamihu odstrénenia tychto zariadeni z priestorov
Uastnika spolotnostou SWAN, ,

17.5. Spolotnost’ SWAN nezodpovedd Ulastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nespinenfm  ktorejkolvek
z podmienok urlenych v tanku 7 Podmienok.

17.6, Spolofnost’ SWAN nezodpoveds Utastnfkovi za vanik
Skody spdsobenej technickou, kapacitnou alebo inou
nespsobilostoy  inej pevnej alebo mobilnej verejnej
elektronickej  komunikatnej  siete  Iného  podniky,
prostrednictvom kiorej sa Uttastnik pripdja na Siet’ SWAN,

17.7. Spolotnost’ SWAN nezodpovedd Udastnikovi za vznik
Skody, ktord mu vznikne nesplnenim  kiorejkoivek
z podmienok urfenych v bade 9.1, Podmienok.

17.8. Udastnlk sa zavdzuje nezneuit’ Fladnu zo Siugieb na:

17.8.1. podporu, wytvorenie priestoru  alebo ha
zapojenie sa do akejkolvek nezdkonnej alebo
nevhodnej aktivity vrétane, aviak bez chmedzenia sa
na prenos obscénnej alebo urdZivej komunikécie alebo
uverejfiovanie takychto materidlov na Sieti internet,
roz8irovanie potitaovych virusov, neoprévneny zésah
do materialov podiiehajlicich autorskému prévu alebo
do viastnickych materidloy, alebo publikovanie
chovéralskych materidiov;

17.8.2. naruSenie bezpelnosti systému alebo siete
pokusom o ziskanie neoprévneného pristupu k détam,
systémom alebo sietam, alebo ich pouZitim, wratane
akéhokol'vek pokusu o preskdganie, preverenie alebo
otestovanie zranitefnosti systému alebo siete, alebo o
poruSenie bezpefnostnych opatreni alebo opatreni na
kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia
viastnika systému alebo siete;

17.8.3. svojvoiné pokusy o pretaZenie systému a iné
ziovolné kroky,
17.8.4, posielanie  alebo  umoZnenie  posielania

nevyZiadanych afalebo  obtafujicich sprav  do
diskusnych  for  (offtopic  posting®)  afalebo
jednotlivym  adresdtom  (,spamming”),  najmé
prostrednictvom elektronickej posty (vratanie jeho
umoznenia tretim strandm napr, formou ,open relay"),
IRC, ICQ atebo webchatu, zverejfiovanie spamu na
komunikatnych adreséch newsgroups, porugujlc tak
pravidid takejto komunikatnej skupiny newsgroup;
17.8.5. na sU&asné pripojenie viacerych GCastnikov v

redlnom fase (viacnasobné pripgjenie)
prostrednictvom jedného pristupového kédu,

inak zodpovedd Podniku za Skodu, ktoréd mu v ¢dsledku

takéhoto konania vznikla,

Clanok 18
Dorufovanie a oznamovanie

18.1, Vaetky spravy, upomienky a iné informécie posielané
spolotnostiou SWAN Ulastnfkovi v stivislosti so Zmluvou
faxom, elektronickou podtou alebo formou listu sa povazuji
za riadne dorudené Uastnikovt uplynutim siedmich dni odo
diia ich zaslania UZastnikovi na jeho posledni znamu adresu.
V pripade, Ze Utastnikovi nemohol byt' z akéhokol'vek dévodu
ozndmeny obsah akejkolvek listiny mu  zasielanej
spoiofnostou SWAN, povaZuje sa této listing za dorudend
uptyrustim dvadsiateho prvého dita odo difa dorutenia listiny
do dispozitnej sféry Ulastnika, Ak Ufastnik v tejto lehote
oznémi spolocnosti SWAN, Ze listina mu nebola dorudend,
bude mu doruceny opis tejto fistiny.

182, Ak nie je moiné Ulastnfkovi dorudit’ akikolvek
Faktiru zasiefand Utastnikovi v savislosti so  Zmiuyou,
povaiuje sa této za doruend dilom, ked osoba oprévnend na
doruovanie postovych zsielok ozndmi spolofnosti SWAN, e
potovil zdsielku nemoZno Utastnikovi dorudiy.

18.3. Dorutovanie akychkolvek ozndmeni, sprav alebo
inych informécif zo strany Ucastnika inou ako pisomnou
listinnou formou zaslanou postou alebo odovzdanou osobne
v sldle Podniky sa povaZuje za riadne doruené Podniku len
v pripade, Ze Ulastnik zasle takéto ozndmenie, spravu alebo
informachu do 3 dni aj pisomnou listinnou formou poltou,
pripadne ju osobne odovzdd v sidie Podniku.

18.4, Spoloénost’ SWAN uvereifiuje vzmysle § 83 Zakona
a stivisiaceho vieobecného povolenia Uradu pre reguidciu
elektronickych komunikécii a podtovych slufieb informdcie
pre uzivatela na Webovom sidle Podniku.

Clanok 19
Riesenie sporov
19.1.  Akékol'vek spory zmluvnych strén vzniknuté v sivislosti
s pinenim zdvazkov podla Zmluvy alebo v sivislosti s fou su
zmluvné strany povinné bezodkladne riedit’ rokovaniami
a vzdjomnou dohodots.

19.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze sa vzéjomné
spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s pinenim
zavazkov podla Zmiuvy alebo v sivislosti s fiou nevyriefia
v zmysle bedu 19.1. Podmienok ani do paindstich dni odo dita
vzniku sporu, mbZe ktordkolvek zo zmiuvnych strdn podat
ndvrh na vyrieSenie sporu na vecne a miestne prisludnom
okresnom sdde v zmysie zdkona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy potiadok.
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Clanok 20
Telekomuniltainé tajomstvo a ochrana idajov

. Spolotnost’ SWAN je na zdklade prévneho zdkladu
daného § 110 ods. 2 a dalfich ustanoveni Zakona oprévriend
na spractvanie a uchovanie osobnych adajov a ddajov
Uastnika (meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, &sio
preukazu totoZnosti a Stdtra prisludnost, ak ide o fyzickd
osohu; obchodné meno, sfdlo/miesto podnikania, ak ide o
prévnick(: osohu/fyzickli osobu podnikatela, e-mailovi
adresu), ako aj telefénnych &isel a vydky neuhradenych
zavazkov, a to za (felom poskytovania Siuiby,
predov?éeﬂ(ym uzatvorenla & plnenla Zmluvy, jej zmeny
alebo ukonfenia, prenesenia ¢isla, fakturdcie vyudtovania
Uhrady, evidencie a postupovania pohladavok,
vypracovania zoznamu Ulastnikov, podévania informéci
vramcl  koordinalnych centier a operadnych stredisk
tiesfiového volania, spoluprdce a poskytovania sG&innosti
podia Zakona. Spolodnost’ SWAN je tieZ opravnend podla §
109 ods. 11 pism, a) Z&kona viest' register (itastmikov, ktori
st riadne a v&as neplnia povinnosti vyplyvajtice zo zmluvnych
vztahov medzi Podnikom a Ufastndkom a oséb, ¢ ktorych
Podnik zistil, Ze odcudzili alebo pokoditi telekomunikatné
zariadenia, alebo zneuZNi telekomunikalné zariadenia alebo
sluzby, a to na (el posiidenia podla § 86 ods. 1 pism. ¢) a
§ 87 ods, 5 Zékona.

Spolofnost’  SWAN je oprévnend spracivat’ a
uchovévat' osobné (idaje a Gdaje Utastnika podra bodu 20.1
Podmienck potas doby trvania platného zmiuvného vztahu
Utastrika so spoloénostou SWAN, aj po jeho skondent, ak je
to potrebné na vy(ttovanie, uhradu evidenciu a vyméhanie
pohfadavok, alebo na splhenie infzch povinnosti uloZenych
zakonom, pridom je opraviena tieto (idaje poskytndt’ tretim
stranam, ak je to potrebné pre zabezpefenie prevadzky
Sluzby alebo evidencie a vyméhania pohladdvok za
poskytnutdd Sluzbu. Neposkytnutie Gdajov podia bodu 20.1
mé za nasledok nemoZnost uzatvorit Zmluvu z dévodu
nesplnenia zdkonnej poziadavky (§ 86 ods. 2. pism. b)
Zakona).

Spolofnost’ SWAN je vzmysle § 116 Zakona
opravnend  wykondvat’ priamy marketing  viastnych
podobnych tovarov a sluzieb Ugastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty, prifom dotknuté osoba je oprdvnend
takéto pouZivanie svojich kontaktnych informaéci kedykol'vek
odmietnut’,

Dolknutd osoba, ktore] Udaje spolofnost’ SWAN
spraclva, je oprdvnend vzmysle ZékonaQU a GDPR
poZadovat' od spolofnosti SWAN pristup k osobnym Gdajom,
ktoré sa jej tykajl, ich opravu, vymazanie, obmedzenie
spraclvania a ich ozndmenie, mé& pravo nebyt’ predmetom
automatizovaného rorhodovania vrdtane profilovania s
prévnymi Utinkami na dotknuté osoby, prévo namietat’ ich
spracivanie atie? prédvo na prenosnost; v pripade
spraciivania na zéklade stihlasu ma dotknuta osoba pravo
udeleny sthtas kedykol'vek odvolat’, Dotkrutd osoba ma tie?
pravo podat’ dozornému organu navrh na zalatie konania
0 ochrane osobnych ddajov v zmysle § 100 ZakonaOu,

Spolognost’ SWAN zverejiiuje podrobné informécie
o rozsahu, spdsobe a tieloch spractivanta osobnych (idajov,
dobe ich uchovédvania, pravach dotknutych osob a daldie
zdsady ochrany osobnych {idajov na Webovom sidle Podniku
na podstranke Ochrana osobnych Gdajov.

Spolofnost’ SWAN urdila zodpovedndi osobu pre
problematiku  ochrannych  Gdajov, ktorG  je  moiné
kontaktovat’ prostrednictvom elektronickej posty na adrese
dpo@SWAN.gk alebo inymi  spdsobmi  uvedenymi na
webovom sidle Podniku na podstrénke Ochrana osobnych
tdajov.

Spolofnost SWAN nevykondva  automatizovand
rozhodovanie vrétane profilovania s pravaymi Ofinkami na
dotknuté osoby.

20.8. Spolofnost’ SWAN mbZe vykonavat’ prenos oscbnych

Odajov do tretej krajiny za d¢elom ich spracivania vyiuéne
pre potreby Podniku, ak sa poskytnl primerané zaruky
ochrany oschbnych ddajov v zmyste ZékonaOU a GLPR,
pri¢om  informaciu o takomto prencse  a primeranych
zdrukdch zverejni na Webovom sidle Podniku na podstranke
Ochrana osobnych ddajov.

20,9, Spofotnost SWAN oznamuje UZastnikovi, fe v stilade

$ § 34 ZakonaOU poverila spracivanim osobnych ddajov
vmene Podniku sprostredkovatelov, ktorych kategérie
uvadza na Webovom sidle Padniku na podstrdnke Ochrana
osobnych Gdajov.

20.10.  Spolofnost SWAN je povinnd  zachovavat

telekomunikatné tajomstvo, predmet telekomunikafndho
tajomstva je opravnend spristupnit’ len v pripadoch
ustancvenych Zakoriom. Predmetom telekomunlkaéného
fajornstva je obsah prenééanych sprév, sUvisiace Udaje
komunikujlcich strén, ktorymi st telefonne &fslo, obchodné
meno a sidlo prévn:ckej osohy, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné ddaje
fyzickej osoby, ktorymi s meno, priezvisko, titul a adresa
trvalého pobytu, Prevddzkové Udaje a Lokalizatné Udaje;
predmetom telekomunikatného tajomstva nie sU Gdaje, ktoré
sli zverejnend v telefonnom zozname,

20,11,V slvislosti s ddvemymi Informéciami spristupnenymi

druhej strane, kazdd zmluvna strana sa zavazuje:
a) pofas trvanla Zmluvy, ako aj po jej ukondeni,
zachovavat’ miCanlivost o akychkolvek Dovernych
informacidch a tieto informécie nereprodukovat’ a
neposkytovat’ tretim strandm alebe ich inym spdsobom
vyugivat,
b)  spristupiiovat’ Déverné informécie tretim strandm ia
na zaklade predchddzajliceho pisomného sihlasu druhej
strany.

20.12.  Podpisom Zmiuvy udefuje Uastnik, ktory je

podnikatef'skym subjektom, spolofnosti SWAN sdhlas na
uvédzanie svojho obchodného mena, sidia a foga za G&elom
ich poufitia ako referencie pri marketingovych akiivitdch
Spclotnosti SWAN.

20.13.  Spolotnost’ SWAN je vzmysle Zékona bez sdhlasu

Uastnika oprdviend spracivat’ a uchovévat Prevddzkové
uda]e aZ do uplynutia fehoty, v priebehu ktorej je moiné
pravne napadntt’ vy(itovanie za SluZby alebo uplatnit’ narok
na Ohradu. V pripade zalatia reklamacie alebo mimostidneho
rieSenia sporu o vyske Uhrady alebo o kvalite SluZieb atebo
stidneho konanfa uchovéva Podnik Prevadzkové ddaje aZ do
uplynutia lehoty, v _ktorej je modne vyulit' vietky zékonné
prostriedky, a to aZ do ich ukonéenia. Podnik je v zmysle
Zakona opravneny uchovavat' Prevddzkové (daje na flel
vydctovania  Ghrad  oprdvoenych  nérokov  Podniku,
zodpovedania otdzok Uastnfka, zistovania prot:prévnych
konani, poskytovania suéinnosti orgdnom &innym v trestnom
kanani, s(idom a inym orgdnom $tatu a so sihlasom Utastnika
aj na marketingové UCely alebo poskytovanie SluZieb s
pricanou hodnotou,

20.14.  Spolofnost’ SWAN je povinnd v zmysle Zkona na Glely

poskytovania stinnosti orgdnom &nnym v trestnom konani,
stidom a inym orgénom $tatu uchovévat’ Prevédzkové daje,
lokalizatné Udaje a Gdaje komunikujicich strdn v rozsahu
stanovenom Zakonom.

20.15 Utastnik berie na vedomie, ¥& Podnik je opravneny

poskytovat’ informécie & Udaje uchovavané pri poskytovani
Sluzby, osobné, Lokalizatné a Prevédzkové Gdaje Uastnika

v newhnutnom rozsahu:

a) tretim osobam (vratane inkasnych spolodnosti), ktoré
Padnik poverf vyméhanim pohfaddvok alebo uplatnenim
inych opravnenych prav Podniku vodi Uastnikovl, a to za
ttelom uplatnenia pohladévok a inych prév Podn:ku
vratane pripadu postipenia pohladévok Podniku na tretiu
osoby, a to aj po skoneni zmiuvného vztahu s Uastnikom,
pri postipeni pohfaddvky Podniku vodi Ulastnikovi je
Podnik oprdvneny a povinny v zmysle § 86 ods. 5 Zakona
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odovzdat’ postupnikovi aj vietku dokumentdciu o
zavazkovom vztahu, na ktorého zdklade vznikla postdpend
pohladavka,

b) sidom, inym organom verejnej sprdvy a inym
organom $tatu, ak je to potrebné na uplatnenie prav
Podniku wvoli Uastnikovi alebo  splnenie  zdkonnej
povinnosti Podniku,

¢y Inému podniku poskytujcemu siete a  sluiby
elektronickej komunikdcie  vrdtane  zahranidnych
poskytovatelov sluzieb elekironickej komunikécie, a to za
atelom (innejiej ochrany podnikov pri vykondvani ich
dinnosti, alebe ak je to potrebné z dbvodu moZnosti
poskytnutia SluZieb v sietf Iného podniku,

d}  obchodnym zéstupcom Podniku alebo inyrm subjektom,
ktori bud(l na zaklade poverenia Podniku konat’ v jeho mene
ako sprostredkovatelia pri poskytovani Sluzieb.

20,16 Spolonost’ SWAN je v zmysle §13 ods. 1. pism. b)
ZakonaOU pre potreby pinenia Zmiuvy alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zdklade Zadosti
dotknute] osoby oprévnend na nahravanie volani na linky
urdené pre poskytovanie zakaznickei podpory a spatnych
volani z tychto finiek & na wyhotovovanie a ukladanie
zvukovych zdznamov z tychto volani, t. j. zdznamov
tykajicich sa osoby Ulastnika alebo prejavov jeho osobnej
povahy, taktiez na pouZitie takto zuskanych zaznamov na
tlely vyhodnocovania poZiadaviek Ucastnl'ka rozsahu @
kvality Sluzieb poskytovanych U(‘.‘astnlkow ake aj
posudzovania a vybavovania staZznostt a podnetov
Ogastnikov. Nahrdvanie sa uskutofRuje a¥ po zazneni hldsky
o nahravani. V pripade, ak volajica osoba nesdhiasi s
vyhotovem’m takéhoto zvukového zdznamu, mdie po
zazneni hiasky ukondit’ telefonické spojenie a obratit’ sa so
svojou poZiadavkou na Podnik inym vhodnym sposobom

20.17 Podpisom Zmiuvy Ugastnik prehlasuje, Ze ije
oprévneny poskytovat’ osobné Udaje alebo zverejnit’ osobné
Gdaje dolknutych osdb, ktoré nie s zamestnancami
Uastnika a si v Zmluvnych dokumentoch uvedend ako
kontakiné/opravnené oscby, v rozsahu uvedenom v
Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v
zmysle § 13 ods. 1. pism. b) a ochrany Oprévnen\;:ch zZauimov
spolofnosti SWAN v zmysle § 13 ods. 1. pism, f} ZakonaOtl,
najmé za UCelom identifikacie kontakinej, resp. opravnenej
osoby Utastnika pre potreby komunikacie, autorizicie
pokynov, poskytovania informécii a d'aisich aktivit za G€elom
vybavovania obchednych, technickych a  finanénych
zéleZitosti slvisiacich so Zmiuvou a poskytovanymi
SiuZbami, vratane moZnych zmien a spolofnost’ SWAN je
oprévnené spracuvat’ tieto Udaje, ako aj uda;e dotknutych
0sdb, ktoré st zamestnancami Uastnika a st v Zmluvnych
dokumentoch uvedené ako kontakméfopravnené osoby.
U¢astnik prehlasuje, %e uvedené kontakmé/opravnené
osoby pine informoval ¢ poskytnuti ich osobnych Gdajov
spolonostl SWAN a poskytol im vBetky informécie v zmysle
§ 20 ZakonaOU. Kazdd zmenu osobnych Udajov
zamestnancov a inych dotknutych osbb podia prvej vety v
rozsahu a na (ely pinenia Zmluvy je Uastnik povinny bez
zbytotného odkladu ozndmit’ spolodnosti SWAN pisomnou
formou alebo prostrednictvom linky zdkaznickej podpory
spolotnosti SWAN, prifom Utastnik je povinny kazdi
oznamen( novd kontaktnu/oprévnenu osobu informovat’ o
poskytnut! jej oscbnych C(dajov spololnosti SWAN a
poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle § 20 ZakonaGu.

20,18 Ukastnik vyhlasuje, ¥e Sluzbu nebude pouZvat’ na
uchovavanie Udajov, ktoré si oscbrymi Udajmi, bez
predchadzajuceho uzavretia dohody so spololnostios SWAN
0 spractivani osobnych ddajov.

Clanok 21
Osaobitné dojednania tykajice sa zakipenia akciovych
zariadeni

21.1. Nérok na zlawvy akciového zariadenia z ponuky
spolofnosti  SWAN (dalej fen "komponent") v zmysle
prlsiu§nych ustanoveni Zmluvy vzniké Uastnikovl iba pri
siifasnom splneni nizdie uvedanych podmienok:

a) Ukastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade
platnej a U€innej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent
poskytuje,

b) Uastnik sa zaviazal zotrvat' v zmiuvnom vztahu s
Podnikom minimalne po dobu viazanosti {dobu urditd)
dohodnutd v Zmiuve,

c) Utastnik nema ku dﬁu poskytnutia zlavy Ziadne finantné
zévézky voli Podniku, kioré by boli po lehote ich
splatnosti.

2i.2. Udastnik sa zavdzuje, Yo svojim konanim nedd
Podniku Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik
niteny  ukonCit’ platnost’ Zmiuvy. V  nadvéznosti na
predchadzajicu  vetu sa Utasink osobime zavézuje
dodrziavat’ vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvajl z tychto
Podmienok.

21.3. V pripade, ak z akéhokolvek dovodu dbjde k
ukonteniu platnosti Zmluvy, sa Uastnik zavazuje:

a) doplatit’ Podniku poskytnutd ziavu podla prisluSnych
ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohl'adu na dizku
doby, ktord mu edte zostévala do ukondenia dohodnutej
doby trvania Zmfuvy;

b) uhradit’ Podniku vietiy svoje finanéné zéviizky za slugby,
pri ktorych ku driu ukongenia platnosti Zmiuvy o pripojent
upiynula tehota ich splatnosti,

21.4, Vietky zavazky je Uastnik povinny splnit’ najneskdr
do piatich pracovnych dnf po ukonteni zmiuvného vztahu
medzi Uastnikom a Podnikem.

21.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesatnd zérund
doba.

21.6. Reklamadny poriadok je zverejneny na Wehovom sidle
Podniku.

21.7. Narok na zi'avu podia bodu 21,1 vy&sie nie je moiné
uplatnit’ v pripade opakovanej viazanosti (doby uréites),

21.8. Miesto spatného zberu pre elektroodpad a miesto
spatného odberu pre pouzité prenosné batérie a akumufatory
sa nachadza na predajnom mieste, v pripade dorutovanych
zariadeni na oddeleni logistiky spolorfnostl SWAN, a.s. na
Udernfckej &. 15, 85101 Bratislava, ktord zabezpeEUJe
nasledné zhodnotenie pripadne fikvidciu odpadu zmluvnymi
partnermi,

Clanok 22
Zavereiné ustanovenia

22.1.  Tieto Podmienky nadobtidaill Géinnost’ dria 01,02.2022
ako zmena a nahrada doteraiich Pedmienok (do 31.12.2018
oznadenych ako gEOBECNE PODMIENKY
poskytovania verejne] elektronickej komunikaénej
sluzby pripojenia do siete internet (vratane ADSL a
Dial-up), prenajmu okruhov a inych sluzieb prencsu
dat obchodnej spolocnestt BENESTRA, s. r. 0."). Tato
zmena nepredstavuje podstatnd zmenu Podmienok.

22.2, Podmienky sG neoddelitelnou sti¢astou kaZdej piatne
uzavretej Zmluvy.
22.3. Zmluva a Zmluvné dokumenty predstavujd jediny a

uplny dohovor zmiuvnych strén ohl'adne predmetu Zmluvy,
pricom tieto nahrddzaji vdetky pripadné predchadzajice
(stne 1 pisomné dohovory ohladne otdzok dotykajicich sa
predmetu Zmluvy.

22.4, Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré sii
zaloZené Zmluvou, ktoré viak Zmluva wysiovne neupravuje,
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sa spravujll prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych
platnych prévnych predpisov Slovenskej republiky.

22.5.  V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy alebo
Zmiuvnych dokumentov je neplatné, nemd to vplyv na
platnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a  Podmienok.
Neplatné ustanovenia sa nahradia ustanoveniami Zakona a
ostatnych platnych prdvnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré s( svajim obsahom a Gtelom najbliztie obsahu Zmiuvy.

22.6.  Zmluva sa v celom rozsahu spravuje platnym pravnym
portadicom Slovenskej republiky.

22.7.  Zmluva sa povaiuje za uzavretd okamihom podpisu
Zmluvy oboma zmluvhymi stranami,

22.8. Ak zo Zmiuvy vyslovne nevyplyva niefo iné, Zmluvu
moZno menit’ len na zdklade pisomnych zmien a Dodatkov
odsuhlasenych a podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

22.9.  Zmluva sa whotowuje v dvoch vyhotoveniach, z
ktorych kazdé zmiuvnd strana dostane po  jednom
vyhotoveni,

22.10. Ulastnik podpisom Zmluvy potvrdzuje, e  si
Podmienky pozorne predital, vietky jej ustanovenia si mu
jasné a zrozurnitelné, tymto Podmienkam v celom ich rozsahu
parozumel, sthiasi s nimi, na ddkaz &oho prip4ja v Zmluve
svoj podpis,
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