=videnéné Cislo objednavatela: 2022-0322-1214610
=videncné Cislo poskytovatela:

Zmluva o poskytovani sluzieb prevadzky IBM HW a SW
uzavreta podla § 269 ods. 2 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik")

(dalej len ,Zmluva®)

R ZMLUVNE STRANY

1.1 Objednavatel:
Slovenska elektrizacna prenosova suistava, a.s.

Miynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava .,
oddiel: Sa, viozka &. 2906/B
ICO: 35 829 141
DIC: 2020261342
IC DPH: SK2020261342
bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava
¢islo Gctu: 2620191900/1100
¢islo Uctu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spolocnosti kona: Ing. Peter Dovhun, generalny riaditel

Juraj Saktor, vrchny riaditel Useku ICT
Osoby opravnené konat' vo veciach:
zmiuvnych: Ing. Richard Reclo, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT
technickych: Ing. Peter Kusnir, vedlci odboru Ra$ ICT infrastruktury

(dalej len ,Objednéavatel™ alebo ,SEPS")

1.2  Poskytovater: eGroup Solutions, a.s.
Plynaresnké 7/B
821 09 Bratislava — mestska Sast' RuzZinov

Zapisany: V Obchodnom registri Okresného studu Bratislava 1.,
oddiel: Sa. Vlozka ¢&. 2906/B

ICO: 44 989 709

DIC: 2022913409

IC DPH: SK2022913409

bankové spojenie: TATRA BANKA. a.s.

¢islo uctu: 2929826564/1100

¢islo Uctu v tvare SK95 1100 0000 0029 2982 6564

IBAN/SWIFT: TATRSKBX

Menom spolo¢nosti kona: Ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva

Osoby opravnené konat' vo veciach:

zmluvnych: Ing. Stefan Orosz, podpredseda predstavenstva
technickych: Ing. Jan Szuda, technicky riaditel

(dalej len ,Poskytovatel)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolocne ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
.Zmiuvna strana®).
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4.3
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6.1
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6.3
6.4

7.1

i PREAMBULA

Ugelom tejto Zmluvy je zabezpeéit sluzby prevadzky IBM hardvéru a softvéru vo vlastnictve
Objednéavatela a stanovit prava a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeCovani sluZieb
prevadzky pre hardvér a softvér IBM.

Podkladom pre uzatvorenie tejto Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Poskytovatefa
ako Uuspes$ného uchadzaca zo dnha 07.12.2022.

L. PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto servisnej Zmiuvy je poskytovanie sluzieb prevadzky IBM hardvéru a softvéru
(,HW a SW*). Zmiuvou je §pecifikovany rozsah predmetnych sluzieb a podmienky, za ktorych
ich bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi.

Sluzby prevadzky HW a SW su $pecifikované v Prilohe & 1 tejto Zmiuvy ,Rozsah
poskytovanych siuzieb®.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu.

V. MIESTO A ROZSAH PLATNOSTI ZMLUVY

Miestami dodania predmetu Zmluvy su:
sidlo Objednavatela na adrese Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava;
budova SED, ul. Obchodna 2, 010 08 Zilina;
budova elektrickej stanice Podunajské Biskupice.

Povinnostou Poskytovatela je poskytovat’ plnenie podla tejto Zmiuvy po dobu jej platnosti
podra &lanku V. CAS PLNENIA, pri¢om tieto povinnosti sa vztahujd iba na produkty, ktoré su
uvedené v Prilohe &. 1 tejto Zmluvy. Tieto produkty sa musia pouzivat v stlade s technickymi
podmienkami vyrobcu a podfa prislusnej uzivatelskej prirucky.

Zoznam zariadeni a poskytovanych sluzieb Specifikovany v Prilohe &. 1 je moZne menit
len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve.

V. CAS PLNENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréith a to na obdobie od 01.01.2023 do 31.12.2024.

VI. CENA

Cena za predmet Zmluvy v zmysle &lanku Ill. PREDMET ZMLUVY za celé obdobie trvania
Zmluvy je 161 280,00 EUR bez DPH, slovom: stoSestdesiatjedentisicdvestoosemdesiat
EUR bez DPH.

Cena v uvedenej vy$ke podfa bodu 6.1 zahima vSetky stvisiace nakiady.

K cene bude fakturovana DPH v zmysle zékona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o DPH).

Kalkulacia ceny je v Prilohe €. 2 tejto Zmiuvy.

VIl. PLATOBNE PODMIENKY

Cena podla &lanku VI. CENA bude Poskytovatelom fakturovana v pomernej Casti 1/24
mesaéne z ceny za predmet zmluvy podfa bodu 6.1. Faktira bude vystavena do 15 dni
odo dha vzniku dafiovej povinnosti. Diiom vzniku dafiovej povinnosti je posledny def
kalendarneho mesiaca, za ktory sa servisné sluzby poskytovali. Poskytovatel je opravneny
vystavit mesaénu faktiru na zaklade protokolu o odsuhlaseni vykonov, podpisaného za obe
Zmluvne strany osobami opravnenymi rokovat vo veciach technickych.
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7.3
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8.5

8.6

8.7

8.8

Faktlra sa povazuje za dorué¢enu v listinnej (tlatenej) forme na adresu sidla Objednavatela
a v elektronickej forme vyluéne na adresu efaktury@sepsas.sk. Elektronicka faktura doru¢ena
na int e-mailovi adresu sa nepovazuje za elektronicku fakturu doruceni Objednavatelovi
v zmysie tejto Zmluvy.

Faktira musi obsahovat naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov, evidencné &islo
Zmluvy Objednavatela, &islo bankového Uétu v tvare IBAN. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat' uvedené nalezitosti, je Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi. V takom
pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zatne plynut' doru¢enim
opravenej fakttry Objednavatelovi.

Objednévatel sa zavdzuje uhradit Poskytovatelovi dohodnutll zmluvnt cenu na zaklade
doru&enej faktury, ktorej splatnost je 30 dni odo diia jej doruéenia Objednavatelovi.

Objednavatel podpisom tejto Zmluvy udeluje Poskytovatefovi sthlas v zmysle ustanovenia
§ 71 ods. 1 pism. b) zékona o DPH, aby vystavoval a spractval faktury v elektronickej forme,
za podmienky predchédzajiceho informovania Objednavatela o pouzivani elektronickej formy
fakturacie v zmysle bodu 7.5 tejto Zmiuvy.

Do 10 dni od nadobudnutia uginnosti tejto Zmluvy, je Poskytovatel povinny pisomne oznamit
Objednavatelovi, & bude pri fakturacii podia tohto zmiuvného vztahu pouzivat elektronicku
formu alebo listinnG (tladenu) formu faktar. Pisomné oznamenie Poskytovatela o forme
spbsobu fakturacie sa povazuje za zavazné dhom jeho dorucenia Objednavatelovi.

Ak si Poskytovatel, nespini riadne a véas svoju povinnost podfa bodu 7.5 tejto Zmiuvy,
za zavazn( formu fakturacie sa povazuje listinna (tlacena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poZiadat Objednéavatela ozmenu formy fakturacie
aj v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spdsob fakturécie sa povaZzuje za zmeneny odo
dna pisomného potvrdenia zmeny sposobu fakturacie 2zo strany Objednavatela
Poskytovatelovi.

VHI. POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny do 5 dni po podpise Zmiuvy dorudit zoznam os6b, ktoré
za Poskytovatela zodpovedajul za poskytovanie sluzieb.

Poskytovatel poskytne Objednavatefovi siuzby podfa podmienok Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zalatie prac sposobujlice obmedzenie sluzieb oznamit
Objednavatelovi minimalne dva dni pred zaciatkom prac.

Poskytovatel je povinny dat odsuhlasit osobe Objednavatela opravnenej konat vo veciach
technickych kazd( zmenu konfiguracie.

Poskytovatel nesmie vykonavat Ziadne zasahy do inych ICT prostriedkov, neZ do prostriedkov
$pecifikovanych v Prilohe €. 1.

Pre zabezpelenie pristupu zamestnancov Poskytovatela na pracovisko Objednavatela
na dobu dih8iu ako jeden defi doda Poskytovatel opravnenej osobe Objednavatela menny
zoznam tychto zamestnancov a ich osobné tdaje (meno, pracovné zaradenie) minimalne 2
dni pred prvym diiom poZadovaného pristupu.

Poskytovatel je povinny zachovévat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznatené ako ddverné v zmysle Zmiuvy, ktoré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvedia
o Objednéavatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Poskytovatel sa zavédzuje evidovat vSetky incidenty v elektronickej evidencii Poskytovatela
od ich otvorenia aZ po ich uzavretie tak, aby existovala prehfadna evidencia servisnych
zasahov. Poskytovatel sa zavidzuje pofas priebehu zésahu na poZiadanie Objednavatefla
emailom informovat o priebehu riegenia. Informacia musi obsahovat evidentné Cislo incidentu
z evidencie Poskytovatela.
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10.1

Poskytovatel je povinny pri pracach postupovat tak, aby neprerusil prevadzku (ak nebola
vyluka prevadzky vopred dohodnutd) aje povinny bezodkladne telefonicky a nasledne
pisomne upozornit Objednavatela na stav, kedy doslo k preruseniu prevadzky alebo prac.

Poskytovatel zabezpe&i kontinuéiny postup prac a spolupracu véetkych organizatnych zloZiek
Poskytovatela, ktoré sa zU€astnuji na pineni predmetu Zmluvy.

Poskytovatel zabezpeéi ochranu autorskych a licenénych prav na dodavane produkty.

Pri pineni Zmluvy je Poskytovatel povinny poéinat’ si tak, aby nedochadzalo ku Skodam
na zdravi, na majetku, na prirode a zivotnom prostredi. Ak Poskytovatel, resp. jeho
subdodavatelia sposobia v stvislosti s ¢innostami, ktoré si vykonavané v ramci pinenia
predmetu Zmluvy Objednévatelovi $kodu, Poskytovatel sa zavézuje Objednavateflovi nahradit
tuto skodu v plnom rozsahu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani dohodnutych sluzieb dodrziavat ,VSeobecne zmluvné
podmienky zabezpe&ovania BOZP a OPP* uvedené v Prilohe €. 3 Zmiuvy.

Poskytovatel je povinny dodrziavat vSeobecné zmiuvné podmienky zabezpecovania
informaénej bezpeénosti, ktoré st definované v Prilohe €. 4.

Poskytovatel sa zavézuje nakladat' so vzniknutym odpadom v stlade so zakonom €.79/2015
Z.z. o odpadoch a o zmene a dopineni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel zabezpeéi uloZzenie vzniknutého odpadu na vyhradené miesto, ktoré mu urci
Objednavatel. Zhodnotenie, resp. zneskodnenie odpadu zabezpeti Objednavatel na viastné

naklady.

IX. POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Za Objednavatela st osoby, ktoré zodpovedaju za preberanie jednotlivych bodov predmetu
Zmluvy a koordinuji pinenie predmetu Zmiuvy sl osoby opravnené konat vo veciach
technickych tejto Zmiuvy.

Objednavatel poskytne Poskytovatefovi véas véetky informacie potrebné pre korekiné pinenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikacie, organizaéné schémy, informéacie
o zmluvnych zavézkoch vodi tretim osobam, ak sa tykaju pinenia Zmluvy.

Objednavatel poskytne potrebni sucinnost dohodnutd v Zmiuve anebude obmedzovat
Poskytovatela pri pineni predmetu Zmluvy.

Objednavatel zabezpedi spolupracu v8etkych organizaénych zloZiek Objednavatela, ktoré sa
zuéastnuji na pineni predmetu Zmluvy.

Objednavatel Poskytovatelovi véas poskytne vSetky informacie o preruseni prac, ak sa tretie
strany pri plneni svojich povinnosti suvisiacich s pinenim predmetu Zmluvy dostali
do omeskania.

Objednavatel je povinny dodrziavat dohodnuty harmonogram a Poskytovatefovi véas
poskytnut vSetky relevantné informacie.

Objednavatel je povinny zachovat vietky obchodné tajomstva a déverné informacie, ak boli
oznatené ako doverné v zmysle Zmiuvy, kioré sa v priebehu plnenia Zmluvy dozvie
o Poskytovatelovi tak, aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby.

Objednavatel zabezpeéi udrZiavanie inStalatnych médii vSetkého prevadzkovaného softveru
tak, aby boli pristupné v pripade, Ze budu potrebné pri rieSeni problému.

X.  OCHRANA DOVERNYCH INFORMACI
V tejto Zmluve "déverné informacie" znamenajl véetky informacie, ktore sa tykaju alebo mbzu

tykat poskytovania sluZieb, vratane a bez obmedzenia vSetkych udajov a informécii,
dokumentov a sprav, ponuk, cien, navrhov kontraktov, know-how, vzorcov, postupov,
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projektov, fotografii, vykresov, §pecifikacii, softvérovych programov a akychkolvek inych médii
nesugcich alebo zahrfiujlcich takéto informéacie a akychkolvek materialov, ktoré budu pri pouZiti
tychto dokumentov spracované a budu tieto informéacie obsahovat.

Poskytovatel sa zavédzuje pouZit vSetky doverné informéacie takto poskytnuté vylucne
pre potreby poskytovania servisnych sluZieb. Akékolvek dalSie pouZitie informacii bude
podliehat predchadzajlicemu pisomnému sthlasu Objednavatefa.

Poskytovatel sa zavézuje prezradit/poskytnut’ doverné informacie len na zaklade pisomného
sthlasu iba subdodavatefom, dodavatefom a zamestnancom tychto subjektov ale len tym,
ktori preukazatelne potrebuji poznat takéto doéverné informéacie pre ucely riadneho
a v&asného poskytovania servisnych sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel nebude robit kopie dovernych informécii, pokial to nebude nevyhnutné
pre potreby opravnenych oséb, zaviazanych mi¢aniivostou.

Pre potreby masmédii md2u poskytovat informacie iba povereni zastupcovia Objednavatela.

Objednavatel sa zavézuje pouzit vietky déverné informacie takto poskytnuté Poskytovatelom
vyluéne pre potreby realizacie tejto Zmluvy. Akékolvek dalSie pouzitie informacii bude
podliehat predchadzajicemu pisomnému suhlasu Poskytovatela.

Xi. ZARUCNA DOBA - ZODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzby podfa Zmluvy su poskytované podfa podmienok
Zmluvy a podas trvania Zmluvy v rozsahu Prilohy ¢.1 v stlade s technickymi podmienkami
vyrobcu pouzitim vyrobcom odporiéanych zariadeni.

Objednavatel sa zavézuje, Zze pripadnu vadu produktov uplatni bezodkladne po jej zisteni
pisomnou formou.

Xil. ZMLUVNE POKUTY

Ak Poskytovatel nedodrZi termin zahdjenia opravy resp. nedodrZi dohodnuté terminy
odstranenia vad podra Prilohy &. 1 tejto Zmluvy, mdze Objednéavatel uplatnit zmiuvnt pokutu
vo vyske 0,2 % z ceny podla bodu 6.1 pre vady kategérie A+ a A, 0,05 % z ceny podfa bodu
6.1 pre vady kategérie B a C a za kazdé jednotlivé nedodrzanie dohodnutého terminu a za
kazdy jeden def omeskania.

Ak Poskytovatel spdsobi pri pracach nepldnované prerusenie prevadzky, ma Objednavatel
pravo uplatnit si zmluvni pokutu vo vyske 0,3 % z ceny podfa bodu 6.1 za kazdé jednotiivé
porusenie.

Za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti podla bodu 8.13 tejto Zmiuvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo vyske uvedenej v Prilohe &. 3 tejto Zmluvy.

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti v zmysle &lanku X. OCHRANA DOVERNYCH
INFORMACII tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,-
EUR (slovom: péttisic eur).

Za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti podla bodu 14.10 tejto Zmluvy je Poskytovatel
povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 1 500,- EUR (slovom tisicpéatsto eur).

V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou zmluvnej ceny na zaklade dorucenej faktury
ma poskytovatel pravo na uplatnenie Uroku z omeskania vo vySke 1M EURIBOR + 8% p. a.
z diznej sumy za ka2dy defi omeskania. Pre vypocet Uroku sa pouzije hodnota 1M EURIBOR,
ktora je platnd k prvému diu omeskania s platbou. Ak 1M EURIBOR nedosiahne kladnu
hodnotu (zaporna hodnota), pri vypocte Groku sa pouzije 1M EURIBOR rovny nule.

Vznikom naroku na zmiuvn( pokutu podla tohto ¢lanku, jej uplatnenim, vyuétovanim, alebo
zaplatenim, nie je dotknutd povinnost Poskytovatela vzniknuté vady odstranit, a nezanika
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13.1
13.2

pravo Objednavatela na uplatnenie nahrady $kody spésobenej poruSenim zmluvnych
povinnosti Poskytovatefom v plnom rozsahu.

Xlil. UKONCGENIE ZMLUVY

Zmluvu je mozné ukondéit dohodou Zmluvnych stran alebo odstupenim od tejto Zmiuvy.

Podstatnym porugenim Zmluvy v zmysle ustanoveni § 344 a nasl. Obchodného zakonnika
a teda dévodom na okamzité odstdpenie od tejto Zmiuvy sa povazuje:

13.2.1 nesplnenie povinnosti Poskytovatelom poskytovat sluzby v zmysle tejto Zmluvy, ako aj v

sUlade so sutaznymi podkladmi pre poskytovanie sluzieb a to ani v dodatoCnej lehote
na odstranenie nedostatkov stanovenej Objednavatelom v predchadzajicej pisomnej
vyzve;

13.2.2 viacnasobné (tj. viac ako trikrdt za dobu trvania Zmluvy) prekraCovanie zmluvne

dohodnutych ¢asov v zmysle Prilohy €. 1,

13.2.3 Strata opravnenia Poskytovatela vykonavat podnikatefsku Cinnost.

13.3

13.4

13.5

13.6

14.1

14.2

14.3

14.4

Nepodstatnym porusenim Zmluvy sa rozumie nedodrzanie ostatnych zmluvnych podmienok
Zmiuvy okrem podmienok uvedenych v bode 13.2. Na nepodstatné porusSenie Zmiuvy
Objednavatel Poskytovatela pisomne upozorni. Po opakovanom poruseni tej istej Zmluvnej
povinnosti je Objednavatel opravneny od Zmluvy odstipit.

Odstupenie od tejto Zmiuvy je uginné ditom dorugenia pisomného oznamenia o odstdpeni
od tejto Zmluvy druhej Zmluvnej strane. Odstlpenim sa zruSuje tato Zmluva ex nunc
a Poskytovatel je povinny zastavit poskytovanie sluzieb do troch dni od oznamenia tejto
skutotnosti Objednavatelom a je opravneny na zaklade zapisu o poskytnuti sluZieb
(potvrdenom oboma Zmluvnymi stranami) vzniknuté naklady fakturovat. Vzniknuté
preukézané a Objednavatelom uznané naklady Objednavatel uhradi do 30 dni.

Odstupenie od Zmiuvy je G&inné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni
od Zmluvy druhej Zmluvnej strane.

Podstatné porusenie tejto Zmluvy alebo jej opakované poruSenia, ktoré nie sU podstatné,
predstavuju zavazné poruSenie profesijnych povinnosti v zmysle bodu 101 preambuly
smernice Eurdépskeho parlameniu a Rady 2014/24/EU z 26. februara 2014 o verejnom
obstaravani a o zru$eni smernice 2004/18/ES a v zmysle § 40 ods. pism. a) a ¢) zakona
&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni niektorych predpisov.

XIV. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmiuva nadoblda platnost diiom podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a G&innost diiom
01.01.2023 za podmienky jej predchadzajiceho zverejnenia v Centrainom registri zmlav
v stilade s ust. § &. 47 a ods. 1 Zakona £.40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich

predpisov.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v tejto Zmluve, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a ustanoveniami ostatnych suvisiacich vSeobecne
zévaznych pravnych predpisov platnych na tzemi SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zmluva a darfiové doklady slvisiace so Zmiuvou budu
zverejnené takym sposobom ktory pre povinne zverejiiované zmluvy, objednavky a faktury
vyplyva z § 5a a 5b zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

S poukazom na skuto&nost, Ze v ramci poskytovania sluZzby méZe dochadzat k spractvaniu
osobnych udajov dotknutych os6b, Poskytovatel je povinny poskytovat siuzby tak, aby boli
pine v sulade s poZiadavkami na ochranu osobnych Gdajov, ktoré ukladaju nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb
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pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zékon ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov (spolu dalej ien
Legislativa o ochrane osobnych udajov) v zneni ich pripadnych neskorsich zmien.
Poskytovatel je povinny poskytovat' sluzby tak, aby najma av8ak nielen obsahovalo ucinné
bezpeénostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s ciefom zaistit o moZno najvyssiu
troven bezpeénosti a ochrany osobnych Gdajov vyZzadovanu Legislativou o ochrane osobnych
tdajov.

14.5 Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloCnosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych tdajov v spolognosti Slovenska elektrizaina
prenosova sUstava, a.s.” zverejnenom na webovej strdnke spoloCnosti SEPS www.sepsas.sk,
ktorého obsahom sl informaéné povinnosti a dalSie fakty o spractvani osobnych Gdajov
fyzickych oséb zo strany spolognosti SEPS v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracuvani osobnych
Gidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje Smernica 95/46/ES (véeobecneé
nariadenie o ochrane Udajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a dopineni niektorych zakonov.

14.6 V tejto Zmiuve je zahrnuta celd dohoda medzi Zmluvnymi stranami, tykajlca sa predmetu tejto
Zmluvy. Zmluva nahradza akékolvek doterajie ponuky, kore$pondenciu a vyrozumenia
uskutoénené medzi Zmluvnymi stranami, &i uz v pisomnej (vratane emailovej) alebo Ustnej
podobe.

14.7 Ak by niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy bolo, alebo sa stalo neu€innym, neplatnym,
nezakonnym alebo nevykonatelnym (d'alej aj ako "vada pévodného ustanovenia”), nebude tym
dotknuta, ani obmedzena platnost, Uginnost a vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto
Zmluvy. Zmiuvné strany sa zavézuju, Ze takto dotknuté ustanovenia Zmluvy nahradia novym
ustanovenim, ktoré netrpi vadou pévodného ustanovenia a v o najvy$Sej mozZnej miere
zodpoveda duchu a G&elu Upravy prav a povinnosti, obsiahnutych v zrusenom ustanoveni.

14.8 Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Zmiuva nebola uzavreta v tiesni ani za napadne nevyhodnych
podmienok a predstavuje prejav ich vdle, ktory je urobeny slobodne, vazne, urcite
a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo Ucelom neodporuje
alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasujud, Ze su spdsobilé na uzatvorenie tejto
Zmluvy a jej plnenie je mozné, su obozndmené s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia,
na znak &oho k tejto Zmluve pripédjaju svoje podpisy.

14.9 Pre pripad sporu na zéklade tejto Zmiuvy sa dojednava prisluSnost’ slovenskeho stdu.

14.10Zoznam subdodavatelov podla Prilohy €. 5 tejto Zmluvy je moZné menit len na zaklade

vzajomnej dohody oboch Zmluvnych stran formou dodatku k tejto Zmluve, ktorého obsahom
bude novy zoznam subdodavatelov.

14.11Zmluvu je mo2Zné menit alebo doplhat len pisomnou dohodou Zmluvnych stran formou
dodatku k Zmluve.

14.12Tato Zmluva je vypracovana v dvoch rovnopisoch, z ktorych si kazda zo Zmluvnych stran
ponecha jedno vyhotovenie.

14.13Poskytovatel podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze:
a) nie je rusky $tatny podnik alebo fyzicka osoba s pobytom v Rusku,

b) nie je pravnick& osoba, subjekt alebo organ usadeny v Rusku, pravnicka osoba, subjekt
alebo orgén, kioré z viac ako 50 % priamo alebo nepriamo vlastni subjekt uvedeny v pismene
a) tohto odseku,

c) nie je pravnicka alebo fyzicka osoba, subjekt alebo organ, ktoré konaju v mene alebo na
zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto odseku.

14.14Poskytovatel je povinny oznamit' bez zbyto&ného odkladu objednavatelovi akékolvek zmeny,
ktoré majii za nasledok zmeny v ramci jeho vlastnickej alebo organiza¢ne;j struktury, ktoré by
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mali za nasledok porusenie jeho vyhlasenia v zmysle bodu 14.13, a to kedykolvek od podpisu
tejto zmluvy a pocas trvania zmluvného vztahu.
14.15Neoddelitelnou stéastou tejto Zmluvy su prilohy:
Priloha &. 1: Rozsah poskytovanych sluzieb.
Priloha ¢. 2: Cenova kalkulacia.
Priloha &. 3: V8eobecné zmiuvné podmienky zabezpe&ovania BOZP a OPP.
Priloha &. 4: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpecovania informacnej bezpecnosti.
Priloha €. 5: Zoznam subdodavatelov.
Priloha ¢. 6: Zavazné poZiadavky na zabezpedenie vzdialeného pristupu k prostriedkom a
technoldgiam ICT Slovenskej elektrizanej prenosovej sustavy, a.s.

V Bratislave dia ..........cccovveeeiiiiiininns Vv Qi@ e,
bt 5T e basennornrnaranasrcasnntoonsnonnsnsass  aviessseddsisdbasacermamnmibaderenersasreracass

Ing. Peter Dovhun Ing. Stefan Orosz

generalny riaditel podpredseda predstavenstva

.......................................................

Juraj Saktor
vrchny riaditel Gseku ICT
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Cenova kalkulacia sluzieb Priloha &. 2
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6 umENg spravy monitorovacieho nastroja SAP infrastruktary
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vcauc«m ticketingu 8 560,00 €

—
(e}

Cena celkom za mesiac bez DPH
Cena celkom za obdobie od 1.1.2023 do 31.12.2024 bez DPH
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Priloha ¢. 3

Vseobecné zmluvné podmienky zabezpecovania BOZP a OPP

1.

Poskytovatel v zmysle rozsahu predmetu zmluvy a pogas doby jej plnenia v plnom
rozsahu zodpoveda za bezpe&nost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatelov pri vykone
zmluvnych Cinnosti pre objednavatela .

Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia, zabezpeci pred zacatim jej
plnenia pre zodpovedného zastupcu Poskytovatela

~

Meno a priezvisko:
Funkcia: Sales/presales

a technika poZiarnej ochrany Poskytovatefa
Meno a priezvisko.

Cislo osveddenia: .

oboznamenie zamerané na problematiku dodrZiavania predpisov bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajicim z pracovnych podmienok .

Poskytovatel v zmysle zmluvy a pogas doby jej pinenia prebera na seba povinnost
ustanovené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor$ich predpisov,

> Zakon &. 125/2006 Z. z. oinSpekcii prace aozmene adoplneni zakona
€. 82/2005 Z. z. onelegélnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene
a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskor8ich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

v rozsahu svojich zavazkov podfa zmluvy.

Poskytovate! v zmysle zmluvy a poéas doby jej pinenia, preukazatefne zabezpeti pred
zakatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj os6b, ktoré Poskytovatel pouzije na plnenie svojich povinnosti
zo zavazkového vztahu z tejto zmiuvy alebo zo zavazkového vztahu v suvislosti s touto
zmluvou a odbornl sposobilost ako aj pravideiné oboznamenie ustanovené osobitnymi
predpismi, potvrdené podpismi vSetkych zlCastnenych osdb. Pre viastnych
zamestnancov, zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické
osoby — podnikatelov, zabezpeti $kolenie o ochrane pred poZiarmi, ktori sa s vedomim
Poskytovatela zdrzuja v objektoch a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom
poZiarnej ochrany. Poskytovatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatelov a spolupdsobiacich fyzickych o0s6b-
podnikatelov (zvySenie poétu, vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat
oboznamenie a $kolenie tychto osob.

Poskytovatel v zmysle zmluvy apocas doby jej plnenia predloZi na poziadanie

objednavatelovi, este pred uzavretim zmiuvy, fotokdpie platnych dokladov odborne
a zdravotnej sposobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpecnosti
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a ochrany zdravia pri praci a doklady o Skoleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi
na vykon zmluvne dohodnutych pracovnych ¢&innosti  svojich zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj oséb, ktoré Poskytovatel pouZije na pinenie
svojich povinnosti zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavézkoveho vztahu
v stvislosti s touto zmluvou Poskytovatel v zmysie zmiuvy a poas doby jej plnenia
zabezpedi pre vSetky osdb, ktoré Poskytovatel pouZije na pinenie svojich povinnosti
Zo zavazkového vztahu z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v stvislosti s touto
zmluvou bez odbornej spdsobilosti vzmysle vyhlaSky € 508/2009 Z. z., v zneni
neskorgich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osobou, ktora spliia poZiadavky
odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie ¢innosti alebo na riadenie prevadzky
a podia STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti asti pod napéatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace ureny v prislusnom prikaze , B ,,.

6. Poskytovatel je rozsahu svojich povinnosti podfa zmluvy poCas doby jej pinenia povinny
plnit povinnosti ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi
a svisiacich slovenskych technickych noriem:

e Zakon & 314/2001 Z. z. oochrane pred poziarmi a ozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

= Vyhladka MV SR &. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorSich
predpisov,

8. Poskytovatel je povinny umoznit kontrolu pinenia podmienok vykonu diela
zamestnancom objednavatefa, v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti
a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov a Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich
predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna udalost, zavazna
priemyselnd havéria, poZiar) poSas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela,
je Poskytovatel povinny vykonat ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z.
z. 0 bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a dopineni niektorych zakonov
v zneni neskordich predpisov resp. Zakona &. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi
v zneni neskorSich predpisov a zabezpelit povinnosti vyplyvajuce z uvedenych
zakonov. Vznik tejto udalosti je Poskytovatel povinny ihned ohlasit’ a nasledne pisomne
oznamit aj objednavatelovi s cielom zabezpedenia objektivneho vysetrenia.

10. Poskytovatel v rozsahu svojich povinnosti podfa zmiuvy apolas doby jej pinenia
zodpoveda za kompletné vybavenie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov svojimi zamestnancami, zamestnancami subdodavatela a spolupSsobiacimi
fyzickymi osobami — podnikatelmi v zmysle Nariadenie viady SR €. 395/2006 Z. z.
o minimainych poZiadavkach na poskytovanie a pouZivanie osobnych ochrannych
pracovnych prostriedkov v zneni neskorSich predpisov.

11. Poskytovatel je povinny zabezpecit jednotné oblegenie a viditelné oznacenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako ajzamestnancov svojich subdodavatelov
a osdb, ktoré Poskytovatel pouzije na pinenie svojich povinnosti zo zavézkového vztahu
z tejto zmluvy alebo zo zavazkového vztahu v stvisiosti s touto zmluvou.

12. Poskytovatel je povinny redpektovat zakaz fajéenia, prind$at’ a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavézuje sa uhradit
zmluvn( pokutu vo vyske 1000,- € za kazdého zamestnanca, porusujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupbsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
véetkych zUgastnenych os6b so zakazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
av priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky , musi Poskytovatel na poZiadanie prediozit zodpovednému
zéastupcovi objednavatela.
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13. Poskytovate! je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povoienie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a G€elu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela sl vozidla
Poskytovatela a jeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrZiavat miestne
dopravné znadenie, maximainu povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup
do objektov umozZneny aZ po schvaleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacie
SEPS, a.s. — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt oséb v objektoch elektrickych stanic
spoloénosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predioZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prisiusnych predpisov.

14. Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Poskytovatel povinny
uhradit zmluvnt pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom
mieste a zaroveh v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny uraz, nebezpecna
udalost, zavazna priemyselna havéria, poZiar) uhradit $kody spbsobené znemozZnenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15.V pripade nerespektovania dopravného znagenia a povolenej rychlosti vozidlom
Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
s okamzitou platnostou vydany objednavatefom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidio do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Poskytovatela
spdsobené neredpektovanim dopravného znadenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasiéského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Poskytovatel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat vietky zmluvné
podmienky a predpisy bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi
pri pracach, ktoré bude v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia vykonavat.
Na skutoénosti odporujtice predpisom bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany
pred poZiarmi je povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatefa.

18. Povinnostou Poskytovatela je preukazatelne upozornit objednavatefa na rizika,
vyplyvajlice z &innosti pre spinenie predmetu zmluvy, kioré bude na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela vykonavat.

19. Zamestnanci Poskytovatela resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia st povinni pocas
pracovnej doby zdrZiavat sana mieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. distotu a poriadok po&as celej doby trvania a plnenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavatel, Poskytovatel a jeho spolupdsobiaci dodévatelia st povinni na spolocnom
" pracovisku zabezpe&it koordinaciu &innosti a vzajomnl informovanost o mozZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci,
na zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéaciu osdb pritomnych
na pracovisku. Poskytovatel je povinny organizovat v8etky zmiuvne dohodnuté pracovné
ginnosti tak, aby svojou &innostou nenaruSoval plynuly, bezpelny a v€asny vykon
ostatnych pracovnych &innosti pritomnych oséb ako aj bezpe&nost prevadzkovanych
zariadeni.

21. Poskytovatel v zmysle zmluvy a pogas doby jej plnenia je povinny dodrziavat' interné
bezpeénostné, prevadzkové a technologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni.
V pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Poskytovatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zavézkov Poskytovatela.

22.Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Poskytovatef povinny
uhradit zmluvnu pokutu vo vy$ke 2000,- €. V pripade, akobjednavatel Zzisti,
se zamestnanci Poskytovatela alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom
poruduji zasady bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi,
zmiuvné podmienky zabezpetovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, méze
ulozit d'alSiu pokutu aZz do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo
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odstupit od zmluvy bez toho, aby Poskytovatefovi vznikol narok na nahradu pripadnej
skody alebo nabehnutych nakladov.

23. Ulozenim zmiuvnej pokuty nie je Poskytovatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontroinymi organmi, ktoré boli spdsobené ¢&innostou
Poskytovatela. Ak bude na zaklade zisteného poruSenia préavnych predpisov Cinnostou
Poskytovatefa uloZena pokuta objednavatefovi, Poskytovatel uhradi uloZenu pokutu
v plnej vyske.

Zapis o poudeni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika Poskytovatela
poverenym zamestnancom SEPS, a. s., je neoddelitelnou sucastou uzatvorene
zmluvy o dielo alebo vydanej objednéavky na vykon prac.
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Priloha ¢.4

Vseobecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania

informacnej bezpecnosti
Povinna priloha ku zmluvam a objednavkam, ktorych predmetom su prace, siuZby alebo tovary
v oblasti ICT

1 Ramec

1.4 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpedénostné pravidla a poziadavky SEPS navrhnuté za Gcelom
optimalneho zabezpe&enia dévernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatefla, tak aj
informéacii Poskytovatefa, proti neautorizovanej imyselnej alebo nahodnej modifikécii, poskodeniu,
zniéeniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany v zmysle zavedeného systému riadenia informacnej bezpecnosti
v spolognosti SEPS v stlade s poZiadavkami ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmluvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / Poskytovatel
ma v zmluve definovani Osobu opravnenl rokovat vo veciach zmiuvnych za SEPS, zodpovednu
za vlastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykondvanie vratane dodrziavania suladu
s bezpecnostnymi poZiadavkami.

Gestor informaéného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluZby) Poskytovatefovi prac,
sluzieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informagného systému za SEPS dalej zodpoveda
za stanovenie technickych a $pecifickych bezpecnostnych poZiadaviek a pravidiel vo vztahu
k samotnym informa&nym systémom, aplikaciam, databézam ako aj k sietovému prostrediu a jeho
komponentom a za primerané nastavenie kvality poskytovanych sluZieb prostrednictvom detailne
definovanych SLA v zmluvéach a za ich naslednu kontrolu pocas plnenia predmetu zmiuvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvach uvadzana osoba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vedtci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS : Veduci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS
musi zhodnotit rizika spojené so zmluvnymi partnermi voéi Objednavatelovi a v pripade potreby
navrhnut primerané technické, organizaéné alebo personaine opatrenia na zniZenie identifikovanych
rizik na akceptovatelna Grovef. Z uvedenych dévodov je Veduci odboru bezpe&nosti BOZP a OPP
SEPS opravneny vykonaf u Poskytovatela bezpeCnostny audit vrozsahu definovanom
medzinarodnym &tandardom 1SO 27001. Veduci odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS musi uzko
spolupracovat s ManaZérom bezpednosti Poskytovatela na udrZiavani primeranej odozvy na
bezpeénostné incidenty/vysledky auditov a poskytnut aktualizacie akychkolvek prebiehajlcich zmien
bezpeé&nostnych postupov a politik objednavatela.

Manazér Poskytovatefa & ManaZér bezpeénosti Poskytovatela: ManaZér Poskytovatefa
(8tandardne je to osoba Poskytovatela definované vzmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych) musi identifikovat Manazéra bezpe&nosti Poskytovatela zodpovedneho za
dodrziavanie bezpeénostnych pravidiel a politik objednévatela. Manazér bezpecnosti Poskytovatefa
spolupracuje pri bezpe&nostnych auditoch vykonanych vedicim odboru bezpeénosti SEPS alebo nim
poverenym externym subjektom a je zodpovedny za implementaciu primeranych organizacnych,
technickych alebo personalnych opatreni za utelom znizenia rizik identifikovanych bezpecnostnym
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auditom. Manazér bezpednosti Poskytovatela je dalej zodpovedny za priebeZni aktualizaciu
a riadenie rizik stvisiacich s dodavanymi pracami, sluzbami alebo tovarmi s potencidinym dopadom
na objednavatela. Zodpovednostou manazéra Poskytovatela je aj informovanie Objednavatefa
za SEPS o akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci priplneni predmetu zmluvy
a udrziavanie primeranej bezpeénostnej Urovne a dohdd aj u subdodavateflov.

2 Vseobecné bezpecnostné poziadavky

2.1 Bezpecnostny audit

2.1.1 SEPS ako Objednavatel je opravneny vykonavat bezpecnostné audity vrozsahu
definovanom $§tandardom 1SO 27001 u Poskytovatela tovaru, siuZieb alebo prac so
zameranim na predmet zmluvy. Objednévatel méze vykonanim bezpe&nostného auditu
poverit aj externy subjekt. Poskytovatel musi poskytndt primerand sucinnost pri
bezpeénostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat Poskytovatela
o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

2.1.2 Manazér bezpeénosti Poskytovatela musi preskiimat spolu s vedicim odboru bezpecnosti
BOZP a OPP SEPS (dalej len VOB SEPS) vsetky rizika identifikované prostrednictvom
preverenia infrastruktury a auditov.

2.1.3 Poskytovatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnut potrebnu technicku, prevadzkovu
alebo bezpeénostnii dokumentaciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluZbami alebo pracami
ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

2.1.4 Okrem auditov zmluvnych dohéd/zaviazkov vo vztahu k SEPS, musi Poskytovatel vyhoviet
Ziadosti Objednavatela ako aj zabezpetit sucinnost pri vykonani jednej komplexnej
bezpednostnej previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik,
procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajucich sa fyzickej bezpecnosti, siete,
systémov aaplikdcii vsllade sISO 27001. Ziadost o vykonanie komplexného
bezpeé&nostného auditu Objednavatel ozndmi Poskytovatelovi pisomne min. 30 kalendarnych
dni pred zagatim auditu.

2.1.5 Objednavatel ma pravo prizvat na postdenie zavedenych procesov a postupov aj externého
$pecialistu v pripade, ak nie st v ramci SEPS interné kapacity na dostatocnej Grovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpecnost’

2.2.1 Poskytovatel musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpecenie
primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori sU nasadzovani na pinenie
predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditovane u Poskytovatefa, ktory
zabezpeduje dodavku tovarov, prac alebo sluZieb pre objednavatefa na kritickych
systémoch, aplikéciach, resp. ma pristup k citlivym informaciam.

2.2.2 Manazér bezpe&nosti Poskytovatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych
ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpetované pinenie predmetu zmiuvy vo
vztahu k objednavatefovi. O tejto skutocnosti musia byt preukazatelne pouceni vsetci
zamestnanci Poskytovatela, ktori sa podielaju na plneni predmetu zmluvy. ManaZér
bezpe&nosti Poskytovatela musi mat definovany formalny proces pre odozvu na porusenie
bezpeénostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

2.3.1 Poskytovatel musi mat formalizovany azavedeny proces riadenia aktiv, minimaine
v rozsahu:

2.3.2 Inventar Gdajov a informacii: zmiuvni partneri musia udrZiavat inventar vsetkych
informaé&nych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahffat:
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2321 nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikaény stupefl Gdajov. Tyka sa to informaénych
aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy, databazy ale napr. aj
pristupové Gdaje, konfiguracné tdaje systémov atd.

2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv
pouzivanych pri plneni predmetu zmluvy vo&i SEPS.

2.3.3.1 Fyzické aktiva a vybavenie musi mat eviden¢né Stitky alebo zaznamenane seriové Cisla.

2.3.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik amusia byt definované pozZiadavky
a podmienky pre primerané pouzivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaneho pri plneni
predmetu zmiuvy vo&i SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s Gdajmi, ochrana informacii

2.4.1 Zmluvni partneri musia pri ukladani idajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat minimalne
poziadavky spifiajice nasledovné odportgania:
2.4.1.1 Neverejné informéacie musia byt ulozené zamknuté, chranené heslom/zasifrovane.
2.4.1.2 Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou &istého stola. Tlac
citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2.41.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZené vo forméate nechraneneho textu.

2.4.2 Nesmu sa robit képie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané Poskytovatefom za G&elom pinenia predmetu zmluvy,
nesmi byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatefov bez suhlasu
objednavatefa; suhlas musi dat objednavatel edte pred prenosom Udajov subdodévatelovi
alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo objednavatela a Poskytovatela. Manazér
Poskytovatela musi udrZiavat zoznam subdodavatelov, ktori dostavaju Udaje, Ucel prenosu
udajov, metédu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze udaje su prenesené
a schvalovatel za SEPS (gestor informagného systému za SEPS alebo veddci odboru
bezpeé&nosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Poskytovatel a véetci jeho zamestnanci podielajici sa na pineni predmetu zmluvy st povinni
zachovavat miganlivost o vietkych skutognostiach, s ktorymi sa oboznamili poCas vykonu
prac, sluzieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy ato ako po dobu trvania
zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.4.5 Poskytovatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté Cinnosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odstihlaseni objednavatefom.

2.46 Pri ukongeni alebo vypovedani zmluvného vztahu musia zmiuvni partneri poskytnut
objednavatelovi kopie véetkych informacii udrziavanych v ramci zmiuvného vztahu, ako aj
vietky zaloZné a archivne média obsahujuce informacie SEPS.

2.4.7 Priukon&eni zmluvného vztahu musi byt spologne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces
zni¢enia Gdajov kvéli odstraneniu vSetkych informéacii SEPS zo systémov a aplikacii
zmluvnych partnerov. Obdobnym spésobom musia byt zni¢ené aj udaje v tlacenej forme.

2.5 Vymena informacii
2.5.1 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s objednavatelfom dodrZiavat nasledovné
odporiéania:

251.1 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme priloh
Sifrované.

2.51.2 Dorudovanie tladenych zasielok: Posielat citlivé tlatené informacie SEPS prostrednictvom
kuriéra alebo doporucenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.51.3 Fax: citlivé informéacie sa neodporucéaji vymienat faxom.

2514 Telefén: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo
IP telefénov.
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2.51.5 Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom
mobilnych telefénov.

2.6 Pravidla pre Poskytovatel'ské Notebooky/PC pripajané do infradtruktiry SEPS
2.6.1  Zmluvni partneri musia mat definovant politiku pre Primerané pouZitie ICT prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrziavat bezpetnost pocitaov/notebookov prostrednictvom
preukazatelného patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu.
Pre vietky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie
osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmiuvnych partnerov, pokial ich disky nie st chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢innosti

2.7.1 Manazér bezpeénosti Poskytovatela zodpoveda za aktudlnost a funk&nost planov obnovy
ginnosti suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voci objednavatelovi tak, aby dodavka
sluzieb, prac alebo tovarov vyplyvajlcich z predmetu zmiuvy neboli ohrozené ani v pripadoch
neotakavanych alebo havarijnych situacii.

2.7.2 Veduci odboru bezpe&nosti BOZP a OPP SEPS musi zabezpeéit pripravu, udrZiavanie a
pravideiné testy BCP/DR planov, ktoré umoznia dostupnost vSetkych kritickych sluzieb vo
vztahu k objednavatelovi v pripade nudze alebo katastrofy a splfiaju podmienky minimalnej
poZadovanej urovne sluZieb.

2.7.3 Akykolvek stav nudze, havérie alebo inej neotakéavanej situacie, ktora ma (méze mat)
za nasledok prerugenie alebo znemoZnenie pinenia predmetu zmiuvy musi byt bezodkladne
nahlaseny Osobe opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1 Manazér bezpednosti Poskytovatela musi udrziavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpedénostné incidenty.

2.8.2 Manazér bezpeénosti Poskytovatela musi vediceho odboru bezpeénosti BOZP a OPP SEPS
bezodkladne informovat o bezpeé&nostnych incidentoch, ktoré Poskytovatel zisti pri plneni
predmetu zmluvy (jedna sa najma o incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie
dévernosti alebo dostupnosti citlivych udajov, identifikovany $kodlivy kéd).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre Poskytovatefa vyplyva povinnost zabezpecovat primerand
arovefi dévernosti a/alebo dostupnosti systému alebo (dajov v systéme, v oznameni
o incidente musia byt popisané navrhované opatrenia ako aj navrh pléanu buddcich €innosti
na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budlcnosti. ManaZér bezpecnosti Poskytovatela
a vedlci odboru bezpeé&nosti BOZP a OPP SEPS musia v éo najkratsom moZnom Case
dohodn(t postup, resp. vzajomne odsuhlasit zmeny za tielom odstranenia bezpe¢nostného
incidentu a spdsob realizacie planu buducich ginnosti.

2.9 Sulad s predpismi
Ak je ktorékofvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami Poskytovatefa, tento
problém musi byt predlozeny vedicemu odboru bezpecnosti SEPS na preskimanie
a vyrieSenie este pred podpisom zmluvy.

2.10 Doplnujuce informécie
Dalsie bezpednostné poZiadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym aplikaciam,
systémom ako aj ku sietovej konektivite mdzu byt $pecifikované Gestorom informacneho
systému za SEPS priamo v zmluve.
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Zoznam subdodavatefov Priloha &.5

Podiel m:waoa»inm_‘cNmroa:oQ zmluvy v Osoba opravnena konat' za subdodavatefa
&| obchodné meno Sidlo podnikania 120 1 DPH m.ﬂmm.ﬁmf
bez DPH s DPH Meno Priezvisko Adresa pobytu Détum narodenia
Slusby Viadimlr Facuna Cereéiiova 21, 21.6.1984
infraStruktary 900 41 Rovinka
Bystrické sady 44, SAP
1. RedBase, s.r.o 84106 N».:oaxu 46 897 411 SK2023640718 .m_:N_w spravy 19 353,60 23 224,32 Marcel Paul Bystrické sady44 11.05.1978
Bystrica infrastruktiry 841 06 Bratislava
Dochadzka a !
HR portal

2.
3.
4.
5.
8.
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Priloha ¢. 6

Zavazné poziadavky na zabezpecenie vzdialeného pristupu
k prostriedkom a technolégiam ICT Slovenskej elektrizacnej prenosovej sustavy, a.s.
(d'alej len ,,SEPS")

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri vykone objednanych &innosti prostrednictvom vzdialeného pristupu
bude dodrziavat' nasledovné podmienky a pravidla:

- najneskdr do 2 pracovnych dni od akceptacie objednavky doruti prostrednictvom emailu zaslaného
osobe opravnenej rokovat vo veciach technickych
nasledovné informacie:
a) zoznam osdb opravnenych vzdialene pristupovat k ICT prostriedkom SEPS (Meno,

Priezvisko, pracovné zaradenie, email, telefonicky kontakt),
b) verejnul IP adresu, z ktorej sa bude pristupovat’ k infrastruktire SEPS,

- vzdialeny pristup bude vyuZivat v pracovné dni v ase od 09:00 do 17:00, vyluéne na realizaciu
prac $pecifikovanych v objednavke,

- poskytovatel nesmie pristupové Udaje (napr. meno, heslo, token...) poskytndt inym osobam,
nez su jeho zamestnanci, ktorych zoznam dorudil do SEPS,

- pred kazdym pripojenim do ICT SEPS apo ukongeni, preukazatefnym spdsobom o tejto
skutoénosti informuje osobu opravnenl rokovat vo veciach technickych

- poziada kontaktn(i osobu SEPS o bezodkladné zablokovanie svojho pristupového Uétu v pripade
vyskytu akejkolvek udalosti, v dosledku ktorej by mohlo dojst k zneuzitiu zriadeného vzdialeného
pristupu,

- pri vzniku bezpeénostnej udalosti v désledku ktorej mohlo prist' ku naruseniu dovernosti, integrity,
alebo dostupnosti dat pogas vykonu objednanych ¢&innosti, neodkladne informovat kontaktnl
osobu opravnent rokovat vo veciach technickych prostrednictvom mailu:

- upozorni osobu opravnend rokovat vo veciach technickych _
1a zistené nedostatky alebo technické problémy, ktoré

sa vyskytnu pocas vzdialeného pristupu,
- poskytne stginnost pri rie$eni incidentov tykajucich sa vzdialeného pristupu,

- pre vzdialené pripojenie k ICT SEPS bude poskytovatel pouZivat vyhradne vypoctovu techniku,
ktora ma aplikované véetky aktuaine bezpe&nostné zaplaty, pre dany operaCny systém a ktora ma
naindtalovany antimalvérovy systém aktualizovany ku diu pripojenia,

- na vzdialené pripojenie k ICT SEPS nebude vyuZivat vypottovl techniku, ktora obsahuje alebo
obsahovala poditadovy virus alebo $kodlivy softvér, o ktorom bol poskytovatel notifikovany
antivirusovym softvérom a ktory nebol odborne odstréaneny,

- poskytovatel nesmie po&as vyuZivania vzdialeného pristupu opustit pripojenu vypoctovu techniku,
dovolit inym osobam pristup k tejto technike, alebo sledovanie jej aktivnej obrazovky,

- bezvyhradne akceptuje, Ze vietky &innosti ktoré bude vykonavat v prostredi ICT SEPS budd
monitorované a zaznamenavaneé,

- poskytovatel sa zavézuje zachovavat micanlivost' o informaciach v suvislosti s poskytovanim
el .-‘i-by’
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- poskytovatel sa zavdzuje, Ze objedndvatelovi uhradi akékolvek Skody ktoré mu vzniknu
ako désledok narudenia integrity, dovernosti, alebo dostupnosti informaénych systémov SEPS,
ku ktorym pride po¢as vzdialeného pripojenia do siete SEPS, alebo nasledne, ako désledok
takéhoto pripojenia.
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