Zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 84 zakona &. 45212021 Z,z. o elekironickych komunikéciach v platnom zneni

apodia § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v:platnom znéni

1..1.‘

1.2,

13,

2.1,

2.2

ZMLUVNE STRANY

Uastnik’

nazov ; Regionalny tirad 8kolskej spravy v Trhave

sidlo 4 Ulica Vajanskéfio 615/2, 917 01 Trnava

GO : 54 130 531

DIC : 2121634394

bankové spojenie : Statna pokladnica

IBAN : SK76 8180 0000 0070 0067 2140

v zastiipeni : Mgr. Juraj Bottka, riadifel
(dalej len ako ,Ucastnik")

Padnik

obchodné meno : 'SWAN, a. s.

sidlo : Landererova 12

) 811 09 Bratislava

Ico : 35680 202

1C DPH SK 2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

IBAN ; SK21 11000000 0026 2072 6338 o

zapisana : v abchodnom registri Okresngho sidu Bratislava |
-oddiel: Sz, vioZka &.; 2058/B

v ZastUpeni Ing. Juraj Ondrig, predseda predstavenstva

Ing. Miroslay Strecansky, podpredseda predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik’)

Ugastnik. .a Padnik tymio v zmysle § 84 zdkona & 452/2021 Zz o elektronickych
komunikaciach v platnem zneni (falej len ,,Zakon"} a podla § 269 ods. 2 zékona & 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnem zneni uzatvarajll tito. Zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb (dalej len ,Zmluva").

PREDMET ZMLUVY
Na zaklade Zmluvy sa:

2.1.1. Podnik zavizuje zriadit' a poskytovat Utastnikovi verejné elekironické komunikaéngé
sluzby {dale] spolu len ~SluZby* alebo v jednotiom &lsle ,Sluzba’), kioré su
vSeobecne $pecifikované v prilohe & 1 téjto Zmluvy, za cenu, spésobom aza
padmienok dale] uvedenych v Zmiuve a

2.1.2. Ulastnik sa zavazuje Sluzby riadne uZfvaf aplatit’ za ich uZivanie Podniku

dohodnuti cenu

Zmluvne strany sa dohod, Ze Podnik bude Sluzby poskyiovat na miestach, ktoré st uvedeng

v prilohe &. 2 tejto Zmluvy (dalej len .Pripojné body" alebo samostatne ako Pripojny bod").
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2.3.

2.4.
2.5

3.1.

3.2

3.3.

Zriadovanie Sluzieh ako aj ich pripadné. zmeny budd realizované na .zékiade radne
vypinenych a podpisanych jednotlivych objednévok Utastnika (dalej len ,Objédnavky" alebo
samostatne. ako ,Objednavka®) odovzdanych Podniku, kioré sa po ich podpise ohoma.
zmluvnymi stranami stant sdéastou Zmiuvy ‘pevne. nespojenou stelom Zmluvy (vzory
objednavok pre jednotlivé Sluzby tvoria pritohu € 3 k tejto Zmiluve). Sluzba sa povazuje za
zriadenis a funk&nl po protokolarnom prevzati pripojenia, tj. pe podpise preberacieho
protokolu oboma zmiuvnymi stranami (vzory preberacich protokolov 50 uvedeng v prilohe €,
4 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dofiodli, Ze na Gcely-tejto Zmiuvy sa kaZda Siuzba, ktoru
ma Podnik poskytovat Ugastnikovi povazuje za prevzatl Ugastnikom aj v tem pripade, ak ju
Ucastnik napriek: pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z ddvodov na
jeho strane; & to ani v dodatotne] desatdiiovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavézuje Sluzby zriadovat v lehotach uvedenych v Objednavkach.

Sluzby poskytované ria zaklade tejto Zmluvy st poskytované nepretrzite (24 x 7).

PRAVA A POVINNOST! ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavéazuje dodat Ugastnikovi koncove zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak fo

vyzaduje povaha Sluzieb. Ugastnik nie je opravneny bez sthlasu Podniku menit’ vyrobcom
alalebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestiovat Zariadenia ani
akymkolvek inym sposcbom nimi manipulovat’. Zariadenia ‘musia byt trvale zapnuté.

Zabezpetenie nepretrziteho: elekirického napéjania je vecow Ugastnika. Véetky Zariadenia

poskytriuté Uastnikovi v ramci Sluzieb zostavajtl vo viastnictve Podniku (ak sa zmluvné

strany nedohodril inak).

Podnik je dalej povinny.

3:21. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat & overovat tdaje Ugasinika a viest evidenciu tychto
tidajov v rozsahu podta § 110 ods. 2 pism. ¢) Zakona,

'3.2.2. poskytovat Sluzby Specifikované a dohodnuté v Zmluve, v prilohe &. 1 kZmiuve a

'Objedhév'kach,-_
3.2.3. dodrziavat Zakon, o
3.2.4. dodrZiavat véetky technické normy-a parametre poskytovanych SluZieb;

13.2.5. neznizoval technické parametie a poskytovat SliZzby v stlade so zaujmami

Uaastnika.
Podnik mé pravo;

3.3.1. na (hradu ceny za poskytriutd Sluzbu, _ i
3.32. nanahradu Skody spdscbenej na verejnej siefi Podniku.a na - Zariadeniach,
3.3.3. dotasne prerusit alebo obimedzit poskytovanie SluZby z dovodu:

3.3.31. jej zheuzivania podla body 3.4. Zmiuvy, a to ‘az do odstranenia igj
zneufivania alebo vykenania technickych opatreri zamedzujicich jej
zneuzivanie, _

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v fefiote 30 dni odo dha jej splatnosti,
a to ez do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; doCasne prerusit
poskytovanie Siuzieb je- Podnik opravrieny iba po predchadzajicom
naleZitom upozomeni a uplyniti primeranej lehoty uréenej na zaplatene,

3.3.3.3. podstatného porusenia. inych zmiuvnych podmienck zo strany Ucastnika;
dotasne preruéit. poskytovanie Sluzby je podnik oprévneny iba po

_ predchadzajlicom halezitom upczorneni, '

33.3.4. narudenia bezpednosti alebo infegrity verejnej siete Podniku, alebg v
pripade jej ohrozenia alebo poskedenia,

3:3.3,5. merania afiadenia prevadzky zameraného na zamedzenie prefazenia
siefového spojenia ato na nevyhnutne potrebni dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych casti verejnej siete Padniku.
Potas prevadzky sa nepretizite monitoruje priepustnost jednotlivych casti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.
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3.3.4. zaviest dodatotné spdsoby ochirany verejnej siete Podniku, ak je fo potrebné z
dbvodu jej ochrany ‘alebo ochrany Utastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatosng finanéné nakiady zo strany Uéastnika,

3.8.5. na nevyhnutny Cas prerusit' poskytovanie Sluzby bez predosiého upozomnenia:

3.3.5.4. z dbvodov zavaznych -arganizaénych, technickych alebo prevadzkovyeh,
napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych pohréom, z dévedu
vypadku elektrickej energie, krizovych situécH, teroristického atoky,
epidémif, brannej pohotovosti &tatu a podobne, ktoré st okolnostami

_ vylucujucimi zodpovednost podia pravnych predpisov Slovenskej republiky,

8.3.5.2. vpripade, Ze k takémutd obmedzeniu alebo preruSenit bude Podnik
poviriny  pristapit podfa rozhodnutia prisiusného  $tatneho  organu
Slovenskej republiky.

34.  Zazneuzivanie Sluzieb sa povaZuje najma, ak

3.4.1, Ugasinik pouzile' Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodng| aktivity, . j. akfivity v rozpore. s dobrymi
‘mravmi alebo pravidlami sludnosti, najma vsak na prenos uraZlivej, obtaZujticej alebo
ziomysefnej komunikacie, alebo na. Sirenie popladnej spravy alsbe vyhraznych
informacii, _ _ _

3.4.2. Utastnik pouzije Sluzbu na narusenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravnengho pristupu k Stuzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Utasinik sa pokusi o pretaZenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskutaéni &o i fen pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniky,

3.4.4. Utastnik zasiela nevyZiadand elektronickd postu (podla Zakana)

3.4.5. {sastnik porudl alebo vyuZijle SluZbu na poruSenie prava duevného vlastnictva
(napr. autorské prava vzmysle zakona & 1856/2015 Z.z. Autorsky zakon a ped.)
Podniku alebo tretich oséb.

3.5.  Pre Pripojné body Ugastnik urél poverenéha pracovnika, ktory bude kontakinou oschou pre
Podnik. Ugastnik mdze uréit af viac kontakinych osdb. Kontakina oscba zabezpedl a umozni
Podniky, resp; jeho zamestnancom a subdodévatelom za U&elom odstrafiovania pardch;
‘vykonévania planovanej UdrZby, inStalacie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania inych
potrebnych prac a vykonov sivisiacich s poskytovanim Slugieb, najma vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technoldgii a pod. a to na nevyhnutne potrebny éas.

36.  Utastnik sa zavazuje oznamit vietky dalSie Udaje a skutonosti v ramei svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré st potrebné na riadne poskytovanie Sluzieb.

3.7, PreloZenie ‘alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov azmeny fechnickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripojhié body st dovolené iba na zéklade dohody zmluvnych stran.

3.8.  Uastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat SluZbu v stlade so Zakonoem a Zmluvou,

3.8.2. platit cenu za poskytnutd Sluzbu podla Zmiuvy, _

3.8.3. poutivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poZiadavky osobitnych predpisov,

3.8.4. oznamovat Podniku bez zbytotnéhe odkladu kazdu zmenu identifikatnych udajov-
a Kontaktnych osab, '

3.8.5. pouZivat'i dodatoCne zavedené sposoby ochrany verejnej siete Podniku.

8.8.  Ugasthik ma pravo:

3.9.1. nabezplainé odstranenie poruch v poskytovani SluZieb, ktoré nezavinil,

3.8.2. na vratenie pomernej &asti ceny za $as neposkytovania Sluzieb zavineného
Podnikom; toto prave musi uplatnif v Podniku najneskor do froch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb.

4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY.

4.1.  Cena za Sluzby v zmysie &lanku 2, Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysié.
zakona & 18/1996 Zz. o'cenach vplatnom zneni aje $pecifikovana v jeédnotlivych

Zinluva o.poskytovan! slufieh Straria 3



42.

4.3:
4.4,
4.8,

4.6.

47.

4.8,

5.1.

5.2.

53

5.4

5.5,

56.

‘Objednavkach a v prilohe €. & tejto.Zm_Iu_vy .Cennik Sluzieb®, ktorej sucastou je aj ,Cennik

hovorného. _ _ _

Cenu je moZné menif len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tiez na zaklade zmeny
dariowych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, kioré majis priamy vztah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre'cenu je stanovena mena — euro,

Fakturatnym obdobim je 1 (jeden) kalendamy mesiac. o

Podnik je opravneny vyiétovat faktireu mesacny poplatok za Sluzbu k prvému diu mesiaca,

ktory nasleduje po miesiaci, v ktorom bola Sluzba poskytnuta,

Lehota: splatnosti faktir je 30 dni odo dia ich dorucenia Ugastnikovi. Za deit splnenia
pefiaZného zavazku sa povazuje def pripisania diznej sumy v prospech Uctu veritela. Pokial
posledny ded lehoty splatnosti pripadne podia siovenskeho kalendara na den pracovpého.
vofna, pokoja alebo sviatok, ako defi spinenia pefiaZného zavazku bude veritefom za rovhako
dohodnutych cenovych a platobnjch podmienok akceptovany nasledujiici prvy pracovry def.

Faktura musi cbsahovat” vetky naleZitosti danoveho dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. 'V pripade, Ze faktura nebude obsahoval predpisané ndleZitosti dafiového.
dokladu, résp. budu v nej uvedené nespravne alebo nedplne tdaje, vrati Udastnik fakidru
Podniku, ktory je povinny faktGru upravit resp. doplnit. U takto upravenej resp. doplnenej
faktory Podnik vyznaéi novi lehotu-splatnosti. o

V pripade omeskania {Jgastnika $. dhradou platby za poskytnutd: Sluzbu na zaklade riadne
dorudene] faktiry sa tento zavizuje zaplatil Podniku troky z omeskania vo vyske u réenej § 1

ods. 1 Nariadenia vlady SR € 212013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia
Obchodného. zakonnika, @ o na zaklade pisomnej vyzvy Podniku na ich uhradu v lehote.
uréenej v tejto vyzve, ktord nemoze byt kratSia ako 14 dni.

REKLAMACNY PORIADOK

Ugastnik je opravneny podat reklamacil:.

5.1.1. na spravhost Ohrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, Ze Podnik nevystavil

- faktOru za Sluzbu v stlade so-Zmiuvol,
5.1.2. tykajuéu sa kvality poskytnutych Sluzieb.

Podnik si vyhradzuie pravo neuznat reklaméaciu v pripade, ak zniZenie-kvality poskytnutych

sluZieb sposobili ckolnosti uvedeng podla Zakana alebo okolnosti vyssej moci, _
Reklamaciu. na spravrost hrady, alebo kvalitu Sluzieb, je Uastnik oprévneny podat
pisomne a dorudit Podniku v lehote do 30 dni odo dia, kedy nastala skutoénost-zakladajlca
dovod reklamécie, Reklamacie, ktoré budi dotuéené Podniku po uplyruti 30. diiovej lehoty,
alebo ktoré-nebud( podané pisomne, nebudy akceptované.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikaéné Udaje, ako st najm& meno a
priezvisko alebo chchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu. s
uvedenim evidenéného. Gisla Zmiuvy, ktorej sa reklamacia tyka a jasnym a zrozumitelnym
‘spasobom popisat predmet reklamécie.

Podnik je povinny pisomne oznamit Usastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie do 30
dnf odo diia jej doru¢enia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povaZuje za uznand. V
zloZitych pripadoch modZe Podnik tito lehotu predizit, najviac viak o 30. dni; Podnik je
povinny o predizeni pisomne informovat Ucastnika pred uplynutim povodnej 30 driovej leloty
s uvedenim dovodov. Lehota je zachavana, ak Podnik odosle svoje oznamenie Utastnikovi
najneskor v posledny defi lehoty. Oznameni¢ o vysledku preSefrenia reklamacie bude
obsahovat vyrok-a jeho struéne odévodnenie. Pokial je to'vo vztahu K predmetu reklamacie
0&elné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacil. _

Podanie reklamacie na presefrenie spravnosti vysky chrady nema odkladny U€inok na
zaplatenie Uhrady, t . nezbavuie Ugastnika povinnosti uhradit faktiru do dfia splatnosti, Ak
suma presiahne trojnasebok priemerného rozsahu vyuzivania SluZieb. za predchadzajicich
sest mestacov, je Podnik povinny umoznit Uastnikovi odklad zaplatenia ¢asti sumy
presahujiice] sumu za priemerny mesaény rozssh vyuZivania SluZieb pocas
predchadzajucichr  $est mesiacov, a to najneskdr do  skonfenia  presetrovania
telekomunika&ného zariadenia alebo umoznit' Uastnikovi zaplatenie casti sumy presahujlce]
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesagnych splatkach. Ak je
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vyuZivanie SluZieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden mesiac, vypogita sa.
priemerny rozsah vyuZivania SiuZieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

57. Ak sana zaklade reklamacie zisti vada na Zarladenl ktora sa mohla prejavit' v neprospech
Gdastnika;, ale rozsah poskytnutych Sluzieb ani cenu za ich poskytnutie nemozZno
preukazateine zistit; Utastnik zaplatl cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny
rezsah vyuZivania Sluzreb za predchadzajicich $est mesiacov. Ak je vyuzwame SluZieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuzivania SluZieb za celé obdoble vyuzivania SluZieb.

5.8. V pripade, Ze ‘bude. reklamacia uznand za opodstatnenu a Utastnikovi vznikne prave na
vratenie pomerniej Casti ceny, bude tato ziidtovand najneskdr vo fakturaénom obdobi
‘nasledujlicom po fakturaénom obdobf, v- ktorom bola reklamécia uznand, pripadne Podnik
dohodne s Ucastnlkom iny sposeh-adskodnenia.

6. SERVIS A GARANCIE:

6.1.  Pre vietky poskytované SluZby Podnik vykonava odstrafiovanie vzniknutych porich na
' Zariadeniach dodanych a instalovanych Podnikom a Zariadeniach, kioré ma v sprave Podnik
alebo poskytne primerané funkéné nahradné rieSenie do 8 hodin (garantovana doba opravy)
od Zistenia pt:u'uchyr dohladovym centrom Podniku. BlizSie st podmienky servisu upraveng

v prilohe &. § tejto Zmluvy Poriadok a-kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP.s

6.2. Poruchu ohfasuje Ugastnik alebo kontakina osoba Uzasthika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického pepisu poruchy aj evidenéné &islo Zmiuvy kvoii idenfifikacii Sluzby, meno
atelefonne Gislo csoby, kiord poruchu hahlasila, pripadne daldie informéacie pozadované
Podnikor pri -ohlaseni poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zadatiu odsirafiovania
poruchy, ako napr, prsstupove Menec a pod.

6.3:  Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovenia poskytovania Sfuzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej trovne Siuzby. Odstrénenie poruchy Podnik ozfiami
Usastnikovi telefonicky.

6.4, Padnik mé pravo doGasne prerusit’ poskytovanie: Sluzieb z dévodu odstrafiovania portch,
pficom vzdy zohladn{ zaujmy Ugasinika a obmedzi. preruSenie prevadzky na naikrats]
nevyhnutny &as.

6.5. Plénovani ddrzbu je Podnik povinny po dohode s USastnikem oznamit Ugastnikovi
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskdr 1 pracovny der vopred, zodpovednym
osobam, ktoré ursf Ugastnik.

B6. Vpripade, 2e Ugastnik .neumozni Podniku uskutosnit okamZity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jehio priestoroch, nebude tato doba zapotitand do celkovej
lehoty opravy.

6.7.  Miesto ohlasovania porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku {fel. &isio +421
2 35 000 999 alebo +421 908 706 §19, mail: helpdesk@swan.sk}.

8.8.  Servisné pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dnf v ty2dni, vratane sviatkov potas
celej doby platriosti Zmiuvy.

7. ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

7.1. Podnik a Ugastnik zodpovedaji za Skody nimi. spdsobené v désledku zavineného. porugenia
povmnostl uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Uéastnik nezodpovedaji za
nepriame Skody, nasiedné Skody a.usly zisk, ak nie je dohodnuté inak,

7.2.  Podnik zodpoveda za $kodu spésobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
SluzZieb alebo inym sposobom ato len do vysky pomernej tasti ceny podia Zmluvy za dobu,
potas ktorej neholi Usastnikovi poskytované SluZbu na zéklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne.

7.3. Podnik nezodpoveda za $kodu, ktora vznikia v dasledku neposkyinutia alebo obmedzeného
poskytnutia  SiuZieb ako pnameho dosledku Uzivatefovi oznamenej planovanej udrzby,
refrukturalizacie a rozSirenia. verejnej siete Podniku -alfebo jej Casti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo j Jjej casti.

7.4, Podnik taktie? nezodpoveda za $kodu, kiora vznikla v sivisiosti s neposkytnutim aléebo
nespravnym poskytnutim. Sluzieb v désledku udalosti, kioré si okolnostami vyluujdcimi
zodpovednest podfa pravnych predpisov Sioveriskej republiky, ako hapr. havarie charakteru
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Zivelnych pohrom, vypadky elektrickej energie, krizové situdcie, teroristicke Gtoky, epidémie,
branna pohotovost tatu a pod..

7.5.  Podnik nezodpoveda za ZniZenie kvality aiebo vypadky Sluzieb spdsobené tretou stranou a
fiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuw tretie.
strany.

7.8, Podnik nezodpoveda za Skodu vzniknutd Ugastnikevi, ak bola sposobena nevhodnym
nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

71, Podnik nezodpoveda za obsah informacii a-tdajov prenasanych prostrednictvom SluZieb
a ani za §kodu, ktortl ich obsah mbze spdsobit,

7.8. Podnik a ani jehio licenéni’ partneri nénesq Zodpovednost za poruseme pravnych predprsov
upravujucich’  dusevné vlastnictvo, ktoré sposobf Utastnik trete] osobe v slvislosti
$ vyuZivanim Sluzieb Ugastnikom.

7.8,  Podnik nenesie zodpovednost’ za bezpeénost pristupu resp. Usastnikovych dat, L. neruti za
to, ze Ugastnikove data pri prencse v sieti Internat nebudl zneuzité tretimi stranarmii.

7.10. Ugastnik zodpoveda za znieuZitie pristupovych kodov zverenych mu v ‘suvislosti s vyuZivanim
SiuZieb.

71, Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerané vztahujit ustanovenia slovenskeho
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

81.  Zmiuva sa uzatvara na dobu urtittl a to 31.12,2023
8.2.  Platnost Zmiuvy j¢ mozné ukongit:

8.2.1. dohadou zmiuvnych strén v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podla bodu 8.1. Zmiavy,

8.2.3. odstipenim od Zmiuvy zo strany USastnika zdévodov' uvedenych vbode 8.3
'Zm[uvy,_

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode. 8.5, Zmluvy.

8.3, Ugastnik moze odstupit od Zmiluvy bez sankcii za podmienok v zmysle § 87 ods. 8 a 13
Zakona.

8.4. Ak sa nazaklade Zmiuvy poskytuje viac SluZieb, je Ugastnik opravneny odstdpit od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu pineniu alebo Zasti Sluzby,
ktore je priamo dotknuté dévodom odstlpenia alebo ktorého poskytovanie nig je moiné

_ technicky oddelii-od SluZbu, ktorého sa dovod odstipenia priamo dotyka.

8.5.  Podnik mbze odstupit od Zmluvy za podmienck v zmysie §:87 ods. 5 Zakona.

8.6. Podnik méze vypovedat’ Zmiuvu, ak dalej neméze poskytoval Sluzbu v dehodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej. neuskutoénitélnosti daldieho poskytovania
Siuzby okrem univerzalnej siuzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,
s ktorou je-spojené ukoncenie poskytovania Sfuzby podia Zmiuvy, je. povinny s vypovedou
dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie ingj, technicky @ ecenovo blizkej SluZby s jg
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1 Uéastnik moze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komtinikécii a postovich sluZieb
SR spor s Podnikom, a to aZ po reklamagnom konani, ak nesthlasi s vysledkam reklamécie
atebo so. sposobom jej vybavenia.

10. DOVERNOST INFORMACIH

10.1..  Dovernymi informaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysie tohto &lanku Zmiuvy, sO
akékolvek informacie poskytnuté za uéelom realizacie predmetu Zmluvy, kforé nie sii vergine
pristupné; a ktoré niektord zmluvna strana oznadi ako ddvemné, alebo s ktorymz sa nta
nakiadat vzhiadom na okolnosti .zname. druhej strane pri poskytnuh informacii, ako
E dovernymi (dalej len ,ddverné informacie”).

10.2. Dévernymi |nf0rmac|am| nie st informacie,
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10.3.

10:4.

10.5.
10.8.

11.

11.1.

11.2.

10.2.1. ktoré s, alebo sa nasledne stanl verejne dostupnymi iriak, ako porigenim

_ povinhosti podra tejto dohody prijimatelom, alebo

10.2.2. ktore holi pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrZiavat ich dévernost, alebo

10.2.3. kioré boli ziskané od tretej asoby, kiora je opravnena §irit' fieto informacie.

Zmiuvné strany sU opravnené déverné informacie spristupnit iba:

10.3.1. ak to'poZaduje zakon aleba iny prévny predpis;

10.8:2. ak boli vyziadané sadmi, argéanmi prokuratdry alebo inym vecne prislusnym
_ spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmiluvou.

Kazdé zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

10.4.1. bude zachovavat' micanlivost o vietkych dévernych informaciach poskytnutych jej
drubiou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit' déverné informacie poskytnuté poskytovatefom dbvernych informacit
aspofi vtakom rozsahu, ako doverné informacie viastné, a za tym adeiom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovoval kopie dokumentov obsahujticich déverné informacie len s
plsomnym suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4, poskytne dévemé informacie treej osobe len s predchadzajticin pisomnym:
suhlasom poskylovatefa dévernych informacii,

10.4.5. poskytne déverné informécie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravnym zastupcom, G8tovnikom, konzultantom a inyim zastupcom, pokial takéto
osaby sUhlasili s tym, Ze budtl viazané mlganlivostou za podmienok podla tohto
Clanku Zmluvy, alebo obdebnou dohodou,

10.4.6. bude pouZivat déverné informacie len v sivislosti s realiziciou predmetu Zmiuvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dovernych informécii na jeho poZiadanie véetky dokumenty
obsahu;uce déverna informacie,

10.4.8. oznami poskytovatefow dovernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informacii, ato ihned po fomto zisteni a bude
spolupracovatl pri znovuobnoveni ochrany dovernych informacii a zabraneni ich
dalSiemu neopravnenému pouZitiu,

Povinnost zachovavat miganlivost o v8etkych dévernych informaciach poskyiovatela
doévernych informécii trva aj po. skonéeni platnosti Zmluvy.
Zmluvné strany sa zarovell zavézujll dodriavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodneho

zakoninlka v znent neskorSich pravnych predpisov, ktoré upravujii obchodné tajornstvo,

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zm[uvnych stran zaloZené Zmiuvol, sa riadia pravnym porigdkom Siovenskej
Republiky, a to najma prislusnymi ustanoveniami Zékona, Obchodného zakonnika a daigich
pravaych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvaymi stranami, kioré by sa
tykali ‘zavazkovych vztahov vyplyvajlcich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dehodli, 2 na
prejednanie a fozhodnutie takychto sporov st prislugié sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovu;e inak, tak akékolfvek oznamenie, Ziadost, poziadavka, vzdanie
$a prava, sthlas, schvalenie alebo akékolvek ina komumkama ktora sa vyZaduje atebo je
povolenad podla tejio Zmlivy (datej len "Oznameme) bude urobend v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povaZavat za dorudentl, ak bude dorudena osobne alebo
postovou doporucenou listovou zasielkou sdorucenkou a poStovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatelom na adresu danej zmiuvnej strany uvedents v &lanku 1. fefto Zmluvy
alebo na.taki ind adresu, kiora bude v sdlade stymto bodom Zmiuvy oznamena zmiuvnej
strane pisomne najmenej & (péat) pracovnych dni vopred. V pripade: nedspesného dorucenia
Oznamenia doporutenou listovou zasielkou sa 3. {ireti) den uloZenia zasielky na poste bude
povazovat’ za defi riadneho doruéenia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmiuvy bude
povaZovang za riadne dorucené aj vtedy, ak adresat odmistne prevziat takéto Oznamenie.
Akékoivek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonaf' vylucne na zakiade. pfsomnej dohody
zmluvnych strén podpisanej obidvomi. zmiuvnymi stranami, Raovnako akékolvek zmeny
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Objednavok je mozné vykonat wyluéne na zéklade pusomnej dohody zmluvnych strén
podpisanej obidvomi zmiuvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje fak, aby bolo Ginné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokiaf by v8ak niekioré ustanevenie tejto
Zmiivy bolo podfa platnych pravnych predpisov SR- nevymozite/né alebo neplatné, nebude:
fym dotknuta platnast alebo vymoziteinost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmiuvy, ktore budd i
nadalej zavdzné:a v plnom rozsahu platné a Géinné. V pripade takejto nevymoZitelnosti alebo
neplatnosti bud( zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dehodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmluvy v suvistosti s prisludnou nevymoZitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebne na realizaciu zdmerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisech, pricom kazda zmluvna strana obdrZt po jej podpise
jeden rovnopis.

Zmluva nadoblda platnost’ diiom jej podpisanla oboma zmluvnymi stranami -a G&innost
nadobida dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltv vedenom
Uradom viady SR.

Zmlivné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujt, Ze sa so vietkymi ustanoveniami
Zmluvy fiadne oboznamiili, tieto sUi im jasné a zrozumitefné, pricom vyjadruju ich slobodnd a.
vaznu volu upravit: vzajomné vztahy dohodnutym spésobom zbavend: akychkoi‘vek omylov,
zmluvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzena a Zmluva nie je:
Lzavreta v tiesni-a ani za ndpadrne nevyhodnych podmisnok.

Neoddelitetnou stéastou Zmluvy sujej prilohy:

11.8.1. Vieobecna specifikacia SluZieb’

11.8.2. Zoznam Pripojnych bodov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzor preberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného
11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP

za Uéastnika: za Podnik:

podpis

meno:

funkcia :

datum

rerierrenen e ens o teatres - podpis B oy et

Mar. Juraj Bottka meno Ing. JUraj-'Ondﬂnié’

riaditef ' funkgia predseda predstavenstva
Ry SWAN,a.S ) .

v Trhave, dita £ {~:..2022 datum v Bratislave, dia ...........2022

podpis 7

mens h'lg eroslav Strec“:ansky

funkeia : podpredséda predstavenstva
SWAN, a.s.

datum : v Bratisiave, dfa ..........2022
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytnuti stuzieb — Popis sluzieh

Specifikicia internetového pripojenia

* Symetrické pr'ipoj_enie garantované v kapacite minimdaine 20Mbit download aj upload
* Minimalne 1 fixna verejné IPV4 adresa. ukoncend priamo na zariadeni objednavatela
= Ukonéenie pre objedndvatela formou R145 metalickym kablom

e Nefiltrované pripojenie zinternetu a do internetu

* Pripojenie bez agregacie

* Pripojenie bez obmedzenia na porty a protokoly

Specifikacia IP telefénie

© Pripojenie formou verejnych telefénnych gisel vratane pevnych stalovych telefénov v mesa&nom
najme

* Neobmedzené volania do pevnych a mobiinych sieti SR

= Viazanost 12 mesiacov



Priloha €. 2 Zmluvy o paskytnuti sluZieb ~ Pripojné body

Internetové pripojenie a IP telefénia sa budi poskytovat na tejto adrese:
Regionélny trad $kolskej spravy v Trnave

Ulica Vajanského 615/2
917 01 Trnava



Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY é&.
(Datove sluzby)

| [ zriadenie [] zrusenie [ preloZenie [] zmena parametrov I

EvidenénéﬁisloZmluvy:l | , | | I | | | i | ’

r PoZadovany détum realizacie: | | Na min. obdobie: | [ neursité | ] 12 mesiacov | [_] 24 mesiacov | [[1 in&:36 mesiacov ’
UCASTNIK (skrateny nazov):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[ pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel (] fyzicka osoba

ICO (gislo OP): Dig: [ 1C DPH:

Ulica: Orient. ¢.: | Obec (sidio): PSC:
Zodpovedné osoba pre veci zmluvné za tcastnika (priezvisko, meno, titul); ‘ Prac. pozicia:

Telefon: | Fax: | Mobil; | E-mail

Kontaktna osoba pre veci technickeé za iéastnika (priezvisko, meno fitul): | Prac. pozicia:

Telefon | Fax: | Mobil [Emal: o

KoreSpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuziva P.0. BOX):

Obchedné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): ’ Orient. ¢.: 1 Obec (sidlo): ‘ PSC:

DATOVA SLUZBA Oznaéenie sluzby uéastnikom:

[ Internet I 1Psec VPN | [ Dig. okruh | [ Back-up: [Tine:
Sluzba: [L] VPN Basic (best-effort) | [] VPN Business (real time) | [ VPN Premium (voice)
[J ADSL SLA 8tandard (nonstop) | ] ADSL SLA medium (nonstop) | [J ADSL SLA high (nonstop) | Identifik&tor linky:
Technolégia: L] Wimax 3,5GHz | [JFWA 26GHz | [T Opt. viskno [JRR spoj | I Dig.okruh [TJADSL  [[Jiné:
Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s | kbit/s |
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbit/s kbit/s

IP adresy: [N 4 [L18 | L iné:

Viac ako 1 IP adresu je potrebné zddvodnit’ podra dokumentu RIPE (european IP space request form)

R € lﬁﬂdJuachplatok' Roény poplatok:

bez DPH (s DPH) Mesacny poplatok:

Elektronicka fakttra:

[ [J Ano [] Nie | e-mailové adresa pre zasielanie el. faktdry:




Priloha k Zmluve €.11.8.3

Udaje o koncovem bode A (v misste pripcjenia)

Chehodné meng (alebo priezvisko, meno, litul):

Ulica: _ | Orient. &.: Obéc (sidlo): psé: —

Poschodie: N Zodpovedna osoba v ohiekte; ! Tel.: Mohik:

Pripojené koncové zariadenie: | Prengjom L] Ang [ Nie | Specit{ujrobea, iy, model: .

PoZadovans rozhranie: | [T Ethemet: B ‘ [ iné: | -

Ak vndtorné vedénie Ugastilk zabezpec. S0hlas s vyuZitim vadtomého te!ekomunlkacneho vedeniau viasinika, resp. spréaveu vnltomych rozvodov.

v obje};gg je vybudované | V pripade nesuhlasy viastnika, resp. spravcu vnttoragch fozvodov sa postupule, ako keby vedenie nebolo vybudovang.,

Ak vntitorné [1 Ugastnik poZadule vndtomé vedenie v objekie vybudovar ako- sGtast zriadovaného telekomunikatného okruhy 3 zabezpedi sihlas

vedenie v objekte - vlastnlka, resp. spravey nehnutelnqug__,_s__mstalacmu vobjekie a lechnickd: dokumentacm eXISIlﬂUCICh vnulamych rozvodov, o
Lnieie vwbudované 7l Ucastmk zahezpedi vybuq?_vame vnulomeho vedenfa: podi‘a poziadaviek SWAN, a.5.

Vyhlasenie vlastnika, resp.

spraveu nehnutelnosti, v ktorej ma byt umlestneny koncovy bod

"Priezvisko, meng, 1itdl (alebo.

ohchadné ment} viastnika nehnutelnosti:

co Dic: IC DPH R .
Ulica: Ob’ec (sidioy: P
"dﬁéﬁt'aéﬁé'ei'éib'-""""““""""“"['é"ﬁ'ﬁié’né gislo: ]Poschodi“é;f-' ‘Mles{nost by, ""R"aﬁ“{aktny te[efun """"""""""""""""""""""""""""""""""

L] viastnik, rasp; spravcanehnuteinost sOhlasl 5 vyuZitim vnltomého tefekomunikadneho vedenia.pre
- 2fiadente felekomunikaného okruhu podfa poiadavky SWAN, as,

_[] viastnik, resp.. Sspravca nehnutelnosti sttilasi s umiestnenim anlény radiového spoja a. Vybudovamrn

wvaittorného vedenia v objékte

podpis a pediatia viasinika nehnuienost

Udajé o koncovom bode B {iba v pripade dig. okruhy, LAN-LAN)

Ohbchadné meno {alebo priezvisko, meno, titul);

Ulica:

% Crient. ...

PSC:

Poschodigt

Zodpovedna osoba v nblekle

J— S

Pozadované mzhrame.- I:I Ethemet D'-in'é‘ i

i s
Akvniitorné vadenie (igastnik zabezpeéi sthias s vyugitim vnitorného telekomunikaéného védenia  viastnika, resp. spraveu vadtoryicte rozvodov
v objekte je vybudavané | V pripade hesthlasu viastnika, resp. spravel vnitorjch rozvadoy Sa postupuje, ako keby vederiie nebola vybudované,
Akvnitorné. O Uéastnik poZaduje vniitomé vedenie v objekte vybudovat ako siitast zriadovaného tefekomunikadného okruhu a.zabezpedi suhlas
vedenie v o_bjek_te vlasmlka , 163, SPraveU nehridtelriosti s ndtaldciou v objekte a lechnick dokumentaciu-existujdcich vnllomych rozvoddy .

nie je vybudovane | [

Uﬁ_aslnik_-zabez_p_eéi vybudovanie-vnul_ar_ného vedenia podla poziadaviek SWAN, ais,

Vyhlasenie viastnika, resp. spraveu nelinutelnosti, v ktore] ma byt umiestneny koncovy bod

Priezvisko, meno, fitul (_élebo obehodng meno) viastnika nehnutelnosti:

[ DIC: IC DPH
T — T -
Orientatné Eisio | Stpisné Eislo: Poschodie: | Miesinost (bw) Kontakiny elefon: T




Priloha k. Zmluve €.11.8.3

L[ vlastnik, resp: spravca nehnutelnosti sthlasi s vyuZitim vadtorného telekomunikangho vedenia pre-
ziiadenie telekomunikagného okruhu podia poZiadavky SWAN, a5,

[ viastnik; resp. spréiica nehndtelhosti stihiasf s umiestnenim antény radiového spoja a vybudovanim

vniitornéhe vedenia v objekts padpis & petiatka viasthika nehnuteinost

Iné poZiadavky:
Datum:- Dafum: Daturn;
iene apriezvisko: ' Mene a priezvisko: Meno a priezvisko:

podpls a pediatka Gtastnike [podpis a petiatka obthodného zastupeit podpls a peciatka prevadzkovatala




I Priloha k Zmluve 6.11.8;'3
SWAN
OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako diastkova zmluva uzatvorena v silade s ¢lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb a s § 44 zakona &. 351/2011 2.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

[ zriadenie [] zrusenie [] preloZenie [] zmena parametrov

Evidencné éisloZquvy:I { | | | ‘ l [ ’ I I

| Pozadovany détum realizécie: [ o | Na min. ] | l 112 I=EZ \ Cine: }
‘ UCASTNIK [ ] fyzicka osoba [] fyzicka osoba ~ podnikate! [ pravnicka osoba
 Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

‘ ICO (&islo OP): DIC: | IC DPH:

! Ulica: ' Orient, &.: ‘ Obec (sidlo): i PSC:

1 i

Zodpovedné osoba u¢astnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, fitul): | Prac. pozicia:

Telefon: | Fax; Jl.ﬂobil: ] E-mail:

| Kontaktna osoba uiéastnika pre veci technické (priezvisko, meno itul): ‘ Prac. pozicia: IT SNM

Telefon: | Fax: | Mobil: | E-mail

KoreSpondenéna adresa (vyplfiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uzivatela, resp. uzivatel vyuZiva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

Ulica (P.0.Box): o |'0ﬁeh"t. g "| Obec (sidlo): \ PSC:
o Zriad . | Mesaény
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY radovacl |, oplatok /potet
poplatok M
mesjacov
Rozhranielpocet hl. kanalov: [ Ethernet; ‘ [ FXSIFXO: ‘ [_]ISDN BRA: [ CIISDNPRA: [
Technolégia pripojenia: [JabSL | [J WiMAX [ CJFWA26GHz | JRR spoj | [ optické
Tarifa: B CJVVPN |
DDI predvorba: 110 &isel | [C]100 isel ‘ (11000 cisel 110000 Gisel
Pozadované Eislo (DDI): 1 NP2 [ neuverejnit o
Pozadované ¢islo (DDI): 1 NP2 |_] neuverejnit
Kupalprenajom tech. zariadenia: =
| Kupalprenajom tech. zariadenia:

1) v pripade kupy zariadenie na splatky, alebo ¢asovo obmedzenej sluzby uviest' pocet fakturanych mesiacov
2) NP (Number Portability} — prenesenie Cisla od iného operatora

CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok:

Elektronicka faktara: | OAne O e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktary:

| Dalsie udaje o koncovom bode Ugastnika

Miesto pripojenia (fyz. alebo prév. osoba) : | Obec:
Ulica: ] Orientadné gislo: | Stipisné &islo: [ PSC:
Kontakt (meno): | Kontakt (tel./mob.): Poschodie: | Miestnost (byt) €.:




Priloha k Zmluve €.11.8.3

Pripojené koncové zariadenie~ dreh:

Ak vniitorné vedenie. Utasinik zabezpedi stilas's vyu3itim valtomého telekomunikatného vedenia 4 viastnfia, resp. spraveu vridkoingch
v objekte |é vybutované rozvadov, V pripade nesthlasu viastnika, resp. spréveu ynitomnyeh rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo
Ak m‘ﬁfo_mé vedenia  |[] Ucastnik poZaduje vnditeré vedenie v objekte vybudovat ako siGast zriadovaného telekomunikaéného okiuhua
v objekte zabezped] sihlas viastnika, resp. spravey nehnutelnosti s intataciou v objekte a techinickd dokumentéciu existujicich
nie je vybudované [J. Ugastnik zabszped! vybudovanie vnitormého vedenia podra posiadaviek SWAN, a5;

 Datum: Déatsm: Datum:
Meno a prigzv.: Meno a-priezv.: - Meno a priezy.:

podpis a petiatkaidastnika podpis a pediatka-abchodného Zastupcy podpis & petiatka prevadzkovatela




Priloha €. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protoko;

Preberaci protokol

{Defivystavenia Prebefacieho protokoly |

ISWAN, a5,

-~ |Landererova 12, 811 09 Bratislava, ICO: 35 580.202

Za poskytovatela Sluzbu bdovzdal vo funénom stave: Za Utastnika Slufbu prevzal vo.funkénom stave;

Meno: Meno:

V zimysle pstanoven] Zmluw, v pripade, ak do 15 dnlod wstavenla tohto Preberacisho protokoly Ucasmik nevznesie prsomnu reklamdciu nefunkénosti
spnstupnenei Slugby.a nedoruéi padpisany Preberaci protokal na adresu spolaEnosti SWAN, 2.5, v zmysie Zmiuvy 2 \fseobecnvch podmienok, na tento Preberac!
profokal sa hiadf ako na. podplsanv v defi jcho vystavenia, ktory sa tie: povaZuje.zs deif spristupnenia, zafati2 poskytovania Slufby a prvy ded prisiuinéhe
fakturagného cbdabia.



Priloha €. 5 Zmluvy o poskytovani sluieb - Cennik

RUSS - Trnava

sumaj1 . suma celkom v
mesiac /1 ks pocetks 1 mesiac Pausal
typ telefdny viazanost 12 jviazanost 12| viazanost 12 |Busiriess plus flat|suma spolu
Yealink SIP-T31 {bez PoF} 3,72 22 81,84 15,00 330,00
Yealink SIP-T33G 6,06 [} 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T421) 8,81 0 0,00 15,00 0,00
Yeilink SIP-T43U 8,69 2 17,38 15,00 30,00
Yealink SIP-T48U 20,92 Q 0,00 15,00 0,00
Yealink W73P 1P DECT (zékiadfia + rifka) 11,23 0 0,00 15,00 0,00
Spolu za telefany 99,22 E
Suma celkom za telefdny a pau3al - mesadrie 459,22
Suma spolu s dstrediiou - mesaéne 481,82
suma
Ustredfia Asterix IP viazanost 12
pripojenie - mesatne 22,60
suma
viazanost 12
Pripojenie internat 121,50

suma celkom

suma celkom 12

1 mesiac mesiacov
viazahost 12 | viazdnost 12
|Suma spolu internet a IP telefénia 603,32 7 239,84

ceny st uvedené bez DPH



Tarifa hlasovych siuZieb SWAN, a.s.
Platnost od 1.1.2019

BUSINESS PLUS FLAT

M:estne volania ! 0€
| o€

Medzlmestské volanla
0€

. Volanla do mo. :lnvch"smtl

'Vulama do sretl Hlas cez Intemet (0650 xxx XX, 069x X xxx) ' o 0€ |

'Volanla do osobstnych Sletl ( Dgﬁx YO XXX ) DE

1, tarifné pasmo ) €
'2 tanfne pasmo . ' o ] -0 0664 € .
- ; 0,1958 €

.3 tanfne pasmo.
..4 tanfne pasmo b e e i 04431 € IR
.0 2257 €3

5 tartfne pasmo"

Volama do zahramcnych mobllnych ssets

Vogama do sate"mym Sietj e e : _5 543[] €...

* Pre kiajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobiinych sietf-podfa tabuiky zaradenia krajin do tarifrych
pasiem.

'I'esnove volania 112 bezp!atne.

Hlasenle pomarov 15{] bezplatne.

Zdravotnlcka zachranna sluzba 155 . bezplatne

PO]iCIa 158 S bezplatne
Mestska p0|ICIa 159 bezplatné

* Tiesfiové volania nie s poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického (itastnickeho isla v-sieti SWAN.




Tarifa hlasovych sluZieb SWAN, a.s.
Platnost’ od 1,1.2019

Clsla beZpIatnych volani {0BOO xxx xxx) : bezplatrié
(isa so zdiefani pcp!atkov (0850 s00¢ 100) - - : 0,0385 €
Caelo pre vytacany pnstup do mternetu (0819 000 ny Ien wbrane smery)* - - _bezpiatne. |
C|slo pre vytadany pristup do internetu (019xy —- ten vybrané smery) v silnej prevadzke 0,0266 €
Cislo pre vy_t_én‘fa_n? pristup do internetu (_Dlgxy- — len vybrané-smery) v slabej previdzke 0,0266 €

* Volanie je spoplatfiované v ramci pouZitej internetovej sluzby dial-up. podia jej tarify.

Skratené regiondine clsla (163001, 17 w0ty : 0,0830°€
Skralene naredné &sla (18 %ot 0,1295€
Suiby prevadzkovatel’cv sief (12 o okrem 12 111, 12 313, 12 777) N 0,2290€
Linka Hiadané deti (116 000) - ”be'zbzathé
Lmka detskej 1stoty (116 111) | | | - o bezplatne
Informacna linka o ucastmckych Eislach T- Com {1181) - - 1, 0834 €
Informatnia linke b Ugastnickych Zislach Orarige (1185} 04813 €
T—Com informacné sluzby 0 platbach (1Z 313) . 09167 €
Shysba T-Com Info Asistent (12 111) o - Y 0834 e
Unl\fer:?alna odkazova schranka T- Corn (0806 XXX B 0809 xxxxxx) - | o 0 0631 €
Informativg linka Orarge Experts (14905) h 04813€

Automatické volania na podpory operatorske] siuiby pre sluchovo postihnutych (12777} 0,0199 €




Tarita hlasovych siuzZieb SWAN, a.s.

SW&N Platnost’ od 1.1.2019

-'Sluzby 50 zvysenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 O 300, 097x 0o 00, 098x Oxx. xxx) 0 2500 €
1 0 4170 e
0, 50[]0 €

-Siuzby so zvysenou tarlfou tanfné trleda 1 (0900 1>o< WX, 097x 1xx XX 098x 1xx xxx)

.Sluzby 1a] zvysenou tanf ou — tarlfna trleda 2 (090{) 2xx XXX, 097x 2xx ®xx , 098x 2)0¢ 3000

-'Sluzby 50 zwsenou tarlfcu tanfna trleda 3 (09{)0 3xx- xxx, 09?)( 3xx xxx 098x 3 xxx) ; 0 6670 €
Sluzby SG zvysenou tarlfou tarlfna tneda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx 0, 098x 4xx xxx) 0 8330 €
S!uzby so zvysenau tanfou tarlfna trleda 5 (0900 5xx xxx, 097x Sxx X, 098)( 5x>: xxx} 1 {JOGU €

S!uzby so zvysenou tanfou tanfna tneda 6 (0900 Gxx xxx, [}97x Gxx xxx 098)( 6xx xxx) 1 3330 €

.Sluzby S0 zvysenou tar[fou tanfna trleda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xx K 098x ?xx xxx) 1 6670 €

Sluzby so zvySenou tarlfcu tar:fna trleda 8 (09{)0 Sxx XXX, 097x 8xx KKK, 098;{ 8)0( xxx) '2 S{JDO €

i. tarifné pasmo

Ceska republika, Mad*arsko Nemecko, Pol'sko; Rakusko

2. tarifné pasmo

Be_lgi_ﬁ:l_{o, 'Cyprus_,_.(v:fna, D_é'nsko, Estdnsko, Finsko, Franclizsko, Grécko;.Holandskq, frska, Island, Kanada, Lichtenitajnske,
Litva, LotySska, Luxembursko, Malta, Monako, Nérsko, Panenské ostrovy (USA)', Poitoriko, Portugalske vratane Azor &
Madewy, Rusko, Slovinske, SpOJene Staty americké; Spanlelsko, Svajtiarsko, Svédsko, Tallansko Velka Biiténia a Severné
Irsko

3 tar:fne pésmo

A!bansko Alzirsko, Andorra, Argentma, Austrdfia, Bahamy, Bieforusko, Bosna a Hercegovma, Bulharsko, Burundi, Cile;
Domiinikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvétsko; India, Indonézia, Tzrael, Japonsko, Jithoafrickd
republika, JuZnd Kérea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Memko, Moldavsko Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko, San Manno, Smgapur, Srbsko a Cierna Hora, Taiwan, Thajsko, Turecko, UkraJina, Lizhekistan, Venezuela

4. tarrfne pasmo

Afganistan, Amerlcka Samoa, Angola, Anguilla, Antigua a Barbuda Armensko Aruba, Azerba;dzan, Azerbajdzan Bahra]n_
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bollwa Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso; . Cad.
Dominika, DZibutsko, Egypt, Ekvédor, Faerské ostrovy, Filipiny, Franclzska Guyana, Gambla, Gibraltdr, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Trdn, Jamajka, Jemen, Jordansko, Kajmanske
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorsié ostrovy, Libéria, Libya, Macao; Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, 'Nové Kaledénla, ‘Omién, Pakistan, Panama, Pobrefie Sienoviny, Réunion, Rovnikovd Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arahla, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Srf Larka, Stredoafricka republika, Sudah,
‘Surinam, Sv. KriStof a Nevis, Sv. Ludia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincerit a Grenadiny, Syria, Tadziklstan Tanzania, Tego,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Viethaim, Zambia, Zimbabwe

5. tarifaé pasmo




Tarifa hiasovych sluzich SWAN, a.s.
Platnost’ od 1.1,2019

Antarknda Ascensmn, Bhutan, BrunEJ, Cooko\re ostravy, Dzego Garcta Er:trea, Et|0p|a, FaIkIandy, Fadzs, Francuzska:
Polynézia, Gronsko, Guinea-Bissau, Guyana, Heénduras, Irak, KambodZa, Kefa, Kirgizsko, Kiribati, Kokosové ostrovy,
Kongo, KorZskd demokratickd republika, Korejska fudovodemokraticka republika, Kuba, Laos, lesotho, Malawi, Mali,
Marshallove ostrovy, Mjanmarsko, Nauru,. Nepél, Nive, Palau, Papua-Nova Gumea, Paraguaj, Réunion, Severng Maridny,
Sietra Leone,. Somalsko Sv. Helena; Sv. Tomas a Princov ostrav, Svazusko Salamlnove ostrovy,. Tcmqa, Turkmenskcn,.
Tuvalu, Vanuatu, Vlanocny ostrcw Waihs a I'utuna Zapadna Samoa

'Zahramcne mohnlne s:ete (krajmv s rozdlelnou oenuu pm volama do pewnych a mobﬂnych s;etl)

Aibansko mnbal AIz;rsko mohil Andorra mobll Argerltlna mﬂbil, Australla - obll Belglcko mobll Brelarusko -
mobil, Bcsnaal—%ercegowna .mobil, Butharsko - mobil, Cyprus ~ mobil, Ceska® republlka mobil, Cile - mobil, Cina-< moil,
Danska ~mobil, Esténsko - mobil, Finsko - tmobil, Francdzsko - mobil, Gabon - mobil, Ghana - mabi, Grécko - mobil,
Holandsko - moebil, Hopgkeong - mob:! Clwl'\fatsko~|nobtl India. - mobit, Indonézia ~ mobil, Irsko - mokill, Island ~mabii,
Izrael - mobil, Japonsko - mob:l Juhoafrtcka republika - mobil, Kostarika - mobil, Kuva]t ~ mohil, Libanoh - mobil,

Lichtenstajnska - mobil, Litva - mobl, LotySsko - mobil, Luxembursko < mobil, Macedénsko mobif, Madarsko - mobil,
‘Malajzia: - mobil, Malta - mobil, Moldavsko - fiiobil, Monako - mobil, Namibia - maobil, ‘Nernecko. - mobil, Narsko - mobil,
Novy Zéland - mobil; Peru - mobil, Pol'sko - mobil, Portugalsko vrdtane Azor a ‘Madeiry - -mohbil, Rakisko - mobil,
‘Rumunsko « mobil, Rusko - mabil, Smgapur-mob;i Sloviisko - mobil, Srbsko a Cierna Hora - mobil, Spanielsko vratarre
Balear - mobil, Svajn::arsko mobil, Svédsko - mobil, Taiwan - mobil, Taftansko - rmobil, “Turecko - mobi,  Ukrajina —mobil,
Vel'ka Britdnia @ Severné frsko — mobil, Venezuela - mob_ll

Ceny st za jednu minfitu volania v EUR bez DPH. Sekundova tarifikicia sa (¢tuje od prvej sekundy a mindtovd tarifikicta
sa Ufuie za kaZdy, aj zacatd mindtu,

‘Zii¢tovacie obdobie ]e mesainé, zacina prvyrn dfiom kalendérneho mesiaca a konti poslednym diiom kalendarneho.
mesiaca, piitom prvé obdobie zaiina prvyim ditom kalendarretio mesiaca nasledUJuceho po aktivacii SluZby. Za obidobie
-od aktwac;c, SluZby do zadiaiki prvého Ziétovacieho obdobia ]e Uastnik povinny. uhradit’ odplaty pozostavajlicu z
Hovorného a pomernej Casti mesaéného poplatku {ak je Mesacny pop!atok stanaveny v Tarife a Zmhve),

Uastnik uhradi odpiatu za poskytovanie Sluzby. jednym z nasledujlicich spdsobov:
prevodnym prikazom
alebo inym spdschom umainenym spolofnostou SWAN, a.s.

Uastaik si mbfe vyZiadat’ informacie o aktualnych cendch a zravach prostrednictvom elekirenickej posty na adrese
helpdesk@swan sk or by telephioné information service at the numbeér of SWAN's Customer Service:

Monday ~ Friday
8:00 - 18:00. tel.no. 02/32487666




Priloha ¢.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA

Uroveii kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna Grovef SLA zvolend (fastnikom pre slufbu je uvedend v'Specifikdcii sluzby.

Tento dokument tvorf prilotiu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb:a absahuje opis paramettov zmiuvy SLA a systému
dobropisovanifa siuZby..

Siuzba bUe povazovana za GOSEUPNU, ak J& v priestoroch Koncoveno zakaznika mozne odosielat a priimat data - meranie
sa vykandva na zatiadent poskytujlicom rozhranie Sluzby v Mieste inStalacle (Koncové zariadenie Uastnika/Podniku resp.
Technické 2ariadenie Podniku). Pos(idenie dostupnosti sluZhy v -priestoroch koncového zékaznika sa zvyCajne vykondva na-
zaklade testu dostupnosti.

Zakaznikovi vznikne nérok na dObI‘QpISOVEII'IIE sluzby tak, ako je uvedend v tabulke nizie, ak dostupnost’ sluzby v

priestoroch kericového zakaznika pofas danéhg mesiaca po sprevadzkovan! slufby poklesne pod definovanis ciefov(
hodnohy.

e

Sluzba je poskytovand v Miests inStalacie u Uastnika prostrednictvom
technologii OSL, LTE biznis alebo zdief'aného optického pripojenia.

SluZba je poskytovana V. SWAN Cora POP alebo
v Mieste inStalécle u Uéastnika, okrem. technoldgii SLA Basic..

Shizba je poskytovana v SWAN Core POP alebo-v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste indtaldtie u Uastnika vilugne s pouitin
zaloZnéno pripojanta {backup), okrerm technolddii SLA Basle,

99.99% > >99,90% 0% 0% 10%
99,90% > 2 99.50 % 0% 0% 0%
9950% > >99.00 % 0% 0% . 30%
99,00 % > = 98.00 % 10%. 20% 40%
' 98.00 % > 20% 1 30%  50%
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Mesatna' dostupnosl.‘ sluzby sa patita-v.pomere k celkovému asu pre\radzky pocas kalendarnehc mesfaca, v Amal klorého prevadzkowvé
parametre neboli dohodnutom rozimedzi pre parametre poskytovania slugby, takto:

(TS-TN) y
Dostupnost’ slufby = ————~s—=- x 100 %,

15

Kde: N ] ]
T5 = Doba poskytovanta sluZby v ramci mesiaca a
TN = Doba nedostuphosti sluZby.
Obi uvedend doby sa rataijli v eelyeh minitach, pricom dostupnost’ sluzby sa Vyjadruje v percentach zaokshlenych na dve desatinng,
rHesta.
Casovy Usek od zatiatku Gdajnej nedostupnost] shufby do zaatia servisného zisahu sa nezapoditava do doby nedostupnosti sfuzby, ak
zékaznik neumonil SWAN vikonat’ servisny zdsah na elektronickom kamuiiikatnom zariadeni nachadzajlicom sa v priestoroch koncovéhg:
zékaznika inned', ako hal- to poFiadany.
Poruchy, ktoré-sa vyskyind mimo siete SWAN, a poruchy; u-Ktorych sa objektivne preukazilo; Ze ich néspbsobila SWAN, resp, také, ktoré
boli zavinené zakaznikom alébokoncovym pouZivatefom, $a nezapolitavajl do deby nedostupnosti sluzby ani do celkového pottu portich,
Pekial ide 0 sluzbu nepriameho pristupy, SWAN nezodpoveda. z2a poskodenia, kioré vznikn( medzi priestarmi koncového pougivatels a
vybavenim v priestoroch zékaznika.
Sluzba bude povaiovans za nedostupny;, ak péinocou nej riemoZho prendgat’ (daje; okiem. pripadov, ak je nedostupnost’ spisobena
nasledijiiciol dévodmi: ' '
= Planovand Gdriba,
= Nizdzova videzba,
+ Vyltitens udslost, alebo
= Poruchy spdsoherie zdkaznikom,

Doba neddstupnosti sliZhy sa zatina okanithom dorudenia spravy zskaznika o nedostupnosti gluzby spoloCnosti SWAN poskytu;uce] sluzby
v siiatie s postUpom oznamovania poriich épecifikovanom v tejta Zmluve o Grovni siufieb alebo v dokumente Starosuwast‘ © zakaznika a
eskalaéng postupy:

Daba nedostupniosti sluzby sa kongf okamiliom, ked SWAN ozndmi zakaznikoVi, e poskytovanie sluzby bolo obnévené,

Zékaznik bude povaZovany.za informovaneho o dostuphosti slufby ak SWAN vyvinula primerané {isille na to, aby kontaktovala zdkaznilca v-
sitlade s-dohodnutym postupom, postupom uvedenym v tejto Zmluve o Grovii shuzieb alebo v dokumente Starostlivast’ o zakaznika @
eskalafng postupy. '

Ak mé zakaznik-objednian: dopinkovi-shizbt Advanced monitoring, dostdva o kazdom vypadku hiésenie v-elektronicke] forme
'(mailom}SMS) najneskér do 5 minlt od Zacatia Wpadku
Viatky pcn.{l:h'y‘ siuzby s nahlasovand v refime 2447,

Vsetky paruchy squby 50 odstrano\rane v.reZime 24x7.
NedodrZanie ctefavého €asu opravy. sluzby nezaklada nérok na poskytnutie dobropisu za slugby.

Maximainy £as opravy shuZby (TTR)

SWAN nesmie fioskytovat prehlasema a.zaruky vo vzt'ahu k poruchém slufby, Jedingm opraviym prostriedkom zakaznika v prlpade
zlyhanla sluzby atebo neschopnosti spolathostl SWAN-poskytniit! sluZby v stilade so zmluvou a pristufnymi pefiadavkami na zabezpedenie
tirovne. squby bude poskytnutie dobropisu za slifby tak, ako  je uvedené v tejto Zmiuve o Grovni stufieb,

V pripade, Ze zdkaznik zodpoveda za zriadenie-alebo obstaranie pnstupowch zatiadeni, SWAN neponesie zadpovednost’ za poruchu sluzby '
a zhravelt nebude povinnd poskytnut’ dobropis za sluzbu, ak-bude parucha spcsobena dévodmi na strafie zékaznika alebo vznikne
nésledkom vylifenych udalosti alebo planovane] ddréby.

Nérok na dobropls za ‘glugbu v pripade nesplnenia dohudnutych parametrov bude mat” prednost! pred ostatnymi narokmi. V pripadoch, ked
spolofnost! SWAN nezabezpetila dodrZanie viacerych garantovanych parametrov sluéby, zékaznik-mdZe Ziadat o dobiopis za slufbu len vo

vzfahu k jeéinému z tychto parametiov podla viastmého ber.

Spolocnost’ SWAN nebude povinni poskytnit’ zékaznikevi dobropis vo vzfahu ku kazdému ovplyyaendmu pracovisku konomreho zakaznika,
kde je poskytovana sluFba vo vEke viac ako 50 % z mesagného poplatku za sluibu uhradengho kancovym zékaznikom za dané pracoviska

a mesiac, potas ktorého na Zaklade spravy zakaznka o pnruchach nebola-dosiahnutd dehodnuld droved sluzby.

Aby zakaznikovi mobiol byt poskytauty dobropis, na ktory red néarok, zékaznik musi-o jetio vyplateriie poZiadat” pisomne prostrednicovom
‘zéstupcy spolofnosti SWAN do 30 {tridsTatich} dni od konca mesiaca, ki kiorému sa-dobropis za sluzbu viaZe.
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Spolo€rost’ SWAN mbZe priebeine vykonévat’ plinevanti (idrzbu siete SWAN. Potas planovanej ddriby riie je slufba poskytovana. Trvénie
planovanej (driby sa nezape

_ itava do doby dostupnosti sluzby {tento Zas nie jé siiéastou trvania doby; potas. ktarej sa v jednotiivich
mesiacoch poskytuje sluzba (TS)), pod podmienk

r ou, Ze celkové trvanie pldnovane] Gdrzby népresiahné 4 hodiny potas j_'ednéhq
kalendémeho mesiata. Pldnovand dr¥ba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendérny mesiac, s ktorou zdkaznik visiovne sthlasit pred
zadatim pric, sa ngbude zapofitavat’ do doby dostupnosti sluzby,

Niidzova {idrZba sa vykondva v pripade; ked' nastédkom neodakévanych udalostl-spalognost SWAN musi prijat: opatrenia, aby zabtanila
rozsiahtejsim vypadkom sluzby, Spolofnost” SWAN vyvinle primerané Usilie na to, aby taketo riziki dokézals eliminovat’ bez prerudenis
“poskytovania sluZieb, Ak spolotnost’ SWAN dokdZe takéto rizika eliminovat! len zisahom do systému, musi o tomy zékaznika okamgite
informavat. Ak zékaznik pofiada o zmend terminu, spolognost’ SWAN musf vyvinit maximéine lisilie' 0 zmenur terminu nidzovej ddriby,
pritom berie-do dvahy riziko-vzniku rozsiahlejéieho vipadiu, ktory by mohiol vznikniit’ nésledkom oddialenia preventivnych préc,

Nespachybfiujlic FHadne 2 ustahoveni tejto Zmiluvy. o Grovni slufieh s apalnym fcinkom, spolofnost’ SWAN neponesie zodpovednost za
preruSenie poskytovania sfuby, ktoré bude spbsobené alebs vanikne ha zaklade zasahu vySSej modi, vrdtane, nie viak whradna
nepredvidatelnych- udalosti a udalost], ktorym nemozno zabrénit, ake napr. povodne, zametrasenia, blrky, zésahy blesku, pofiare,
epidémle, vojtly, prepuknutie bojov (bez ohfadu na.to, & bola alebo nebola vyhldsend vojna), vytrinost, Strajky alebo Iné-pracowné

nepokoje, obtianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vipadky elektricke; siete, Vyvlastnenie zo strany viddnych dradov alebo Iné udalosti,
ktoré spolognost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit'
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