Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena podla § 84 zakona €. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni
a podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

1. ZMLUVNE STRANY

1.1.  Ugastnik

nazov : Regionalny tirad Skolskej spravy v Trenéine
: sidlo ; Hviezdoslavova 140/3, 911 01 Trendin

ICO : 54130450

bankové spojenie : Statna pokladnica

¢islo uctu : SK30 8180 0000 0070 0067 2386

v zastupeni : Mgr. Gabriela Petrovi¢ova - riaditelka

(dalej len ako ,Uéastnik")

1.2. Podnik

obchodné meno : SWAN, a. s.

sidlo : Landererova 12
811 09 Bratislava

ICO : 35 680 202

IC DPH - SK 2020324317

bankové spojenie : Tatra Banka, a.s.

IBAN ; SK21 1100 0000 0026 2072 6338

zapisana : v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel: Sa, vlozka ¢&.. 2958/B

v zastupeni : Ing. Juraj Ondri8, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stre¢ansky, podpredseda predstavenstva
(dalej len ako ,Podnik")

1.3. Ugastnik a Podnik tymto v zmysle § 84 zakona & 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v platnom zneni (dalej len ,Zakon”) a podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni uzatvaraju tito Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb (dalej len ,Zmluva").

2. PREDMET ZMLUVY
21. Na zaklade Zmluvy sa:

2.1.1. Podnik zavazuje zriadit a poskytovat U&astnikovi verejné elektronické komunikaéné
sluzby (dalej spolu len ,Sluzby“ alebo v jednotnom ¢isle ,Sluzba“), ktoré su
vSeobecne S$pecifikované v prilohe €. 1 tejto Zmluvy, za cenu, spésobom aza
podmienok dalej uvedenych v Zmluve a

2.12. Ugastnik sa zavazuje Sluzby riadne uzivat aplatit za ich uzivanie Podniku
dohodnutu cenu

2.2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Podnik bude Sluzby poskytovat’ na miestach, ktoré si uvedené
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy (dalej len ,Pripojné body" alebo samostatne ako ,Pripojny bod").

2.3. Zriadovanie Sluzieb ako aj ich pripadné zmeny budu realizované na zaklade riadne
vyplnenych a podpisanych jednotlivych objednavok U&astnika (dalej len ,Objednavky* alebo
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2.5.

3.1,

3.2.

3.3.

samostatne ako ,Objednavka“) odovzdanych Podniku, ktoré sa po ich podpise oboma
zmluvnymi stranami stant sucastou Zmluvy pevne nespojenou s telom Zmluvy (vzory
objednavok pre jednotlivé Sluzby tvoria prilohu €. 3 k tejto Zmluve). Sluzba sa povazuje za
zriadenu a funkénu po protokolarnom prevzati pripojenia, tj. po podpise preberacieho
protokolu oboma zmluvnymi stranami (vzory preberacich protokolov st uvedené v prilohe &.
4 k tejto Zmluve). Zmluvné strany sa dohodli, Ze na Gcely tejto Zmluvy sa kazda Sluzba, ktoru
ma Podnik poskytovat Ugastnikovi povaZuje za prevzati Ugastnikom aj v tom pripade, ak ju
Ugastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho vyzve na prevzatie neprevezme z dévodov na
jeho strane, a to ani v dodato¢nej desatdriovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

Podnik sa zavazuje Sluzby zriadovat v lehotach uvedenych v Objednéavkach.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy st poskytované nepretrzite (24 x 7).

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Podnik sa zavézuje dodat U&astnikovi koncové zariadenia (dalej len ,Zariadenie"), ak to
vyZzaduje povaha Sluzieb. Ugastnik nie je opravneny bez suhlasu Podniku menit’ vyrobcom
a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty, deinstalovat a premiestiiovat Zariadenia ani
akymkolvek inym sp6sobom nimi manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté.
Zabezpecenie nepretrzitého elektrického napajania je vecou Ugastnika. Vsetky Zariadenia
poskytnuté Ugastnikovi v ramci SluZieb zostavaju vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak).

Podnik je dalej povinny:

3.2.1. pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat tdaje Ugastnika a viest evidenciu tychto
Udajov v rozsahu podla § 110 ods. 2 pism. ¢) Zakona,

3.2.2. poskytovat' Sluzby $pecifikované a dohodnuté v Zmiuve, v prilohe &. 1 k Zmiuve a
Objednavkach,

3.2.3. dodrziavat Zakon,

3.2.4. dodrziavat' vsetky technické normy a parametre poskytovanych Sluzieb,

3.2.5. neznizovat technické parametre a poskytovat Sluzby vsllade so zaujmami
Uéastnika.

Podnik ma pravo:

3.3.1. na uhradu ceny za poskytnutl Sluzbu,
3.3.2. nanahradu 8kody spbsobenej na verejnej sieti Podniku a na Zariadeniach,
3.3.3. docasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu:

3.3.3.1. jej zneuzivania podla bodu 3.4. Zmluvy, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich jej
zZneuzivanie,

3.3.3.2. nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia jej splatnosti,
a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; docasne prerusit
poskytovanie Sluzieb je Podnik opravneny iba po predchadzajicom
nalezitom upozorneni a uplynuti primeranej lehoty ur¢enej na zaplatenie,

3.3.3.3. podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ugastnika;
doCasne prerusit poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po
predchadzajucom nalezitom upozorneni,

3.3.3.4. narusenia bezpecnosti alebo integrity verejnej siete Podniku, alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poskodenia,

3.3.3.5. merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pretaZenia
sietového spojenia a to na nevyhnutne potrebni dobu. Pri merani Podnik
testuje chybovost a zataZenie jednotlivych &asti verejnej siete Podniku.
PocCas prevadzky sa nepretrzite monitoruje priepustnost’ jednotlivych &asti
verejnej siete Podniku a trendy rastu zatazenia verejnej siete Podniku.

3.3.4. zaviest dodatotné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Ugastnika a pokial zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodato¢né finanéné naklady zo strany U&astnika,

3.3.5. nanevyhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzby bez predo$lého upozornenia:
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3.3.5.1. z dovodov zavaznych organiza¢nych, technickych alebo prevadzkovych,
napr. z doévodu Strajkov, havarii charakteru zivelnych pohrém, z dévodu
vypadku elektrickej energie, krizovych situacii, teroristického utoku,
epidémii, brannej pohotovosti $tatu a podobne, ktoré su okolnostami
vyluéujicimi zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2. vpripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo preruseniu bude Podnik
povinny pristapit podla rozhodnutia prislusného &tatneho organu
Slovenskej republiky.

3.4. Za zneuzivanie Sluzieb sa povazuje najma, ak

3.4.1. Ucastnik pouzije Sluzbu na podporu, vytvorenie moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami sluSnosti, najma vsak na prenos urazlivej, obtazuijticej alebo
zlomyselnej komunikacie, alebo na $irenie poplagnej spravy alebo vyhraznych
informacii,

3.4.2. Ugastnik pouzije Sluzbu na narugenie verejnej siete Podniku, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo k verejnej sieti Podniku,

3.4.3. Ucastnik sa pokusi o pretaZzenie verejnej siete Podniku akymkolvek spdsobom, alebo
uskutocni o i len pokus namiereny proti integrite verejnej siete Podniku,

3.4.4. Ugastnik zasiela nevyZiadanu elektronickd postu (podla Zakona)

3.4.5. Ugastnik porusi alebo vyuzije Sluzbu na porusenie prava dusevného vlastnictva
(napr. autorské prava vzmysle zakona €. 185/2015 Z.z. Autorsky zakon a pod.)
Podniku alebo tretich oséb.

3.5. Pre Pripojné body Ugastnik uréi povereného pracovnika, ktory bude kontaktnou osobou pre
Podnik. Ugastnik moze urgit aj viac kontaktnych oséb. Kontaktna osoba zabezpeéi a umozni
Podniku, resp. jeho zamestnancom a subdodavatelom za Gdéelom odstrafiovania poruch,
vykonavania planovanej Udrzby, instalacie a odstranovania Zariadeni a vykonavania inych
potrebnych prac avykonov suvisiacich s poskytovanim SluZieb, najma vstup do objektu
Pripojného bodu, pristup k technolégii a pod. a to na nevyhnutne potrebny ¢as.

3.6. Ugastnik sa zavazuje oznamit véetky dalsie Udaje a skuto€nosti v ramci svojich vedomosti a
svojej moci, ktoré su potrebné na riadne poskytovanie SluZieb.

3.7. Prelozenie alebo vybudovanie novych Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov
Sluzieb pre jednotlivé Pripojné body st dovolené iba na zaklade dohody zmluvnych stran.

3.8.  Ucgastnik je dalej povinny:

3.8.1. pouzivat Sluzbu v sulade so Zakonom a Zmiuvou,

3.8.2. platit cenu za poskytnutl Sluzbu podfa Zmiuvy,

3.8.3. pouzivat iba telekomunika¢né zariadenia spifiajuce poZiadavky osobitnych predpisov,

3.8.4. oznamovat Podniku bez zbytocného odkladu kazdu zmenu identifika¢nych Udajov
a kontaktnych os6b,

3.8.5. pouzivat i dodatotne zavedené spdsoby ochrany verejnej siete Podniku.

3.9.  Ugastnik ma pravo:

3.9.1.  na bezplatné odstranenie portch v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

3.9.2. na vratenie pomernej Casti ceny za &as neposkytovania Sluzieb zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit v Podniku najneskér do troch mesiacov po
obnoveni poskytovania Sluzieb.

4, CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1, Cena za Sluzby v zmysle ¢lanku 2. Zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle
zakona C. 18/1996 Z.z. ocenach vplatnom zneni aje $pecifikovana v jednotlivych
Objednavkach a v prilohe ¢&. 5 tejto Zmluvy ,Cennik Sluzieb®, ktorej stgastou je @ ,Cennik
hovorného®.
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4.2

4.3.
4.4
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

Cenu je mozné menit' len po vzajomnej dohode zmluvnych stran, a tie? na zaklade zmeny
danovych predpisov alebo inych legislativnych vplyvov, ktoré maju priamy vztah k stanoveniu
ceny (napr. zmena sadzby DPH).

Pre cenu je stanovena mena — euro.

Fakturatnym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

Podnik je opravneny vyuétovat faktiurou mesaény poplatok za Sluzbu k prvému diiu mesiaca,
ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom bola Sluzba poskytnuta.

Lehota splatnosti faktdr je 30 dni odo dfia ich doruéenia Ug&astnikovi. Za def splnenia
pefnazného zavazku sa povazuje defi pripisania dlznej sumy v prospech té&tu veritela. Pokial
posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na def pracovného
volna, pokoja alebo sviatok, ako def spinenia pefiazného zavazku bude veritelom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy pracovny den.
Faktlra musi obsahovat' vsetky nalezitosti danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat predpisané nalezitosti dafiového
dokladu, resp. budu v nej uvedené nespravne alebo neuplné Udaje, vrati Ugastnik faktdru
Podniku, ktory je povinny faktiru upravit resp. doplinit. U takto upravene; resp. doplnenej
faktary Podnik vyznagi novu lehotu splatnosti.

V pripade omeskania Ug&astnika s Uhradou platby za poskytnutu Sluzbu na zaklade riadne
dorucenej faktiry sa tento zavazuje zaplatit Podniku troky z omeskania vo vySke urcenej § 1
ods. 1 Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaiju niektoré ustanovenia
Obchodného zakonnika, a to na zaklade pisomnej vyzvy Podniku na ich Ghradu v lehote
urCenej v tejto vyzve, ktora nemote byt kratsia ako 14 dni.

REKLAMACNY PORIADOK
Ugastnik je opravneny podat reklamaciu:

5.1.1. na spravnost thrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, ze Podnik nevystavil
fakturu za Sluzbu v sulade so Zmluvou,
5.1.2. tykajucu sa kvality poskytnutych SluZieb.

Podnik si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu v pripade, ak znizenie kvality poskytnutych
sluzieb sposobili okolnosti uvedené podra Zakona alebo okolnosti vyssej moci.

Reklamaciu na spravnost Ghrady, alebo kvalitu Sluzieb, je Ugastnik opravneny podat
pisomne a dorucit’ Podniku v lehote do 30 dni odo diia, kedy nastala skuto&nost zakladajlica
dévod reklamacie. Reklamécie, ktoré budi doru¢ené Podniku po uplynuti 30 driovej lehoty,
alebo ktoré nebudu podané pisomne, nebudu akceptovane.

V reklamacii je Ugastnik povinny uviest svoje identifikacné udaje, ako su najma meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo¢nosti, ICO spolu s
uvedenim evidentného Cisla Zmluvy, ktorej sa reklamécia tyka a jasnym a zrozumitelnym
spdsobom popisat’ predmet reklamacie.

Podnik je povinny pisomne oznamit U&astnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie do 30
dni odo diia jej doruéenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V
zlozitych pripadoch moéze Podnik tuto lehotu predizit, najviac véak o 30 dni: Podnik je
povinny o predizeni pisomne informovat Ug&astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak Podnik odosle svoje oznamenie U&astnikovi
najneskér v posledny deri lehoty. Oznamenie o vysledku presetrenia reklaméacie bude
obsahovat vyrok a jeho stru¢né odévodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamacie
ucelné, v rozhodnuti uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri
rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky uhrady nema odkladny ucinok na
zaplatenie thrady, t. j. nezbavuje Ugastnika povinnosti uhradit faktaru do dfia splatnosti. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzieb za predchadzajucich
Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit Ugastnikovi odklad zaplatenia &asti sumy
presahujucej sumu za priemerny mesagny rozsah vyuzivania Sluzieb pocas
predchadzajticich Sest mesiacov, a to najneskér do skonéenia presetrovania
telekomunikacného zariadenia alebo umoznit Uéastnikovi zaplatenie Gasti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzieb kratSie ako Sest mesiacov, ale dih$ie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuZivania Sluzieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.
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5.7. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutych SluZieb ani cenu za ich poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania SluZieb za predchadzajucich $est mesiacov. Ak je vyuzivanie SluZieb
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuZivania SluZieb za celé obdobie vyuzivania Sluzieb.

5.8. V pripade, Zze bude reklamécia uznana za opodstatnent a Ugastnikovi vznikne pravo na
vratenie pomernej Casti ceny, bude tato zG¢tovana najneskér vo fakturaénom obdobi
nasledujucom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola reklaméacia uznana, pripadne Podnik
dohodne s Ugastnikom iny spdsob od$kodnenia.

6. SERVIS A GARANCIE

6.1. Pre vSetky poskytované Sluzby Podnik vykonava odstrafiovanie vzniknutych portuch na
Zariadeniach dodanych a in$talovanych Podnikom a Zariadeniach, ktoré ma v sprave Podnik
alebo poskytne primerané funkéné nahradné riesenie do 8 hodin (garantovana doba opravy)
od zistenia poruchy dohladovym centrom Podniku. Bliz§ie st podmienky servisu upravené
v prilohe €. 6 tejto Zmluvy Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP.s

6.2. Poruchu ohlasuje Ugastnik alebo kontaktna osoba Ugastnika telefonicky do dohladového
centra Podniku. Telefonické ohlasenie poruchy musi obsahovat okrem podrobného
technického popisu poruchy aj eviden¢né ¢&islo Zmluvy kvéli identifikacii Sluzby, meno
a telefonne Cislo osoby, ktora poruchu nahlasila, pripadne dalsie informacie pozadované
Podnikom pri ohlaseni poruchy, ktoré st bezprostredne potrebné k zagatiu odstrafiovania
poruchy, ako napr. pristupové meno a pod.

6.3. Porucha sa povazuje za odstranenti okamihom obnovenia poskytovania Sluzby alebo
okamihom obnovenia dohodnutej drovne Sluzby. Odstranenie poruchy Podnik oznami
Ugastnikovi telefonicky.

6.4. Podnik ma pravo docasne prerusit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstrafiovania portch,
pricom vzdy zohladni zaujmy Ugastnika a obmedzi prerusenie prevadzky na najkratsi
nevyhnutny ¢éas.

6.5.  Planovanu udrzbu je Podnik povinny po dohode s Ug&astnikom oznamit Uéastnikovi
prostrednictvom e-mailu, alebo faxom najneskér 1 pracovny defi vopred, zodpovednym
osobam, ktoré uréi Usastnik.

6.6. V pripade, ze Ugastnik neumozni Podniku uskuto&nit okamzity servisny zasah na
Zariadeniach umiestnenych v jeho priestoroch, nebude tato doba zapogitana do celkovej
lehoty opravy.

6.7. Miesto ohlasovania portch (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel. &islo +421
2 35 000 999 alebo +421 908 706 819, mail: helpdesk@swan.sk).

6.8. Servisne pokrytie Sluzby 24x7, tj. 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, vratane sviatkov pocas
celej doby platnosti Zmiuvy.

7 ROZSAH ZODPOVEDNOSTI ZA SKODU A NAHRADA SKODY

75118 Podnik a Ugastnik zodpovedaju za Skody nimi spésobené v désledku zavineného porusenia
povinnosti uvedenych v Zakone a Zmluve. Podnik ako aj Ugastnik nezodpovedaju za
nepriame $kody, nasledné Skody a usly zisk, ak nie je dohodnuté inak.

12 Podnik zodpoveda za $kodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym poskytnutim
Sluzieb alebo inym spésobom, a to len do vysky pomernej &asti ceny podia Zmluvy za dobu,
pocas ktorej neboli Utastnikovi poskytované Sluzbu na zéklade zavinenia Podniku, alebo boli
poskytované chybne.

73 Podnik nezodpovedéa za Skodu, ktora vznikla v ddsledku neposkytnutia alebo obmedzeného
poskytnutia Sluzieb ako priameho désledku Uzivatelovi oznamenej planovane; adrzby,
restrukturalizacie a rozsirenia verejnej siete Podniku alebo jej ¢asti, ako aj siete
prevadzkovanej inym operatorom alebo jej ¢asti.

7.4. Podnik taktieZ nezodpoveda za $kodu, ktord vznikla v suvislosti s neposkytnutim alebo
nespravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami vyludujucimi
zodpovednost' podla pravnych predpisov Slovenskej republiky; ako napr. havarie charakteru
Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situécie, teroristické Utoky, epidémie,
branna pohotovost §tatu a pod..
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7.5. Podnik nezodpoveda za zniZenie kvality alebo vypadky Sluzieb spdsobené tretou stranou a
tieZ nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré poskytuju tretie
strany.

7.6. Podnik nezodpovedd za $kodu vzniknutti Ugastnikovi, ak bola spésobena nevhodnym
nastavenim Sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ugastnika.

7.1 Podnik nezodpoveda za obsah informacii a udajov prenasanych prostrednictvom Sluzieb
a ani za $kodu, ktort ich obsah méze spdsobit’.

7.8. Podnik a ani jeho licenéni partneri nenesu zodpovednost za porusenie pravnych predpisov
upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré sposobi Ugastnik tretej osobe v sUvislosti
s vyuzivanim Sluzieb Ugastnikom.

7.9. Podnik nenesie zodpovednost za bezpecénost pristupu resp. Ugastnikovych dat, t.j. neruéi za
to, ze Ucastnikove data pri prenose v sieti Internet nebud( zneuzité tretimi stranami.

7.10. Ugastnik zodpoveda za zneuzitie pristupovych kédov zverenych mu v slvislosti s vyuzivanim
Sluzieb.

7.11. Na ostatné pripady zodpovednosti za $kodu sa primerane vztahuju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

8. DOBA PLATNOSTI ZMLUVY

8.1. Zmluva sa uzatvara na dobu urgitt a to 31.12.2023
8.2. Platnost' Zmluvy je mozné ukongit"

8.2.1. dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,

8.2.2. uplynutim doby podla bodu 8.1. Zmluvy,

8.2.3. odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenych v bode 8.3.
Zmluvy,

8.2.4. odstupenim od Zmluvy zo strany Podniku z dévodov uvedenych v bode 8.5. Zmluvy.

8.3. Ugastnik méze odstupit od Zmluvy bez sankcii za podmienok v zmysle § 87 ods. 9 a 13
Zakona.

8.4. Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac Sluzieb, je Ugastnik opravneny odstupit’ od Zmluvy
z dévodov uvedenych v bode 8.3. Zmluvy len vo vztahu k tomu plneniu alebo ¢asti Sluzby,
ktoreé je priamo dotknuté dévodom odstlpenia alebo ktorého poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit' od Sluzbu, ktorého sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

8.5. Podnik mdze odstipit od Zmluvy za podmienok v zmysle § 87 ods. 5 Zakona.

8.6. Podnik méze vypovedat' Zmluvu, ak dalej neméze poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu
alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalsieho poskytovania
Sluzby okrem univerzalnej sluzby. Ak podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie Sluzieb,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby podfa Zmiuvy, je povinny s vypovedou
dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej Sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

9. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

9.1. Ugastnik méze predlozit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR spor s Podnikom, a to az po reklamacnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spdsobom jej vybavenia.

10. DOVERNOST INFORMACIi

10.1.  Dévernymi informéaciami, ktoré st predmetom ochrany v zmysle tohto &lanku Zmluvy, su
akekolvek informacie poskytnuté za (¢elom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie su verejne
pristupné, a ktoré niektora zmluvna strana oznadi ako déverné, alebo s ktorymi sa ma
nakladat vzhladom na okolnosti zname druhej strane pri poskytnuti informacii, ako
s dévernymi (dalej len ,doverné informacie”).

10.2. Dévernymi informaciami nie st informacie,

10.2.1. ktoré su, alebo sa nasledne stanu verejne dostupnymi inak, ako porugenim
povinnosti podra tejto dohody prijimatelom, alebo
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11

111,

11.3.

10.2.2. ktore boli pred uzavretim tejto dohody zname prijimatelovi bez akejkolvek povinnosti
dodrziavat ich dovernost, alebo
10.2.3. ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnena &irit’ tieto informacie.

Zmluvné strany s opravnené déverné informécie spristupnit iba:

10.3.1. ak to pozaduje zakon alebo iny pravny predpis;

10.3.2. ak boli vyZiadané sudmi, organmi prokurattry alebo inym vecne prislusnym
spravnym organom na zaklade zakona;

10.3.3. v rozsahu vyslovne povolenom Zmluvou.

Kazda zo zmluvnych stran sa tymto zavazuje, ze:

10.4.1. bude zachovavat' mi¢anlivost o vietkych dévernych informaciach poskytnutych jej
druhou zmluvnou stranou,

10.4.2. bude chranit déverné informacie poskytnuté poskytovatelom dévernych informacii
aspon v takom rozsahu, ako déverné informacie vlastné, a za tym u&elom bude
prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

10.4.3. bude vyhotovovat kopie dokumentov obsahujicich déverné informacie len s
pisomnym suhlasom poskytovatela dévernych informacii,

10.4.4. poskytne dbéverné informacie tretej osobe len s predchadzajucim pisomnym
suhlasom poskytovatela dévernych informéacii,

10.4.5. poskytne déverné informacie svojim zamestnancom, riaditefom, poverencom,
pravnym zastupcom, Gctovnikom, konzultantom ainym zastupcom, pokial takéto
osoby suhlasili s tym, Ze budd viazané mi¢anlivostou za podmienok podla tohto
¢lanku Zmiluvy, alebo obdobnou dohodou,

10.4.6. bude pouzivat déverné informacie len v suvislosti s realizaciou predmetu Zmluvy,

10.4.7. vrati poskytovatelovi dévernych informéacii na jeho poziadanie vSetky dokumenty
obsahujuce déverné informacie,

10.4.8. oznami poskytovatelovi dévernych informacii neopravnené pouzitie, poskytnutie
alebo zverejnenie dévernych informéacii, ato ihned po tomto zisteni a bude
spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dévernych informéacii a zabraneni ich
dalsiemu neopravnenému pouZitiu.

Povinnost zachovavat mi¢anlivost o vsetkych dévernych informaciach poskytovatela
dévernych informécii trva aj po skonéeni platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa zarovef zavazuju dodrziavat ustanovenia § 17 anasl. Obchodného
zakonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
Republiky, a to najma prisludnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného zakonnika a dalgich
pravnych predpisov. Pre pripady pravnych sporov medzi zmluvnymi stranami, ktoré by sa
tykali zavazkovych vztahov vyplyvajucich zo Zmluvy, sa zmluvné strany dohodli, Ze na
prejednanie a rozhodnutie takychto sporov st prisluné sudne organy Slovenskej republiky.
Ak tato Zmluva neustanovuje inak, tak akékolvek oznamenie, Ziadost, poziadavka, vzdanie
sa prava, sUhlas, schvéalenie alebo akakolvek ina komunikacia, ktora sa vyZaduje alebo je
povolena podia tejto Zmiuvy (dalej len “Oznamenie”), bude urobena v pisomnej forme
v slovenskom jazyku a bude sa povazovat za doru¢ent, ak bude dorudena osobne alebo
postovou doporucenou listovou zasielkou s doruéenkou a postovnym vopred uhradenym
prislusnym odosielatefom na adresu danej zmluvnej strany uvedenu v &lanku 1. tejto Zmiuvy
alebo na taku int adresu, ktora bude v stlade s tymto bodom Zmluvy oznamena zmluvnej
strane pisomne najmenej 5 (pat) pracovnych dni vopred. V pripade neuspesného dorucenia
Oznamenia doporuéenou listovou zasielkou sa 3. (treti) defi ulozenia zasielky na poste bude
povaZovat za den riadneho doru¢enia. Akékolvek Oznamenie podia tejto Zmluvy bude
povazované za riadne doru¢ené aj vtedy, ak adresat odmietne prevziat takéto Oznamenie.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody
zmluvnych stran podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami. Rovnako akékolvek zmeny
Objednavok je mozné vykonat vyluéne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
podpisanej obidvomi zmluvnymi stranami alebo uzavretim novej Objednavky.
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11.4.

Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to mozné, sa interpretuje tak, aby bolo G&inné a
platné podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by vSak niektoré ustanovenie tejto
Zmluvy bolo podia platnych pravnych predpisov SR nevymozitelné alebo neplatné, nebude
tym dotknuté platnost’ alebo vymozitelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmiluvy, ktoré budu i
nadalej zavazné a v plnom rozsahu platné a uginné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo
neplatnosti budG zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenach alebo
doplnkoch tejto Zmiuvy v suvislosti s prislugnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, ktoré
su potrebné na realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmluve.

11.5.  Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, pricom kada zmluvna strana obdrsi po jej podpise
jeden rovnopis.

11.6.  Zmluva nadoblda platnost ditom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uginnost
nadoblda driom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady SR.

11.7. Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujl, Zze sa so vsetkymi ustanoveniami
Zmluvy riadne oboznamili, tieto su im jasné a zrozumiteiné, pricom vyjadruji ich slobodnt a
vaznu volu upravit vzajomné vztahy dohodnutym spoésobom zbavenu akychkolvek omylov,
zmiuvna volnost zmluvnych stran nie je Ziadnym spésobom obmedzena a Zmluva nie je
uzavreta v tiesni a ani za napadne nevyhodnych podmienok.

11.8.  Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy s jej prilohy:

11.8.1. V8eobecna $pecifikacia Sluzieb

11.8.2. Zoznam Pripojnych bodov

11.8.3. Vzory Objednavok

11.8.4. Vzor preberacieho protokolu

11.8.5. Cennik Sluzieb vratane Cennika hovorného

11.8.6. Poriadok a kvalita poskytovania sluzby ,SLA IP

za Uéastnika: za Podnik:
Kegionainy

podpis :
meno
funkcia :

datum : v Trenéine, diia 12.12.2022 datum Al b Do AR b o

podpis :
meno
funkcia :
SVVAN, a.s. g
datum v Bratislave, diia /7 #5022
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Priloha €. 1 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Popis sluzieb

Specifikacia internetového pripojenia

* Symetrické pripojenie garantované v kapacite minimalne 20Mbit download aj upload
* Minimalne 1 fixnd verejna IPV4 adresa ukoncend priamo na zariadeni objednévatela
* Ukoncenie pre objednavatefa formou RJ45 metalickym kdblom

* Nefiltrované pripojenie z internetu a do internetu

* Pripojenie bez agregacie

* Pripojenie bez obmedzenia na porty a protokoly

Specifikacia IP telefénie

* Pripojenie formou verejnych telefénnych ¢&isel vratane pevnych stolovych telefénov v mesaénom
najme

* Neobmedzené volania do pevnych a mobilnych sieti SR

¢ Viazanost 12 mesiacov



Priloha €. 2 Zmluvy o poskytnuti sluZieb — Pripojné body

Internetové pripojenie a IP telefonia sa budd poskytovat na tejto adrese:

Regiondlny urad skolskej spravy v Trenéine
Hviezdoslavova 140/3
911 01 Trencin



SWAN

Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

OBJEDNAVKA SLUZBY é&.

(Datové sluzby)

| [ zriadenie [] zrugenie [] prelozenie [] zmena parametrov I

Evidenénécislozmwvy:[ T [ T T [ [ [ [ [ [ |

l Pozadovany datum realizacie:

’ Na min. obdobie: l O neuréité I J 12 mesiacov ‘ [J 24 mesiacov | [ iné:36 mesiacov ]

UCASTNIK (skrateny nazov):

Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):

[_] pravnicka osoba [ fyzicka osoba — podnikatel [ fyzicka osoba
ICO (&islo OP): DIC: | IC DPH:
Ulica: Orient. &.: | Obec (sidlo): | PSC:
Zodpovedné osoba pre veci zmluvné za Gi¢astnika (priezvisko, meno, titul); ] Prac. pozicia;
Telefon: ’ Fax: l Mobil: r E-mail:
Kontaktna osoba pre veci technické za iicastnika (priezvisko, meno titul); ] Prac. pozicia:
Telefon | Fax: | Mobil: | E-mail.
KoreSpondenéna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uZivatela, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): ‘ Orient. &.: ‘ Obec (sidlo): ’ PSC:
DATOVA SLUZBA Oznacenie sluzby ucastnikom:
[ Internet | 1 IPsec VPN | [ Dig. okruh | (] Back-up: [diné:
Sluzba: [ VPN Basic (best-effort) [[] VPN Business (real time) ] VPN Premium (voice)
[J ADSL SLA standard (nonstop) | [ ADSL SLA medium (nonstop) [ ADSL SLA high (nonstop) | Identifikator linky:
Technologia: ] Wimax 3,5GHz | [1FWA 26GHz | 1 Opt. viakno [ 1 RR spoj | ] Dig. okruh | [JADSL | Oiné:
Pristupova rychlost resp. rychlost radiovej linky (VPN, DO)
Mbit/s ‘ kbit/s 1
Internet Access (Sirka prenosového pasma):
Mbit/s kbit/s
IP adresy: =g 4 |8 [ Oiné:
Viac ako 1 IP adresu je potrebné zdévodnit podla dokumentu RIPE (european IP space request form)
CENA SPOLU
€ lnadixampamamk Roény paplatok:
bez DPH (s DPH) Mesacny poplatok:

Elektronicka fakttra:

’ ] Ano [] Nie } e-mailova adresa pre zasielanie el. faktary:




Priloha k Zmluve ¢.11.8.3

SWAN
| OBJEDNAVKA SLUZBY (IPT)

ako Ciastkova zmluva uzatvorena v sulade s ¢lankom 3. Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb a s § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

[ zriadenie [] zrusenie [ prelozenie []zmena parametrov

EvidenénééisloZquvy:' l ‘ ’ ~ l l ’ ‘ { i

| Pozadovany datum realizacie: | [ Na min. | | ] 12 j 124 | [Jiné: |
UCASTNIK [_] fyzicka osoba [__] fyzicka osoba - podnikatel [ pravnicka osoba
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
ICO (gislo OP): DIC: ‘ IC DPH:
Ulica: Orient. &.: ’ Obec (sidlo): I PSC:
Zodpovedna osoba tcastnika pre veci zmluvné (priezvisko, meno, titul): | Prac. pozicia:
Telefon: ‘ Fax: ‘ Mobil: ‘ E-mail:
Kontaktna osoba ticastnika pre veci technicke (priezvisko, meno titul): ‘ Prac. pozicia: IT SNM
Telefon: | Fax: ’ Mobil: | E-mail:
Kores$pondencna adresa (vypliiuje sa len v pripade ak je ina ako adresa uzivatela, resp. uzivatel vyuziva P.O. BOX):
Obchodné meno (alebo priezvisko, meno, titul):
Ulica (P.0.Box): \ Orient. &.: ' Obec (sidlo): | PsC:
Zriad . | Mesacny
SPECIFIKACIA HLASOVEJ SLUZBY riagovact | platok /potet
poplatok ; 1
mesiacov:
Rozhranielpoéet hl. kanalov: ] Ethernet: } [J FXSIFXO: ‘ [11SDN BRA: | JisbNPRA: [T
Technolégia pripojenia: [JaDSL { [J WiMAX ’ [ IFWA26GHz ‘ [TRR spoj ' [ optické
Tarifa: ] VvPN
DDI predvofba: 710 ¢isel ‘ ] 100 &isel ’ [ 1000 &isel ] 10000 &isel
Pozadované &islo (DDI): I NP2 ] neuverejnit
PoZadované éislo (DDI): LI NP2 [ neuverejnit
Kapalprenajom tech. zariadenia:
Kiipa/prenajom tech, zariadenia:
1) v pripade klpy zariadenie na splatky, alebo ¢asovo obmedzenej sluzby uviest pocet fakturaénych mesiacov
2) NP (Number Portability) — prenesenie &isla od iného operatora
CENA SPOLU (EUR bez DPH Jednorazovy poplatok: |
Elektronicka faktura: 1 OAno O e-mailova adresa pre zasielanie elektronickej faktury:
Dalsie tidaje o koncovom bode Ugastnika
Miesto pripojenia (fyz. alebo prav. osoba) : l Obec:
Ulica: ‘ Orientacné ¢islo: ‘ Supisné Cislo; l PSC:
Kontakt (meno): ‘ Kontakt (tel./mob.): I Poschodie: ’ Miestnost (byt) €.:
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Priloha k Zmluve &.11.8.3

|

me je vybudovane

Pripojené koncove zanademe druh;

Ak vnutorne vedeme Ucastmk zabezpedi stihlas s vyuZitim vnitorného telekomumkacneho vedenia u vlastmka resp. spravcu vnutomych o
v ob|ekte je vybudovane _rozvodov. V.pripade nesuhlasu vlastnika, resp. spraveu vnatornych rozvodov sa postupuie, ako keby vedenie nebolo

Ak vnutome vedeme [:] Ugastnik pozaduje vnlitorné vedenie v objekte vybudovat ako sticast zriadovaného telekomunikadného okruhu a

v objekte . zabezpeti sthlas viastnika, resp. spréveu nehnutelnosti s indtalaciou v objekte a technicki dokumentaciu existujiicich

; O Ugastnik zabezpei vybudovame vnutorného vedenia podia poZiadaviek SWAN, a.s.

Datum:

Détum:

Datum:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.:

Meno a priezv.;

podpis a peciatka GCastnika

podpis a petiatka obchodného zéastupcu

pedpis a pediatka prevadzkovatela




Priloha &. 4 ZoS_RUSS - Preberaci protokol

swan)

Preberaci protokol

Deii vystavenia Preberacieho protokolu ]

Poskytovatel - Podnik: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava, 1CO: 35 680 202
UZivatel - Ugastnik:

Sidlo:

1&o:

Kontaktnd osoba zdkaznika:

Program

Typ sluzby

Typ telefénu

Pocet ks telefénov

Pozndmky:
Za poskytovatela Sluzbu odovzdal vo funénom stave: Za Ucastnika Sluzbu prevzal vo funkénom stave:
Meno: Meno:

V zmysle ustanoveni Zmluvy, v pripade, ak do 15 dni od vystavenia tohto Preberacieho protokolu U&astnik nevznesie pisomnd reklaméciu nefunkénosti
spristupnenej Sluzby a nedoruéi podpisany Preberaci protokol na adresu spolognosti SWAN, a.s. v zmysle Zmluvy a Vieobecnych podmienok, na tento Preberaci
protokol sa hfadi ako na podpisany v defi jeho vystavenia, ktory sa tiez povazuje za deri spristupnenia, zatatia poskytovania Sluzby a prvy deri prislusného
fakturaéného obdobia.



Priloha €. 5 Zmluvy o poskytovani sluzieb - Cennik

RUSS - Trenéin

suma/1 N suma celkom w7

mesiac /1 ks jpacebls 1 mesiac Ve
typ telefonu viazanost 12 |viazanost 12| viazanost 12 |Business plus flat|suma spolu
Yealink SIP-T31 (bez PoE) 3,72 25 93,00 15,00 375,00
Yealink SIP-T33G 6,06 0 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T42U 8,81 0 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T43U 8,69 0 0,00 15,00 0,00
Yealink SIP-T48U 20,92 0 0,00 15,00 0,00
Yealink W73P IP DECT (zdkladfia + rieka) 11,23 0 0,00 15,00 0,00
Spolu za telefény 93,00 E
Suma celkom za telefény a pausal - mesaéne 468,00
Suma spolu s Ustredriou - mesaéne 490,60

suma
Ustrediia Asterix IP viazanost 12
pripojenie - mesaéne 22,60
suma

viazanost 12

Pripojenie internet 121,50
suma celkom|suma celkom 12
1 mesiac mesiacov
viazanost 12 | viazanost 12

F:Em spolu internet a IP telefénia 612,10 7 345,20

ceny st uvedené bez DPH




, Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.
SW@ Platnost’ od 1.1.2019

BUSINESS PLUS FLAT

Ceny za vnitrostatne volania (sekundova tarifikacia) Cena za minutu

Miestne volania 0€
Medzimestské volania 0€
7 Volanla do mobllnych sieti 7 7 7 - v . ' 0 €7
Volanla do sieti Hlas cez Internet (0650 XXX XXX, 069x x>o< 560() N I 707 €V
Volama do osobltnych sieti ( 096x YOK XXX ) 7 N 0€

Ceny za medzinarodné volania (sekundova tarifikacia) Cena za minutu

1. tarifné pasmo 0€
2 tanfne pasmo 7 S - L 7 0,0664€
3. tarifné pasmo 0,1958 €
4. tarifné pasmo 0,4481 €
5. tarifné pasmo . 1,2946 €
Volania do zahrani¢nych mobilnych sieti* 0,2257 €
Volania do satelitnych sieti 5,6430 €
* Pre krajiny s rozdielnou tarifou pre volania do pevnych a mobilnych sieti podfa tabul’ky zaradenia krajin do tarifnych
pasiem.
Tiesnové volania 112 ‘ bezplatné
Hlasenie poZiarov 150 bezplatné
Zdravotnicka zachranna sluzba 155 bezplatné
Policia 158 bezplatné
Mestska policia 159 bezplatné

* Tiesfiové volania nie st poskytované pre hlasové sluzby bez prideleného geografického G&astnickeho &isla v sieti SWAN.

TELEKOMUNIK

OPERATOR
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Tarifa hlasovych sluzieb SWAN, a.s.

SWAN Platnost’ od 1.1.2019

Volania na Cisla sluzieb so zvysenou tarifou — audiotexové sluzby e
Cena za minutu

(mindtova tarifikacia)

Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna trieda 0 (0900 0xx >oo<, 097x 0xx xxx , 098x 0xx )00() 0,2500 €

| Sluzby so zvysenou tanfou - tarifna trieda 1 (0900 1xx xxx, 097x 1)o< XXX ; 098x 1)0( >oo<) 7 0, 4170 €
Sluzby SO zvySenou tarlfou tarlfna trieda 2 (0900 2)0( XXX, 097x 2)0( XXX, 098x 2)0( xxx) 7 70 5000 €m o
Sluzby so zvysenou tarifou — tanfna trleda 3 (0900 3xx xx¢x, 097x 3xx xxx , 098x 3xx xxx) 0,6670 €
Sluiby so zvySenou tarifou u tarifna trieda 4 (0900 4xx xxx, 097x 4xx xxx , 098x 4xx xxx) 0,8330 €
Sluzby SO zvysenou tarifou — tarifna trieda 5 (0900 5xx xxx, 097x 5xx xxx , 098x 5xx >oo<) 1,0000 €
Sluzby S0 zvySenou tarlfou tarlfna trreda 6 (0900 6xx XXX, 097x 6)0( XXX , 098x 6)0( XXX) ‘ 71,3737370*€
Sluzby so zvySenou tarifou — tarifnd trieda 7 (0900 7xx xxx, 097x 7xX xxX , 098x 7xx xxx) 1,6670 €
Sluzby so zvysenou tarifou — tarifna' trieda 8 (0900 8xx xxx, 097x 8xx xxx , 098x 8xx xxx)  2,5000 €

Tabul'ka zaradenia krajin do tarifnych pasiem

1, tarifné pasmo
Ceska republlka, Mad arsko, Nemecko, Pol’sko Rakusko
2. tanfne pasmo

Belglcko Cyprus C|na Dansko Estonsko Flnsko Francuzsko Grecko Holandsko Irsko Island Kanada L|chtenstajnsko
Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Monako, Norsko, Panenské ostrovy (USA), Portoriko, Portugalsko vratane Azor a
Madelry, Rusko, Slovinsko, Spojené $taty americké, Spanielsko, Svajtiarsko, Svédsko, Taliansko, Vel'ka Britania a Severné
Irsko

3. tarifné pésmo

Albansko, A|2|rsko Andorra Argentina, Australia, Bahamy, Blelorusko, Bosna a Hercegovma, Bu!harsko, Burundi, Cile,
Dominikanska republika, Gabon, Ghana, Guam, Hongkong, Chorvétsko, India, Indonézia, Izrael, Japonsko, Juhoafricka
republika, JuZna Kérea, Kostarika, Kuvajt, Libanon, Malajzia, Mexiko, Moldavsko, Namibia, Niger, Novy Zéland, Peru,
Rumunsko San Marino, Smgapur Srbskoa C|erna Hora, Talwan Thajsko Turecko Ukra]ma Uzbeklstan Venezuela

4. tarlfne pasmo

Afganlstan Amencka Samoa Angola Anguﬂla, Antlgua a Barbuda Armensko Aruba Azerbaszan Azerbaszan Bahra]n
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bolivia, Botswana, Brazilia, Britské Panenské ostrovy, Burkina Faso, Cad,
Dominika, Dzibutsko, Egypt, Ekvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Francizska Guyana, Gambia, Gibraltér, Grenada,
Gruzinsko, Guadeloupe, Guatemala, Guinea, Haiti, Holandské Antily, Irdn, Jamajka, Jemen, Jordénsko, Kajmanské
ostrovy, Kamerun, Kapverdy, Katar, Kazachstan, Kolumbia, Komorské ostrovy, Libéria, Libya, Macao, Maceddnsko,
Madagaskar, Maldivy, Maroko, Martinik, Mauricius, Mauritania, Mikronézia, Mongolsko, Montserrat, Mozambik, Nigéria,
Nikaragua, Nova Kaledénia, Oman, Pakistan, Panama, PobreZie Slonoviny, Réunion, Rovnikovd Guinea, Rwanda,
Salvador, Saudska Arabia, Senegal, Seychely, Spojené arabské emirdty, Sri Lanka, Stredoafrickd republika, Sudén,
Surinam, Sv. Kristof a Nevis, Sv. Lucia, Sv. Peter a Michal, Sv. Vincent a Grenadiny, Syria, TadZikistan, Tanzénia, Togo,
Trinidad a Tobago, Tunisko, Turks a Caicos, Uganda, Uruguaj, Vietnam, Zambia, Zimbabwe

5. tarifné pasmo
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

Definicia SLA SWA N
Urover kvality poskytovanej Sluzby
Konkrétna droveri SLA zvolend tcastnikom pre sluzbu je uvedend v Specifikacii sluzby.

Tento dokument tvori prilohu Rémcovej zmluvy o poskytovani sluZieb a obsahuje opis parametrov zmluvy SLA a systému
dobropisovania sluzby.

2. Dostupnost’ sluzby
Sluzba bude povazovana za dostupnu, ak je v priestoroch Koncoveno zakaznika mozne odosielat a prjimat data - meranie

sa vykondva na zariadeni poskytujiicom rozhranie Sluzby v Mieste instaldcie (Koncové zariadenie Ucastnika/Podniku resp.
Technické zariadenie Podniku). Postidenie dostupnosti sluzby v priestoroch koncového zakaznika sa zvycajne vykonava na
zéklade testu dostupnosti.

Zdkaznikovi vznikne narok na dobropisovanie sluzby tak, ako je uvedené v tabulke nizsie, ak dostupnost’ sluzby v
priestoroch koncového zékaznika pocas daného mesiaca po sprevadzkovani sluzby poklesne pod definovanu ciel'ovd
hodnotu.

3. Definicia variantu SLA

Sluzba je poskytovana v Mieste inStalécie u U¢astnika prostrednictvom
technoldgii DSL, LTE biznis alebo zdiefaného optického pripojenia.

Sluzba je poskytovana v SWAN Core POP alebo
v Mieste inStalécie u UCastnika, okrem technoldgif SLA Basic.

SluZba je poskytovana v SWAN Core POP alebo v Datovom centre SWAN; v
pripade zriadenia v Mieste instalécie u Ucastnika vylu¢ne s pousitim
zaloZného pripojenia (backup), okrem technoldgif SLA Basic.

Dobropis za sluzbu v % mesacného poplatku
za ovplyvnené pracovisko koncového

Mesacna dostupnost’ sluzby zakaznika

 99.99% > 29990% | 0% 0% 10%
99.90 % > > 99.50 % 0% 0% 20%

9950% > 299.00% @ 0% | 10% 30%
99.00% > 29800% @ 10% 20% 40%
98.00 % > 20% . 30% 50%

3.1. Vypocet dostupnosti sluzby
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Priloha €.6 ZoS_RUSS - SLA definicia

7. Planovana udrzba

Spolocnost’ SWAN mdZe priebeZne vykonavat' planovant tdribu siete SWAN. Pocas plénovanej tdrzby nie je slufba poskytovana. Trvanie
planovanej drzby sa nezapocitava do doby dostupnosti sluzby (tento &as nie je s(cast'ou trvania doby, pocas ktorej sa v jednotlivych
mesiacoch poskytuje sluZba (TS)), pod podmienkou, Ze celkové trvanie pldnovanej (idréby nepresiahne 4 hodiny pocas jedného
kalendérneho mesiaca. Planovana Udrzba v trvani viac ako 4 hodiny za jeden kalendarny mesiac, s ktorou zakaznik vyslovne sthlasil pred
zacatim préc, sa nebude zapoditavat do doby dostupnosti sluzby.

8. Nudzova udrzba

Nddzova udrzba sa vykonéva v pripade, ked' ndsledkom neocakavanych udalosti spolo&nost SWAN musf prijat’ opatrenia, aby zabranila
rozsiahlejSim vypadkom sluzby. Spolo&nost’ SWAN vyvinie primerané Usilie na to, aby takéto rizika dokazala eliminovat’ bez prerusenia
poskytovania sluZieb. Ak spoloénost’ SWAN dokaze takéto rizika eliminovat’ len zésahom do systému, musi o tom zakaznika okamite
informovat’. Ak zékaznik poZiada o zmenu terminu, spolo¢nost SWAN mus vyvindt' maximélne Gsilie 0 zmenu terminu nldzovej (driby,
priCom berie do tvahy riziko vzniku rozsiahlejsieho vypadku, ktory by mohol vznikndt’ nasledkom oddialenia preventivnych prac.

9. Vyliicené udalosti

Nespochybiiujlic Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy o Grovni sluZieb s opaénym Gcinkom, spolo¢nost’ SWAN neponesie zodpovednost za
prerusenie poskytovania sluzby, ktoré bude spdsobené alebo vznikne na zaklade zasahu vysSej moci, vratane, nie vdak vyhradne
nepredvidatelnych udalosti a udalosti, ktorym nemozno zabranit, ako napr. povodne, zemetrasenia, blrky, zasahy blesku, poZiare,
epidémie, vojny, prepuknutie bojov (bez ohfadu na to, ¢ bola alebo nebola vyhlasena vojna), vytrZnosti, Strajky alebo iné pracovné
nepokoje, obcianske nepokoje, sabotaZe, rozsiahle vypadky elektrickej siete, vyvlastnenie zo strany vladnych dradov alebo iné udalosti,
ktoré spolocnost’ SWAN nedokaZe primerane ovplyvnit.
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