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RAMCOVA ZMLUVA O ZABEZPECENI STRAVOVANIA
PROSTREDNICTVOM ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH POUKAZOK

Zmluvné strany:
AXASOFT, a. s., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO: 35 738 219, zapfsan4 v obchodnom registri Okresného stdu (,OR 0S%)

Bratislava I, odd: Sa, v1.&.: 1627 /B, IC DPH: SK2020269691, bankové spojenie: OTP Banka Slovensko, a.s. IBAN:
SK 28 5200 0000 0000 1653 6985

(dalej len ,Axasoft")

a
Firma: Mesto Poprad
Sidlo: NabreZie Jana Pavla II. 2802/3, 058 01 Poprad
Statutarny

zastupca:  Ing. Anton Danko, primator mesta

Mesto Poprad nie je platcom DPH, SK 2021031144 — zdanitelna
osoba registrovana pre dati podla § 7a zakona ¢&. 222/2004 Z.z. 0

I1¢0: 00326470 Zapisanav  dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich zneni
0dd. VL&, ICDPH
Bankové spojenie: IBAN SK 75 0200 0000 0000 2452 4562

(dalej len ako ,Klient)

(dalej spoloéne Axasoft a Klient ako ,Strany®)

dohodli sa na uzatvoreni nasledovnej rémcovej zmluvy o zabezpedent stravovania prostrednictvom elektronickijch
stravovacich poukdzok (dalej len ,ESP“ a ,Zmluva®);

L Uvodné ustanovenia

Axasoft vyhlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby zabezpefenia stravovania pre zamestnancov tretich os6b
prostrednictvom siete zmluvnych stravovacich zariadeni vramci predmetu podnikania ,sprostredkovatel'ski &innost v
rozsahu volngch Zivnosti“ a ,sluzby limitovaného poskytovatela platobnych sluZieb v rozsahu volnej Zivnosti, pri¢om tato
¢innost bola riadne oznimen4 Narodnej banke Slovenska.

Klient je zamestnavatel a/alebo samostatne zérobkovo ¢inné osoba, ktor4d mé ziujem o zabezpefenie stravovania pre seba
a/alebo svoje organy a/alebo svojich zamestnancov zamestnavanych na uzemi Slovenskej republiky.

Zamestnavatel je podla ust. § 152 Zakonnika price (zikon ¢. 311/2001 Z.z. vzneni neskor$ich predpisov) povinny
zamestnancom za stanovenych podmienok zabezpedit stravovanie pri vykone préce pre zamestnavatela.

Klient mé zdujem o moZnost vyuZivania sluZieb ESP zo strany Axasoft a Axasoft ma zdujem o poskytovanie tjchto sluZieb za
podmienok stanovenych touto Zmluvou a VOP.

Vymedzenie pojmov obsiahnutych vtejto Zmluve je uvedené v €. I VOP, ktoré tvoria Prilohu €. 1 ktejto Zmluve ako jej

neoddelitelni stiast.

1L, Predmet Zmluvy

Axasoft sa zavdzuje poskytovat Klientovi sluzbu sprostredkovania stravovacich sluZieb pre zamestnancov Klienta
prostrednictvom subjektov opravnenych na poskytovanie Stravovania, s ktorymi je Axasoft v zmluvnom vztahu.
Sprostredkovanie stravovania bude realizované prostrednictvom vydavania elektronickych stravovacich poukéaZok (d'alej aj
SESP®), ktoré Axasoft vydd jednotlivym zamestnancom Klienta na ziklade objednivky Klienta ako zamestnivatela,
pripisanim urceného kreditu evidovaného v internom systéme, vktorom bude uchovani hodnota ESP, viazaného na
Stravovaciu kartu zamestnanca, (d'alej aj ,Stravovacia karta“ alebo ,ESK"). Prislu$ny zamestnanec je opravneny pouZit
ESP na thradu ceny stravy v uréenych prevadzkach siete zmluvnych partnerov Axasoft.

Strany sa dohodli, Ze Axasoft bude vydavat pre Klienta Stravovacie karty v rozsahu uréenom zo strany Klienta ako karty
personalizované/nepersonalizované.

Klient sa zavdzuje uhradzat v prospech Axasoft dohodnutt odplatu za poskytnutie ESP, ako aj za stvisiace sluzby podfa
podmienok tejto Zmluvy.

II1. Prava a povinnosti Stran

Vzijomné prava apovinnosti Strdn sa spravuju ustanoveniami (i.) VOP a (ii.) Sadzobnikom poplatkov (d’alej len
~Sadzobnik®), vidy v aktualne Géinnom zneni, t. j. v zneni i¢innom ku diiu uzatvorenia tejto Zmluvy a naslednjch zmien a
doplneni vykonangch v stilade s ustanoveniami VOP, ak tato Zmluva vyslovne neustanovuje inak. V§slovné ustanovenia tejto
Zmluvy maji prednost pred ustanoveniami VOP a Sadzobnika, s ktorymi sa v rozpore.

Klient je povinny zabezpedit informovanost pre svojich zamestnancov o vylerpani prostriedkov zo stravovacej karty,
v pripade ukondenia pracovného pomeru zamestnanca alebo ukonéenia zmluvného vzfahu medzi klientom
a sprostredkovatefom (spoloénostou AXASOFT).
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V Bratislave, diia V  Poprade dria
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Klient je povinny pisomne oboznimit spoloénost AXASOFT o termine ukondenia platnosti stravovacej karty zamestnanca/

zamestnancov. Spolo¢nost AXASOFT je povinna 1 defi po termine ukonéenia platnosti stravovacej karty, tito kartu zablokovat.

Klient je povinny pisomne oboznamit svojho zamestnanca o termine ukondenia platnosti jeho stravovacej karty. Po skonéeni

uvedeného terminu bude dana stravovacia karta zablokovan, bez moZnosti pristupu k pripadnej zostatkovej sume na karte.
Iv. Kontaktné osoby, dorudovanie a zastupovanie

Ak prisludnd Strana neoznami druhej Strane iné kontaktné tidaje, st kontakinymi osobami pre tiéely komunikacie ohfadom
tejto Zmluvy, rieSenie problémov a dalsie poZiadavky nasledovné osoby:

Za Axasoft:
Reklamacie transakeii a vyaétovacich faktar: info@stravenka.sk

Poziadavky na rokovanie o zmluvnych a inych podmienkach:

Meno a priezvisko: Ing. Barbora Hroskova

Funkcia:  Veddca oddelenia vntitornej spravy

barbora.hroskova@msupoprad.sk,rene.soltes@msupoprad sk,
Tel.c.: 0910890 e-mail:  jveta.budajova@msupoprad.sk, podatelna@msupoprad.sk

Za Klienta:

Meno a priezvisko:  Ing. Barbora Hroskova

Funkcia: Vedica oddelenia vnttornej spravy

barbora.hroskova@msupoprad.sk,rene.soltes@msupoprad.sk,
Tel.C.: 0910890 ° e-mail:  iveta.budajova@msupoprad.sk, podatelna@msupoprad.sk,

Pravne tkony stvisiace s trvanim tejto Zmluvy alebo zmenou jej podmienok, ak nie je uvedené vyslovne inak, je potrebné
vykonat v pisomnej forme na to osobitne opravnenou osobou a adresovat na sidlo prisludnej Strany. Ustanovenia VOP
o dorudovani tym nie st dotknuté.

V. Zaveredéné ustanovenia

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Klient dostane po tri (3) rovnopisy a Axasoft dostane po
jednom (1) rovnopise.

Téato zmluva nadobtda platnost diiom podpisu zmluvngmi stranami a téinnost ditom nasledujtcim po dni jej zverejnenia.
Tato Zmluvu vritane VOP a Sadzobnika je moZné menit iba na zéklade vzajomnej dohody Stran vo forme vzostupne
ofislovanych pisomnych dodatkov.

Tato Zmluva sa uzatvéra na dobu neuréitd a to odo diia Géinnosti.

Kazda zo Stran je opravnena tato Zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou troch mesiacov zaéinajicou plyntit prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni dorudenia vypovede.

Ktoréakolvek zo stran je opravnen4 odstipit od tejto Zmluvy z dévodov stanovenych Obchodnym zikonnikom, touto Zmluvou
a/alebo VOP.

Axasoft je opravneny odstipit od Zmluvy aj v pripade, ak bude Klient v omeskani so splnenim ktorejkol'vek svojej povinnosti
ztejto Zmluvy a/alebo z VOP po dobu dlh§ju ako pitnast (15) dni a nezjedni népravu ani na pisomnd vyzvu Axasoft
v dodatocnej lehote stanovenej vo vjzve, ktora nesmie byt krat$ia ako pitnast (15) dni od dorudenia vizvy Klientovi.

Pravne vztahy zaloZené a stvisiace s touto Zmluvou sa spravuji prislu$nymi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najmi ustanoveniami Obchodného zikonnika.

Neoddelitelna stiéast tejto Zmluvy tvoria jej nasledovné prilohy:

Priloha é.1 Vseobecné obchodné podmienky Axasoft, a.s. pre vydavanie elektronickych stravovacich poukaZok;

Priloha .2 Sadzobnik pre vydavanie stravovacich kariet;

Priloha ¢.3 Ochranné prvky elektronickych stravovacich kariet AXASOFT.

Strany potvrdzujq, Ze si tito Zmluvu a jej prilohy dékladne preditali, porozumeli jej obsahu, pri¢om tento predstavuje prejav
ich slobodnej, vaZnej vole, vykonany bez omylu anie vtiesni, ani za nevyhodnych podmienok, na dékaz éoho Zmluvu
vlastnoruéne podpisuji.

¥

AXASOFT: KLIENT:

Podpis: Podpis:

Meno: Ing. Juraj Polak Meno: Ing. Anton Danko
Funkcia: predseda predstavenstva Funkcia: primator mesta

a generalny riaditel
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ZMLUVA O POVEREN{ SPRACUVANIM OSOBNYCH UDAJOV

I ZMLUVNE STRANY

Mesto Poprad
so sidlom: Nabrezie Jana Pavla II. 2802/3,
058 01 Poprad

ICO: 00326470

DIC: 2021031144
IC DPH:

Mesto Poprad nie je platcom DPH, SK 2021031144 —
zdanitelni osoba registrovana pre daf podla § 7a
zikona ¢. 222/2004 Z.z. odani zpridanej hodnoty
v zneni neskor$ich zneni

Konajtica prostrednictvom: Ing. Anton Danko,
primétor mesta

(d’alej len “Prevadzkovatel™)

Zodpovedna osoba (ak je urend): Ing. Barbora
Hroskov4, vedtica oddelenia vnatornej spravy, 0910

AXASOFT, a. s.
so sidlom Panenskay
811 03 Bratislava

1¢o: 35738 219

1C DPH: SK2020269691

spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného
sdu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka 1627/B

Konajtca prostrednictvom:

Ing. Juraj Polék, predseda predstavenstva a generalny
riaditel

Ing. Anna Trajlinkov4, ¢len predstavenstva

(d’alej len “Sprostredkovatel’)

Zodpovedné osoba (ak je uréena):

890 209, barbora.hroskova@msupoprad.sk

uzavreli tito Zmluvu o povereni spractivanim osobnych Gdajov medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom
(d’alej len ,,Zmluva®)

v stilade s ustanoveniami &lanku 28 Nariadenia EU 2016,/679 o ochrane fyzick§ch os8b pri spractivani osobngch tidajova o
volnom pohybe tak§chto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len
»~Nariadenie GDPR")

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt touto Zmluvou
viazané, dohodli sa na nasledujiicom zneni Zmluvy:

1.1

1I. ZAKLADNE USTANOVENIA

Spractivanie osobnjch adajov Sprostredkovatelom sa riadi touto Zmluvou, ktora upravuje prava a povinnosti zmluvngch
stran v stwvislosti so spracvanim osobnych tdajov Sprostredkovatelom v mene Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je riadne oboznimeny s povinnostami previdzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR, spitia
vSetky podmienky a poziadavky stanovené v Nariadeni GDPR a v tejto Zmluve a je opravneny tato Zmluvu uzavriet a
Prevadzkovatel prehlasuje, Ze je oprivneny spractvat vSetky osobné wdaje, ktorych spracivanim poveri

Sprostredkovatel' prehlasuje, %e spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito

Prevadzkovatel je povinny uzatvorit Zmluvu alebo iny pravny kon so Sprostredkovatefom pred zadatim spractivania

Predmetom tejto Zmluvy je poverenie Sprostredkovatela Prevadzkovatelom spracivat v mene Prevadzkovatela osobné

Utelom spractvania osobnych tdajov zamestnancov Prevadzkovatela je vydavanie stravovacich kariet Stravenka
vrozsahu urfenom Previdzkovatelom ako personalizované/nepersonalizované Xkarty; pripisanie elektronickych
stravovacich poukaZok na ziklade objednavky Prevadzkovatela k danej elektronickej stravovacej karte (dalej len , ESK*);

1.2

riadne plnit zavizky v nej obsiahnuté.
1.3

Sprostredkovatela, na niektorom zo zdkladov pre spractivanie v zmysle élanku 6 Nariadenia GDPR.
1.4

Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.
.5

osobnych uidajov, najneskor v defi zacatia spractivania osobnych ddajov.

IIT. PREDMET ZMLUVY

1.1

Gdaje v rozsahu a za podmienok dojednanych s Prevadzkovatelom v tejto Zmluve.
1.2

reklamAcie stivisiace s pripisanymi elektronickymi stravovacimi poukazkami a vadnymi kartami.
1.3

Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné tdaje, ktoré mu poskytol Prevadzkovatel alebo ich Sprostredkovatel
ziskal v mene Prevadzkovatela, len po¢as dohodnutej doby, v rozsahu, na Giéel spraciivania a za podmienok dojednanjch
s Prevadzkovatelom v tejto Zmluve avzmluve Ramcovej zmluvy o zabezpefeni stravovania (dalej len ,Obchodna
zmluva“) a spésobom podla Nariadenia GDPR; v pripade priamych rozporov medzi ustanoveniami tejto Zmluvy
a Obchodnej zmluvy upravujticimi spraciivanie osobnych tdajov maji prednost ustanovenia tejto Zmluvy.
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V.2

V.3

V.4

V.5

Iv.6

v.7

V.1

V.2

V.3
V.4

V.5

V.6

Iv. SPOSOB PLNENIA ZMLUVY

wr oaw

Prevadzkovatelom je subjekt, ktory sdm alebo spolo¢ne s inymi uréi el a prostriedky spractivania osobnych udajov, uré
podmienky ich spractivania a spracitva osobné tidaje vo vlastnom mene.

Sprostredkovatelom je subjekt, ktory spractiva osobné tidaje v mene Prevadzkovatela, v rozsahu a za podmienok
dojednanych s Prevadzkovatelom v pisomnej zmluve v zmysle ¢lanku 28 Nariadenia GDPR.

Osobnymi Gdajmi sd informAcie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby (dalej len ,dotknuta
osoba“); identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktorit moZno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmi odkazom na
identifikator, ako je meno, identifika¢né éislo, lokalizaéné idaje, online identifikator alebo odkazom na jeden & viaceré
prvky, ktoré sa $pecifické pre fyzickd, fyziologick, genetickd, psychickd, mentalnu, ekonomick, kultirnu alebo socialnu
identitu tejto fyzickej osoby

Opravnenou osobou Prevadzkovatel'a alebo Sprostredkovatela je kazd4 osoba konajtica na ziklade pisomného poverenia
Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela v zmysle tejto Zmluvy, ktor4d mé pristup k osobnym tdajom a tieto moze
spractivat pod dohladom Prevadzkovatela alebo Sprostredkovatela len na ziklade pokynov Prevadzkovatel'a, v rozsahu a
spdsobom podla tejto Zmluvy a podl'a ustanoveni osobitngch predpisov.

Kategdriami dotknutych oséb, ktorjich osobné tidaje bude Sprostredkovatel spractavat na Glely a v zmysle tejto Zmluvy sa
rozumej zamestnanci Prevadzkovatela.

Osobné ddaje (typ, rozsah, zoznam), ktoré bude Sprostredkovatel pre Prevadzkovatela spracdvat za podmienok
dohodnutjch v tejto Zmluve ako aj podmienok Nariadenia GDPR st meno, priezvisko, telefénne &slo, e-mailova adresa,
pracovné zaradenie, pracovna pozicia.

Sprostredkovatel je opravneny zacat so spracitvanim osobnych tidajov v mene Prevadzkovatel'a odo dria Géinnosti tejto
Zmluvy a osobné tidaje v mene Prevadzkovatela spracivat po dobu trvania tejto Zmluvy.

V. PODMIENKY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vibere Sprostredkovatela dbal na jeho odborntt a technicki spdsobilost a schopnost
poskytnif dostatodné zaruky, 7e sa prijmii primerané technické a organizaéné opatrenia tak, aby spractivanie spiiialo
poziadavky Nariadenia GDPR a aby sa zabezpedila ochrana prav dotknutych osob. Prevadzkovatel berie do tivahy, Ze
nesmie zverit spractivanie osobnych Gdajov Sprostredkovatel'ovi, ak by tym mohli byt ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych os6b.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze poskytuje dostatoéné zaruky a je spdsobily odborne, technicky, organizaéne a personilne
spracovavat osobné tdaje bezpednym sposobom tak, aby tym nemohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy
inych. Pre dosiahnutie dostatonych zaruk sa zavizuje prijat a dodrziavat dostatoéné a primerané technické a organizalné
opatrenia ¢lanku 32 Nariadenia GDPR tak, aby zaistil Giroven primeranej bezpeénosti pre prava fyzickych oséb v silade s
poZiadavkami Nariadenia GDPR.

Zmluvné strany sa dohodli na zisad4ch a podmienkach spraciivania osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve.
Prevadzkovatel je zaviazany poskytnit Sprostredkovatelovi osobné idaje uvedené v bode IV.6 nasledovnjm spdsobom:

a) Podklady na spracovanie osobnych tidajov budd Sprostredkovatelovi dorudované zaheslované elektronicky
prostrednictvom partnerského portalu.

b) Vistupy zo spracovatel'skych operacii bud Prevadzkovatelovi doruéované elektronicky zaheslované prostrednictvom
partnerského portilu.

Sprostredkovatel je zaviazany spractavat osobné tdaje nasledujiicimi prostriedkami a spdsobom:
a) automatizovanymi prostriedkami z databazy partner.stravenka.sk
b) neautomatizovanym spdésobom (vybavovanie reklamécii, blokovanie, strata karty)

Sprostredkovatel je zaviazany spractvat osobné tdaje povolenymi spracovatel'skymi operaciami s osobnymi dajmi,
ktorymi st:

- ziskavanie, zaznamenavanie, usporadavanie, zhromaZd'ovanie, (ak ziskava od dotknutych os6b tdaje v mene
Prevadzkovatela);

- vyhl'adavanie, prehliadanie, truktrovanie, prepraciivanie (pri tidajoch poskytnutjch Prevadzkovatelom),

- zmena/oprava/aktualizicia, uchovavanie po dobu nevyhnutni na dosiahnutie konkrétneho ddelu spractvania,
preskupovanie alebo kombinovanie,

- obmedzenie spractvania (pri nespravnych Gdajoch alebo tidajoch, ktoré Prevadzkovatel uZ nepotrebuje, ale potrebuje
ich dotknuta osoba pre uplatnenie pravneho naroku),

- dalsje Gkony, ktoré st nevyhnutné pre dosiahnutie uréeného Géelu, a ktoré st opisané v zmluve uvedenej v bode IIL1,
ku ktorej je thto Zmluva so Sprostredkovatelom viazana.
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V.7

V.8

V.9

V.10

V.11

»Sprostredkovatel je povinny po ukonéeni poskytovania sluzieb na ziklade Hlavnej zmluvy, v stivislosti s ktorymi z jeho
strany dochadza k spractivaniu osobngch adajov, vietky osobné idaje uchované tak v elektronickej, ako aj v listinnej forme
vratit Prevadzkovatelovi, tak aby bola zabezpefen4 kontinuita tychto osobnych tdajov, najmi odovzdat databazy
obsahujtice osobné tdaje Prevadzkovatelovi alebo nim urdenej osobe. Po odovzdani idajov podla predchadzajicej vety
je Sprostredkovatel povinny bezodkladne vymazat (zlikvidovat) osobné tidaje podla tejto Zmluvy, s vinimkou pripadu, ak
prislusné pravne predpisy Eur6pskej tinie (EU) alebo Slovenskej republiky, & iného &lenského $tatu EU, ktoré sa na
¢innost Sprostredkovatel'a vztahuja, poZaduji uchovivanie tychto osobnych tdajov. V tomto pripade je Sprostredkovatel
opravneny osobné Gdaje dalej spractivat len v rozsahu, na el a po dobu, po ktort tak musi urobit v zmysle prislusnych
pravnych predpisov a po jej uplynuti musf tieto osobné daje zlikvidovat. Stifasne je Sprostredkovatel povinny vymazat
(zlikvidovat) vSetky existujiice képie zhotovené akymkolvek spésobom a uchovéavané na akomkol'vek druhu zdznamového
média. Za bezpeény vymaz (likvidiciu) sa povaZuje fyzické znifenie nosifov informécii, ich demagnetizacia, alebo
bezpecny prepis dat s osobnymi tdajmi, napriklad pouZitim bezpeéného softvérového néstroja pre vymazanie dat. Tieto
povinnosti Sprostredkovatel zabezpedi na vlastné naklady. Sprostredkovatel je povinny spractivat osobné tdaje osobne,
pokial si s Prevadzkovatelom dopredu v tejto Zmluve alebo v inom pravnom tkone uzatvorenom v listinnej alebo
elektronickej podobe nedohodne, Ze spraciivanie osobnjch tidajov vykoné prostrednictvom d'alsieho sprostredkovatela
(d’alej len ,,subdodéavatel™).

Sprostredkovatel je povinny spractivat osobné Gdaje osobne, pokial si s Previdzkovatelom dopredu v tejto Zmluve alebo
v inom pravnom tkone uzatvorenom v listinnej alebo elektronickej podobe nedohodne, 7e spractivanie osobnych tidajov
vykona prostrednictvom d’al$ieho sprostredkovatela (dalej len ,subdodavatel©).

Sprostredkovatel nie je opravneny uréit Géel a prostriedky spractivania osobnych tdajov, ktoré spractiva v zmysle tejto
Zmluvy. Ak tak urobi, povazuje sa v stivislosti s tymto spraciivanim za prevadzkovatela a osobné tidaje spractiva na vlastnti
zodpovednost v zmysle ustanoveni ¢lankov 82 az 84 Nariadenia GDPR.

Sprostredkovatel v stilade s ¢lankom 82 Nariadenia GDPR zodpoveda za $kodu spdsobent spractivanim osobnych tidajov,
len ak nesplnil povinnosti, ktoré sa Nariadenim GDPR ukladajt vyslovne sprostredkovatelovi, alebo ak konal nad ramec
alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela, ktoré boli v stilade s Nariadenim GDPR. Sprostredkovatel sa zodpovednosti
podla predchadzajicej vety zbavi, ak preukaze, Ze vznik $kody nezavinil.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze touto Zmluvou nenadobtida Ziadne prava k osobnym tidajom, okrem prava
spractvat osobné idaje v mene Previddzkovatel'a v stlade a za podmienok uvedengch v tejto Zmluve.

Sprostredkovatel je v stilade s élankom 28 Nariadenia GDPR povinny:

a) spractvat osobné tidaje len na zaklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych
udajov do tretej krajiny okrem prenosu na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana, Sprostredkovatel je pri takom prenose povinng oznamit Prevadzkovatelovi tito poZiadavku pred
spractivanim osobnych tdajov,

b) zabezpedit, aby opravnené osoby Sprostredkovatela, ktoré majt pristup k osobnym tidajom Prevadzkovatela, boli
zaviazané povinnostou zachovévat ml¢anlivost o ddajoch a informAciach, o ktorych sa dozvedeli pri tomto spractvani a
aby ich spractvali len na zaklade poverenia Sprostredkovatel'a v stlade s touto Zmluvou a pokynmi Prevadzkovatela,

c) vykonat opatrenia podla ¢lanku 32 Nariadenia GDPR, najmi osobné Gidaje chranif pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a neopravnenym rozsirovanim,

d) dodrZiavat podmienky zapojenia subdodavatel'a pod¥a ¢lanku VI. tejto Zmluvy,

e) po zohladneni povahy spractivania osobnych ddajov v o najvac8ej miere poskytndtf stéinnost Prevadzkovatelovi
vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade Ziadosti
dotknutej osoby o vykon jej prav ustanovenych v kapitole III. Nariadenia GDPR,

f) poskytnit Prevadzkovatelovi v ¢o najvédsej miere sidinnost pri zabezpe&ovani plnenia povinnosti podla élankov 32 a%
36 Nariadenia GDPR s pribliadnutim na povahu spractivania osobnjch tGdajov a informicie dostupné
Sprostredkovatel'ovi, najma pri realizacii vikonu prav dotknutej osoby na prenosnost osobnych tidajov a postidenia vplyvu
na ochranu osobnyjch tdajov,

g) po ukonéeni poskytovania sluZieb tykajtcich sa spractivania osobnjch tdajov na z4klade rozhodnutia Prevadzkovatela
vymazat osobné tdaje alebo vratit Prevadzkovatelovi osobné tidaje a vymazat existujiice kopie, ktoré obsahujit osobné
udaje, ak osobitny predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazan, nepoZaduje uchovavanie
tychto osobnych tdajov,

h) poskytnat Prevadzkovatelovi vSetky informécie potrebné na preukézanie splnenia povinnosti podfa &lanku 28
Nariadenia GDPR a tejto Zmluvy a umoZnif audity ochrany osobnych tdajov, ako aj kontroly vykonivané
Prevadzkovatelom alebo inym auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim.

Sprostredkovatel je dalej povinny:

a) viest zaznam o kategériach spracovatel'skych ¢innost, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatela, ak ma tto povinnost
podla ¢lanku 30 Nariadenia GDPR,
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b) oznamit Prevadzkovatelovi poru$enie ochrany osobnych tidajov bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa o fiom dozvedel,
pri¢om oznamenie mus{ mat naleZitosti podla &lanku 33 Nariadenia GDPR,

c) primeranym spdsobom a véas riesit porusenie ochrany tak, aby toto poru$enie nespdsobilo porusenie bezpeénosti, ktoré
by mohlo viest k zni¢eniu, strate, zmene alebo neopravnenému poskytnutiu prenasangch alebo inak spractivangch adajov
alebo k neopravnenému pristupu k nim a fyzickym osobam tak spdsobit ujmu ako je napriklad strata kontroly nad svojimi
osobnymi tdajmi alebo obmedzenie prav tjchto os6b, diskriminécia, krade? totoZnosti alebo podvod, finanéna strata,
strata ddvernosti, neoprivnena reverzni pseudonymizicia, poSkodenie dobrého mena & socidlne znevyhodnenie
dotknutej fyzickej osoby,

d) bez zbyto¢ného odkladu informovat Prevadzkovatela v stilade s élankom 28 ods. 3 pism. h) Nariadenia GDPR ak m4 za
to, Ze pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie GDPR alebo iné pravne predpisy tykajtice sa ochrany osobngch
adajov,

e) v ramci spracovatel'skych ¢innosti, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatela dodrZiavat zasady spractivania osobnych
udajov, najmi zasadu zikonnosti, obmedzenia ¢elu, minimalizicie osobnych dajov a ich uchovavania, spravnosti,
zodpovednosti, integrity a dévernosti,

f) v ramci spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonal v mene Prevadzkovatel'a dodrZiavat zisadu poskytovania informéacif
dotknutej osobe pri ziskavan{ jej osobnych idajov v stilade s ¢lankom 13 a 14 Nariadenia GDPR (pravo na informacie),

g) vrameci spracovatelskych ¢innosti, ktoré vykonava v mene Prevadzkovatel'a re§pektovat Ziadost dotknutej osoby o vikon
jej prav, ak sa na neho s takou Ziadostou obrati v stilade s Nariadenim GDPR a zabezpe¢it realiziciu jej prav najmi prava
na pristup k osobnym tdajov, pravo na opravu a v§maz, na obmedzenie spracitvania, na prenosnost a privo namietat
sprac@ivanie,

g) v stvislosti s nim vykonanou opravou, vymazanim alebo obmedzenim spractivania podla predchadzajaceho bodu,
oznamit tito opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnjch tdajov prijemcom, ktorym osobné tdaje
poskytol; o prijemcoch podl'a prvej vety je povinny informovat dotknutd osobu, ak to tto poZaduje,

h) spractivat osobné tidaje v stlade s dobrymi mravmi a konat spdsobom, ktory nie je v rozpore s Nariadenim GDPR a
inymi pravnymi predpismi tykajicimi sa ochrany osobnych tidajov, ktorymi sa musf riadif a nesmie ich obch4dzat,

1) nemdZe bez pisomného sithlasu Prevadzkovatel'a zverejnit, spristupnit alebo poskytnif osobné tdaje tretim stranim. V
pripade potreby poskytnif osobné wdaje tretfm stranim, musi o to Sprostredkovatel najprv pisomne poZiadat
Prevadzkovatela a to este pred takymto poskytnutim. Obmedzenia podla tohto pism. i) sa nepouZiji v pripade, ak je
Sprostredkovatel povinny spristupnit alebo poskytnif osobné tdaje tretej strane na zdklade pravoplatného
a vykonatelIného rozhodnutia alebo opatrenia prislu$ného organu verejnej moci; o takomto poskytnut{ alebo spristupneni
adajov Sprostredkovatel bez zbytoéného odkladu informuje Prevadzkovatela.

VI. SUBDODAVATELIA

Sprostredkovatel' sa zavizuje, Ze bez predchidzajiiceho osobitného pisomného stthlasu Prevadzkovatela nepoveri
spractivanim osobnjch idajov iného sprostredkovatela (subdodavatel'a). Sprostredkovatel méZe subdodavatela poverit
spractivanim osobnych tidajov Prevadzkovatela, priéom toto poverenie musi mat formu pisomnej zmluvy alebo iného
pravneho Gkonu, ktorym subdodévatelovi uloZi rovnaké zavazky, aké ma Sprostredkovatel’ podla tejto Zmluvy. Pokial
subdodavatel neplni svoje povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych tidajov, je Sprostredkovatel nad’alej v plnej miere
zodpovedny vodi Prevadzkovatelovi za plnenie povinnosti subdodéavatefa podla tejto Zmluvy a Nariadenia GDPR.

VII. TRVANIE ZMLUVY

Této Zmluva vznika diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami. Tato Zmluva nadobtida Giéinnost diom jej vzniku, nie
vSak skor, ako diia 25.05.2018, Tato Zmluva sa uzatvira na dobu neuréiti.

Zmluvu je mozné skonéit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, priéom tato dohoda musi obsahovat datum, od ktorého
Zmluvnym stranam zanikaji povinnosti podla tejto Zmluvy, spésob a formu vzidjomného vysporiadania vSetkych
zavazkov. Ak deii skonéenia Zmluvy nie je v dohode uvedeny, skonéi sa Zmluva poslednym diiom v mesiaci, v ktorom bola
pisomnd dohoda podpisana opravnenymi osobami Zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné skoncit aj pisomnou vypovedou ktoroukolvek Zmluvnou stranou aj bez uvedenia dovodu, pridom
vypovedna lehota je dvojmesacn4 a za¢ne plyntt od prvého dria mesiaca nasledujiiceho po dorudeni pisomnej vipovede
druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany st opravnené odstipit od Zmluvy iba z dévodov stanovenjch zikonom a touto Zmluvou.

KtorakoI'vek zmluvn4 strana méZe odstipit od tejto Zmluvy z ddvodu podstatného porusenia zavizku druhej zmluvnej
strany.

Za podstatné porusenie zavazku sa povaZuje strata spdsobilosti Sprostredkovatel'a spractivat osobné tidaje v rozsahu a za
podmienok stanovenych v tejto Zmluve a v Nariadeni GDPR a to v pripade, Ze t(ito schopnost neobnovi ani v dodatoénej
lehote, ktortt mu poskytne Prevadzkovatel v pisomnom ozniment, v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana lehota neméZe byt kratSia ako patnast (15) kalendarnych dni a dlh$ia ako tridsat (30)
kalendarnych dni.
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VIL7

VIi.8

Vil
VIIIL.2
VIIL3
ViilL.4
VIIIL5
VIIl.6
VIIL7

Zmluvna strana je d’alej opravnena odstapit od tejto Zmluvy s Géinnostou dtiom dorudenia pisomného oznimenia o
odstipeni druhej zmluvnej strane v pripade:

VIL7.1  zruSenia zmluvnej strany bez pravneho nastupcu;

VIL.7.2  zacatia konkurzného konania na majetok zmluvnej strany, vyhlasenia konkurzu na majetok zmluvnej strany
alebo zastavenia konkurzného konania pre nedostatok majetku zmluvnej strany alebo vstupu zmluvnej strany
do likvidacie.

Odstipenim od Zmluvy ani jej vipovedou nie st dotknuté naroky a povinnosti vyplyvajice zo Zakona, Nariadenia GDPR
a z ustanoveni tejto Zmluvy na zabezpedenie ochrany osobnych tidajov.

VIIL ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje tipInt dohodu zmluvngch strdn o predmete tejto Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajice
dohody zmluvnjch stran, Gstne & pisomné.

Akékolvek zmeny Zmluvy musia byt dohodnuté formou pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktorym déjde k tprave
zmluvnych podmienok.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné & nevyméhatelné alebo sa takym podas trvania
udinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto¢nost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice
ustanovenie zakona. Zmluvné strany sa zavizuji také ustanovenie nahradif platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Na tucely tejto Zmluvy sa pisomnost povaZuje za doruéend (i.) v pripade osobného dorudenia odovzdanim pisomnosti
osobe opravnenej prijimat pisomnosti za zmluvnd stranu a potvrdenim tejto osoby o prevzati pisomnosti alebo
odmietnutim prevzatia pisomnosti takou osobou; (ii.) vpripade dorudovania prostrednictvom dorudovatelskej
spolo¢nosti doruéenfm na adresu zmluvnej strany, odmietnutim prevzatia zasielky alebo vratenim zasielky odosielatelovi
ako nedorucenej, ato aj vpripade, ak sa adresit odorufovani zasielky nedozvie; (iii.) v pripade dorudovania
prostrednictvom elektronickej poSty prvym (1.) pracovnym diiom nasledujicim po preukazatelnom odoslani elektronickej
posty kontaktnej osobe, pri¢om kontaktnou osobou za Prevadzkovatela je Ing. Barbora Hroskové4 na e-mailové adresy:
barbora.hroskova@msupoprad.sk,rene.soltes@msupoprad.sk,iveta.budajova@msupoprad.sk,podatelna@msupoprad.sk

a kontaktnou osobou za Sprostredkovatela je_ Zuzana Fratriova na e-mailovii adresu: zuzana.fratricova@axasoft.eu.

Medzi Zmluvnymi stranami bolo dohodnuté, Ze sa zavézuji zachovivaf mléanlivost o informéciach, ktoré si navzajom
poskytnit v stvislosti s plnenim tejto Zmluvy.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je uzatvoreni v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorjch Prevadzkovatel dostane po tri (3) rovnopisy
a Sprostredkovatel dostane po jednom (1) rovnopise.

Strany prehlasuji, Ze si tiito zmluvu preéitali, Ze porozumeli jej obsahu ako aj pravnym désledkom, sithlasia
s nimi a na dékaz toho k nej pripojuja svoje podpisy.

Prevadzkovatel’ Sprostredkovatel

V Poprade, diia__.__. V Bratislave, dfia .

Ing. Anton Danko Ing. Juraj Polak

primator mesta predseda predstavenstva
AXASOFT, a.s.
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UCoVe) uvy o zabezpedeni strave 1 strednictvom

eKironickyen stravovacicn i

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AXASOFT, a.s.
PRE VYDAVANIE ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH POUKAZOK

znenie G¢inné od 25.05.2018

I Definicie pojmov

Pokial' z tychto OP, ich priloh alebo Zmluvy nevyplyva inak,
nasledovné pojmy pouzfvané s velkym zadiatoénym pismenom maji
pre fGéely tychto OP, ich priloh, Zmluvy a dalSej savisiacej
dokumentacie nasledovny vyznam:

1

10.

11.

12,

13.

Axasoft: AXASOFT, a.s., Panenska 7, 811 03 Bratislava, ICO:
35 738 219, zapisani v obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava 1, odd: Sa, vl.&: 1627/B, zabezpedujici
sprostredkovanie Stravovania v zmysle Zmluvy.
Klient/Partner: Zamestnivatel  a/alebo  samostatne
zérobkovo &nna osoba, ktord mé zdujem o zabezpelenie
stravovania pre seba a/alebo svoje organy a/alebo svojich
zamestnancov a ktord uzatvorila zmluvu o zabezpeleni
stravovania prostrednictvom ESP sAxasoft.

OP: Tieto obchodné - zmluvné podmienky Axasoft pre
vydéavanie elektronickych stravovacich poukaZok v ich i¢innom
zneni.

Zmluva: Rimcovid zmluva o zabezpedeni stravovania
prostrednictvom elektronickych stravovacich poukazok.
Strany: Zmluvné strany Zmluvy.

Elektronicka stravovacia karta (ESK): Elektronicka karta
vyddvand Axasoftom Klientovi, resp. pre Klienta jeho
PouZfvatelom, prostrednictvom ktorej je moiné realizovat
tghradu Stravy Elektronickymi stravovacimi poukaZkami
viazanymi k tejto karte.

PouZivatel'’/Stravnik: Fyzickd osoba, ktord na zéklade
rozhodnutia Klienta opravnene pouZfva ESK na stanoveny Gdel,
spravidla najma Klient, jeho Statutarny alebo iny orgén alebo
zamestnanec.

Elektronicki stravovacia poukiZka (ESP): Stravovacia
poukaZka v elektronickej forme v uréenej hodnote, ktori je
viazana ku konkrétnej Elektronickej stravovacej karte a ktora je
uréeni na twhradu odplaty za Stravovanie v silade s
podmienkami tychto OP aZmluvy.

Sadzobnik: Sadzobnfk poplatkov, ktoré Axasoft twctuje
Klientovi za poskytované sluzby.

Internetovy portal: internetova stranka
https://partner.stravenka,sk/, prostrednictvom ktorej Klienti v
elektronickej podobe zadavaji objednavky ESP, a to vo forme,
$truktire a spdsobom $pecifikovanym na Internetovom portali.
Poskytovatel’ (stravy): Zmluvny partner Axasoft opravneny
na poskytovanie Stravovania, ktory umoZfiuje zabezpedenie
Stravovania pre Klienta a/alebo jeho zamestnancov.
Stravovanie: Zabezpelenie stravovania pre Klienta a/alebo
jeho zamestnancov najmi poskytnutim teplého hlavného jedla
a nealkoholického napoja alebo inym sp6sobom, ktory je v
silade s pravnymi predpismi vritane pracovnoprivnych
predpisov.

Stravné: Odplata za Stravovanie.

1L Elektronicka stravovaciakarta

Klient je opravneny poZiadaf o vydanie nim uréeného poétu
ESK, najmenej vSak jednej ESK, o ktorej vydanie Ziada
samotnym vytvorenim objednivky na Internetovom portali.
Dodavke objednanjch ESK predchddza uhrada zélohovej
faktary v celkovej hodnote objednanych ESK. Zalohova faktara
je Klientovi dorudena v elektronickej forme prostrednictvom
Internetového portalu a splatni do 3 pracovngch dni odo diia jej
vystavenia. Po thrade zilohovej faktry vystavi AXASOFT
faktiru v stilade s fiétovnymi a

datiovymi predpismi, ktord obsahuje vyGétovanie uhradenej

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (fi&inné od 25.05.2018)

sumy zélohovej faktiiry. Axasoft doda ESK Klientovi najneskér
do 10 pracovnych dni od zaplatenia z&lohovej faktiry. V pripade
neuhradenia zilohovej faktary Klientom, bude objednavka a
z4lohova faktira na dodanie ESK do 5 pracovnych dni edo diia
splatnosti zalohovej faktdry automaticky zruSena.

ESK je vlastnictvom Axasoft a Axasoft je opravneny oznadit ju
svojim logom alebo inymi nfm uréenymi Gdajmi. Axasoft je
opravoeny ESK uréit siiéasne za vernostné, klubové, zlavové
alebo obdobné karty; v takom pripade je ich Klient alebo
PouZivatel opravneny pouZif aj na takto stanovenytcel.

Axasoft je opravneny ESK oznadit tomu zodpovedajicou
informaciou a/alebo logom.

ESK méZe byt vydand ako (i) personalizovani alebo (ii)
nepersonalizovani karta. Personalizovanid ESK obsahuje na
prednej strane meno a priezvisko PouZfvatela, pripadne aj
oznalenie Klienta obchodnym menom a/alebo logom.
Nepersonalizovani ESK na prednej strane obsahuje
identifikdiciu ESK len ¢&islom ESK bez uvedenia mena a
priezviska PouZivatel'a alebo akéhokolvek oznaéenia Klienta.
ESK je zabezpefena prostrednfctvom PIN kédu. Vygenerovanie
PIN kédu je realizované pri aktivacii ESK. Klient vyberie zo
systému ¢islo ESK, ktoré mu bolo pridelené v objednavke a
priradf PouZivatela, ktorého predtym naimportoval do systému
spolu kontaktnymi idajmi (mobilné &slo a e-mail). Nasledne
PouZivatel’ obdrz{ PIN kéd prostrednictvom SMS. Platby ESK,
ktoré st $tandardne nastavené pri aktivacii ESK do hodnoty 10
EUR, bud autorizované aj bez zadania PIN kédu PouZivatefom.
Hodnotu platieb podla predchédzajicej vety, mdZe PouZivatel
prostrednictvom portalu https://stravnik.stravenka.sk/
Pubovolne zv{3if alebo znf¥it. Cerpanie tymto spdsobom bude
umoznené len do vySky zostatku dobitého na karte. Systém
umoZiiuje autorizovat platby aj bez zadania PIN kédu, avsak z
ddvodu bezpednosti systém moze vyZadovat zadanie PIN kédu
Pouzivatelom pri ndhodne vybratej transakeii. Klient berie na
vedomie a potvrdzuje, %e v pripade straty, zneuZitia alebo
odcudzenia ESK méZu byt ESP v hodnote, do ktorej je moZné
autorizovat platby aj bez zadania PIN kédu PouZfvatelom,
neoprévnene pouZité trefou osobou, a to aj v pripade véasnej
blokacie ESK, nakolko blokicia ESK nemi dopad na platby
autorizované bez zadania PIN kédu. Axasoft nenesie
zodpovednost za Ziadne $kody spdsobené neopravnenym
pouzitim ESK pri realizécii a autorizacii platieb bez zadania PIN
kédu, a to ani v pripade véasnej blokicie ESK. O tychto
skutoénostiach je Klient povinny riadne informovat
Pouzivatelov.

PouZivatel si méZe v pripade potreby nastavit vlastny PIN k6d
po prihlaseni sa na portal https://stravnik.stravenka.sk/, alebo
nechat pregenerovat Klientom obdobne ako v pripade prvej
aktivécie, t.j. dorufenim cez SMS.

ESK sa vydava s platnostou na dobu uréitd vtrvani 36 mesiacov.
Platnost karty zaéfna plynGf momentom jej potvrdenia
objednévky kariet Axasoftom. Datum exspiracie ESKje uvedeny
na portali Klienta https://partner.stravenka.sk/ a rovnako na
portali PouZivateFa https://stravnik.stravenka.sk/.

Axasoft upovedomi Klienta v lehote 40 kalendarnych dni pred
uplynutim platnosti ESK Klienta o exspiracii ESK. Ak Klient
neoznidmi v lehote do 10 kalendirnych dnf od doruéenia
upovedomenia o exspiricii platnosti ESK, ¥e nem4 ziujem o
vydanie novej ESK, Axasoft automaticky vyda Klientovi novi
ESK nahradzajicu pévodnt ESK a zagle ju na adresu Klienta
uvedeni v Zmluve. Diiom vydania novej ESK vznikd Axasof
nérok na poplatok za vydanie novej ESK podla Sadzobnfka.
Prevod ESP na novi ESK sa vykoné automaticky.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Ukony stivisiace s vydavanim, blokovanim, ruSenim,
obnovenim a nahradenim ESK, je v mene Klienta opravneny
vykonévat:

a. Klient, resp. nim poverend osoba spOsobom, ktory
nevzbudzuje zjavnii pochybnost o opravnenosti a
povodnosti poZiadavky;

b. PouZfvatel ESK, prostrednictvom telefénneho éisla a/alebo
e-mailovej adresy priradenej ku konkrétnej ESK, ktoré pre
tento @del Klient oznidmi Axasoftu a ktorych pouZitie na
tento Gdel sa povaZuje za dostatoéni autentifikiciu
opravnenosti poziadavky. Okrem tychto tdajov mbZe byt v
systéme vedené pre potreby vydavania, blokovania,
rusenia, obnovenia a nahradenia ESK aj meno a priezvisko
Pouzivatela a v pripade, Ze PouZivatel' nepouZije riadne tel.
&slo a/alebo emailovi adresu bude poZadovany
identifikator datum narodenia.

V pripade straty alebo odcudzenia ESK zodpovednost za ESP do

momentu zrudenia je na strane PouZivatela.

Axasoft je oprévneny okamiZite zrufit ESK v pripade jej

Gmyselného  poskodenia, =znifenia, fal§ovania najmi

vyhotovovanim duplikitov, pozmefiovania, pouZivania v

rozpore so zakonom alebo na iny Géel ako urdujt tieto OP alebo

Zmluva. Axasoft je oprdvneny postupovat rovnako v pripade

pokusu o takéto konanie. V pripade dévodného podozrenia, Ze

k takémuto postupu dbjde, je Axasoft opravneny ESK

zablokovat. V pripade potvrdenia podozrenia alebo jeho

neodstranenia v primeranej lehote, je Axasoft opravneny ESK
zru$it, ZruSenim ESK zanik4 platnost na nej uchovivanych ESP.

Axasoft je opravneny z prevadzkovych alebo inych relevantngch

dévodov zrusit ESK. Pokial' k zruSeniu nedo$lo z dovodu na

strane PouZfvatela, nepreukdZe sa konanie PouZivatela
popisané v bode 11 tohto &lanku, a nepdjde ani

o pripad neGmyselného poskodenia, straty alebo znifenia,

vydanie novej ESK bude pre PouZivatel'a bezplatné.

Klient (resp. PouZivatel podla bodu 9 vy3sie) je opravneny

poZiadaf o zruenie ESK. ZruSenim ESK jej platnost zanik4 a nie

je moZné ju obnovit.

Klient (resp. PouZivatel podla bodu 9 vy3Sie) je opravneny

poZiadat o dodasni blokaciu ESK v pripade straty, odcudzenia

alebo poSkodenia ESK. Ako identifikitor PouZivatela pre

blokovanie ESK systém poZaduje Gdaje evidované v systéme a

to jeden z uvedenych (i) Meno, Priezvisko a ditum narodenia

(ii) e-mailova adresa (iii) tel. &islo mobilného telefénu. Axasoft

ESK zablokuje bez zbyto¢ného odkladu po dorudenf Ziadosti o

blokiciu, spravidla najneskdr v nasledujiici pracovny defi.

Klient je opravneny poZiadaf o obnovenie blokovanej ESK

najneskor do 30 dni odo dria blokacie v pripade, Ze mu nebola

vydani nova ESK. Pokial' tak neuéini, ESK bude zrueni. Vv

pripade, Ze blokiciu ESK vykona PouZivatel, je povinny o tejto

skutoénosti informovat Klienta.

ESK bude automaticky zru$enid v pripade, ak nebude

Pouzivatefom pouZit4 po dobu najmenej 12mesiacov.

Axasoft je opravneny ESK zablokovaf v pripade podozrenia na

jej zneuZitie. V pripade potvrdenia podozrenia alebo jeho

neodstranenia v primeranej lehote, je Axasoft opravneny ESK
zrusit.

ESP evidované na ESK mdzZu byt prevedené na int ESK, ak o to

Klient najneskor v lehote troch mesiacov od zruSenia poZiada.

Ak Klient o prevod ESP v tejto lehote nepoZiada, alebo ak by v

désledku poZadovaného prevodu mohol pokradovat stav podfa

bodu 11 alebo 16 tohto &anku, ESP stricajd platnost a

Poufvatel ani Klient nemajt narok nanshradu.

I. Elektronické stravovacie poukazky

Elektronické stravovacie poukazky sa pripisuja PouZivatel'ovi a
viaZu sa k jeho ESK na zaklade ich zakdpenia Klientom od
Axasoft. ESP sa uchovavajt vo vdzbe na ESK a pouZivaja sa
podl'a podmienok Zmluvy a OP.

Objednivanie ESP sa uskutoliiuje v elektronickej podobe
prostrednictvom Internetového portdlu, a to v silade s
podmienkami uvedenymi a Internetovom portali. Axasoft nie
je povinny vydat ESP a pripisal ich na Géet ESK, ak
objednévka nie je v plnom stlade s podmienkami uvedenymi
na Internetovom portali. Pokial’ vak poskytnuté ddaje s pre

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (fi&nné od 25.05.2018)

vydanie ESP dostadujice, méZe tak uéinit.
Klient dorudi Axasoftu objednévku zadanim objednivky na
Internetovom portéli. Axasoft vystavi Klientovi spravidla do
troch pracovnych dni zélohova faktiru vo vyske celkovej
hodnoty vSetkych objednanych ESP a zodpovedajiiceho
poplatku podla Sadzobnika. Zilohovt faktiiru zasle Klientovi na
urdeni e-mailovd adresu so splatnostou do 7 dni odo diia jej
vystavenia. Spravidla do jedného pracovného dila odo diia
identifikovaného pripisania celkovej thrady zélohovej faktiry
na tiet Axasoftu, alebo v neskorsi deti uréeny objednavke, vyda
Axasoft Klientovi objednané ESP. Nasledne Axasoft vystavi
faktaru v stilade s iétovnymi a dafiovymi predpismi a tito zagle
Klientovi na uréend e-mailovti adresu. Klient s doruovanim
elektronickych faktir a zalohovych faktar sthlasi a zavizuje sa
poskytndif Axasoftu na tento tdel urlent e-mailovi adresu,
spravidla uvedenim kontaktnjch tidajov v Zmluve.
Axasoft je oprdvneny ESP nevydat, pokial' existuje dévodna
pochybnost o tom, Ze objednivka je chybn4, pozmeneni,
nevystaveni Klientom, ¢ inak nesprdvna, a to aZ do &asu
odstrénenia pochybnosti. Axasoft je oprivneny postupovat
rovnako, pokial’ je ddvodné podozrenie, Ze by ESP mohli byt
pouZité v rozpore so Zmluvou, OP alebo pravnymi predpismi.
Vydanim ESP sa rozumie pripisanie hodnoty ESP na udet
viazany k ESK. Od momentu vydania ESP je PouZfvatel
opravneny pouZit ESP na thradu Stravného, ak tieto OP
neustanovujainak.
ESP je moZné pouZit na thradu v minimélnej vyske Stravného
stanoveného v3eobecne zévdznymi prévnymi predpismi
Slovenskej republiky. Z ESP sa hotovost nevydava a nieje mozné
ju pouZitf na dhradu inych ako stravovacich a potravinovych
tovarov a sluZieb. Z pouZitelnosti ESP s vylafené najmi
tabakové a alkoholické virobky. NepouZity zostatok ESP zostava
evidovany na téte viazanom k ESK a je moZné ho poufit pri
daliej Ghrade Stravného.
Ak cena Stravného bude vy$§ia ako hodnota pouZitych ESP,
Poutzivatel’ doplati rozdiel v hotovosti alebo inymspésobom.
Axasoft vedie systém pre internd elektronicki evidenciu
vydangch ESP, asociovangch k jednotlivym ESK. V ramci
systému internej elektronickej evidencie sleduje a vyhodnocuje
najmi nasledovné éinnosti:
a. Pripisanie zaktpenej ESP k evidencii asociovanej k danej
ESK PouZivatela,
b. Odpisanie pouZitej ESP u Poskytovatela stravy od evidencie
asociovanej k danej ESKPouZivatela.

Iv. Odplata a platobné dojednania

Klient sa zavizuje zaplatit Axasoftu za jednotlivé poskytované
sluzby odplatu vo vyske urfenej v Sadzobniku. Poplatky
uvedené v Sadzobniku st poplatkami bez DPH a bude k nim pri
fakturécii pripoéitans hodnota prislu$nej zikonnej sadzby DPH
Géinnej v rozhodnom &ase.

Cena ESP sa rovna nominalnej hodnote ESP. V pripade, ak by
podla predpisov o dani z pridanej hodnoty v rozhodnom é&ase
vydanie ESP podliehalo DPH, cena ESP sa navy$i o zdkonnd
sadzbu DPH. Ustanovenia OP ani Sadzobnika o poplatku za
vydanie ESP ustanovenim tohto bodu niesti dotknuté.

Axasoft nie je povinny vydat ESP pred tiplnym uhradenim ceny
objednangch ESP a prisluinej odplaty. V pripade, ak napriek
absencii riadnej hrady ESP vyd4, je oprivnen4 zablokovat
vydané ESK Klienta aZ do &asu ich GplnejGhrady.

Klient sa zavdzuje, Ze pri tihrade faktar bude riadne pouZivat
vietky v nej uvedené kon$tantné, variabilné a 3pecifické
symboly.

V pripade omeskania Klienta s Ghradou akéhokol'vek plnenia
voéi Axasoftu, je Axasoft oprivneny poZadovat zaplatenie
trokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej &astky za kaZdy aj
zadaty deri omeskania.

Axasoft je opravneny zapoditat svoje pohladavky vzniknuté v
stvislosti so Zmluvou voéi akejkolvek splatnej pohladivke
Klienta.
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V. Stravovanie

Axasoft zabezpeduje pre Klienta sprostredkovanie Stravovania v
stlade so v&eobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, vratane
pracovnopravnych predpisov prostrednictvom Poskytovatelov
stravy, ktorf majt opravnenie poskytovat Stravovanie. Za vyber
stravy PouZivateom ani za kvalitu poskytovanej stravy Axasoft
nezodpoved4, pripadné reklaméicie ohPadom kvality stravy
realizuje PouZivatel priamo s Poskytovatel'om.

Axasoft zabezpeéuje sprostredkovanie Stravovania
prostrednictvom siete subjektov, s ktorymi méi uzatvoreny
zmluvny vztah. Axasoft nemé povinnost zabezpeéit pre Klienta
stravovacie zariadenie v okoli jeho pracoviska & pracoviska
Pouzfvatelov, ani povinnost zabezpedit don4gku stravy, Klient
viak méZe Axasoftu navrhnit zaflenenie stravovacieho, resp.
obdobného zariadenia do zmluvnej siete Axasoft. Klient a
PouZivatel mdZu vyuZival na Stravovanie ktorékolvek
zariadenie patriace do zmluvnej siete Axasoft.

VI Dalsie dojednania

Klient sa zavizuje informovat PouZivatelov a poudit ich riadne
o ich pravach a povinnostiach stvisiacich so Stravovanim a o
pravidlach pre pouZivanie ESP a ESK. V pripade poruSenia
akychkol'vek povinnosti alebo pravidiel pre pouZivanie ESP a
ESK (najmi pouZitia na ing ako stanoveny Géel, poskodzovanie
& pozmefiovanie kariet a iné) ktorymkolvek PouZfvatelom
(zamestnancom prislu§ného Klienta), za porusenie zodpoveda
Klient tak, ako keby porusenie spdsobil sdm.

V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rimei jej plnenia
Klient poskytne Axasoftu ako previdzkovatelovi svoje osobné
adaje (ak je Klient fyzickou osobou) alebo osobné tdaje inej
fyzickej osoby (osoby oprivnenej v mene a na et Klienta konaf
alebo vykonavat konkrétne prava zo Zmluvy), dalej len
.dotknutd osoba“, Axasoft bude osobné tidaje dotknutej
osoby spractival na tlely plnenia Zmluvy alebo aby sa na
zéklade Ziadosti Klienta vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na prévnom zaklade podla &. 6 ods. 1 pism. b)
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych
fidajov a o voInom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnjch
tidajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR"). Klient poskytuje
Axasoftu osobné tdaje dotknutej osoby v rozsahu potrebnom
pre uzatvorenie a plnenie Zmluvy. Axasoft bude osobné Gdaje
dotknutej osoby spracivat po dobu trvania Zmluvy; po
ukoneni Zmluvy bude Axasoft spraciivat osobné tdaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na dosiahnutie daného
Géelu spractivania, najmi pre potreby fakturéicie, prijimania a
evidencie platieb, vybavovania staZnost{ a uplatnenia prav a
plnenia povinnosti v zmysle Nariadenia GDPR a osobitnjch
pravnych predpisov. Axasoft je dalej opravneny osobné Gdaje
dotknutej osoby spractivat na tiéely riadneho plnenia pravoych
povinnosti Axasoftu podla Nariadenia GDPR a osobitnych
predpisov, a to na pravnom zéklade podra &l. 6 ods. 1 pfsm. ¢)
Nariadenia GDPR a na ddely opravnenych zdujmov Axasoftu,
ktorymi je najmi uplatiiovanie alebo obhajovanie prav a
pravnych néarokov Axasoftu voéi dotknutej osobe zo Zmluvy
alebo v stivislosti s fiou, a to na prdvnom ziklade podla &l. 6 ods.
1 pism. f) Nariadenia GDPR, vidy v¥ak len v nevyhnutnom
rozsahu a v stlade s Nariadenim GDPR. Opravnenym zaujmom
spracivania osobnych Gdajov Axasoftom je taktieZ
informovanie Klienta o produktoch a sluZbach Axasoftu, a
zasielanie reklamnych a propagaénych materislov a obchodnej
koreSpondencii, t.j. priamy marketing, a to na pravnom zéklade
podla &l. 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia GDPR.

Klient berie na vedomie, Ze sGéastou Zmluvy st InformAacie o
spracavanf osobnych wdajov urdené dotknutym osobim,
poskytnutim ktorych si Axasoft splnil svoju informaénd
povinnost prevadzkovatela pri ziskani osobnych ddajov
dotknutej osoby v zmysle ¢&l. 13 a 14 Nariadenia GDPR.
Dokument Informovanie dotknutej osoby o spracfivani
osobnych idajov je zverejneny na www.stravenka.sk.

V pripade, ak bude Klient spristupfiovat a zadivat alebo
Axasoftu inou formou poskytovat alebo priamo & nepriamo
spristupiiovat osobné tdaje tretich fyzickych oséb (dotknutych

VOP_ PRE VYDAVANIE ESP (&inné od 25.05.2018)

0s6b, najmé zamestnancov Klienta), Klient bude v danom vzfahu
vystupovat v pravnom postaveni prevadzkovatela a Axasoft v
pravnom postaveni sprostredkovatela. BliZ$ia Giprava pravnych
vzfahov Klienta ako previdzkovatela a Axasoftu ako
sprostredkovatela bude predmetom zmluvy o spractvani
osobnych tdajov v zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia GDPR, ktora sa
uzatvira sGfasne so Zmluvou. Klient vyhlasuje, Ze disponuje
riadnym pravnym zikladom na spractivanie osobnych tdajov
dotknutych osdb v zmysle Nariadenia GDPR aje si vedomy svojich
povinnost{ ako previdzkovatela v zmysle Nariadenia GDPR a
zékona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tidajov a o zmene a
doplnenf niektorych zdkonov. Pokial sa vyhlasenie Klienta podla
predchédzajtcej vety ukédZe ako nepravdivé alebo sa takym stane
a v tejto stvislosti budd Axasoftu uloZené akékolvek sankcie,
Klient sa zavdzuje Axasoft v plnej miere od$kodnif a nahradit
Axasoftu akékol'vek stivisiace niklady.

V3etky tkony tjkajace sa vzniku, zmeny alebo zaniku Zmluvy je
potrebné vykonat v pisomnej forme a osobne, kuriérom alebo
doporudene zaslat na adresu druhej Strany uvedent v Zmluve,
ak druh4 Strana pisomne alebo (v pripade Axasoft) vo forme
zmeny OP neoznimi zmenu svojej adresy. Pisomnost sa
povaZuje za dorudenii prevzatim alebo odmietnutim prevzatia
pisomnosti. V pripade nezastihnutia adresata a neprevzatia
zésielky v odbernej lehote sa pisomnost povaZuje za dorufend
uplynutim lehoty na jej prevzatie. V pripade nedoruéitelnosti
zésielky z dévodu, Ze adresét je neznimy, sa povaiuje za deil
dorudenia defi, v ktory sa zasielka vratila odosielatelovi.

VII. Trvanie Zmluvy

Zmluva sa uzatvira na dobu neuréitd. Zanik zmluvného vztahu
upraviuje Zmluva. OP mdZu ustanovit dalfie spdsoby zéniku
Zmluvy.

VIIL Zaveredné ustanovenia

Zmluva a vSetky vztahy s fiou stGvisiace sa spravujt prislu§nymi
ustanoveniami Obchodného zikonnfka &. 513/1991 Zb. v znenf
neskor§ich predpisov.

Vyslovné ustanovenia Zmluvy majd prednost pred
ustanoveniami OP a Sadzobnika, s ktorymi st v rozpore.

Tieto OP a Sadzobnik je Axasoft opravneny jednostranne menit
vydanim nového znenia OP alebo Sadzobnika. Nové znenie OP
alebo Sadzobnika ozndmi Axasoft Klientom zverejnenim
na internetovej stranke https://www.stravenka.sk/ najmenej 15
dni pred uréenym diiom G&innosti zmeny. Takato zmena nie je
skutoénostou, ktord by vyZadovala uzatvorenie dodatku k
Zmluve. Upozornenie na zmenu OP alebo Sadzobnika moéze
Axasoft informativne zaslat Klientovi e-mailom alebo na zmenu
upozornif vo faktire alebo jej prflohe vystavenej po zverejneni
novych OP alebo Sadzobnika. Klient je oprivneny do
nadobudnutia Géinnosti zmeny OP alebo Sadzobnika oznamit
Axasoftu svoj pfsomny nestihlas so zmenou a poZiadat Axasoft o
uzatvorenie odchyiného zmluvného dojednania; v takom
pripade je G&innost novych OP alebo Sadzobnika voéi tomuto
Klientovi pozastaveni. Ak Axasoft odmietne zmenu vykonat
alebo sa na zmene s Klientom nedohodne do 30 dni odo diia
doruéenia nesthlasu, je Klient opravneny Zmluvu do 15 dni od
odmietnutia alebo od uplynutia 30 dilovej lehoty, podl'a toho &o
nastane skor, vypovedat. Ak tak Klient neuéini, nové znenie OP
alebo Sadzobnika nadobudne vodinemu G&innost.

Tieto OP nadobtidaj Gi¢innost diiom 25.05.2018.

AXASOFT, a.s.
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M Priloha €. 2 Rdmcovej ziluvy o zabezpedenie stravovania prostrednictvom

slektronickych stravovacich poukazok

Sadzobnik pre vydavanie stravovacich kariet

Poplatky hradené Klientom

' Predmet - Poplatok

' Poplatosza V\}dar;iewst‘i'm:s\it;vac?ch poukaZok Stravenka i,S. %z hoahaty stravovaﬁcej
zamestnancom Klienta poukdzky
Poplatok za vydanie stravovacej'karty ' 5,00 €
Nominalna hodnota stravovacej poukazky 510€

Poplatky su uvedené bez DPH a bude sa k nim uctovat DPH podla platnych prdavnych predpisov.
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M Priloha &, 2 3 Ramc j Zmiuvy o zabez ni stravavania
: prostrednictvom elektronickych stravovacich poukdzok

ICK

OCHRANNE PRVKY ELEKTRONICKYCH STRAVOVACICH KARIET AXASOFT

Kazda elektronicki stravovacia karta vydané spoloénostou AXASOFT musi obsahovat niekolko
charakteristickych prvkov, ktoré sa nemenia a maj( presne vymedzeny tvar a polohu na karte.

Tieto prvky sa nazgvaji ochranné prvky platobnych kariet.

Pri akceptécii elektronickej stravovacej karty je personal prijimaijiici kartu povinny
skontrolovat tieto prvky:

1. Cip. Obsahuje informacie o karte a spolu s PIN-om vytvéra bezpednejsi platobny néstroj.
2. Symbol bezkontaktnej platby ")
3. Cislo karty. Strukttira &fsla karty: 16-miestne ¢islo: XXXX XXXX XXXX XXXX .

4. Logo elektronickej stravovacej karty.

Elektronicka stravovacia karta je nepersonalizované a neobsahuje tidaje ako meno drZitel'a karty a ditum
platnosti karty. Datum platnosti karty bude tlaéeny na potvrdenke po thrade nakupu elektronickou
stravovacou kartou.

Pri akejkolvek pochybnosti o pravosti elektronickej stravovacej karty sa skontaktujte s helpdeskom
AXASOFT

tel. 02/43426840, 02/48294259, 0910 329 462



