Uzivatelské podmienky certifikatu vystaveného certifikacnym organom
1. Certifikacné dokumenty :

Certiﬁkaény organ CERTICOM vykonava riadnu kontrolu a pouZivania certifikaénych dokumentov,
znadiek alebo sprav z auditu. V pripade ak zisti nespravne odkazy na ich pouZivanie poziada okamzite

o napravu. V pripade nespinenia tejto poZiadavky méze pozastavit' resp. zrusit' platnost' certifikaénych
dokumentov.

2. Dovernost’

Certifikatny organ CERTICOM sa zavéazuje déverne zachovavat vietky informacie a udaje vo vztahu
k &innosti, osobam a obchodnym tajomstvam drzitela certifikatu.

Tento zavazok dovernosti sa vztahuje na vSetkych pracovnikov certifikatného organu ako aj
externych spolupracovnikov.

3. Sposob prace

Certifikatny organ CERTICOM pracuje nezavisle a nestranne. Pri svojej Cinnosti dodrziava
poziadavky dané predpismi pre akreditaciu.

4. Subdodavky

CERTICOM je opravneny zadat podfa potreby vykonavanie uréenych &innosti tretej osobe. Takyto
pripad je vzdy odsuhlaseny s objednavatefom.

5. Namietky, st'aznosti

Namietky proti rozhodnutiu -certifikatného organu a staznosti na jeho &innost sa podavaju
certifikaénému organu pisomne. V pripade opravnenej namietky alebo staznosti vykona CERTICOM
prislu$né opatrenia. V kazdom pripade informuje stazovatela o svojom stanovisku.

Pokial obidve strany nedospeju k rieSeniu postupuje sa namietka — staZznost' na preskimanie Komisii
na ochranu nestrannosti certifikatného organu. V pripade, ze komisia pre ochranu nestrannosti
nedospeje k vysledku spokojnosti zakaznika, bude namietka -~ staZnost posunutd Slovenskej
narodnej akreditadnej sluzbe. Pri pretrvavajlcej nezhode sa rozhoduje stidnou cestou.

6. Odchylky od podkladov certifikacie

Ak sa pri dozore zisti, Ze aktualny stav sa odliSuje od zisteni pri recertifikécii, CERTICOM rozhodne
zodpovedajlco k prisludnej norme, & sU aj nadalej patriéné predpokiady na udrZanie certifikatu.
Pokial zistené odchylky vyZzaduju dalSie preverovanie, CERTICOM je povinny tieto vykonat
za samostatn( Ghradu.

7. Reklama

Certifikaty mozu byt drzitefom pouZité na reklamné a obchodné Ucely pri zohladneni nasledujlcich

kritérii : '

- Certifikat mdze byt zobrazovany len ako celok. '

- Zvactsenie alebo zmendenie je mozné za predpokladu, Ze obsah certifikatu zostane pri normalnom
¢itani jasne zretelny.

- Zhotovovanie képii certifikatu je pripustné.

- Odkazy na certifikaciu musia byt GUplné, pouZit iba Casti textu nie je pripustné, lebo by mohli nastat'
nedorozumenia.

- odkazom na certifikat alebo certifikaciu nesmie byt u tretej osoby vzbudeny nespravny dojem.

- Drzitel certifikatu ma neodkladne informovat certifikaény organ v pripade, ak zisti zneuzZitie
certifikatu tretou osobou.

8. Pozastavenie / Odobratie certifikatu

Pokial CERTICOM zisti, Ze drzitel certifikétu nespliia predpoklady pre jeho dalsie viastnenie (napr.
vyrazné prekrogenie lehoty pri odstratovani odchylok, nespravne pouzitie certifikatu, loga), upozorni
ho na hroziace odobratie certifikatu.

Drzitel certifikatu dostane lehotu na vyjadrenie svojho stanoviska. Po obdrzani vyjadrenia rozhodne
CERTICOM vo veci pozastavenia / odobratia certifikatu. Rozhodnutie oznamuje pisomne drzitefovi
certifikatu. O pozastavenie platnosti certifikdtu moéZe poziadat klient sam pisomnou Ziadostou
s uvedenim ddvodu. V ¢ase pozastavenia je klient zaviazany zdrzat sa propagacie svojej certifikacie.
Drzitel certifikatu ma mozZnost' podat namietku proti odobratiu certifikatu. Tato je vybavovana v stlade
s postupom CERTICOM na vybavovanie namietok a staznost!.

Pri zru$eni certifikatu je jeho drzitel vyradeny zo zoznamu drzitelov certifikatov.

Naklady na zrusenie certifikatu hradi jeho drzitel.

9. ZavereCné ustanovenie
Zmluvy, ich zmeny a doplnky sa uzatvaraju vZdy pisomne.
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