OBCHODNE PODMIENKY SPOLOENOSTI VYCHODOSLOVENSKA ENERGETIKA ass.

pre zmluvy o zdruzenej doddvke plynu pre firmy a organizacie

Géinné od 1. januara 2023
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VSEOBECNE USTANOVENIA

Tiete Obchodné podmienky pre Zmluvy o 2drulene] dodévke plynu
pre firmy » organizécie {dalej len ,OP%) upravu)ti vedjomné vzfahy
medl dodavatefom plynu, ktorgm Je spolonost Vychodostovensks
energetika a.5., sidlom: Miynskd 31, 042 91 Kodice, ICO 44 483 767,
2apisand v Obchodnom reglstr] Dkresného stdu Ko!be I, oddiel Sa,

regulovand dradom. To neplatl pre mnlnefnvdl adberatefov, pre
ktorjch drad p podfa predpisy? fozh
braedzeni alebo cenove) regulic y
odberatel odaberd plyn 2a cenu n.podlmha;ncu cenove] mgulédl
a sbasne nemé uzatvorend 2miuvu o irutene} dndtv':e phymu

na dobu 3L P!
na dodivku plynua za cenu reguiovand Uradom st uplatnl tak, &

plsa
viofka &: 1628/V (dafe] len ,Dodévate™ a

do 31 marca poflada dodévute!a plynu poskytuju

plynu mimp doméenosti, ktory odob -rﬁ plynza cenu
tegulach (dakej len ,Odb T, T dalej spolu
aj ako Zmiuvné strany”}, vmka;tin I dodMe zemného plynu
podla Zmluvy o adrufenej dodévke pNnu medzil Odberatefom

Anu stukbu o vy o
phynu 2a cenu mgu!ovam‘.i nmhm na nas!edu]ﬂd kalu\dimy rok.
- I plyny, ktory splia
padmlenlw uréené osobitnym pred

2 Dodévatefom (dale] len JZmiwa"} z ristulnéh
previdzkovatels distribulne] siets.
'nmovr i “'Bleaj jomné préva

plynu mimo

- Y plyms - osobia, ktord md pwolen!e na dodévllu plynu,
energiv 2 zdrojov, ak

dodiva plyn inej osobe;

andndh ’ Ton 4

b) bez zby aduy

ktoni mu candmil PDS, © 25mere PDS preru¥if & obmeshif
distribGely phyni, ak POS o tomto preruleni aleba obmedzen!
Ddbemera uf nefnbrmoval priamo;

g p Mﬂ] ce s2 ciEn

a r\ldrydl podmienok dodivky, sko aj skladby ceny za

2druZent dedévku plynu;

ak o to Odberate] podiada, poskytnit poZas trvania Zmluvy do 15

dni od dorucenta Hadosti ebsah 2Zerluvy v Ustinne)

aleha elektronicke) podobe urlenej Ddbelﬂel'wn- en pnskymu!l

obsahu Zmhuvy v inej ako el podobe Je Odb

povinny uhradit niklady spojend s vyhatovenim obsahu Imluvy

a Jeho posky postovich

]

4 4 Odb 4 21

&) sk o to O ! potiada,

Na aﬁely 2mluvy 2 tjchto OP sa pouiivaji odbomé pojmy
2 terminolégia v sﬂladc sa z&honam o energetike, Zdkonom
o regulici v wyhlaSkami

prévrymi predpl
Wslwne uvedend inak, tak .b nasledule:

plynu, pre adpojenie od siets, pre riadenie slete;
« technické podmienky nz meranie ptynu vztahujice sa na

T ~  dodévka plynu - pmdaj plyny; o ddajoch, ktord = podidadom pre vyhntmme vyﬂﬂnvan}a =
dumi:nosﬂ, ktory odoberé (] 2a cenu regulovand dradom (el ~ pdrulend dodévie - dod‘:lh plynu vritane zabezpefenia dodévku plynw, a ak nie ja vy
alo ,Odberatel'], mkainmpﬂdodiweplynuldlstr‘lwt‘.nﬂ silstavy 3 p shuH ] spotrebe, a] vysvetlenie spésobu, akym waam
n:f.an =pod it plynu nie sivydané dpo d zaodd\ﬂlcu plynu; wfmwent. 2 to v listinne] alebo elektronickaj podnbe urlene]
OPﬁvydanévunyslesz‘Bﬂ\wnal.513/19911L0bd\odny patriel . Povinnost fa dodal phy & umoznen; Fervi
2ikonnik v platnom znenl 3 v siilade so zékonom &, 15172012 7. 1. chluktem (‘,’g:“ﬂ.(‘:?"u ne dldade preckszanych b 2 plyn odobm' P’Vﬂ 2 pnvﬂuj. 221 odobraty prechodom piynu cez
o energetike 2 @ zme:e a doplneni niektoryth sékonav (dalej len - ,,dm miesto - miesto odberu P'Y'“‘ Ddberatela ystup Eho uzdveru phmu oddel'ujﬂcu dlstr(huan’l
»Z8kon 5 uréenym meradlom (dalke] len .OM®). Za jedno odbernd miam slet od odberné hy
. OPst neoddemefmusuhstouzrrﬁwy,nazéldadakmre]sa Dodéavatel )i b dvatel
amaruie, dndﬁm’ BM\. nlmpeﬂ( breprav 2 distiders phyms do 2 pwa!ule ]zdnu -lebo Vi nd ern-;::m vch aartadent o odnaty mdla vdajov, ktoré beﬂﬁrl‘:vn‘x: Dod ruvl
tpe it slufbu tr stavieb, du Ktorych sa dodivka plynu uskutoZfuje prechodom Gdzjov a podls Previdzkového poriaciu POS.
22 odehylku, 3 rsa zavdzufe zaplati( meradlom previdilovatela distribuine) siete; vrimd uvedeného 3. Dodévate! ma pravo na fihradu ceny z2 2drudend dodivku phynu
zmluvm dahodnuu!oenuuplnenn‘_p'odhzmhw Padpisam Zmiuvy pojmu r~ d& rorfiiue géi miesta odbcrawom podfla Zmluvy.
wyslovne h _stvmahyDodmeruuvml yru, vy ma ¢ tim pre aq. I nie je povinny doddval Odhzramlwl plyn, ak da}de
;N ehovitelom drk> 5'!"3"""""“‘5‘"“'“' w"lnup du distr a Ju plynu vydany amnst ldberu enl p pml‘eba i Iu{'ﬂ«y'r&vr-Iehu b
El db mlest mlmu dnmign o plynu zo strany PDS alebo previdal £ rawnej siete.
Ddberner- uvedenshofych v Zmiuve. Zmiuva sa uzatvdra p[survm, s makm plynw do 5. V pripade vaniar krizove) situédie v plyndrenstve Pj;eplmﬁy Glastnik
ato najm! v papiemvel forme alebo ako eleltronicky dolument miesta; trhu s plynom pwlnnfpodrub!fu pn,atym opatrenlam pri krizova|
Ak nle je v Zmhwve dohodnuté hak‘,':pellif glPusa pxi!n‘:?:ne po’:;l']‘& B N B i e jmwwhlas aebo untf reﬁdztwa Isbhu&wm et
drry j u ého do éh Ktord 1 alei slete, ko
almmas!zmluwo ﬂodévle plvnu,tedl amiuwy, ktord n:ei:humméb : miests; Ry na rikdade fozhodnutia ‘r’nhlsmsln pini Glohy ll’tvnirmshéhrz
resp. pr p nie je i s¢
nmﬂe distribdcle pM\u do ndbemého missta ndbenleh 9 s velkym v plynu b "“&‘Lm":: b ardh 6 " imersadé u?:'; iy zisk pri prensent
plynu a/alebo yiku .
. O platia & st zdvind pra vietkjch ool potas s | st o i - it disriblcle piymy"slebodofan Ky dodavky piyry &
G2innost odoberafi plvn od Dodévatefa, & to bez chladu na 10, & 4. plyau, ktory chee vo 7. ,| je privo 2mluvy
bola zmluva o 2drulene] dodévke plynu uzatvorend pred dlebo po svojom OM v pvkluiny Dt otlobraf {dalef len., Nomindriac, resp. ) s phyny, laory za jch 12 (slovom dvendst)
nadobudnut! Ginnosti tychto OF, ak nie je v thlve meslacov podmmirn spdsobam ponall svoje zmiuvné zévizky
jnak. GF doplia]s 2 bi3Zia upravulii vatahy butne) m (dfule len PDS7) w&Dodtvm
a energetile, z8konom &, 250/2012 2, z. o regulécii u na Zhkiade b] Ak vivo) den na ych trhoch nle
advetviach 3 o zmene a doplneni “i‘m'vd‘ ﬁ"”"W (“'"l k“ povalenla wdaném URSO, do Irturého distibunej siete Je je v danom hu Dodﬁmtl’s:hnpny nakupit plyn za dhadobo
Z8kon o regulidi v Bwjc d udriatelné ceny umoliujice dodiviku plyral odberatefom
P m 'n;mi‘ vvplfvll\k! z s vydanv POS, kiory obr.hndne prijatelnfch podmienak.
F b
. T\?mmwlmﬂPsa\:elam mmhnmr!d!:llﬁ Ommé&:mlenky&’r; Je ﬂvim? pre ﬁémnﬂwv (rhu s plvm: 7. mé privo od o Dlvnvsﬁladmdb
zmiuvy o zdrubene] dodsvie pre firmy a organ ktoré a prevadzkovanie siete, urfuje technické xdmlenky prip 8. Ak Odb f odoberdfbude odoberat nmd&l nhodaBieho
GEinné od 1. jula 2022, ako aj Obchodné podmienky dodviy plynu pravidié pmtdzlwvan'h slgm a ziviend liléria tedmidee] predafe, je povinay to aznimil o !
pri poskytovanl univerzdine] slufby pre amluvy o 2druZenej doddvie 2miuvy alebo pred zafatim odberu na tento ddel, Ak Odberatel
plynu pre firmy a enganizitie - maké podnlky, ktoné boff dtinné od . ucnnuu podmlenkv prktupu do slete, pripojenia do uvedeni mi sa m to, e
1. lPh zqzz . e { odoberd pNn prevlasmn svotrebu. & to a do momentu,
b 5 u phmu upravuje Previdzkovy beuelmstl 2 ;pommsn slem. pre prensSenie dopravy kym opak.
siete. 9. Odbemd

povinmy:
a) nbezpeﬂ!, aby odbemé phrmé urhdente bain zriadens,

28kladné pravidld meranta, previdzku a kontroks

h

Prncienta, PDSavsdhdespredeml na zaistenie

2ariadenl, princlpy postupu pri o nich a

a mzhodnutiami Uradu pre reguliciu sletwy-:h odvert (dalgj len meracich zariadent;
LURSD* alebo ,0rad*) a s ostatngmi stivislacimi vieobecne 2éviznymi > zésadyp
Ismi, ktoré sa vztahu)ét na plyndrenstvo, pokial nie je ¢ popls existuiickh pripojen! k sleti;
. hniché 3 prevadzkows obmedzenta pre slete.
Zhvizné privne predpisy . " iy N
v oblasti en:rmkv, a i najmi Zdkon o enernetlhe 25kon uaso, o podmienk e ] :lete p:g
driothivich Gastnikov trhu 5 phynom;

o reguldcll v
hospodirstva SR é 269/2012 Z Lz, Ianrou sa ustaJmNuJﬂ

X n=ene:g|u= dmienky, za ktorjich sa vykandva urZenie
objemu plynu : spalovacieho tepla objemaveho, Whidkka GRsSO
24812013 ktarou sa pmvldli pre

- Mmkhvplyninenme - nhly alebo hrozlaci nedastatok
plynu, ktorj méde spbsobil znffenie alebo preruienie Jeho
dodévok v ddsledku mimoriadnych udalostl, opatrenf $titnych
orginov  pofas mobllizttle, havéril na zarladenlach pre
vyrobu, prep civ plynu, o mimo

vnnmmého trhu s elekuinou a pravidl
vnﬁwméhn whu s plynom Whmka URSO & 276/2012 z :..
ktorou s kvali

prepravy plynu. distribucie plyml a dodévky plynu (dale] :J :kn
Standardy kvality®). Odkazy na energeticki leghsiativu a ostatné
pravidis st odkszmi na Ich GEnné 2nenie, Ak dbjde k 2mene
alebo k nahradenfu chto predpisov, bude sa pre Ugely Zmiuvy

apilkovat prévna Gprava 6Einné v pristulnom tase;
~ plyn - zemny plyn, bloplyn, plyn vyrabeny z blomasv, ako 3]
o stmné Pldrulw piynu, ak teto _plyny_spl ﬁlj\i podmlenky na

p lyrw aleb plyn
-~ plyniiransky defi- hsnvi:bdoh'l‘eeu hodin, k!unésa 2adina 0600
Su; ¥

Iemf hs]! plynérenskjm diiom Zasové nbdoble 23 hodin avdeit
na kym ditom Zasové

y &s Je p
obdobie 25 hodin, {dalej len., Defi");
- p!ynimuld mestac - Zasové obdoble zatinajice o 6:00 hod.

prvého diia meslaca

¢ nmmh, v nos

aochrany pripraciab
zariaden;
odo dita podpisu Zmiuvy poskytovat Doddvetefovi vietku
potredali sOfinnost na to, aby Dodévatel mohol Hadne zalat
phoit svoju povinnost dodévat piyn do OM Odberatela v 2mysle
uzatvorenej Zmiuvy a 26r3sf sa akychkalvek pravnych a Inw.h
Gkonov, ktol mide byt teito p
Doddvatela s vynimkou Gkanoy, ku ktarym je odbenml'v?slovna
oprivneny poel’a platnyich privmych predpisov 3/ alebo Zmhuvy;
c} poskymﬂ tv:tahwl plynu Udsje o tom, & je chrinenym

spolu
sldenﬂﬂlﬁdouudbarmh
d) po dobu trvania Zmluvy nema{ okrem Doddvatefa Iného

n:dnsmku plynu aleho um‘strckého Hnu xrrmu skuddu

plynu do OM uvederﬂch v Zmluve, zk 38
st dne Inak. tejte
Adb gy Fuie 12 podetatné Senle Zmiuvy, ktoré

i of Zmiuvy, Odstipenim od

a
slete, M na 2dkiade ddrstva
bliky pinf Globu py kéh |
vymadzenom uzeml. Urmme krtave] smﬁde v plvnirenstve
s drevef veli
pohatovost] (pohotavast) a dmvehnddm (stzv mldae),
~ urené meradlo - hmotnostny prietokomer, sa pouliva na
meranie pretefene] hmotnosti plynw slebo prem‘.nndhn objemu
plynuv pre udely vypoitu r.znv ) dndévku ptynu
- bernd plynové fa urkend na

ndher plynu.

7. Pokiafsaodkazuje na Zmiuvw, odkaz 52 vzlahuje aj na vietky jej siasti

yratane OF a dalfich priloh, okrem pdpadw, ek by 2 prisiudného
odkazu alebo jeho kontextu vypiyvalo nieto

iné.
8. VEetky fasové termfnvaquw ajej pn'lohirh, ako aj vo vzijomne)

h strdn, S2 uvadzajl v platnom Zase na (zemi

2 kondace o 6:00 hod. prvého ho dita nas e
meslaca Idhle.l l:n SMeslac™);

~  odberatel p - #yriekd osoba alebo prévnickd osoba, ktord
nakupuje plvn na ddel daliieho predaja alebo na el viasnej
spatreby; -

- phyntt phmnu,
u ktordho viac zko 50 % rofného odberu plynu neadvisi od
nmhj;lj uploty ovzduSia; .

u ktorého so 9‘ a viac rogného odbery plynu :Avls[ od vcmkzjle;
taploty ovzdulka;
~  zranitelny odberatef - odhqaml’ plyny, ktory spfita p

Slewenska] republlky.

Il. DODACIE PODMIENKY
1. Dodévatel sa 2aviizule:

a) zabezpedit bezpeént a spofahlivii doddvku plynu Odberatelovi
z» podmienok dohodnutych v Zmluve, Doddvka a adber plyau
{vritane distriblicie, prepravy, Struktirovania) sa uskutoffiujd na

aule Dodd odstipil
Zmluvyz undanéhn dﬁvndu nlejedotknmﬁmk Dodévatela na
nahradu Skody, ktord vznikda v ddstedku p
telto 3 § od Zmiuvy;

&) v pripsde podstatn:] zmeny odberu plynu (napr. havarijng
staw, podstatné zmeny vo wrobe, vypadok wyroby, odstivka}
bezodidadne informovat Dodévatela;

) umainif PDS montd? urteného meradia vidtane telemetrického
zarladenta na prenos Gdajov » umoIni¢ PDS pristup k urfenému
meradiu ] k telememdtﬁnu zariadentu;

8} & ddsje fovi pravu a uzatvareniz
Zmiuvy a " ddaje, ktoré je Dadivate! pevln poskytovat
a odberabeloch phmu POS. Prl uu\vor!nl Zmluvy je Odberatef!

povinn; najmé doklady
o prﬂvna] existenc| obsahujdte jeho zakladné Identifikatné idaje

{napr. vypis z obchodného registra, ﬁvnaﬂ:mky list);

mef uilvacie privo k do

bude uskutn!ﬂwnt dodivia plynu vritane m;/ty:h na ktorel/

ktoryeh sa nachédra jaho odberné plynové zariadenie (dale) fen

Ldotinuts nehnutelnost*}, pripadne sihlas viastnika dotknute]

nehnutelnnsti s uivanim, Odberstel Je povinny pefas trvania

Zmiuvy na wavu Dodévatera vlehote do 20 lulendémych dnf ed

f trvanle

préva k
fnosti alebo trvajtict sdhlas viastnika v zmysle predole)

h]

zéldade pndmﬂnoksunovenychv Zmluveavsdladesp
| slete a sleti » s Previdzk ,'

4

vety, na]mﬁ ak vlumlk trvanle tohto préva alebo sihlasu pred

previidrkovatefa p 5 slate, P

uriené osobltnym piedn
'mé p h podmilenck préva

na dodéviau plyn za cenu rqulovnm‘i Gradom podfa osobitndho
predpisu? na ziklade zmiuvy o 2drulenej doddvie plynu za cenu

1
H

1 §3pfom. c) bod 17 2ékona £, 250/2012Z.2. © resulidl v stefovych odvetvisch

§ 2 plsm. k) adkona & 250/20122.2.0 regulicrl vmtovvch odvetviach
Zikon &, 250/2012 .2, reguldcii v siefowjch odvetviach

poriadkom PDS, lu ktarého zarladeniu fe OM pripojené a m
n:r! sa tymto ako na zévizné pre cbe Zmivvnd strany navzijom
odlazuju;

) udrilavat odbemé plynové zriadenle v zodpovedajlcom
technickom stave;

1
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J) vhradi Dodévatefovl spolu s Cenou podla Zmluvy aj daldie 8. je ré ¥ p od- Ghrady 8. Odberstel sa zaviizule f platby h
s predmetom Zmiuvy swnsnam platby, resp. poplatky, ak ceny, lat . drovne rotnej vty Doddvatela uvedengho v Zmluve, resp. v prospech lnlhn oy,
poZisdal dkony, resp. svojim spovehy pﬂvnu ur&nej v Zm!uve pre OM Odhunml'n .w‘nlebn 3 ktory Dndtmerodb:mernvl n terto nﬁel plsomne urdl odberatef
laonanlm resp. nekenanim sposobll nch vzmk alebu potreby ln?d\ ceny, resp. takéto je povinny pri platbich v fa poullvat
uskutofnenla daltich ikonov (shedleb) doh J 'mmme rofnej spo! plynu na pr(sluinum symboly stancvené Dadfvatelfom.
alebo PDS, a tieto s spoplatitovand nod!a prlslu!néhn cenniks oM Odhemsa a/a!ehn Inf puplawk, lmrého wvanik bo! spdsobeny 9. Platba prostrednictvom bankového prevody sa povaluje z
Dodsvatela atebo PDS (dele] len ,Poplatky”); {napr. papla‘tok 15 prekrofenie chradeni dfiom, ked' bola rladne ldermﬂlmané {omadend sprhnym
K} nehrzdit Doddvatelovi Zkodu prevylujlicu ndrok na zmluvnd dennej il platba vilke
polaity, ak Odberatef uplatnil prévo na zmenu doddvatela plynu 9. Ak PDS zaradf OM Ddhemda prl 2mene dodivatel2 plynu do inej prisludng banlu:w alet m'lul'n Plnba prostrednmvom pehwihu
naprigk tamu, Be najneskdr ku div zmeny dodivatela plyau tarifne] skupiny, da akej by toto OM patrite podfa trovne rotnej poulazu sa fom
nevkondil Zmluvu s Doddvatefom alebo tento zmhaviy vateh spotreby uwedene| v Zmiuve, Odberatel zaplstl cenu za distribiicis z 64y difnlks v prospech Gty pn!tw!ho podniku alebo 2todanim
nezanikol 2 Iného dévodu;. plynu do\ohto oM podfu prisiyinej hlilne] skuplw url:ne] FDS. hotovosti paitowimu podniky,
19, Od f je zmenit dod; fa plynu skdr, ako uplynie 8. PokiaTmé O 1 pre OM produkt podla 10. Ak nastane niekeord o skutagnost! uv:deni'eh v &l VL bod 1 pism.
platnost Zmiuvy, len po predehidzajdcom pisomnom sthiase Cennlka, v pripade 2meny vunnkupmdi" dévatel k OM 2) a2 n), je Dodé pre O
Dodivatela. Doddvatel mé v takom pripade privo na dhradu Odberatela kategérie M novy praduks. O priadenom produkte bude obdobim zmenit pl L & ‘podmiert Tymto sa
odplsty za pripravencst pinit si svoje 25vazky 20 Zmiuvy, a to vo Odberatel plsomne Informovany. Poklal s tymto produkiom nebude rozumie platenle pleddwknv!j plull‘m kunej termin splatnost] e 5.~
vigke 50 % 2 ceny 2a pradpokladand dod&vku plynu za cbdobie sthlastt, ma prévo polladat Dodivatela o menu deii meslaca, a kord zodpoveds 100 %
odo dita uskutofnenla zmeny dodivatefa plynu a2 do dia, ktorym pruduhu predpoldadane] hodnoty pineni podla Zmiuvy v prislusnom mesiacl.
mala platnost Zmiuvy pdvodne skondf {dalej len ,Odplsin 20 10, 2menif canu 2a dodévky plynu Odberatal je povinng uhrad:( prvd predd:vhwﬂ plnbu da 14 dnf
pripravenost®). Odplsta za pripravencst bude vypolitand ako siitin afalebo cenu 23 iuulmirwaniu stanovené v cgnnku Dodivatel od ditumu v termi i tejto
pottu dnl wedenéhn wbdobla, priememnej dennej spotreby podfa Je povinni o tejto tmene ceny informovat ( platby. Jfakuirsnimeﬁ zmeni na 14 dni od
pasledného fakturovaného obdobla a ceny podla Zmiuvy. Ak ide 30 dnl pred meny p svojho dstumy ich vystavenia. :
0 QOdberatela, kmrémuvpredﬂ\édzajuwmobduh nebal hlmurmnny sidla a|el:o Lanii fov] pisomne 11. Ak vznikne st uhradlf k Eni platbu
odber plynu u Odplata 28 bude f v prlpnde meny cennika C podla ych p $ platba
ako $1&in paZtu dnl uvedenéha obdobla, priemerme] dennej spotreby distribicle a cennfka slufiet prisiulného PDS upravit Bud: dnsodnr pri!ln
podla predpokladaného rotného odbery plynu podfa Zmiuvy a ceny ceny 7 distribuiné a ostatné slutby v silade so 2zmenou pristuZného kvality. Ik 4cldch za nedodrl ]
podfa Zmluvy. cennlia. kvality dodaného ptvnu 8 shlleb stvisiacich s dodévkou writane
Ak Odberatel zmenl dodévatefa plynu bez sithlasu Dodévatela skor, 11. Ak déjde u Zmiluvy k e niektord kompenzécii za chybné alebo nnshnrené wﬂllmanl: platby 2
ako uphnia platnost Zmluvy, Dodévate! mé ndrok na zaplatenie zdenv Zmhuve uveden\’fchlwm it dodévku a pre kch
zmiuvnej pokuty va wiZke vo viZke 75 % 2 ceny za predpokdadani a) uf nie je publikovand a pritom trvajii pochybnosti o jej buddcej sidle bvstel: sk v Zasti: fel - formsc pre
dodaviu plynu za obdoble odo dfia uskutotnenia zmeny dodévatela dostupnostl; 2hkazndkov.
plynu a3 do dfia, ktorym mala platnost 2mluvy pbvudm skondit. b) bola vypoditand alebo zverejnend chybne; 12.V pripade ume!kanla < Ghradou alrejknlvek plnbv podfa Zmiuvy md
Zmluvné pokuta bude wypotiana ako silin potu dnl uvedeného ¢] odrafa canu komodity, ktord 5@ stane pred; 20 pi 1 Grok z ometkanla vo vyske
ohdobla, priememe] dennej spotreby podfa poslednéhe strany orgénov krajiny, v ktore] Je t4to cena publiksvens; 0,04 % 2z dlZne] sumy 2a kaXdy defl umﬂmnla s Ghradou tekejto
fakturovaného obdobia a ceny podfa Zmiuvy. Ak Ide o Odberatefa, zaviizuje sa Dodavatel prediofif bez zbytotného odkladu po zistenf platby.
ktardému v pradchidzajocom obdobi nebol fakturovany odber tejto skutoZnost Odherawl‘avln-pranhvanfavhndm ﬂpmu alebo 13.V pripadoch h Innosti it
plynu u Dodévatefln, zmluvnd pokuta bude vypolitand ako sitin néhradu tak, aby Uprava alebo ndhrada &o yplyvajicich mu 20 Zmlwy a OP po. ::shni kaZdej plsomne)
podtu dnf uvedeného ohdobla, priemerne} dennej spotreby podia pbvodmi s! mwbws!.Vprlpude,ieZmlwnésmnydospojﬁden ktord
nnedpokhdaného rotného odberu plynu podfa Zmiuvy a ceny podla o tprave alebo nihrade <len, atle ma plivn na ﬂhrldu nikladov v zmysle
ceny 12 plyn ode dita, na ktorom s2 Zmiuvné strany dnhndnu. Cmnlh slu!leb Doddvatela, & to najmd v pripade, hd]a Odberatel
12. ak oﬁkénmek ddvo::.:‘?ehuﬁ ':i mnla":? ; f so lmluvne dohodnutg:n platbou. V. u mto prfpade
5 lat Sav spozi el cena v Zmluve uvedenej
1. NOMINACIE ASPRAVA NoMINACH komodity patrebnd na vypoltet Jednotkovej ceny za plyn v dobe vﬁw na Ghradu tz]w zmiuvne duhodnuuj plathy v dod:tn&\:]
ODBERATELOV PRE OM KATEGORIE § AV stanovenla vjdky predduvkeve] platby alebo vystavenla fakndry, lehote. Upomlznkl poda tohto bodu OF mdZe byl Dodévatef
1 AkjevZmiwve Zévizok Odb 1, ¢ o poufiji sa posledné zndme ceny a pre ceny, kboré nebali
3 plynu, budil sa Zmiuvné svanymdifnlsledovn?m pmvldlaml sa poulljl hodnoty zvereinené za minuly Mesiac, pre stanovenle upamlenky e-mllom alebo SMS sprévou. 3
2) Nomindcla sa uskutolfuge v rimd v mlwe predbeing) pdmﬂ.uvl) cany. Hned ab budd k dlspozldl vietky 4. Vietky platby sa v Zmiuve,
distribuzne] tapacity v silade s podmi PDS odklady V pripade, le fakitra nebude ohsahoval &slo Oltu, Odberatef
v Previdzkovom poriadku PDS; prepi f.|\::;“}slulnej dnotkovej ceny za plvn a Doddvatel vymv( je ;:v[:imw :slhménit platbur na llsla Mm Dodéva;h”umli-né
1 = opravni faktdr. v uve. sob plathy
b recpokiati ndobm’;‘i",g‘;',’,d Lstvo phyn, Kord Odberate! 43, Bz ahfadu na predejm uedené sa Zmiuvnd strany dohod, e pr po&as doby 3 mesiacov falebo 3 po sebe masledulidch phattsbl,
[+ P ‘podla Zmiuvy; (i) obdobie, nahradzovani alebo Uprave clen komodit z déwodov uvedenych mals sa 2mluvne dohodnuty spdsod plathy zmenil na spésob
pehs Korgho $a m3 toto mnokstvo plynu dodévat do OM; (") v bodoeh 10 a 11 tohto Zlinku neddjde k (iprave ceny pre pﬂslu{ni platby poulivany Odberatefom za toto cbdoble a) hez plsomatho
[dentifikané idaje Odberatefa. Mesiac, ak je spinend aspofl Jedna z nasledovnjch podmien: mznémenia Odberatefovi.
2. Typy Nomindcie it a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiacl bol m=n§ aka 15. Pokisl Odberatel pouldle platbuy 5 nesprévaym varlablingm
- .¥" gt 4. Ktors sa ekt 4 dot 0,005 EUR/kWh alebo symbolam alebo ju poukile na iny bankowvy OFet Dodivatefa ako Je
pred zaiatiom Mestaca, ktorého sa Nomindda tfia; b) Meslac, v ktorom by sa prejavilo zohfadnenie nahradenta alebo uvedeny na falmlre, nndﬂ\mer le cpdwnen? mu phlbu vrmf lko
b} predbelnd tyzdennd, ‘ktorl sa nominuje do 1000 hod. dpravy ceny komadit na Cenu, kondi visc ako 180 dnl pred neldentifik da f mu Grok 2
predposiedného pracovndho diia Midfs, Mary predchauza ditumom, ked Zmluvna strana, kwors sa dozvedela o ndhrade plnenle od ditumu splatnostt al do prjta sprlvne poulizane)
tiiditu, ktoréha sa Nomindcia tyka; . alebo o dprave, plsomne Informovala druhii Zmluvnd stranu, platby.
P denrﬂ, \tors sa nominuje do 12:30 hod. posledného pracovného 14, Cdberatel ja povinny Informovat Dodévatela o pouiti plynt k Inym 16. Dodtwlel' m£ privo Zoval Odb T naviac vy
dfia, ktorg predchédza Dfu, nal:mrysanomlnu}o_ atetom ako pre virobu tepla, s vynimkou pripadov, Iued'takumhﬂ prl plathu za k pred dodanim, uriany
3. Vpripade, !eodhnramlnemkm! unﬂt::kr;:rl'mluw.odbemmrjedaldnmm ;eh ktore na thradu budnclm pohfadfvok za h:‘nndiviu phmy, kory bude
: ° an na jeho strane, dany v najbkisej
O i e 53 ddaje 1 posiedne] potrden meiy oviyif pdmost plat i ah 30 et g 16 Ddbte ke Oderatatov 2 dodivie plynu doviacerich OM
padra z3konz & 609, . © spotrel ant z elekuriny, uhila spalotne
b} danmi Nnmlnﬁdu anl tﬁdennﬁ Nomindciu, 2dvizné si udaje a :emného plvnu ‘ o zmene a doplnenl 2ikona & 98 Z2 18, Dodané & odobraté . plynu a vyhod e oko 3,
o denmi 3l miesatind 1 ho ole]a v znenf neskoriich pradpisov energle wjadrené v J ieich
N omlnéda 1e rovn nule (d’ale[ Ien zihnn o :potrebneJ dnm 7 EUP"] ﬁnml nhhdnl 19, Cena sa uplatituje pre kafdé OM zvisdt.
a vat v silade s o ger po 20.V pripade miuvne platby je Doddvatel
duhodnulyml v Zmiuve. [ , Itory md zdujem odoberaf plyn o ubbadem] od spmmhnq oprivneny:
s, vykond . e dane podb rnjmnmmeupla §31 ods. 1:!‘“ a)ale)a M H:om ) mn&fmfeh;mﬁfdmm plyn:, mbmgunhn&lltbo
: ospotrebne] z Y pr pre im cie plynu prostredn PDS na ndklady
:'?‘:w v sizde s podmlenhml M"dml pa Zmlu:! oslobodeného od dane vydané walnym Gradom — vyhotovenle uriend Odberatefs af do zaplatenia difnej sumy a ceny 2a prequlenie
oprivnenf nmktllu(. pre doddvateln plynu {pozn. povalenle Je Odbarste! povinng predicit a obnovenia distribdcie;
Kbr 2 & dni pred Dodévatefwl najnzlwr pri prvom odbere plynu oslobadendho ad 2 muoam"?nagzm ' 73 "
N dane plynu na 1. O Zmiuvné strany rok na wrwnanle nesprivne
b Pfedsri':ﬂM:;i:?‘nn':ia 'm'x.f:ﬁr fnmm ';: d;&m hod. tiZely jeho daBleho predaja) v stiade s ust. § 34 zékona o spotrebnej kturovanych som. Opravy fakturovanych sim v désledku poutitia
i deh Wa" Ay dani z EUR, Je Zérovet povinmy predio¥it Dodévatefovi podfa ust. § 35 dwbnych Gdajov pri wystavenl fakbiry za prisiuiné faldurainé
ktmihns rominscia tia; ’ Dr‘:;ﬂ 10 dkndn: o mrehne] dani z EUP dnldad o mdslrim \rydmg ob:;:e (nupr.ﬁc:spr&ww odp::i) t, poulitie nesprivnej I:on!;nty,
colnym Gradom 3 poufite nesp: u_yculyl budd wkonané Doddvatefom
) ﬁrmﬂ:‘;d::ﬂm:yﬂk: 18:00 hod. v defi predehadzajici prvym odbesom plynu od Dodévatefa. V pripade -yﬁk formou vystavenia opravie] fakt
6 Ak s xhatge iSw + ] [ fa nebude Odberatel 22. Ak s| Odberatel zvoli elekm:nl:hi formu fakeGry, udefuyje tymto
Nnmlndclaupotvrd:ndadﬁmu ¥ v povatovany za odberatels v sdlade s vyiSie uvedenyml ustanoveniam! v sitade s $71 ods. 1 pism. b} 2fkona & 222/2004 Z, z. o danl
7. odaje k 2aslanim 2ikona o spotrebnej dani z EUP. !D:dn?w r!mvz;;:l nem:h pmfmvﬂ]am, sby mu
: tel val (ru e v elektron| {dale] aj
wplarsleného formuldra na e-malovil adresu portiofioman V. PLATOBNE PODMIENKY ko ,elektronicid faktiira®} a batie na vedomie, Z= Dodévatel mu nle
‘ ]lpwhnvnslelz\'ajﬁlauruvﬂaﬁene, forme.V pripsde, 3k Odberatel
4. Dodsvatal fakturuje dodaviu plynu podfa ddajov oznamenych PDS. p de o wyhotovenle fakidry v tialene) forme, povalule sa to z2
IV,URCENIE CENY 2A ZDRUZENU DODAVKU PLYNU 2 Fekturazngm ebdnm Je obdnkb'i:éw : y i odplsu fakiry. Elkaronicky fokadry Dodératl doruije
. ’ odberu plynu. V pripade OM e M Emym ohdobli P ly v lehote ne]prevvsuverlle
L ::sr;a!d:nz:mnt dodéviu plyns (dalej len .Cena®} je urlend F‘er:“rw;;;‘ * s‘o:dbeﬂ x OM el ‘L’ 4 &h':;{ ﬁm . om :::‘:o: el gt
pripade uvy u tel s rtie S a V md [] ); pﬂsh.lp m mieneny poufitim niektordho alebo
9 :;W::llgz‘m Dﬂmﬁvmm;mwmi; faktursingm obdoblm Mesiac alebo rek. Odpolm odbw phynu visceryth bezpefnostnych ﬁdajwVpﬂpade dohody s Odberatelom
pre odberatelov kategérie, do ktore] Odberatef patrf {dale] lan vykondva PDS a na Jeho zikiade vy | ﬂru ztrwu\:j je) zastanim
‘Cennlic), resp. ivedend v Zmiuve; odbery plymy formou vydtovace] faktdry spolotne 2a viety OM na llovi adresu Odb
b onm za &t . rtens [ v Cenniku, resp Ddberatela, pre ktord je Zmiuva wzatvorend, najmene) Jedenknit J poity. Dod: ] ot 29 pripadné
wedenévzmtuve; : rolne. e zneuim: elel«mm:lej f:lmiry uslln!] na mwi l:v;) adresu
e g " 1 3. bdobil ladat o zrw
t): cenmzn pregsavu o distihichaplynu a ostatn  eguané polclhy uhridat  Sodtvaion 2 ot apavane dodby D Sobsas weavovanla abtiry. Ak Odveratef 2 akénakotek dovoci
Id(lnn#mvhsedcdtvlyplyn 4 cbdabia platby urtené poliada o vyhotovenle odplsu fakedry v tiaiene] forme, uhradi 2 bito
2. Informicie’ o Cene md¥s Odberatel ziskat na Kioromkafvek vaIuvn. ll:sas Dndimarom nedohodnemak VyEka p! reddmiej shufbu odplatu podfa Cennika slufieb,
3 platby shiné obdohia
:Ahzmclmm centre Dod,ia\{aml-(d'all]hﬂ.zc") nazﬁhmidae] Finke, :":}"m""p?"“:‘, Tr:mlz:‘le uveden9 na famre 22 opakované VI.ZABEZPEKA
o yau afal vZmiuve, -
3. *holdille ot pocia Zegluney Lrtend W“&“"";ﬁ“‘*" EURMWD 4 Vs, poBet 8 datum splatnosti preddaviovich platieh budd urtené 1. Ak:
4 s rﬁvo ot vvhrané sluby &astou na ziklade predpokladaného adberu plynu a ozndmené Odberateflovi a} je O 3| phtby alebo
- podra plnného Cennﬁxa slufish plomne alabo vo yylidtovarej faktiire 2a :druiem] dndMu plynu wyttovace] fnktory:ki:h ﬂhnde aedodlo anl v [ehote dodatotne
O T padpi: Zmivvy e 53 5 platnym Cennilom obdoble. Je urkene Dndivamrom,“ A
stugieb Aktudine platné menle Cennfic puvlnn?l:hvwedenﬂvﬁhe a uvedenych lehotéch uhndrt O vyike b} O« e { s dhradou plathy voii
slu!leh dsvatels ja d e 7 Ta, na platieb mé¥e byf Odberatel spolognosti VSE Sclutions s. r. 0. a k Ghrade nedodlo znl v lehote
linke, ) (el Dot o inf | pred zadiatkom doddévky plynu. dodatoZne uréenej touto spolodnostou;
5, Akundpm am podla osobitnéh irleod reorhadal oan 5. Poﬂstenls!:mam!ho odberu p!ynuzzprfslu{nt fakturatné obduble ©) bal na majetok Odberatefa podany névrh na konkurz aleho
b po P“ o] i © - dodivke i & v zmysle bodu 2 tohloﬁilﬂd:l;ku k?:n!wghmm i chu, za!;}:é 52 '“‘"‘“‘;: Odb:-ldle:.h proti
el medzi ceNoU STANOVEROU N3 & sl néhe odberu plynu [ i bolo & anle, fés:
s S e e e i i Bkoratatho oo do e giies ) o8 Gamarte o
za celé obdable od zadlal Itura abdobla ] u mé Odbarate! d ,‘ kovih dast v osobe,
e e R Tl e o B T
kzmene cenyinym I préva urdit ﬁlm’ue z prfslu!nd ﬁlﬁurezn& obdotle prijaté preddavkové platby ﬁhs(nusa rozumle rnu]ethwv podlel wB(alm 50%;
ceny dndévky plvnupre ubdob!e ledujlice po dnl iy i vhradi O v termine e) Je bo osoby
tinkov ceanove] regulicie podTa " :aktuh e nbwﬂzmlfaktﬁ pradi o vo vziahu k dlinlhwl Dodévatels v amysle § B6a Obchodného
ceplatok z vy cel ry uhra dsatel Qdberatel
%mm‘di‘ﬁi'ﬁ.ﬁ&‘;ﬁﬂ :‘,‘L’Q“L%E:." E.':;;Lm":m v iehote slatnostl vyGitovacelfatdry Terto preplatok e Dodiatel 1) e O # ¢ s diinikom "
ove) : prvej oyrivne.sv zzpoéfhl’ \mH na]bllﬁle splatnym przdda vym platbim a mdhetzkﬁm spbsobom, e wm;r;yz‘l‘} rrginnchadwﬂla
m 3 QOdberatafa su tie istd fyal osol falej len Clenovia
;’:ﬁfw'}m mm‘,ﬁ S rmernt poule o e e Dodvater plynu vrits preplatok z f'ah\i'y- organov™) alebo osoby v postaven! blizkych asdb
6 P Yovi urBent ceny dodévky slynu ak nedoslo k  {enom $tatutdmyth orglnev;
' Pndra bodu 5, platf nad':le] cena, ktord bola platnd :’ bankovym prevodum nia "‘"‘“"V“‘“N""’“’a 8) Odberate! je evidovery na ktoromk ;; kA diznfkoy
pred dfiom adobudnutia winkov ohmedzenis alebo nevykondvania ) SR e ot Sethy okt pyen B natihoymi
A platby na ziklade Zmiuvy pr atebo FinanZnym riaditelstvom Slovenskej republi
7 e B e i, DPH 3 Osatnd dane v euréch, Vaniknuté bankové poplatky ma3a kaidd Zmluvn strana . gt Cabl vedtom Sl vy
' a poplathy pudf:ap:law:h préviych predplsov. Y“ N asobitne na svojej strane. slebo v fvek tnom verejne dostupnom
4 Vyhlafka €. 278/2012 Z . WhisZka doch f prepravy, adodévky plynu 2




-

w

z0zname alebo reglstri dEnfkav, ak evid ¢ dlh O it

wemeny urzeného meradls, je PDS pevinny plsomne
t fs 0 vymene, stave uréeného meradla pred

v jednom alebo kumulativee vo viacerjch takyrhta ragi h
alabo z0znemoch presahuje sumu 1000 EUR alebo dih trvd dhile
ako 3 po sebe iditce masiace; B

h) je rating P
beraj 5a by im benlty 0 trhy hordf sk
fimit uvedeny dale] {Index spolofnosti Creditreform har3f ake 300,
rating Standard & Poor’s hordf aka BEB- alebo rating spolognost!
Moody’s hor3l ako Baa3);

p h na i ThL I mé
préva rekdamovaf a) Iné chyby, kuktorym do3lo pri plreni Zmluvy.
o r refetd @ wysledok preletrenia plsomne

vymenou s stave nového uréeného meradia po vimene a
demontované uriené meradio najmenej 60 dni z dévodu umolnenta
kontroly stavu uréeného meradla Ddberatefom.

9, Ddvody vymeny urtentho meradla mdZu byt najma:

. | 4
oznémi Odberatelavl v lehote 20 dnf od dorulenla rekiaméde, poklal
10 25kona alebo Inej prévne] narmy nevyplyva ind lehota.
5. V pripade P j rekhimide Je
t slejp

podfa

3} wimena uraného meradla pred Zenim platnosti

b) vymena urtentho meradla pri na p
urteného meradla;

1} hodnota ého imanla € Je podfa ¢} vimena urfeného meradla, ak nastala porucha na untenom
Zvarejnenej rizdne) iEtovnej 2évierky alebo mimoradne) détovne] meradle;
i zﬁvletl:vOdber:vzh':v\enlhahoNnula); d) vimena urfeného meradia z davodu Imeny araluvnich
a2 " fa p . pod h
priva na majetok fa v h tretich osdb T, 10. lace s vWm ho meradia sa spravujd a st
hodnotu 70 % si€tn hodnaty dihodobého hmotného majetiu bliie up kovym pori PDS, resp, Technkckymi
Aol O iget s s PDS.

3 podla
riadne] Gitovne] zivierky alebo mimoriadne] Gitovne] zivierky
Odberatela;

Zmluvy

11. Akmid o spré merenia idajov o doddvke
plynu alebo odbere plynu uréenym meradiom zlebo 2lsti pa
E meradle ehyhu, md prévo potiads! Oodivatala alebo PDS

K} Odberatelov bota za obdobie od

meradia.

jednym rozhodnutim alebo kumulativae viacerymi
sdu prévoplaine ulotend povinnost zaplatit sumu prevysujicy
100000~ € plebo sumu prevySukicu 1% hodnoty celkovich

o pres}
12, PDS je povinny polas p meradia
nshradné meradlo alebo dohodnd? s Odberatefom spdsob

plynu. V pripade zistenla chyby urteného

skth € 3 padla
gad:nej G&ovne] tavierky slebo mimoriadne] i2tovne] zévierky

eratala;
I} Odberatel poruill platobné podmienky dohodnuté v Zmluve
| medal Dy 1

meradla, Kord presahuje povolend chybu, ndkiady spojené

s preskiifanim a vymenou hradi PDS, inak uhred! nklady spojenéd

sp avy ten, ki o preskiZanie meradla peftadal.
13. Odl ? plynu Je povinny previdzkovat odberné plynové zeriadenie

alebo akejkolvek inej 2miuve
a Odb fom tym sp i f 58 opak
{majc tym na mysli viac ako raz) dostal do omedkanla s dhradou
faktiry alebo skejkalvek platby o viac aks 7 dnf;
m) Odberatel le podfa posiedne) zostzvene) rladnej Gétovnej
aévierky alebo mimorladne] G¥tovne) zivierky spoloEnostou
oh "

tak, aby nepotkodil urtené meradio. Akykofvek 2dsah do urteného
meradla inou osohou aka PDS je zakdzany.
14. Zittovacle obdoble, terminy poskytovania vyiitovania za dodéviu
plynu a Informdcil o wyidtovan! za dodévka plyau 2 nilefitosti
3 Jenenle pisomného vyhotovenia wiktovania = dodivku plymu,
4dlf o vyGEtovanl 2a dodéviu plynu upravuj pravidid trhu.

v krire v zmysle jej definicle uved v

a O ! na vyaw dvatela d p H
dévody na krizu Odbaeratefa vl paminull alebo
Dodivatela O b e

.

VIIl. OBMEDZENIE A PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

od fovi nakiady
pr ého cennfka Dodévatela alebo PDS.

6. Odberatel si mdZe uplatnit rekamiciu najma:

» plsomne na adrese: Wichodosiovenské energetika a.s., Miynsid
31,042 91 Kolice;

s talefonicky: z3kaznicka finka 0850 123 333;

s emailom: info@ve.sk;

» osabne na ktoromkofvek 2C.

Podanie, ktorym Odberatef uplatn! svoje préve na reklamiciu, musi

Eatefne obszhovat:

a) identifiiciu Odberstefa:
1. meno a prezvisko/nézov privnicke] osoby;
2. bydlisko / sfdlo vritane pst;

N

3 tislo, resp. Eldlo Zmluvy;
4. 100 -ak jepridelené;
b) presny Znosti d

a
] s daliiml

5
aergck oad,
olu 5
ey s“:_d

P

¢) Identifikatné fidaje tykajice sa predmetu rekdamacie;

d) identifikafné Udaje rexlamovane] fakniry, spolu s veriabilngm
symbolem, ktore] sa reklaméda tiks (pokial je predmetom
reklamiécie faktira);

e) rznam sl OM, ktorjch sa rekamicia tjka {pokial ide
o reklamaci 1 odbernyeh micst

f) romam &sel ph h sa 4cla tyka a zistené
stavy lch tychto ply (poklaf je predm
reldamécle meranie);

g) podpis Odberatela, pokial nede o reklaméciu nahlisend na

2dkaznicke] inke.
B. Ak reklamécia neobsahuje vyile yvedené nilefitost a Dodivatel

n} M v
Korykofvek z dokumentav {vykaz ziskov a strét za poladované 1. Distribicia plynu do odberntho miesta Odberatefe méfe byt nevia Idai Odberatela alebo predmet reklamdcie, bude
6Xtovné obdoble, sivahu za poladované Gttownd obdobie prerulend alebo jzend v pripadoch 2 2 k P 4 2 neop 0,
a pozn&mbky k uttovne] zdvierke 7z polzch é (ftovné ); ych v Zdkone ke 2 v sii h 9, Pokial Odb v fielenia {
ddvaral 7 pofadavat od O Ta zlodenie 1. V pripade p! alebo p ozndmi Dodévatefovi nové skutotnosti, ktor sa tykaji uf podane]
bazpeky,  to 2 do viky Ene) platby 28 zdndent dodiviy plynu je PDS vsiilade so tike, ako a) P o Kemécie, tieto navo up & niroky tykajce sa reklamécie
phynu. Pre vyhié zlofenim pedainej nle poﬂadlcnmPDS,puvlnanlmlfDudémdwllsdnlvopreduéia‘ml( budi povaiované za novi reklaméciv.
Je dotknuté enie Dodévatela poliadal PD5 © / dzeni dzenta alebo preruleni 10, J 4 na meno zamestnanca Dodivatefa sa
premienizdistﬂhideplvnudoomodbmhanlprﬂvoudsu‘lplfud plynu. Dodévatel bez zbytoinéha edidadu o st povaluje1a iu podand
2 Informuje Odberatefa vhodnym spdsobor. 11, musi byl bez zbyto€ného adkiadu po zisten!

j op lafend uit na
vietkyth swofich splatnych pohladévok, ktoré md vodi Odberatalovi,

s tim Odberate] wyjadruje svo] séhias. V pripade poulttia zdbezpeky
i ku doplnit

podla pr vaty je povinny
do pvodne) WEky do 14 dnl ud'dorutenia plsomnéha ozndmenia
C fovi o Zerpani L

1X.NEOPRAVNENY ODBER PLYNU A NAHRADA 3KODY
1. Na tZely obchodnjch podmienck je neop plynu
o

dber:
a) bez uzatvorene) zmluvy o: 1, pripojeni do distribuZnaj slete 2.
jruiene] dodévke plynu alebo zmiuwy, ktore} predmetom Je

¥ pripade, ak F nezlodl p U penaind

vesp. Ju nedoplni do pdvodne] wiky v priebehu 14 dnfod do nia

pi , povalule sa to za p Zmluvy

2 Dodivatel mé prévo prerutif doddvku plynu 2 od Zmiuvy odstaplt,

ak Odberatel:

a) lytel d InG prir ] {najms
v rémcl Eurépsk

2dlefanie piynu, alebo bez iného prévneho dévodu, na zéklade

ktaréhovaniké prévo zdielat phyn; 3. pristupe do distribuZne] siete

3 distribicii plyny;
bl nemeraného plynu;
keoré

chyby.

12. 28 deii uplatnenla reklamicle sa povaiuje:

a) prl osobnom dorulens ~ ditum petiatky na potwrdent prijatia
reklamicie;
prl  poftovych - ditum
Dodivatelovi podia pefistky doilej polty;

¢) orf doruZen! elektronickou podtou - deii vygenerovania

cke] odpover deiice] Je) prijatie;

d) pri i - defl ého hovoru.
13. Reklamicia nem3 odkladny Okinok na splatnast faktiry.
14, Pri pr [ icie je Odb f povinng umolnlf FDS
priamo na OM meradio, pripadne poskytndt ini

bj

t} bez urlentho meradia alebo s uréenym df
Tisahu O I

bankovi zéruku od banky s bank licench

\nie}, kton Dodiivatef prijal ako dostatotnd;
b) v tefto lehote nepreukife, Ze Hadost Dodavatela fe

neopodstatnend.
Ak niektars z akolnostf uvedenych v bode 1 tohto 2linku nastala
pred zatatim dedivky phmu ra ziklade Zmluvy, Dodévatel nie Je
do zlo¥enin zibezpeky v uriene| vidke povinny zalst dodsvet plyn
Ocberatelfovi.
Prijatd zibezpeks trvd dovtedy, kym nepomind dévody, ktoré
vied)l k je zlofeniu, Odberate! mé pravo podat Hudost o rusenie
28hezpeky, pritom mus! zdroved uvlest skutofnost, ktoré Jeho
Sladost odavodAu]d, Dodévatef Je povinny vyjadrif 58 k teJttL fiadosti

v désledk 3l

1, ktoré sd potrebné n:}b}e}ﬁhna rnldar!latne konanle.

alebo nesprévne raznamenéva odber plynu;
d} merany urferym meradiom, na kiorom bolo poruSend
proti ] 3 iputdcll, alebo urdenym

Jlom, ktaré nabolo ¢ PDS;

o] sk Odberatel dnll PDS p ie dodivky plynu; taky
odber sa za neoprivneny odber pavaiuje odo dia, ked Odberate!
neumadnil preruenie doddviky plynu; &

ArSat Weand

15, Akje kom p! resp,
povinnd zmluvad strama zrealizuje dhradu v jehate splatnost
uvedenej v opravne] faktdre.

Xtl. MIMOSUDNE RIESENIE SPOROV

1. Odberatefl je oprdmeny prediofi{ URSO na mimasiidne rlelenie

f) ak Odberate! plynu spor s Dodivatefom slebo PDS, ak 3a ohfadam predmety sporu
alebo POS: Inik é konanle a Odb: 7 ihlas s vyshedk

g) ak Odberate] nedodrial zmluvne dnuté platobné alebo 50 spdsobom jef wyb ia; moEnost obrdtif 53 na
podmienky; siid tym nie je dotknuté.

h) ak f opak bez vfneho dévodu neumoinil pristup 2. Névrh na zafatie mimosédneho rielenia sa dorul na sdresu ORSO:

go 30 dnf ud doruenia Hadosti. V pripade, Ie je Ziadost O
opodsttnens, zébezpeks bude zrulend ku diu uréendmu Vo

visdren! Bodévatela, najneskdr do 14 dnf od odoslania vyjadren
Pefiaina 23bezpeka, resp. jej Tostatak, bude Odberatefovi vrétend do
30 ulendimzfd\ dni po ukonZenf platnost! Zmiuvy, resp. po ukanteni
L ’ rel [

yplyvajicu zo Zmiuvy, a
zkov Odberatela vynlyvalidch zo Zrluvy, a to vritane
fateného wynosu po odritanf

Vietkych zéva
prirastku na ziklade bankou vyp!
d fa suvisiatich so 5|

VIi. DODAVKA A MERANIE PLYNU

1.

2

3.

a P!
k meradiu, a} ked'bo) na to PDS vopred vyzvany pisomnou vizvol,
ktorej dorulenie Qdberatel potvrdil,
2. Odberatefl Je povinry nahradit 2kedu spsobend neoprévnenym
odberom plynu 2 nékady s tym sovisiace osobe, ktore] Skoda vznlkla.
] dvaent b plynu sa wril podfa

osobitného predplsu®.

X. DODAVATEL POSLEDNE] INSTANCIE
1. Dodévka posledne] inftandle sa zatina diiom nasledujdcim po n:lnlz

Bajkalsks 27, P. 0. BOX 12, 820 07 ratislava alebo elektronicky na
adresu ursuBurso.gov.sk.

3. Navrh na zatatie
al meno, {0 isko
b} ndzov a sidlo Doddvatefla;
] pradmst spons;

vybavenia reklamécie;
e} névrh rielenia sporu.
4, Navrh na za&atle mimostdneho HeEenia sporu predicdi Odberatel bez
ho odklady, najneskbr do 45 dnf od dorulenia vybavenia

o riu'&nia spory hig

H alebo sp

ked Dodavatel stratil spdsobilost daddvat van a bok

Meranie mnolstva odobratého plynu uskuto@iuje FDS ¥
meradiom v mieste dodévky.

dstenie stavu me.radla prl h h typu C sa
vykondva:
a) fyzickym odpoltom PD5;

b) samoodpoitom Odberatefa, ktory azndm stav urieného meradla
priamo PDS alebo p ik divate: KOr v druhy
pracovny def nasledujtici po ditume odpottu;

<) sk nia Je preukdzateline mainé vykonal odpolet padfa bodu 3)
7 ddvodu nedostupnosti meradla a Odberatel neozndmi stav
meradla podla botu b}, odhadom stavr meracigho zariadenia
k détumu odpoftu na zikade typového dlagramu dodévky

ledne] indtancie tite

reklamécie.
Oodévatel a C I ako Castnic riefenia sporu si povinnf

1. Dodivka posiedne) Inétancie trvé najviac trl meslace. Odb
uhradi dodévatefovi posledne] Inktancie cenu 28 doddvku plynu podTa

"2 oprivnen] nawrhoval ddkary a Ich dopherle, preckladat
dklad bné na vecné Jdenie sporu. URSO predloleny

cenoviha rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodd
ledne] indi 'slmﬁeulm.n'a(s'lrbr

s cielom jeho Lehota n;

;nor riesi ™ a
imosiidneho riatania sporu je 60 dn! od podania Gpiného ndvrhu,

Dodavka
v pripade, Je odberate! plynu uzatvori zmiuvu s novym
pALynu, ktorym mée byt 2] dodiivatel poslednej inltanda.

v aiofitgeh pripadoch 90 dni od podania Gplného névrhu.
6. Gdne rialanie sporu sa skondf uzatvorenim plsomne] dohody,

Odberatel potas trvanis doddvky
so 3iadnym doddvatefom plynu radnu zmiuvu o zdrulene] dodivke
plynu, povaluje sa Jehs dai odber plynu po skontenl dodéviy
poslednej in¥tancie za neaprdvneng odber plynu.

Kktors Je zivazné pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skontenie mimostdneho
rieenia sporu z dovodu mameho uptynutia lehoty URSO ozndmi

vého konania.

4. Ak Dodévatel strati spbsobilost d Byn ynu,
Zmiuva zaniks dfiom, ked Dogévatel stratll spdsobilost dodavet plyn.
ypovednej lel

ap roEne] sp
Montd2, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla &uj
#DS po spineni ych kych podmienok na meranie
plynu. Drub, velkost a umiestnenie uréendho meradia

polet,
2 ovlédacich zariaden] uriuje PDS v zmiysle Zdkona o energetike.
Odberatel |e povinny umolnit PDS alebo poverenej osobe menta?
ého meradla a h pristup k ¢ meradlu
s clefom previdzkovej kontroly, idriby, odpottu slebo demontéie
» zéroved je pavinng umoknif PDS kontrolu odbemého plynového
zarladenis na OM Odberatefa.

4. V pripade poruchy urZeného meradia alebo 2 iného dbvodu,-km!rﬁ

5,

6.

7

5. PDS skd lsdnlpfed pl haty zmiuvy

p:: tom akn sa dozvie, e Dodévatel stratil
oznam| Odberatefovi: R -

plynu alebo
spdsobilast dodévat phyn,

Xill. ZODPOVEDNOST 2A 5KODY A OKOLNOSTI
vYLUZUSUCE 200POVEDNODST
1 anplnvednoif 2a Ikotly @ nihrada Skody se riadis ustanoveniaml
g vy b rednisoy 3 doh o3

a) deit, od ktorého sa 2adina dodévia phynu d P
Inftancie;

b) dévod zatatia dodivky plynu doddvatelom posledne] in¥tandie;

¢} zink 2miuvy, ak Dodsvate! plynu stratil spdsohilost doddviy

phvnu;
d] dobu trvanta dodavky plynu dodévatefom postedne] indtancie;
e) i i uvhradif cenu za doddvku plynu

edpoitu plynu
ik it la

58 urél b

alebo dohodou med?l PDS 3 ulfvatefom distribuZine) slete. Ak
k dohode neddjde, urdl sa cdber plynu:
3) vipoltom mnoistva plynu podfa priemeru mnoistva plynu

dho ra p é Iné obdoble, ked odpolet
\ddajov prebehol bez netiaducich vplyvov, a teda meradio meralo

spravne;

b) podfa spotreby kého obdobla pi roka,
5 pribiladmutim na pripadné zmeny v polte a prikone spotreblZov;
¢] podfa porovnatelnej spotreby v budGeom obdebl.
kvalita plynu musi 2a belnych okolnosti zodpovedal 3pecifikicil

v ch PDS. Pre urfenle akostrwch
znzkov s 2dvizné Odaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly
kvality na distribuZne] sleti.
2AKladom pre fakturovanie doddvky piynu medzi Doddvatelom
» OdberateTom je dodand mnolstvo energie v plyne.

T plynu je dodané ;i plynu na zdklade
skutotne nameranjch Udajov o dodévke plynu, na zéklade Gdajov
o dodévke plynu urdengch typovim diagramom dadévky alebo inym

dsobam v 2 e éhe P b iadku PD5.

&oab

8. PD5 Je povinny plsomne inf {0 fa o termine pié |
wymeny urteného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati,
ak 0 T sublasf s neskorsl dmenim tarminu pl

vymeny urReného maradla. PDS pri vymene urfeného meradia Je
povinny informovat Odberatela o stave ‘ogdobratého mnolstva plynu,
2 ziroveh Je povinny pzadmit stav ureného meradla pred vﬂnenou

o p
dodévatefovi posledne] Indtancle.
Spdsob 3 lehoty a P
postedne] inftancie 3 o
uverejnené na wabovom sitdle Dodévatels: www.vse.sk.

s o reZime dodéviky
led) 5B

XL.REKLAMACIE

1, Reklamidcia je najms podnet Odberatel.
klorym  sa I domiha d -]

chyby nim poskytovanych pinenl, pricom PH,!",‘W:: trvad v éase

oD .

strén v Zmhuve.

2. Zmluvna strana, ktord poruduje svoju povinnost! alebo kiord
5 prihliadnutim np vietky okotnosti mi vediet alebo mohla vediel, 2
porudl svoju povinnost zo Zmiuwy, je povinnd omndmif druhej strane
povahu prekaEky, ktord je] brini siebo bude bréni v pinenf povinnost
a t aej Takéto je musi byt podané
bez zbytofntho odidadu potom, ked sa povinnd strana o prekdZie
dozvedela alebo rladnou sterostivostou mohla dozvediet.

3. Zmluvné strany s p évpr luvnidho vzl
moinym kodam.

4.V pripade, 3e niektore] 2o Zmiyvndch strin brénia spini€ povinnost
podfa  Zmluvy Auujii d| dnost v zmysle

374 Of nle je tato Zmiuvnd strana
povinnd platif zmbuvni pokuty splnenie take| povinnost
podla Zmiuvy, ani niest iné d8sledky vypiyvajice 20 zodpavednost

25 kedu. Udalosti, ktoré sa povalulli za okolnosti vyluEujiice

£ st \

b hidzat
vziahu

a zéroved C p
Urgtd nipravy elebo néhradu 2a chybné pinente. Ulelom
dov3ethy o, aby boli rinené zistené

Jep

2 Reklamiciou nle Jo Hadost Odberstefa o opravu formakwch
nélefitosti faktdry {napr. nespravne] poltove) adresy, ktorG Odberatel
sphsobil nedostatotnou soénnostou} a fiadost o preskafanie
urEeného meradla.

3. Odberatef md préva reklamovat najmd: kvalitu poskytnutich
zmluvnch  pineni, odpofet uréandho meradla, fakturddu
posk ych yeh plaeni, leba obmedzenie pineni

alebo iné zistené ehyby sivisiace s poskytovanim pinenl Dodivatela

(dalej a) ako .precdmet reklamécie”). Ak sa stane chyha pri fakturdceil

(najm3 2 ddvodu nesprévneho odpoftu, z dévodu nesprivneho

wypoktu, pouitim nesprivne] sadzby), majd Zmluvné ;tkmrw ndrok

1 vch stm. Ak Odb ]

na vl Y rozdielu .
2isti chybu ve faktire, bez zbytoinéha odkladu zalle Doddvatelovi
v s i sti s prilolenim

a stav nového uréentho meradla po vimene. Ak sa O

Zdkon 0 energetike, VyhldZka MH SR &, 449/2012 z.!;., ktarou sa ustanovuje spésob
A obanal o odh plyny

wipottu $kody sp

p sap
(i} na strane Dodévateta alebo Odberatela;
a) Hrajky, wiuky a Iné spory, poklal tito udalost
nastane v ddsledku organizovania tretiml stranami;
b} vojny, obHanske B vojenské nepokoje, teroristické Gtoky,
blokidy, f . i eslidm} 4
obmadzenia (2 to aj v pripade ak tieto ckolnosti existuji) a O
znéme alebo predvidatemné v Zase uzavretia Zmiuvy);
blesk, zemetrasenie, poliar, birka, nehady alebo varovanie
pred nimi, @plavy;
(ii) na strane Doddvatefa:
a) krizové situscia v plynérenstve alebo predchadzanie je] vzniky
podfa Zékana o Ike 2 Jehu vykondvacich
) os8b p alaho
jicich plyn pre na nlektory sanking
podla prévnych  predst

]

TraSTs



Lo dne, Spojenych Stdtov

americkfch, alebo Velkej Briténie,

akikolvek prekifka brinjaca dodavke zemného plynu na
Gorop itich a o

4

8. Zmiuva bude 3 1 podnetu formou
Odberatelovi 1a predpokiadu 2meny:

a; bankovéha spojenia Dodivaters;
b :

strane 0s8b

pre Doddvatefa, pokial tdto udalost ma charakter
niektore] z prekiZok podfa bodu () pism. al 22 ) slebo bodu
() plsm. a} af b).

Xiv. DORUECVANIE

1. Pisomnosti, ktoré Zmluvnd strana zaslela prostrednictvom polty sko
doporutend ﬁlslellw alebo zasielku s dorutenkou, sa na iZely ZrnIuvy

u;
¢) wyiky a poltu preddavkowjch platleb;
d; identifikatmich Gdajov Doddvatels;
&)

alebo obmedzuliice vkurovacle krivky pre ris3enie krirovej situdcie,
Ktoré sit uvedent v Prilohe &, 3 Zmiuvy.
2. V pripade xmeny prisiutngch privnych a lnych
skutognasti, ktord maji vplyv na urfenie hodnoty obmedaujocich
odberovych stupilov afalebo obmedzujtcich vykurovacich kriviek,
Odberstel bexedkladne po zisteni tejto skutofnosti ozndmi

Y

e-mailovaj adresy Daddvatera, ktord sid2l ako ¢ kansl.
Zmena fovt

navé hodnoty urbené v sdlade s platnymi prévnymi
sk Od T Sr05 Deddvatefovi vias zmeny, ktoré

Zmiuvy na zikiade ozndmenia Dodévatela
3 povaluje za platni a (Zinnt donslenim takéhoto oznémenla
Odberatelovi spdsobom v silade 5 OF, pokial nie je stanovené
Inak.

9. Zn zmenu ¥ sa
vy, pokial takito dprava

poveuju Zené druhe] Zmii | strane {sp
zéstuprovi - osnbe pre paltovy styk}, a] ake
a) adresit edoprel prijaf zisielku, priéom 2a def dorutenfa bude
puvatovany ded odopretla prevzatia zsielky;
b) islelia nebola vzdvihruta v urfene] odbeme) lehote, p'rlhm 2
Py A daft hoty;

deh bude [ v A
¢} nebolo mainé ndjst adresita na adrese uvedenej v Zmiuve,
a preto dorsSenie nebolo moiné. V takomto pripade bude za defl
danutenla povaiovany postedng defl odberne] lehoty alebo det
ritenia zasielky odaslelatefovl (Eo nastane skér).
F ckrem f uvedenych v 8. IV bode 8 tretld
veta a H. XV} bodoch 11, 13 5 16 OR Je moiné dorutovat aj
[ e-mailu na llovii adresu 2Zml j strany,
ktoni Zmiuvns strana na tento Ze) oznémila druhe) Zmiuvne]
strane, P i emiilu s3
povalujit za dorufené tret! ded od ich adoslanla, af ked si Ich
druhd Zmliuvnd strana neprethala.
2. Zmluvné strany st povinné oznsmit sl zmenu adresy na dorufovanle.
Do doby dorutenia ozndmenia o zmene adresy je Zmluvnd strana
4 odasielat pis na poslednil andmu adresu druhe]
Zmluvne] strany.

XV. VYHLASENIE ZMLUVNYCH STRAN

1. Kaldd Zmluvnd strana tymtovoli drube] Zmluvne) strane vyhlasuje, Ze
vietky skutonost] uvedené niéie pod plsm. a} aZ d) st vo veiahu k Jej
osobe ku dfiu uzavretia Zmiuvy pravdivé a sprivne:

A cabilocf

Je wyvolanad zmenou gl

h rAmec wyvolany 2menou
energeticksj leglslativy. 2a predpokiady, ak Zmiuvu nle je moiné
mentt dkonom '. I( pri?:om patreba zmeny

majii vplyv na uréenie hodnoty obmedzujicich odberovich stupfiov
#/alebo obmedzujlicich vykurovacich kriviek, nahradi Doddvatefovi
kodu (sankcie pripadne iné popletky, ktoré bude Doddvatel povinny
whradit padia prislufnych platnjeh prévniych predpisov v pripade

hodntt ' obmedrujcich ch

ych
stuphov afalebo obmedaujiicich vylurovacich kriviek), kord méze
Dodévatelovi vanlingt v ddsledku nesplnla tejto oznamovace]
povinnost Odberatela.

Zmluvy Je vy A zmenou je 3 f sa 28vizuje v pripada whidsenta krizove] situcia dodat
4 y poZiadal fao dodatku k Zmluve, ktory Dudberatefovi tzké mnofstvo plynu, kiaré je Odberatel oprévneny
by odrifal zmeny vyvolané zmenou privneho stavu a O fje odobraf pri uplatneni prisiuinéhe ocdberového Stupha a/slebo
povinny na ziklade takejto wzvy uzaviief dodatok k Zmiuve, ktarym prisluine} vykuravace] krivky podla prdvnych predpisov platnych

by sa dosiaho! sulad s nowym priviym stavem. w Lasa krizove] sttudcie.
10. Zmlva mdle byt ) d stedn k 4, Od f sa zsviruje v pripade wyhldsenla krizove] sltudicie

ddturmu, Ak polas trvania Zmiuvy Doddvatel a Odberatef uzavrit novii
Zmluvu tkajicu sa doddviey plynin do toho istéhoftich lstych OM,
oknem Zmiuvy pre to/tie Isté OM, do iaoréhofyich sa mé zatat doddvka
plynu mime pévodne dohodnutého obdobia dodévky urteného
v Zmiuve, difom GElnnosd nove] Zmluvy zznikne pevoc{né 7.m.l|m;

necdobrst vESie mnoistvo plyau, ako [& oprévaeny odobraf
pri § luénéh ho stupila afalebo prishudne)
vyku::vauj krivky podfa prévaych pradplsov platngch v Ease krizove]
situdcie.

Vi), ZAVERECNE USTANOVENIA, ZMENY OP

1. Pokial sa niektoré ustanovanie Zmiuvy {vrétane tychto OP) stane
r tebo nep! nemd tito ¢ vplyv na platnost

Je pri p
od Odb I finantné dani ého vztahy,
atonamiv doch ik f preuidife, fe odber
plynu v OM z ddvodu prevodu nehnutelnost a pod., 2 to kurtitd
ML

11. 2mluvné strany s¢ opréunené bez uvadenla dévodu bez poplatiu
plsomne vypovedat Zmluvi uzavretd na dobu neurtitd. Vypovedna
doba Je jetlen meslac a zalina phynit prnym dfiom meslaca
nasledul@ceho po mesieci, v ktarom bela vip?v'l;d' d;:.\ﬁené drulllej

a
2 dfinnost ostatnych ustanoven! Zmhsvy, ckram pripadoy, ak by
tieto 12 boll vzd fné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zavizy]é nahradif neGéinné ustanovenle GEinngm
a neplatné ustanovenie platnym, o totak, aby najleptle zodpovedalo
pAvadne zamyEfanému absahy 3 Glelu ned8nného slebo neplatného
fa. Do doby podla vety platf

Zmluvnej strane a skonil sa
meslaca. Na wpoved 2mluvy 2 dévodu xmany doddvatela plynu s5a

dp Gpeava predp
2. Vpripade, 3o préavne predpisy vydané po wmavret! Zmluvy zremoinia
dévatelovi pinit s podfa Zmiuvy a/alebo k adnemu

lehote (v prévych

3) Zmluvnd strana Je oprivnend 3 md pind prévnu
v cilade s prisluinymi prévmymi predpismi uzavriet Zmiuvu
fuce. Zmiwa bola

Wadi, akoby nebola dorutend, ak Odberatel alebo novy dodévatel
phynu da v resp.
Prevadzkovom poriadku PDS| o zmenu doddvatela plynu fa dinu

8 sphnif svoje zévizky 2 nej wyply
stranou riadne a platne schvilend 2 uzavretim 2akladd platné,
ravamé a dhatefné privne i strany
v sitfade s platnymi prévayml predpismi;
uzavretim Zmluwy ani plnenim zivizkov 2 nich vypljvallcich
neddjde k poruleniu Jiadneh alebo h
strany, anl ého 2i Inéhe
Zhvazku Zmluvne] strany, sGdneho alebo spravneho rozhodnutia,
kioré e pre Zmluvnil stranu zévizné alebo sa vatshuje na majetok
2Zmluvne] strany & Jeho &ast, ani Yadneho prévneho predplsu
vz{ahujiceho sa na Zmluvnd stranis;

¢} s winimkou sahlasov a povolenf, ktoré ui Zmhnind strana ziskala,
nie je na strane Zmiuvnej strany k uzavretiu Zmiuvy ani pre
spinenie zévazkov 2 nich vyphyvalidch pofadovany Hadny sUhlas,
udelente vynimky, ani leni
tm;l gsoby ani podanle oznimenia d podanie akefkolvek trete]
osabe;

d} Zmiwnd strana sa wvzhladom na svoje maletkové pomary
nenachidza v situdci, ked by spfiata podmienky pre podanie
névrhu na whissenie konkurzu na svoj majetok.

2 I dalej vyhlasuje, e je platného p na
podnikanie v energetike v rozsahy ,doddvka plynu® podfa Zékona

o energetike.

XVI. TRVANIE, ZMENY A UKONCENIE ZMLUVY

1, Zmluwva o mdrufene] dodévke plynuy za cenu nepodiiehajicy
reguidel wzavretd na dobu wrditd zaniks uplynutim doby, na kiord
bola uzavrets. Ak je Zmluva uzavrets na dobu urtitd a Zrovedi je
v nej dohadnuté, 3= doba trvanla zmluvy sa prediiuje a daltich 12

Armyych i atos k predlieniu trvaniz
Zmluvy d2jde, ak alebo f nedoruZi pit
azndmenie druhej Zmluvnej strane, 3a trvd na ukongenl Zmiuvy (dale)
len ,Ozrémenie o neprolongovan! Zmiuvy”), najskbr 6 mesiacov
2 najneskdr 3 mesiace pred uplynutim doby trvania Zmiuvy alebo
pred uplynutfm katde] dalfej predizenej doby trvanis Zmiuvy. Ne
Ozndmenie o negrolongovanl Zmlwvy 2 ddvodu emeny Dodévatela
53 hfadi, akoby nebolo doruZensé, sk Odberatel alebo novy dodavatel
plynu da v Tehote (v p h resp.
Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu doddvatela plynu ku div
nasledujdcemu po dnl, ked m# podfa Oznimenia o neprofongovani
Zmluvy uplyndf platnost Zmluvy, ckrem pripadu, ak Odberatef
pisomne omdmi Dodévatelovi, fe tkontule odber plynu v OM.

2. Zmiuva o wmdrulenej dedivke plynu za cenu regulovand Gradom
s3 uzatvira na doby urdtd v trvanf Jedného kelendimehe rola
To neplat! pre zmluvu so zrankelnym odberatefom podia bodu 4,
ktora sa uzatvira na dobu do konca kalenddmeho roks, v kioram
zranitelnému odberatefovi vanikne proykrit privo ukondit zmbuvu
podia budu 3 prvef vety. Zmluvu o zdrulenej dodévke plynu @ cenu
regulovany dradom je moIné vypovedat Jen padfa bacu 3. Na zmiuvu

b

po dnl, ked' mé podla vipovede uplynét platnost
2mluvy, pritom Zmiuva zostéva af nadalej v platnosti, okram pripadu,
3k Odberste! pisomne czndmi Dodavatelovl, fe ukonluje odber plynu

vOM.
12, Pre 2vyenie prévne] Istoty Zmluvych strén e pri ukonenl Zmiuvy
20 strany Odb > bné, aby bo formuts
v stilade s0 Z&konom o ik uvedend
v Zmiuve slebo OP. Ak z plsomnéha Ukonu Odberatela nebude Upine
zrejmé, o aky plsomny prejav v8le Ide = Eoho sa domiha, Dodévate!
na takito plomey Gkon nebude prihliadat.
I

la presne

pl

plneniu povinnosti Dadévatela 20 Zmhuvy bude nevyhnutné uzavriet
dallin Zmiuvu/ Zmiuvy alebo dodatok k Zmiuve, pred

v pripade vydamia nového alebo novaly ul existujdecho Zikona
o afstebo h pradplsu
stanovulGceho pravidki pre fungovanle trhi s plynom, Zmiuvné strany
s& zaviizu)i do 15 dni od fa Odb Tovi
uzavrief dodatok k Zmhuve a/alebo uzavriet novi Zmiuvu/Zmiuvy tak,
aby s mohlo riadne pokraovat v vv;'aap:ﬁanl utelu existujtee) Zmluvy,

v tvatels 3 C

t j. p u
Odberatel sa zaviizuje akoeptoval nivrh dpravy existuliice] Zmiuvy
lebo ndvrh novej Zmiuvy/Zmil, ktord budd tvor sGEast wyzvy

13, V pripade ého p uvy
stranoy md druhd Zmiuvné strana prévo od Zmluvy odstuplf,
pritom Zmluva zanlké darudenim pisomného odstdpenia od Zmluvy
drubej Zmluvnej strane alebo v neskor3f defi urfeny v odstipeni od
2Zmluvy, nle viak skbr ako ddjde zo strane PDS k wykonanlu odpodtu
stavu ieh i ripad; ho o tiie, pokial k nej
v sivislosti s odstdpenim alebo ddvodmi tohto adstipenla ddjde.
Odberate! Je povinny plstif Cenu a dalile plathy podfa Zmiuvy 3 pnit
povinnosti stanovené Zmiuvou af do doby takéhoto zéniku Zmluvy.

14, Prl odstdpent od Zmluvy nebudd Zmluvné strany povinné
pinenia poskytnuté im pred edstipenim od Zmtuvy druhou thnmmln

pi vou tice} Zmhuvy & novou/
nowimi fZmi i neddj hordeniu Jeho vo
vztahu s Dodévatefom nad rémex, ktory sl vy¥aduji predplsy vydané
po uzavretf Zmiuvy,

3. Odberatel poskytuje pre Glely Zmiuvy Dadivatelovi dbvemé
Informacle a sithiasi 5 ich zhromafdovanin a spracovivanim v silade
s prisluSnymt prévnymi predpismi, 2 takisto pre daliie Glely sdvislace
& ) i arars

4. Vietky Informicle zdiefané medzi Dodévatefom a Odberatefom,
tykajice so Zmluvy, sU povalované 1a striktne ddvemé a ani
fedna Zmiuvna strana Ich nasmie spristupnit tretim strandm bez

ého sthlasu dnihej Zmiuvne] strany.

stranou & nebudd oprévnené Hadaf vritenie pinen!
pred odstipenim od Zmluvy druhej Zmluvne] strane Naroky

Zmluwni strana, ktara bola posiadand udelit sihlzs so spristupnenim
h Informacll, musf terto schlas udelif, ak ddvod ith

Dodévaiela na zaplatenia ceny 2a pinenfa ul
nebudi adstipenim o¢ Zmluvy dotknuté.
15, Za podstatné parutenie Zmhuvy sa povalufe predovietkjm:
{i) nastrane Odberatefa:
3) neoprévneny risah Odberatela do zariadenls pre dngm(u

spristupnenia Je rozumny a primerany, a toto spristupnenle, berlc
do inahy vietky prisluiné okolnostl, nespsobuje Hadne rizko pre
po¥iadant Zmiuvni stranu.

5. Zmluvné strany méiu spristupnff dévemé Informicia svol

plynu afalebo meracleho 2arladenia 3/alebo p
b N iadenia alebo jeho &asti prot!

neopréviense} manipulicl;

ak Odberatal neumo2n{ PDS pristup k meraciemu zariadentu,

atoani po vyzve;

sk Odberatel nazaplati Doddvate fovi rladne a vias Cenu slebo

preddavkovii platbu na tito Cenu;

d) ak Odberatel Dodivatelovi nezaplatl napriek vyzve
Dodévatefa zmiuvny pokuty, Uroky 2 ome3kania, néhrady
tkody za neoprévneny odber plynu alebo Ind pefiainti
sumuy, so zaplatenim ktore] me3kd, ani v dodatonej lehate

b]

fim

alebo Ingm p shifled, ako aj orgd ktoré

poladujis dané Informéde v siltade s prisiulnyml pravaymi predpismi.

Zmluwné strany 50 povinné vykonaf vietky potrebné kroky, aby vetky

oschy a orghny, ktoré xiskali ddvernd informicle podfa tohto Zldnku,
2achovdvali ich dbvernost.

& Odb I udefyle pod) Imluvy i sihfas so

i sprév, urgencif

Spréy, ]
a Injch wr_si;nenl vo vsd Zmiyvy 3 jej pinenia prostrednictvom

u,
krithymi textovyml sprévam! (SMS) na elektranicky kontakt
Odberatefa, pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicil. Tento

stanovene) v takejto vizve; sihlas 52 dalej wafahuje a] na zasielanie obchodmjch ozndment
e) 2ivainé porulenie  Previdzkového poradku  PDS v elektronicke] aj v pfsomne) forme wvo vecl dodivok plynu
Odberatelom; asi shufieb Doddvatelt
f] neoprévneny odber plynu Odberatefom v 2mysle Zdkona 7. dévatel dvafl a vdvat vietky volania
o anargetike; Q na zdkamicku linku dvatela, Pri Acti
g} nezlolenie 23beazpeky podia dénku VL. tychto OF; p ! skaznickej linky Dodivatela Je
Ol ne  strone iatal b s otadovat od O poskytnutie i
v dolednanom mnolstve podia Zmluvy, okrem pripadav Gdajov, a tieto si zdkennym spasobom overi( s defom overenla
whututicich zodpovednast a pripaday, ked Zmluva alebo zékon O ’ Odberatefom
oprdviiuji Dodévatefa plyn nedodat. alebo posky 3fslebo nedipingch Odajov zaklads
+ - i ek O

15.V pripade

© zdrudene] doddvke plynuza cenu d sradom sa f
&, XVill. body 10 2 13, ak dochédza k zmene ceny 2a dodéviu plynu
ale:n obchodnyich padmienok dodévky plynu v dasledku rozhodnutia
dradu,
3, Akje Zmiuva zmiuvot o zdrulenej dodévke plynu za cenu regulovant
liradom a Odberstel neurobi do 31. marca prejav vdle ukonéif Zmluvu
k 31, bru, Zmiuva sa &
rok. Tym nie je ¢ prévo fa na menu o
plynu v stlade s privayml predplsmi Ak Odbervtel urobi de 3L
marca prejav vble ukonGt Zmluvu dorugenim aznimenia o vipoved!
Dodévatelovi, 2mluva zanike k 31. decembru.
4. Zranitafny odberatel, ktorj sa pripsja do siete alebo ktary pokratule
v odbere plynu ha odbemom miests po zmene odberatels plynu
a zranitelny odberatef, ktorému dodiva plynu doddvate! postednej
inftande, s} prévo na doddvku plynu za cenu regulovand dradom
v priebehu kafendémeha raka uplatnl tak, e poflada doddvatela
u poskytujiiceho univerzéinu sluzbu o uzatvorenle zmluvy
© 2drubsne] dodévky plynu za cenu regulovand dradom.
Pokial nie Je vyslovne v Zmluve alebo tjchto OP ustanovené Inak,
2mena Zmiuvy Je moznd na 2iklade dohady Zmluvrych stran.
6. Zmluva mbZe byf zmenend na ziklade Hadosti Ocdberateld {dalej a)
ako Ziadost"):
3) o zmenu tarily, prizom 1arifa sa prizndva spravidia najmene} ns
fod :

feden rok;
b} © mmenu vyiky pmddavhvfllplatw, ako a] zmenu spdsobu

w

Shrady Y v;
¢) o zmenu svojich identifikaZnych idajov;

d) o wyuditie duk a pod.

7. Dodévatel mode urdi! akykelvek spdsob, formu a obsahové nilefitosti

dé j Hadost, a p kladu sifad i d i

p u s

Slovenske] republiky {napriklad Ziados{ podand talefonicky na
zakoznicke linke, plsomna Hadost poddvand na ZC, pisomnd 2adost
prostrednictvom elektronicks] poity na adrese info@vse.sk). Ravnako
I3 p y urtit sposob Hadost, Poklal nie
je Dodévatelom stanovend inak plath, Ze dohoda o zmene Zmiuvy, sk
<a uzatvira na zéldade Zladosti Odberatefa podana| v silade s vyille

&ho v Eldnku XV. OP sa uvedené nepravdivé
2] d ¢ porulenie Zmluvy. Zmiuwnd
strana tymto dotknutd je oprivnens od 2mluvy pisomne odstlpit
anep: Y dca Zmiuvnasirans je (bez ohfadu nato, & ddjde
k odstopeniu od 2mluvy) povinna zaplatt druhe| Zmiuvne] strane
néhradu Ekady vealimute] v dSslediu nepravdivosti takého vyhldsenla
alebo v sdvislost s nim.
17.Ak bol 5 Odt T d aévatok minimalnet  2lebo

prévo Je
oprévneny vyulivat zdznamy volanl na zékaznicku linku Dodévatela
vyluéne pri uplatfiovant priv a vjkene povinnostl vypivalficich zo

Zmiuvy.
za dr y mdle byt v Zmh
:mlmlmi‘ polata. V\"Ea_zmlyv_ne] .po.kuty primerzne zohfadiuje

9. l'nforméde a privach a lgwlv;nmlach odberauell:ov plynu sd
ejnend na It 5!
y zmeni{ DP alebo ich nahradi noviml

maximéincho odbery, pr

{ Zmiuvy je
tento zévizok Odberatefovi fekturovat, a to najm3 vo vy j
faktiire

10. Je oprd

V! Dodévatel je povinn§ o ich zmene
2 C kdr 30 dni pred dZlnnasfou zmeny
dnk srajho {1 sk} alebo zzslanfm

18. V pripade, %e [e Zmiuva uzavrets pre viac OM, méZe dbjstk
zmluvného vztshu pre keldé OM zvisst

17. Ak je Zmluva zmluvou o zdrulene] dodévke plynu 2z cenu regulovand
dradom a Odb f stratid néh fa
2mluva 59 automaticky men{ a3 2miuvu o zdruienej doddvke plynu
2a canu reguldcti t na dobu uréitd do konca
daného kalanddrneho rola, pritom za dohodnutd cenu plynu sa
povaluje cena podfa v Zase dudévky platného Cennfla pre dodiviu
2a cenu nepodliehajicu reguldcil a doba trvenia tokejto Zmhuvy <3

oznamenia Odberatefovl plwtme(prfpa&n! e-mailom). Ak Odberate!

nesdhiasf so zmenou OF, ktori mu Dodévatal oznsmfl v 2mysie tohto
bodu, je Zmluvu 5 najskdr k pld dit
GEinnost! zmeny bezodplatne pisomne vypovedat. Vypoved Zmiuvy
musl byt [neskbr 15 dnl pred p ¥
diiom uEinnosti zmeny OP.
11. Ak Dodévatal dm) O fovl zmenu OP v lehote podla
& bodu, m4 prive 2miuvu bezodplatne

Aaf . "

o wypoved! Zmiuvy Doddvatelfov!

predifuje o dalifch 12 a to aj op:
ak Odberatel alebo Dodévate! nedorull pisomne ozndmenie druhej
Zmluvne] strane, Je trvd na ukonZeni zmluvy, najskér 6 meslacov
a najneskdr 3 meslace pred uplynutim doby trvanla Zmiuvy aleba
pred uplynutim ka2de] dal3e] prediZene] doby trvania Zmiuvy.

XVIl, USTANOVENIA O KRIZOVE) SITUACII
V PLYNARENSTVE
{VZTAHUIE SA NA ODBERATELA S OM KATEGORIES A V)

V stlade ¢ Whidfkou Ministerstva hospodérstva SR t. 416/2012
2, 2., ktarou sa ustanovuji podrobnosti o postupe pri uplatfiovan!
obmedzujdcich opatrent pri stave nidze a a opatreniach zameranyich

s podrobnost

[

najneskar do trach mesiacov odo dita Gtinnost zmeny 5 dZinnosfou
k patndstemu dits odo diia doruenia cznémenta o vjpoved| Zmluvy

{ivatelovi, ak Qdb T neurd f o vypaved| Zmhavy iny
okamih G&innosts vipovede 2mbuvy, najneskir viak ku diu uplynutla
troch mesizcov odo diia GEinnosti zmeny.

12, Ak je Doddvatel oprdvneny podfa Zmluvy zmenit cenu ra doddvku
plynu, opré o] fa podfa pr bodov 10211
sa uplatnia rovnako.

13. Zmiwa zanfké diiom Olinnosti wpovede uléenym v ozndmenl
o vipovedi Zmluvy podra bodu 10, 11 alebo 32. Odberate! Je pavinay
zabeapedif, ¥& ku diu GZinnosts vypovede Zmiuvy je ukonieny proces
zmeny dodévatels plynu.

14, Platnast  tychte OP zanlkd (finnosfou nowjch obchodnych

k, ktoré tieto OP.

bead

na odstrénenie stevu nddze v 'tk =

uvedenym, s2 povatuje 2a platne wavretd v pripade, Ze Dodévatel
o2ndmi Odberatefovi akceptovanie 2lzdost, pokiaf nle je v ozndmen(

o postupe prl vyhlasovanl krirove] situdcie a |e] rovne, o vyhlasovan!
h opatrenf v ply pre livé
adberatefov plynu, o op:

I alebo irob stranaml ¢ Inak. sltuécle a o spdsobe urtenia h opatren( v
Dodévatel mé prave talito Ziadost o Odb: Tovi a f jch ma odstrd krizovej situdcie, Odberatef
vhodnym spdsobom oznémi. h ddaj sana d. dbenové stupne a,




